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1. Giris

0z

Bu arastirmanin amacy; Suriyeli ¢ocuklarin Covid-19 Pandemisi dénemindeki egitim siiregleri hakkinda
detayl bilgi toplamak, egitim ihtiyaglarini ve sorunlarini ortaya koymak ve sosyal hizmet baglaminda
¢ozlim oOnerileri sunmaktir. Arastirma nitel arastirma desenlerinden biri olan durum c¢alismasi ile
tasarlanmistir. Arastirma kapsaminda Catalca ilcesinde ikamet eden 10 Suriyeli ¢ocukla derinlemesine
gorismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler NVivo 12 programi araciligiyla analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda Suriyeli ¢cocuklarin uzaktan egitime erisim konusunda birtakim sorunlar
yasadiklar1 goriilmiigtiir. Bunlar; teknolojik ara¢ eksikligi, dersleri anlamada zorlanma ve okul ortamindan
uzak kalmaya baglh psikososyal sorunlardir. Arastirma sonucunda; acil durumlarda gégmen g¢ocuklarin
egitim planlamasinin yapilmasi, uzaktan egitim araglarinin tiim ¢ocuklar i¢in erisilebilir hale getirilmesi ve
okul ortamindan uzak kalan ¢ocuklar i¢in diizenli araliklarla sosyal aktivitelerin yapilmasi énerilmistir. Son
olarak; farkli 6grenci gruplarinin egitime esit katiliminin saglanmasi adina okul sosyal hizmetinin hayata
gecirilmesinin faydal olacag) diistiniilmektedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to collect detailed information about the educational processes of Syrian children
during the Covid-19 pandemic period, to identify their educational needs and problems, and to offer
solutions within the context of social work. The research was designed as a case study, which is one of the
qualitative research methods. Within the scope of the research, in-depth interviews were conducted with
10 Syrian children residing in the Catalca district. The data obtained from the interviews were analyzed
using the NVivo 12 program. As a result of the research, it was found that Syrian children faced several
problems in accessing distance education. These problems include lack of technological devices, difficulty
in understanding lessons, and psychosocial issues arising from being away from the school environment.
At the end of the research, it was recommended to plan the education of migrant children in emergencies,
to make distance education tools accessible to all children, and to organize social activities at regular
intervals for children who are away from school. Finally, it is considered that implementing school social
work would be beneficial to ensure equal participation of different student groups in education.

Reformu Girisimi, 2020). Bu durumdan diinyadaki

Covid-19 Pandemisi, Aralik 2019°da Asya’da ortaya
¢ikmis ve Mart 2020 itibariyle dort ay gibi kisa bir siirede
tiim diinyay1 etkisi altina almistir (WHO, 2020). Covid-19
Pandemi’sinin hizla yayilmasi, insani ilgilendiren diger
tim sistemleri oldugu gibi egitim sistemini de derinden
etkilemistir. Pandeminin ortaya ¢ikisiyla birlikte diinyanin
pek ¢ok yerinde biitiin kademedeki okullar gegici olarak
kapatilmistir. 11 Subat 2020 tarihinde egitime ilk ara veren
iilke Mogolistan olurken, 1 Nisan 2020 tarihinde yiiz yiize
egitime ara veren ilke sayist 195°e¢ ¢ikmustir (Egitim

ogrencilerin %90’indan fazla bir kismmi olusturan 1,5
milyarin iizerinde Ogrenci, Tiirkiye’de ise 18 milyon
O6grenci ve 1 milyondan fazla egitim emekg¢isinin
etkilendigi goriilmiistiir (Egitim-Sen, 2020). Tirkiye’de
ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksek 6gretim kurumlarinda 12
Mart 2020°de yliz ylize egitime ara verilmistir. 23 Mart
2020 tarihi itibariyle uzaktan egitim; ilkokul, ortaokullar
ve liseler i¢in TRT EBA (Egitim Bilisim Ag1) TV kanali
ve EBA mobil uygulamasi araciligiyla baslamigtir.
Tiirkiye’nin orta {ist gelir grubunda yer aldigi Egitimde
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Reform Girisimi’nin Kiiresel Kalkinma Merkezi verilerine
gore; disiik gelir grubundaki tlkelerde uzaktan egitim
araci olarak daha ¢ok televizyon ve radyonun kullanildig:
goriiliirken, yiiksek gelir grubunda ise daha ¢ok internet
kullanildig1 tespit edilmistir (Egitim Reformu Girisimi,
2020). Tiirkiye’de ise uzaktan egitim araglari olarak
televizyon ve internet kullanilmigtir. 2020 yilindaki bir
calismanin sonucuna gore; Tirkiye’deki uzaktan egitim
faaliyetlerinin daha ¢ok televizyona baglh ve tek tarafli
olarak siirdiiriildiigii belirlenmistir (Can, 2020). Tirkiye
Istatistik Kurumu verilerine gore ise; evinde masaiistii
bilgisayar bulunanlarin oran1 %16,7; taginabilir bilgisayar1
olanlarin oran1 %36,4; tablet bilgisayara sahip olanlarin
oranmi ise %22,4 iken akilli telefon kullanma orani ise
%99,4’tiir (TUIK, 2020).

Egitimde var olan esitsizliklerin pandemi déneminde de
kendisini gosterdigi gdz oniinde bulundurulmasi gereken
onemli bir faktordiir. Esitsizlik sadece Covid-19
Pandemisine has bir durum olmamakla beraber; esitsizlige
maruz kalanlarin Covid-19 Pandemisi doneminde
olumsuz etkilenme olasiligi daha yiiksektir (Bozkurt vd.,
2020). Tirkiye i¢in egitimde dezavantajli gruplardan biri
de gecici koruma altindaki Suriyeli ¢ocuklardir. Gegici
koruma altinda bulunan Suriyeli ¢ocuk sayis1 2021 yilinda
ortalama 1,7 milyon iken, bu say12025 yilinda 1,3 milyona
gerilemistir (Go¢ Idaresi Baskanlig: Istatistikleri, 2025).
Tiirkiye’deki Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi g¢iktilarina gore
Suriyeli ¢ocuklardan yaklagik 1 milyonu okul ¢agindaki
¢ocuklar olup bu ¢ocuklardan 701.374°1i ise okula kayitlt
durumdadir (PIKTES Projesi Ciktilari, 2022). Cocuklarin
okula kayit durumlar1 6nemli olmakla birlikte; egitime
katilim, akademik basar1 ve okula devam da ciddi 6nem
tasimaktadir (Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016, s.194).
Suriyeli ¢ocuklarin dil ve uyum problemlerinden dolay1
okula kayit olsalar dahi devam etmedikleri veya okulu terk
ettikleri bilinmektedir (Tanrikulu, 2017, s.134). Covid-19
Pandemisi oncesinde dahi Suriyeli ¢ocuklarin egitime
erisimleri Oniinde; ekonomik sorunlar ve c¢ocuklarin
calistirilmasi, okul kiiltiiriine adapte olamama, dil bariyeri,
koordinasyon bilgi  eksikligi gibi engeller
bulunmaktaydi  (Gencer, 2017, s.839). Covid-19
Pandemisi ile birlikte Milli Egitim Bakanligi uzaktan
egitime gegmis; bu sebeple Ogrenciler evlerindeki
teknolojik aletler (televizyon, telefon, tablet vb.)
vasitasiyla egitime erisebilmislerdir. Tiirkiye’deki Suriyeli
ailelerin olduk¢a kii¢iik bir kisminin sosyo-ekonomik
bakimdan orta orta diizeyde oldugu
diistiniildiigiinde Suriyeli ¢ocuklarin Covid-19 Pandemisi

Ve

ve usti
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ile birlikte egitime erisim problemlerinin ¢ok daha zorlu
bir hal aldig1 diisiiniilmektedir. Ozensoy’un 2021°de
yayimlanan ve Mus ilinde yasayan 24 Suriyeli ¢ocukla
yaptig1 arastirmasina gore; cocuklardan yalnizea 1°i
EBA’ya erisim saglayabiliyorken, diger ¢ocuklarin gerekli
teknolojik araglart olmadigi icin herhangi bir egitim
faaliyetinde bulunmadiklar1 ortaya c¢ikmistir (Ozensoy,
2021, s.284). Bu arastirmanin amaci ise; Suriyeli niifusun
yogun olarak ikamet ettigi Istanbul ili Catalca ilgesinde
gecici koruma altinda yasayan Suriyeli ¢ocuklarin Covid-
19 Pandemisi donemindeki egitim durumlar1 hakkinda
detayli bilgi toplamak, var olan egitime erigim
problemlerini ortaya koymak ve bu problemlere sosyal
hizmet perspektifinden ¢oziim Onerileri sunmaktir. Bu
amag dogrultusunda belirlenmis arastirmanin alt amaglari
kapsaminda yer alan sorular ise asagidaki gibidir:

» Covid-19 Pandemisi ge¢ici koruma altindaki
Suriyeli ¢ocuklarn egitim hayatlarinda nasil bir
degisim yaratmigtir?

= Suriyeli ¢ocuklarin Covid-19 Pandemisi siirecinde
uzaktan egitimde yasadiklar1 problemler nelerdir?

= Gegici koruma altindaki Suriyeli ¢cocuklarin Covid-
19 Pandemisi siirecindeki egitim ihtiyaglari ve
talepleri nelerdir?

Bu aragtirmanin salgin, afet gibi acil durumlarda gé¢men
cocuklarin egitim ihtiyaglarinin neler olabileceginin
saptanmasi ve bu durumlara 6zgii egitim eylem planlariin
olusturulabilmesi bakimindan onemli oldugu
diistiniilmektedir.

2. Yontem

Bu arastirma sosyal bilimlerde siklikla tercih edilen
arastirma yontemlerinden biri olan nitel aragtirma yontemi
ile tasarlanmistir. Nitel arastirma yontemi; 6z itibari ile
yeteri kadar bilinmeyen konulara iligkin ilgi duyuldugunda
ve Ozellikle yagsanmig deneyimleri, onu yasayanlarin bakis
agisindan kavrayabilmek i¢in 6ncelikli olarak tercih edilen
bir aragtirma yontemidir (Padget, 2017, ss.47-48).
Arastirma kapsaminda nitel arastirma desenlerinden biri
olan durum c¢aligmasindan (case study) yararlanilmstir.
Durum caligmasi, bir grubun deneyimledigi giincel bir
olayr aciklamak ig¢in kesfedici ve agiklayici bir tutum
benimsemektedir (Ozan Leymun ve digerleri, 2017).
Creswell’e (2013) gore durum galigsmasi, “gercek yasam
baglami igerisinde, bir durumu veya birden fazla durumu
ayrmtili bir sekilde inceleyen arasgtirma yontemidir.” Bu
arastirmada da Suriyeli ¢ocuklarin deneyimledigi Covid-
19 Pandemisi siirecindeki egitim yasantilar1 kesfedilmek
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istendiginden durum calismasi yaklagimindan
faydalanilmigtir.
2.1. Calisma Grubu
Nitel arastirmalarda belirli bir  evren-6rneklem

hesaplamasi yapilamadigindan arastirma igin ¢aligma
grubu belirlenmistir. Bu aragtirmanin ¢alisma grubu ise
Istanbul’un Catalca ilgesinde ikamet eden 10 Suriyeli
¢ocuktan olusmaktadir. Calismanin 10 ¢ocuk ile sinirl
kalmasinin nedeni; nitel arastirmalarda kii¢iik gruplarla
calismanin daha kaliteli verilerin toplanmasma katki
saglamasidir (Neuman ve Robson, 2014). Ayrica veriler
tekrar niteligi tasimaya basladigindan veri doygunluguna
ulasildigi anlagilmis (Creswell, 2013) ve ¢aligma grubu 10
gocuk ile kalmigtir.  Calisma  grubunun
belirlenmesinde dl¢iit drnekleme yontemi kullanilmistir.
Katilimcilarin galismaya dahil edilme kriterleri; Suriyeli
olup Tiirkiye’de gecici koruma altinda olmak, 18 yasini
doldurmamis olmak, Covid-19 Pandemisi Oncesinde de
Tiirkiye’de 6rgiin egitime devam ediyor olmak ve Istanbul
ili Catalca ilgesinde ikamet ediyor olmaktir. Katilimcilara

sinirl

iligkin demografik bilgilerin yer aldig1 Tablo 1 asagida yer
almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler

Yasal
Katil insi Y f
atihmcr  Cinsiyet as Sini Statij
c1 K 10 4 Gegici
Koruma
Gegici
¢2 E 8 2 Koruma
Gegici
E 12
¢3 > Koruma
Gegici
E 1
¢4 4 9 Koruma
Gegici
E 11
&> > Koruma
Gegici
¢6 K 12 6 Koruma
Gegici
7 E 14 7 Koruma
Gegici
¢8 K 11 > Koruma
Gegici
¢9 K 8 2 Koruma
Gegici
C10 K 10 4 Koruma
2.2. Veri Toplama Araglari
Veri toplama araci olarak arastirmacit tarafindan
hazirlanan sosyodemografik bilgi formu ve yan
yapilandirilmis gorlisme formu kullanilmastir.
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Sosyodemografik  bilgi formu 9 sorudan, yari
yapilandirilmis  goriisme formu ise 11 sorudan
olusmaktadir. Sosyodemografik bilgi formunda Suriyeli
cocuklarin yasini, cinsiyetini ve 6grenime devam ettikleri
siifi  0grenmeye yoOnelik sorulurken; yari
yapilandirtlmis ~ goriisme ise Covid-19

Pandemisi oncesindeki egitim durumlarini, pandeminin

sorular
formunda

etkisiyle egitim hayatlarinda nelerin degistigini, uzaktan
egitim siirecinde hangi konularda zorlandiklarini ve bu
stirecte ortaya cikan egitim ihtiyag ve taleplerini
O0grenmeye  yonelik sorulmustur.  Yapilan
gorlismeler esnasinda katilimcilardan yeterli diizeyde bilgi

sorular

almamamasi durumunda yar1 yapilandirilmig goriisme
formunda yer alan sorulara ek bazi sorular sorulmustur.

2.3. Veri Toplama Siireci

Calisma grubundan verileri toplamaya baslamadan 6nce
Istanbul Valiligi Catalca Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligiinden 29.09.2020 tarih ve E-13112261-121-
2216759 sayili kurum izni almmus, ardindan  Istanbul
Medipol  Universitesi ~ Sosyal — Bilimler  Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulundan 30.12.2020 tarih ve E-
43037191-604.01.01-66623 sayil karar ile etik kurul izni
almmustir. Etik kurul izni alindiktan sonra 17.03.2021 ile
04.06.2021 arastirma
toplanmigtir. Arastirma kapsaminda veriler, pandemi

tarihleri  arasinda verileri
tedbirleri dikkate alinarak gerceklestirilen yiiz yiize
goriismeler ile toplanmistir. Goriismeler Istanbul ili
Catalca ilgesinde ikamet eden Suriyeli ¢ocuklarin dogal
ortamlar1 olan ev veya okul gibi kendilerini rahat
hissettikleri yerlerde yapilmistir. Goriismeler katilimcilar
18 yasindan kiiglik oldugu i¢in velilerinin terciiman
araciligiyla bilgilendirilmis goniilli onaylar1
dogrultusunda yapilmis ve ses kaydina alinmistir. Her bir
katilime ile ortalama 40-45 dakika uzunlugunda goriisme
yapilmistir. Gorlismelere arastirmacilardan biri olan bir
sosyal hizmet akademisyeni, bir sosyal hizmet uzmani ve
bir saglamigtir.  Arastirmacilarin

kendilerini tam olarak anlatamadiklar1 veya katilimcilarin

terciman katilim

ifade etmek istedigini tam olarak ifade edemedigi
hissedilen durumlarda tercliman desteginden
faydalanilmistir. Veri doygunlugu elde edildiginde veri

toplama siirecine son verilmistir.
1.4. Verilerin Analizi

Bu asamada ses kayit dosyalar1 transkripsiyon islemine
tabi tutulmus ve yazili metinler haline getirilmistir.
Verilerin  analizinde betimsel tekniginden
faydalanilmistir. Bu teknik kapsaminda katilimcilarin

analiz

ifadelerinin gii¢lii ve daha garpici bir bigimde ¢aligmaya
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yansitilabilmesi adina dogrudan alintilara yer verilmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde bir
nitel veri analiz programi olan ve nitel yontem ile
arastirma gerceklestiren arastirmacilar tarafindan siklikla
tercih edilen NVivo 12 programi kullanilmistir. Verilerin
analizinde nitel veri analiz programinin kullanilmasi,
verilere biitiinciil bakabilmeyi saglamasi, veri yonetimini
ve verilerin saklanmasini kolaylastirmasi ve zamanin
kullanimin1 ~ saglamasi acisindan faydali
goriilmektedir (Bazeley & Jackson, 2013, ss.2-3).
Aragtirma verilerini igeren yazili dokiimanlar NVivo 12

verimli

programina aktarilmis ve program iizerinde arastirmaci
tarafindan verilerin kodlanmasi, bu kodlarin ise belirlenen
temalar altinda islemi
gergeklestirilmistir.

siniflandirilmasi

1.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirligin saglanmasi
icin dort faktor kullanilmaktadir: i¢ gegerlik, dis gegerlik,
giivenirlik ve objektiflik (Baskale, 2016, s.24). Bu dort
faktoriin saglanmasi igin bu arastirma ig¢in uygulanan
Tablo 2: Tema ve alt temalar

yontemler ise; katilimcilarla kurulan uzun siireli etkilesim,
veri toplama sirasinda sozlii bildirim yoluyla alinan
katilimer teyidi, 6rneklem belirlenirken kullanilan oOlgiit
ornekleme teknigi (dahil etme/dislama kriterleri) ve baska
bir arastirmacinin siire¢ ve sonuglart devamli incelemesi
olmustur.

3. Bulgular

Suriyeli ¢ocuklarla yapilan goriismelerden toplanan
veriler analiz edilmis ve bu analiz islemi sonucunda 3 ana
tema ve 11 alt tema ortaya ¢ikmigtir. Bulgular boliimii bu
temalar dogrultusunda basliklandirilmistir. Her basligin
altinda aragtirmaya katilan Suriyeli ¢ocuklarin goriisleri
aragtirmacilar  tarafindan Yapilan
temalandirma islemine iliskin Tablo 2 asagida yer
almaktadir. Katilime1 ¢ocuklarin isimleri gizlilik ilkesi
dogrultusunda gizlenmis olup ¢ocuklara kod adlar1 (C1,
C2, C3...C10) verilmistir. Katilimcilardan alian
goriislerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan 6nemli temalara

yorumlanmustir.

ve alintilara asagida yer verilmistir.

Ana Temalar Birinci Diizey Alt Tema

ikinci Diizey Alt Tema

1.1.
1.2

1. Suriyeli Cocuklarin Uzaktan
Egitime Yonelik Deneyimleri

2.1.
2.2.

2. Suriyeli Cocuklarin Uzaktan
Egitime Iliskin Thtiyac ve Istekleri

Arag-Gereg Ihtiyaci

3.1
3.2
33

3. Uzaktan Egitimin Suriyeli
Cocuklar Uzerindeki Etkileri

Ogrencilerin Egitime Erisim Problemleri
Egitimin Ogrenciye Ulasilabilirligi

Egitim Sekline Iligkin Istekler

1.1.1. EBA ile Tlgili Problemler
1.1.2. internetle ilgili Problemler
1.1.3. Arag-Gereg Eksikligi

2.2.1. Okula Geri Dénme Istegi

. Egitim Hayatlar1 Uzerindeki Etkiler
. Duygu Durumlar1 Uzerindeki Etkiler -
. Sosyal Cevre Etkilesimleri Uzerindeki Etkiler

3.1. Suriyeli Cocuklarin Uzaktan Egitime Yonelik

Deneyimleri
Goriisme  saglanan  Suriyeli  ¢ocuklarin  Covid-19
Pandemisiyle birlikte gergceklesen uzaktan egitim

siirecinde birtakim problemler yasadiklari goriilmiistir.
Suriyeli gocuklar bu siirecte egitime erisimde problem
yasamig olup bunun yam sira teknik olarak egitime
erisseler dahi tam manasiyla katilamamiglardir. Bu
sebeple egitim hayatlarinda zorlandigmi  bildiren
katilimcilarin yasadiklar1 bu giigliikler temelde 2 alt tema
altinda yorumlanmustir. Bu temalar; Ogrencilerin Egitime
Erisim Problemleri ve Egitimin Ogrenciye Ulasilabilirligi
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seklinde basliklandirilmistir. Ogrencilerin Egitime Erisim
Problemleri baslikli tema da kendi i¢inde alt temalara
ayrilmaktadir. Bu alt temalar: EBA ile ilgili Problemler,
Internetle ilgili Problemler ve Arag-Gereg Eksikligidir.

3.1.1. Ogrencilerin Egitime Erisim Problemleri

Gorgiilen katilimeilarin Covid-19 Pandemisi ile birlikte
egitime  erisim  anlaminda  problem  yasadiklari
gorilmugstir. Katilimcilardan C3, egitime erisim
anlaminda yasadig1 problemi agagidaki gibi ifade etmistir:
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“Diyorlar ders bagsladi. Derse giremiyorum. Sifreyi
yaziyorum. Her seyi yaziyorum ama giremiyorum.” (C3,

12 yas).

Bir bagka cocuk ise egitime erisimde yasadigi problemi
asagidaki sozlerle ifade etmistir.

“Egitim hayatim durdu. Viriisten beri ben egitim

alamiyorum.” (C6, 12 yas).

Suriyeli ¢ocuklarin Covid-19 Pandemisi siirecinde egitime
erisimde giicliik yasadiklar1 goriilmistiir. Egitime
erisimde yasadiklart bu giicliigiin nedenlerine iligkin
alinan diisiinceler EBA ile Ilgili Problemler, Internetle
flgili Problemler ve Arag-Gereg Eksikligi seklinde ii¢ alt
tema altinda siniflandirilmistir.

3.1.1.1. EBA ile Iigili Problemler

Yapilan goriismeler cocuklarin
bircogunun evlerinde televizyon oldugu ancak EBA
(Egitim Bilisim Ag1)) TV kanalinin calismadigi veya
televizyonlarinda bu kanalin olmadig bilgisi edinilmistir.

sonucunda  Suriyeli

Bunun disinda bazi ¢ocuklarin ise telefon iizerinden
indirilen EBA uygulamasini kullanmada sorun yasadiklar
tespit edilmistir. Suriyeli cocuklar EBA ile ilgili asagidaki
paylagimlarda bulunmuslardir.

“Evde televizyonumuz var ama okulun hatti yok. EBA TV
yok. O ¢alismiyor.” (C1, 10 yas).

“Hicbir derse giremiyorum. Ya hoca ¢ikartiyor ya da
baglanti olmuyor. Zaten EBA ¢okmiistii bir ara.” (C8, 11
yas).

Yukarida ifadelerine yer verilen C1’in evinde bulunan
televizyonda EBA TV kanalinin olmadig1 icin, C8’in ise
EBA uygulamasinda yasadig1 sorunlardan dolay1 derslere
katilamadigi anlasilmaktadir. Ayrica C8 tarafindan EBA
uygulamasmin bir donem hizmet veremedigi dile
getirilmistir. C4 de ayni sorunu uygulamanin asiri
kullanimina vurgu yaparak ifade etmistir:

“EBA’ya girebiliyorum ama ara sira atryor beni. Sisteme
herhalde asir yiiklenince sikinti oluyor.” (C4, 14 yas).

(4, sistemin kendiliginden kapanmasini asir1 kullanimdan
kaynakli oldugunu diisiinmektedir. EBA uygulamasinin
calismamasi ile dogrudan baglantili olarak yasanan bir
baska problem de internet aksamalaridir.

3.1.1.2. Internetle Iigili Problemler

Gorlisme saglanan c¢ocuklarin pandemi siirecindeki
egitime erisim problemleri arasinda internete bagl
aksamalarin oldugu sdylenebilmektedir. Cocuklar, EBA
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uygulamasina giris saglasalar dahi internet baglantilarinin
zaman zaman kesilebildigi veya ¢ok yavas caligabildigi
anlagilmaktadir. Asagida ifadelerine yer verilen CS5,
internetle ilgili yasadig1 problemi su sekilde ifade etmistir:

“Bazen internet gidiyor. Ondan dolay: telefon donuyor.
Dersi dinleyemiyorum.” (C5, 11 yas).

C5, EBA uygulamasina telefon tizerinden katildigini, fakat
internet kaynakli donmalar yasandigim ifade etmektedir.
Asagida ifadelerine yer verilen C8 ise internetle ilgili
yasadigr birden ¢ok sayida problemi internetin asiri
kullanimu ile iliskilendirmistir.

“Internet bir var bir yok. Cok yavas ¢alisiyor. Cok kisi
kullaniyor ondan béyle herhalde diyorum.” (C8, 11 yas).

Pandemiyle beraber egitimin uzaktan devam etmesi,
internet saglayicilar lizerinde oldukea biiyiik bir yogunluk
meydana getirmistir. Goriisiilen c¢ocuklardan C8’in de
ifade  ettigi internet  kesilmelerinin
yavaglamalarinin sebebinin pandemi siirecinde internetin
asirt kullanimi ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bunun disinda; Suriyeli ¢ocuklarin EBA uygulamasini
bilgisayar ziyade
iizerinden kullandiklar1 ve evlerinde wifi baglantist
olmadigi, bu sebeple ebeveynlerine ait telefonlarin mobil

uzere ve

uzerinden kullanmaktan telefon

verilerini kullanarak uygulamaya dahil olduklari tespit
edilmigtir.  Yasadiklar1 internet aksamalarinin ise
kullandiklar1 telefonlarin  mobil
kalabileceginden kaynakli oldugu tahmin edilmektedir.

3.1.1.3. Ara¢-Gereg Eksikligi

verilerinin  yetersiz

Gortsiilen ¢ocuklardan bazilarinin ise, EBA uygulamasina
dahil olabilmek i¢in gerekli olan teknolojik arag-gereclere
sahip olmadigi anlagilmistir. C1, yasadig1 teknolojik arag
gereg eksikligini su sekilde ifade etmektedir:

“Yani simdi benim babamin telefonu var. Ondan EBA
indirilmiyor. Zor indirilivor. O da sey, girince zor
giriliyor. Hafizast iyi degil ya, 8 hafizast var.” (C1, 10
yas).

Yukarida ifadelerine yer verilen C1, babasimin telefon
hafizasinin 8 GB olmasindan dolayr EBA uygulamasini
hem indirmekte hem de kullanmakta zorlandiginmi ifade
etmektedir. Yine aym katilimci olan C1 bir bagka
ifadesinde sunlar dile getirmistir:

“Abimde bir tane telefon var ama o digsariya falan ¢ikiyor
ya... O bana telefonu birakamaz. Birileri onu, arkadaglart
onu artyor.” (C1, 10 yas).
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C1 isimli cocugun ailesinde biri agabeyine digeri babasina
ait olmak iizere iki akilli telefon olmasina ragmen,
agabeyinin disarida olmasindan; babasinin ise telefonunun
hafizas1 yeterli olmadigindan EBA uygulamasini tam
anlamiyla kullanamadig1 anlagilmaktadir. Bir bagka ¢ocuk
ise evde yalnizca bir akilli telefon olmasindan dolay1
kardesiyle ayn1 anda derse girmesi gerektiginde yalnizca
ile

birinin derse katilabildigini ifadeleri

acgiklamstir:

asagidaki

“Benle kardesim aym telefonda ¢alistyor. Telefonda yani
dersler ayni zamanda olabilir. O yiizden yani ya ben
calismayacagim ya o ¢alisamayacak. Bakiyoruz. Kimde
daha yakinsa kimin daha énemliyse o giriyor.” (C7, 14

yas).

C7’°nin yasadigi ayni haneden iki 6grencinin es zamanli
olarak EBA uygulamasini kullanamama durumunu C6 da
deneyimlemektedir. Fakat C6’nin durumu C7’nin
durumundan farkhidir. C7, kimin derse girecegine
zamansal yakinlik ve dersin 6nem derecesi gibi unsurlara
gore kardesiyle beraber karar verirken C6 ise, erkek
kardesinin dersleriyle ¢akigan hicbir dersine giremedigini
ifade etmektedir.

“Kardesim giriyor derslere, ben giremiyorum. Bir tek
telefon var. O yiizden kardesim giriyor.” (C6, 12 yas).

C6’nin yasadigi durum, Suriyeli g¢ocuklarin egitime

katilim1 konusunda toplumsal cinsiyet esitsizliginin
devreye girebildigini gostermektedir. Gorlisme saglanan
cocuklardan bir kismimin teknolojik arag gerec eksikligi
nedeniyle kimi zaman ya da c¢ogunlukla derslere
giremedikleri anlasilmaktadir. Teknolojik ara¢ gereg
eksikligine ek olarak esitsiz toplumsal cinsiyet algilar1 da
¢ocuklarin  online

olabilmektedir.

egitime  erigmelerine  engel
3.1.2. Egitimin Ogrenciye Ulasilabilirligi

Suriyeli
problemlerden

cocuklarin  uzaktan yasadig1
biri de Ogrenciye
ulagilabilirliginin oldukca diisiik seviyelerde olmasidir.
Burada &grenciye ulasilabilirlik ile anlatilmak istenen

egitimde
egitimin

dersin Ogrenci tarafindan anlasilabilirligi ve Ogrencinin
derse katilmudir. Suriyeli 6grencilerin konu hakkindaki
goriisleri asagida yer almaktadir:

“Okula giderken dersleri daha iyi anlyordum. Simdi
internet tizerinden zor anliyorum. Yani dersleri fazla
anlamiyorum boyle.” (C3, 12 yas).

“Bazi noktalarda anlayamadigum i¢in uzaktan egitimde de
soramadigim igin bazen anlatilanlar: anlayamiyorum.
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Ders hizli  geciyor bu yiizden

soramiyorum.” (C4, 14 yas).

takildigim  yerleri

“Fazla anlayamiyorum ya... Zorluk ¢ekiyorum yani.
EBA’dan da soru sorarken biraz utaniyorum.” (C7, 14

yas).

Yukarida yer verilen katilimeci ifadeleri incelendiginde
Ogrencilerin uzaktan egitime katildiklar1 esnada, dersleri
anlamaya iliskin problem yasadiklar1 goriilmistiir.
Suriyeli cocuklar, okulda aldiklar1 egitim sirasinda dersleri
daha kolay anlayabildiklerini ifade etmislerdir. Cocuklarin
uzaktan egitimde karsilastiklari bu problemin, smif
ortaminda yasanmamasinin nedeni olarak Ogrencilerin
dersi anlayamama durumunda 6gretmenlerine dogrudan
soru sorabilmeleri veya 6gretmenlerin dersi anlamayan
firsatinin
uzaktan

Ogrenciyi gozlemleme olabilmesi
diistiniilmektedir. Cocuklar egitimde
anlayamadiklart kisimlar1 sormakta ¢ekinebilmekte veya
egitimin hizindan  dolay1
bulamayabilmektedir.

soru soracak firsati

3.2. Suriyeli Cocuklarin Uzaktan Egitime Iliskin Ihtiyag
ve Istekleri

Gorlisme yapilan Suriyeli ¢ocuklarin egitim konusunda
kimi ihtiyag¢ ve isteklere sahip olduklar tespit edilmistir.
Bu ihtiyag ve istekler: Arag-Gereg Ihtiyact ve Egitim
Sekline Iliskin Istekler seklinde alt temalara ayrilmistir.
Asagida bu alt goriigleri
yorumlanmaktadir.

temalara ait katilimci

3.2.1. Arag-Gereg Ihtiyaci

Katilimcilarin egitime erisimlerinde problem teskil eden
teknolojik arag gere¢ eksikligine paralel olarak arag-gereg
isteklerinin bulundugu goriilmistiir. Asagida daha 6nce
evde bulunan tek telefondan yalmzca erkek kardesinin
faydalanabildigini ifade eden C6, kendisinin de derslere
girebilmesi i¢in bir telefona daha ihtiya¢ duydugunu su
sekilde dile getirmistir:

“Su an iki tane telefon olsa daha iyi olurdu yani ben de
calisabilirdim. Bir telefon daha olmasint istiyorum.” (C6,

12 yas).
Bir baska ¢ocuk da egitime erisebilmek i¢in bir telefona

ihtiya¢ duydugunu agagidaki gibi ifade etmistir:

“Bir telefon istiyorum. Ben de
telefonla.” (C9, 8 yas).

EBA’ya girerdim

Cocuklarin  egitime iligkin ara¢ gere¢ isteklerine
bakildiginda, televizyon ya da tablet gibi ara¢ gereglerden

ziyade akilli telefona ihtiyag duyduklar1 goriilmektedir.
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Buradan da akilli telefonun uzaktan egitime erisimde
birinci tercih edilen ara¢ oldugu anlasilmaktadir.

3.2.2. Egitim Sekline iliskin Istekler

Goriisme yapilan cocuklarin dile getirdikleri istekleri
incelendiginde egitim sekline ydnelik olarak da bazi
isteklerinin bulundugu anlasilmistir. Ornegin; C3 adh
cocuk egitim sekline iliskin isteklerini asagidaki gibi
acgiklamistir:

“A¢ik havada ders yapalim. Bir de kaliteli egitim olsun
istiyorum. Ogrenmek istiyorum.” (C3, 12 yas).

C3’1in yukarida verilen ifadesinden uzaktan egitim yerine
actk havada yiliz ylize egitim fikrini benimsedigi
anlagilmaktadir. Ayrica mevcut egitimin yeteri kadar
O0grenmesine olanak tanimadigini diisiindiigiinden daha
kaliteli bir egitim talebinde bulunmaktadir. C4 ise egitime
iligkin talebini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Ek ders iyi
anlamadiklarimi orada 6grenirdim.” (C4, 14 yas).

mesela olsa olurdu. Clinkii bazen

C4’ln talebine benzer olarak C6 da evlerine Ogretmen
gelerek evde ek ders islenmesini arzu etmekte, bu
arzusunu ise su sekilde dile getirmektedir:

“Ders ¢alisamiyorum. Yani birisi beni ¢calistirabilir. Evde
ders anlatsalar 6gretmenler keske.” (C6, 12 yas).

C7 ise derslerde islenenleri anlamakta giicliik ¢cektiginden
bahsederek asagida yer verilen talebini dile getirmistir:

“Biraz daha yani dersler daha kolay olsaydi daha iyi
olurdu. Ciinkii daha fazla anlardim. Bir tek o var.” (C7,

14 yas).

Suriyeli cocuklarin egitime iliskin birbirinden farkli
talepleri oldugu goriilmektedir. Bu taleplerin nedenine
bakildiginda ise temelde bir derste isleneni anlamada
zorlanma problemi yasadiklar1 goriilmektedir. Cocuklarin
yasadiklari bu anlama problemini ¢6zmeye yonelik
oOnerileri de birbirinden farklidir. Ancak biiyiik bir kism1
yliz yiize egitimde bu anlama gi¢ligliniin ortadan
kalkacagini diisiinmektedir. Bu sebeple ¢ocuklar biiyiik
oranda okula geri donme isteklerini dile getirmislerdir.
Okula geri dénme istegi, ¢ocuklar tarafindan g¢ok sik
tekrarlandigindan bu istek bu temaya bagli ayri bir alt tema
olarak ele alinmustir.

3.2.2.1. Okula Geri Donme Istegi

Gorlisme yapilan Suriyeli ¢ocuklarin biiyiik bir kismi,
okula geri donme arzusu i¢indedir. Cocuklar bu isteklerini
asagidaki gibi ifade etmislerdir:
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“Okullar agik olsa daha iyi olurdu. Orada oynardim falan.
Stkilmazdim simdiki gibi.” (C3, 12 yas).

“Derslerin okulda olmasim isterdim. Evde olmamasini
isterdim. Koronaviriis oldugunda evde olsun istiyorum
ama koronaviriistin gitmesini istiyorum su anda.” (C1, 10

yas).

“Okullar acilsa daha iyi olacak. Okula gitmek istiyorum.
Orada egitim almak daha iyi oluyor.” (C5, 11 yas).

Cocuklarla yapilan goriismelerden yapilan dogrudan
almtilarda goriildiigii gibi ¢ocuklarda okula geri déonme
istegi bulunmaktadir. Cocuklarin bu isteklerinin ardinda;
okulda daha iyi egitim alacaklar1 diisiincesi gibi, okul
ortamiyla kurduklar1 duygusal bagdan kaynakli okula
duyduklar1 6zlem de yatmaktadir.

3.3. Uzaktan Egitimin Suriyeli Cocuklar Uzerindeki
Etkileri

Yapilan goriismelerden hareketle uzaktan egitimin
Suriyeli ¢ocuklar iizerindeki etkisinin ¢ok boyutlu oldugu
gorilmistiir. Yiiz ylize egitimden uzaktan egitime
gecilmis olmasi, 6grencilerin yalnizca egitim durumlarini
etkilemekle kalmamis; ¢ocuklarin duygu-durumu ve
sosyal cevreleri olan etkilesimini de etkilemistir. Asagida
¢ocuklarin uzaktan egitimden nasil etkilenmis olduklarini
gosteren birkag alintya yer verilmistir.

“Sadece mesela gegen sene okulda arkadaslarimdan
yardim aliyordum. Mesela anlamadigim bir sey varsa
onlarla ¢oziip yapiyorduk. Su an kimse yok. Gegen sene
viriisten once daha iyiydi hocam, her sey daha iyiydi
hocam.” (C4, 14 yas).

“I senedir ashinda egitimden uzagim. Okula gitmedigim
icin...” (C10, 10 yas).

Yukarida ifadesine yer verilmis olan C4 ve C10 adl
katilimcilarin sézlerinden anlasilabilecegi gibi Covid-19
Pandemisi ve wuzaktan egitimin Suriyeli cocuklar
tizerindeki etkileri ¢ok boyutlu olmustur. Baz1 ¢ocuklarin
egitim hayat1 kotii yonde etkilenmisken bazi gocuklar
icinse egitim hayati tamamen durmustur. Pandeminin
Suriyeli c¢ocuklar iizerindeki etkileri detayli olarak

asagidaki ii¢ baslik altinda incelenmistir.
3.3.1. Egitim Hayatlar1 Uzerindeki Etkiler

Egitim seklinin degismis olmasi, Oncelikle ¢ocuklarin
egitim durumlarin1  etkilemistir. Gorligme saglanan
¢ocuklarm ifadelerinden yola ¢ikildiginda goériilmektedir
ki; uzaktan egitimin ¢ocuklarin egitim durumlari lizerinde
ekseriyetle olumsuz etkileri olmustur. Asagida ¢ocuklarin
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egitim durumlarimin nasil etkiledigini gosteren alintilara
yer verilmistir.

“Yapryordum her seyi ama simdi fazla degil yani. Yani
fazla  ¢alisamiyorum.  Okulda  daha  iyi
arkadaslarimin  yaminda. Ogretmen yani yiiz yiize
konusuyoruz ve daha iyiydi daha ¢ok anlardik.” (C7, 14

yas).

evde

“Yani okumakta birazcik artik zorlanyyorum. Heceliyorum
Okulda
burada

birazcik artik hi¢ kitap ag¢madigim
icin  daha  iyiydi
zorlanmiyorum.” (C8, 11 yas).

icin.

zorlandigim ama

“Okumada bir de yazmada c¢ok zorlanyyorum. Okulda
daha c¢ok biliyordum. Ciinkii daha ¢ok dinliyordum ve
yaziyordum okulda.” (C9, 8 yas).

Yukaridaki alintilara goére; ¢ocuklarin okulda daha iyi
egitim aldiklarin diistindiikleri ve uzaktan egitime nazaran
yliz ylize egitim almay1 istedikleri goriilmektedir. Bununla
beraber ¢ocuklarin okuldan uzak kaldiklar1 i¢in mevcut
egitim diizeylerinin geriledigine dair bir inanglari
bulunmaktadir.

3.3.2. Duygu Durumlar1 Uzerindeki Etkiler

Yapilan goriigmelerden hareketle uzaktan egitimin
cocuklarin yalnizca egitim durumlarim etkilemedigi
goriilmiistiir. Suriyeli c¢ocuklar pandemi doneminde
gerceklestirilen uzaktan egitim siiresince psiko-sosyal
acidan olduk¢a etkilenmistir. Katilimcilardan alian
dogrudan alintilar gercevesince c¢ocuklarin pandemi
sirecinde  uzaktan  egitim  aliyor  olmalarmin

duygudurumlart tizerindeki etkileri yorumlanmaistir.

“Mutlu degilim. Ciinkii okula gitmiyorum... Simdi zaman
geciremiyorum. Arkadaslarimi ozledim, ogretmenlerimi
Su
konusamiyorum.” (C1, 10 yas).

ozledim. an kimseyle goriisemiyorum,

Yukarida ifadelerine yer verilmis olan C1 adli katilimcinin
okula gidemediginden arkadaslarini ve Ogretmenlerini
0zledigi, sosyallesemedigi ve bu sebeple kendisini mutsuz
hissettigi anlasilmaktadir. Asagida ifadelerine yer verilen
C10, C2 ve C4 adli katilimeilarin ise Covid-19 Pandemisi
sebebiyle hareketlerinin simirlandigit bu sebeple de
zamanlarim1 gegirme anlaminda bir problem yasadiklar
goriilmektedir.

“Yani evden ¢tkamiyorum. Cok sikildim. Artik viriis bitsin
istiyorum.” (C10, 10 yas).

“Viriisten oncesi disarida oynuyordum. Artik ¢ikmiyorum.
Evde camim sikiliyor.” (C2, 8 yas).
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“Cok ¢ok seyler degisti. Simdi evde oturuyorum. Mesela
eski arkadaglarimla fazla takilamiyorum. Her giin
ctkiyorum da  hep  aym Fazla
takilamiyoruz.” (C4, 14 yas).

arkadaslarla.

Asagida ifadesine yer verilmis olan C8 adl katilimci ise
egitime erisemedigi i¢in akranlarinin kendisinden daha
basarili olacaklarin1  diisiinmekte ve buna iliskin
lizlintlistind ifade etmektedir.

“Herkes evinden derse katiliyor. Birazcik iiziiliiyorum.
Onlar daha iyi olacaklar benden.” (C8, 11 yas).

Cocuklarin ifadeleri ile gériisme esnasindaki mimik ve ses
tonlarindan  egitime erisim saglayamadiklar1 igin
kendilerini mutsuz  hissettikleri  gézlemlenmistir.
Cocuklarin mutsuz hissetmelerinin bir diger nedeni ise
sosyal ortamlarindan uzak kalmis olmalaridir. Bir sonraki
baslikta pandemi siirecindeki sosyal ¢evre etkilesimlerine
odaklanilacaktir.

3.3.3. Sosyal Cevre Etkilesimleri Uzerindeki Etkiler

Suriyeli ¢ocuklarin Covid-19 Pandemisi sebebiyle okula

gidememis olmalari, sosyal g¢evreleri ile olan
etkilesimlerini derinden etkilemistir. Cocuklarin konu ile

ilgili paylasimlart asagida yer almaktadir.

“Arkadaglarimi hi¢ goremiyorum. Yolda goriiyorum da
eskideki gibi degil. Arkadaslarim vardi. Ogretmenlerim
vardy. Yiiz yiize konusuyorduk. Simdi uzaktayiz.” (C6, 12
yas).

“Yani simdi ben arkadaslarumin hepsini ozliiyorum.
Ctinkii hi¢ onlarla konusmuyorum. Okula da gidemiyorum
Koronaviriis var diye. Okulun hepsini, igindekilerin
hepsini ozliiyorum. Arkadaslarimla konusabiliyordum,
sohbet sigan oynardik. Oyunlar
oynuyorduk hep biitiin.” (C10, 10 yas).

ederdim, ortada

Yukarida ifadelerine yer verilen ¢ocuklarin gorisleri
incelendiginde, ¢ocuklarin okulla birlikte arkadas ve oyun
ortamlarindan uzak kaldiklar1 ve bu uzak kalistan memnun
olmadiklar1 goriilmektedir. Bazi katilimcilarin ise bu
stiregte egitime erisim noktasindan sosyal ¢cevreden destek
aldig1r gorilmustiir. Asagida ifadelerine yer verilen C1,
komgsularinin kizindan yardim aldigim su sekilde ifade
etmisgtir:

“Benim bir tane Merve arkadasim var. Ogretmen onlara
ders yaptiklarinda onlara gidiyorum. Diyorum bugiin
odev falan var ni? Sey mesela Tiirkce den, matematikten,
bunlari yapacaksin diyor. Ben de yapryorum onlari.” (C1,

10 yas).
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C1’in uzaktan egitime kendi imkanlariyla dahil olamadigi,
Odevlerini ise arkadasi vasitasiyla takip edebildigi
anlasilmaktadir. Bu noktada sosyal destek sistemlerinin,
tiim kriz durumlarinda oldugu gibi pandemi siirecinde de
islevsel etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka katilimc1 olan
C3 ise pandemiden dolay1 sosyal destek sistemlerinden
faydalanamadigini su sekilde agiklamistir:

“Bazen derslerimi abime soruyorum. O yardimci oluyor.
Eskiden bizim komsuya gidiyordum yardim etsin diye
odevierimde. Simdi viriisten dolayt gidemiyorum.” (C3, 12

yas).

C3’tn incelendiginde Covid-19 Pandemisi
oncesinde egitim ile alakali yardim alinan sosyal ¢evrenin
pandemiyle birlikte doniisiime ugradigi ve daraldig:
anlagilmaktadir. Bu noktada yukarida ifadelerine yer
verilen katilimeilarin tamaminin etkilesimde bulunduklar:
sosyal cevre c¢emberinin daraldifi ve cogunlukla da
cekirdek aile ile smirlandigi gorilmiistiir. Sosyal
daralmasi cocuklarin

sozleri

cevrelerinin ise  Suriyeli

duygudurumlarini olumsuz yonde etkilemistir.

4. Tartisma ve Sonug

Aragtirma sonucunda ulasilan bulgular incelediginde,
Tiirkiye’de yasayan Suriyeli ¢ocuklarin  Covid-19
Pandemisi siirecinde egitime erisimde pek c¢ok sorunla
karsilastiklart ~ goriilmiistir.  Tespit edilen erigim
sorunlarindan baglicalar;; EBA TV kanali ve uygulamasi
ile ilgili problemler, internet aksamalar1 ve teknolojik arag
gere¢ eksikligi seklinde smiflandirilmistir.  Ulagilan
bulgulara gore; Suriyeli 6grencilerin bir¢cogunun evinde
televizyon bulundugu ancak EBA TV kanalinin
televizyonlarinda olmadig: veya calismadigi
anlasilmaktadir.  Ogrencilerin ~ Covid-19  Pandemisi
stiresince gerceklestirilen uzaktan egitime bilgisayar veya
tabletleri cep
telefonlarindan erisim saglamaya ¢alistiklar1 goriilmistiir.
Cocuk sayisinin fazla oldugu Suriyeli ailelerde ise
ebeveynlere ait telefonlar yetersiz kalmakta, dersleri
cakisan kardeslerden biri ya da birka¢i derslerine

olmadigr icin ebeveynlerine ait

katilamamaktadir. Bu bulgu ilgili literatiirle de uyumlu
olup Unal’n 2022 yilinda yayimlanan arasgtirmasinda da
kendisini gdstermistir. Ancak Unal’in (2022) ¢calismasinda
dersleri ¢akisan kardeslerden hangisinin derse katilacagi
konusunda daha st siiftaki kardesin katilim sagladigi
goriilmekteyken bu ¢alismada ise islenecek dersin dnem
derecesinin ve kardeslerin cinsiyetinin belirleyici oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada erisilen bulgulara gore;
kardeslerden erkek olanmin derslerinin kiz kardesin
dersleriyle c¢akismasi halinde mutlaka erkek kardes
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derslere katilmaktadir. Bu noktada Suriyeli ¢ocuklar i¢in
pandemiyle birlikte artan egitim esitsizliginin, esitsiz
toplumsal cinsiyet algilari  sebebiyle derinlestigi
gorlilebilmektedir. ~ Yapisal  bir  sorun  olarak
degerlendirilebilecek egitime erisimde cinsiyet esitsizligi,
literatiirdeki diger calismalarda da kendine yer edinmistir.
Kanbir (2022) tarafindan yapilan ve uzaktan egitim
stirecinde tiniversite 6grencilerinin zaman kullanimlarini
toplumsal cinsiyet perspektifinden ele alan ¢alismada elde
edilen bulgular; ev isleri ve bakim gibi sorumluluklarin
biiyiik oranda kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yiiklenmesinin,
onlarin egitime ayirdiklari zamanlarini ve verimliliklerini
azalttig1 yoniindedir. Kadin Emegi ve istihdami Platformu
(Keig, 2020) tarafindan hazirlanan rapora gore; uzaktan
egitime erisimde teknolojik olanaklarin yetersizligi, kiz
cocuklart agisindan daha belirgin bir sorun haline gelmis
ve aile i¢inde sinirh olan teknolojik kaynaklar, cogunlukla
erkek c¢ocuklarin kullanimma sunulmus, bu da kiz
cocuklarmin uzaktan egitimden faydalanma diizeyini
disiirmiistiir. UNICEF'in (2021) verileri de cinsiyete
dayali esitsizliklerin 6zellikle kriz donemlerinde daha da
gorlinlir hale geldigini, kiz ¢ocuklarmin uzaktan egitim
araclarma erisim olasiliginin erkek c¢ocuklarma kiyasla
daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu esitsizligin, uzun
vadeli 6grenme kayiplarina ve kiz c¢ocuklarinin egitim
neden olabilecegi

sisteminden kopmasina

diistiniilmektedir.

Bu aragtirma sonucunda ulagilan; Suriyeli 6grencilerin
uzaktan egitime erismeleri icin yeterli teknolojik arag
gerece sahip olmamalar1 bulgusu, Tuncel tarafindan
Suriyeli velilerle yapilan arastirmanin bulgular ile
paralellik gostermektedir. Tuncel’in (2021, s.185)
arastirmasina katilan Suriyeli veliler ¢ocuklari igin tablet
ve tcretsiz internet gereksinimlerinin bulundugunu ifade
etmislerdir. Bu arastirmada ise; Suriyeli &grenciler
genellikle ebeveynlerine ait telefonlardan derslere
katildiklar1 ve kardesleriyle aym1 zamanda derslerinin
olmast durumunda dersleri takip edemedikleri igin
teknolojik ara¢ gereg taleplerini de genellikle “bir telefon
daha” seklinde ifade etmislerdir. Buradan anlagilmaktadir
ki; Suriyeli 6grenciler i¢in pandemi siirecindeki uzaktan
egitime erisim cocuklarm bilgisayar veya tabletleri
olmadig i¢in akilli telefonlar araciligiyla yiiriitilmiistir.

Calismanin 6nemli bulgularindan bir digeri ise; Suriyeli
¢ocuklarin egitime teknik olarak erigseler dahi tam olarak
katilim saglayamamasidir. Suriyeli c¢ocuklar pandemi
oncesindeki yiiz ylize egitim sirasinda da dersleri anlama
konusunda sikinti ¢ekmektelerdi (Serin ve Paslh, 2021,
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s.87). Ancak pandemi siirecinde gerceklestirilen uzaktan
egitimde derslerin  Suriyeli Ogrenciler tarafindan
anlagilabilirligi daha da azalmigtir. Bu aragtirmanin
bulgular1, Suriyeli 6grencilerin pandemi Oncesinde yiiz
ylize egitim esnasinda dersleri daha iyi anlayabildiklerini,
uzaktan egitimde ise anlayamadiklar1 kisimlar1 egitim hiz1
veya utangaglik gibi sebeplerden otiirii 6gretmenlerine
soramadiklarim1  gostermektedir. Unal’in (2022, s.44)
12.Smif  Ogretmenleriyle  yaptigi  arastirmasinda;
Ogretmenler, uzaktan egitimin Ogretme tekniklerini
sinirlamasi agisindan bir dezavantaj olusturduguna dikkat
cekmislerdir. Uzaktan egitim, Suriyeli c¢ocuklarin
anlayamadiklarini sorma veya 6gretmenlerinin anlamayan
Ogrenciyi gozlemleyebilme firsatini ortadan kaldirarak
Suriyeli ¢ocuklarin egitime tam katilimlarinm zayiflatmisg
olarak goriilmektedir. Bu arastirmada; Suriyeli ¢ocuklar,
dersleri daha iyi anlayabilmeleri i¢in; derslerin daha kolay
ve anlagilabilir olmasi, 6gretmenlerin evlerine gelerek ders
anlatmasi, ek dersler yapilmasi ve agik havada yiiz yiize
dersler  yapilmast  seklinde birtakim  Onerilerde
bulunmuslardir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde; Suriyeli 6grencilerin
uzaktan egitime kiyasla yliz ylize egitimi tercih ettikleri
anlagilmaktadir. Arslanoglu ve arkadaslarmin (2021,
$.304) 15 Suriyeli 6grenci ile yaptiklari arastirmada da
ogrencilerin ¢ogunlugunun yiiz yiize egitimi tercih
ettikleri goriilmiistiir. Ayni zamanda bu arastirmada
goriisme yapilan Suriyeli 6grencilerden biiyiik bir kismi
okula geri dénmeyi arzulamaktadir. Ogrencilerin okula
geri donme isteklerinin salt daha iyi egitim almak
istemekten kaynakli olmadigi anlasilmaktadir. Suriyeli
cocuklar, iyi egitim alma isteginin yanm sira okulla
kurduklar1 duygusal bagdan dolay1 da okula geri donmeyi
istemektedir. Bu arastirmanin sonuglarina gore Suriyeli
cocuklarin; okuldaki arkadaglarmi ve &gretmenlerini
Ozledikleri, okul ortamindan uzak kaldiklar1 igin
kendilerini mutsuz hissettikleri goriilmiistiir. Bu bulgulara,
Celik ve Kardas Isler’in (2020, s.790). yaptiklari
arastirmada da ulasilmistir. Bu bulgular 1s18inda
denilebilir ki; Suriyeli c¢ocuklar i¢in okul &nemli bir
sosyallesme mekanidir ve bu mekandan uzak kalmak
cocuklarin duygudurumlarini olumsuz yonde etkilemistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda; Covid-19 Pandemisi
stirecinde gerceklestirilen uzaktan egitimin Suriyeli
cocuklar iizerindeki etkisinin ¢ok boyutlu oldugu
goriilmektedir. Covid-19 Pandemisi ile gegilen uzaktan
egitim silireci, Suriyeli Ogrencilerin oOncelikle egitim
durumlarin1  etkilemis; Ogrenciler yiiz yiize egitim
esnasinda daha iyi egitim aldiklarini ve uzaktan egitim

siiresince mevcut egitim diizeylerinin  geriledigini
diistinmektedir. Bununla birlikte uzaktan egitim, Suriyeli
Ogrencilerin  yalmizca egitim durumlarima  degil,
duygudurumlarina ve sosyal cevreyle olan etkilesimlerine
de etki etmistir. Pandemi sebebiyle okula gidemiyor
olmak, Suriyeli ¢ocuklart mutsuz ve umutsuz bir
duygudurumuna siiriikklemistir. Arastirmada deginilmesi
gereken son 6nemli bulgu ise; pandemi siirecinde Suriyeli
cocuklarin sosyal cevre ile etkilesimlerinin oldukga
sinirlanmis olmasidir. Uzaktan egitim sebebiyle okula
gitmeyen cocuklarin sosyal c¢evre etkilesimlerinin
cogunlukla cekirdek aile ile sinirli kaldig1 goriilmiistiir.
Suriyeli ¢ocuklarin  pandemi  sebebiyle  hareket
sinirliliklarinin - olugmasi ve sosyal cevreleriyle olan
etkilesimlerinin kisitlanmasi1 ise onlarmn ruhsal iyilik
hallerini olumsuz yonde etkilemistir. Tiim bu bulgular
151ginda; insan haklari, esitlik ve sosyal refah meslegi
olarak tanimlanan Sosyal Hizmet meslegi perspektifinden
mikro, mezzo ve makro boyutlarda uygulanabilecek
¢Oziim Onerileri agagida sunulmustur.

Bu arastirmanin sonuglari ve ilgili literatiire dayanarak;

» Salgin ve afet durumlarina yonelik hazirlanan acil
eylem planlamalarina  go¢men  cocuklarin

egitimlerine iligkin planlarin dahil edilmesi,

»  Uzaktan egitim araglarinin tiim c¢ocuklar igin
erigilebilir kilinmasina yonelik uygulamalar
yiiriitiilmesi ve oOzellikle Suriyeli ¢ocuklar gibi
kirtllgan gruplarin bu anlamda gii¢lendirilmesi,

» Uzaktan egitimle beraber okul ortamidan uzak
kalmig gocuklar igin pandemi kosullarina uygun
(maske, hijyen, mesafe vd.) sosyal aktivitelerin
planlanmasi ve

» Egitime erisim anlaminda problem yasayan veya

cesitli  sebeplerle egitime tam  katilimi
gerceklesmeyen Ogrencilere yonelik ¢alismalarin
yiriitillebilmesi i¢in okul sosyal hizmeti
uygulamasinin hayata gegirilmesi ve bu kapsamda
okullarda goérev  yapacak sosyal hizmet
uzmanlarinin Suriyeli 6grencilerin okula devam
ve akademik basar takibini yapmasi ve egitime
erisimde giicliik yasayan 6grencileri ve ailelerini

desteklemesi Onerilmektedir.
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