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Bu ¢alismanin amaci, orglitsel degisim sinizmi alaninda 1996-2025 yillar1 arasinda Web of
Science (WoS) veri tabaninda yer alan 187 makaleyi bibliyometrik analiz yontemiyle
incelemektir. Calismada, Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen, "change cynicism”
“cynicism about change” “organizational change cynicism” anahtar sozciiklerini igeren
makaleler incelenmistir. Bibliyometrik analiz igin, R tabanli agik kaynakli bir yazilim olan
Bibliometrix'in web araytizii Biblioshiny kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel
degisim sinizmi alaninda akademik ilginin 6zellikle 2017 yilindan itibaren artti1 tespit
edilmistir. En ¢ok yayin yapan yazarlar, Aslam Usman ve Imran Muhammad Kashif iken, en
fazla yaym yapan dergi, Journal of Organizational Change Management olmustur. Orgiitsel
degisim sinizmi alanindaki ¢alismalar arasinda en ¢ok referans verilen makale, Wanous,
Reichers ve Austin’in 2000 de yayinladigi makaledir Ulke bazinda degerlendirildiginde, ABD,
en fazla makale yayinlayan iilke olarak one ¢ikarken, Kanada ve Birlesik Krallik onu takip
etmektedir. Kelime analizinde “6rgiitsel degisim”, “sinizm”, ve “Onctiller” gibi kavramlarin
sikca kullanildig1 goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, orgiitsel degisim sinizmi alanindaki
akademik yonelimi ve arastirma egilimlerini ortaya koymakta olup, bu alanda ¢alismak
isteyen arastirmacilar i¢in yol haritas1 sunmaktadir.
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Orgﬁtsel Degisim Sinizmi: Bibliyometrik Analiz

Abstract

The aim of this study is to examine 187 articles in the Web of Science (WoS) database between
1996 and 2025 in the field of organizational change cynicism using the bibliometric analysis
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method. In the study, articles containing the keywords “change cynicism”, “cynicism about
change”, “organizational change cynicism” obtained from the Web of Science (WoS) database
were examined. Biblioshiny, the web interface of Bibliometrix, an open source software based
on R, was used for bibliometric analysis. As a result of the analysis, it was determined that
academic interest in inquiry-based learning has increased significantly especially since 2017.
While the authors with the most publications are Aslam Usman and Imran Muhammad
Kashif, the journal with the most publications is the Journal of Organizational Change
Management. The most referenced article among the studies in the field of organizational
change cynicism is the article published by John P. Wanous in 2000. When evaluated on a
country basis, the USA stands out as the country with the most articles published, followed by
Canada and the United Kingdom. It was seen that concepts such as “organizational change”,
“cynicism”, and “antecedents” were frequently used in the word analysis. The findings reveal
the academic orientation and research trends in the field of organizational change cynicism
and provide a roadmap for researchers who want to work in this field.

Key words: Organizational cynicism about change, organizational change, resistance of
change, bibliometric analysis

1. GIRiS

Degisim bu zamana kadar var olan ve bundan sonra da devam edecek bir olgudur.
Herakleitos'un dedigi gibi “Degismeyen tek sey degisimin kendisidir.” Rekabet, teknoloji,
tiiketici beklentilerinin gesitliligi ve degiskenligi isletmeleri degisime itmektedir. Degisim
bazen sorunlar1 ¢dzerken bazen de kendisi sorun olusturabilmektedir. Isletmelerde degisime
engelin ¢esitli nedenleri vardir. Bu engeller isletme iginden de disindan da
kaynaklanabilmektedir. Isletme ici nedenlerinden biri calisanlardir. Calisanlarin destegi
olmadan degisim miimkiin degildir. Degisime karsi olumsuz tutumu olan ¢alisanlar, siirecin
basarisiz olmasina veya beklenen sonucun elde edilememesine sebep olmaktadir. Bu olumsuz
tutum orgiitsel degisim sinizmine sebep olmaktadir. Orgiitsel degisim sinizmi; degisim
stirecini yoneten kisilerin yetersiz veya motivasyonsuz olmalar: sebebiyle degisimin basarisiz
olacagina dair karamsar bir gortistiir. (Wanous, Reichers ve Austin, 2000). Calisanlar, yapilan
degisimlerin ise yaramayacagini, yoneticilerin tecriibesiz, yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

Orgiitsel degisim, orgiitsel degisim sinizmi alaninda yapilan, yasanan degisimler bu alandaki
calismalara da yansimaktadir. Bu konulardaki yapilmis calismalarin artmasi, arastirma
sonuglarinin nicel ve nitel yonlerinin incelenmesi, kategorize edilmesi ihtiyacini oraya
koymustur. Yapilan analizlerin bulgular1 ise bu alanda calisan akademisyenlere,
arastirmacilara kaynak saglamaktadir. Bu g¢alismanin katkisi, oOrgiitsel degisim sinizmi
konusunda bibliyometrik analiz g¢alismasinin literatiirde olmamasidir. Bu eksiklikten
hareketle calismanin amaci, oOrgiitsel degisim sinizmi alanindaki akademik yayinlar
inceleyerek, bu alanda yapilan arastirmalarin yillara gore dagilimini, konunun literatiirdeki
gelisimini ortaya koymaktir. Calismanin sonuglariin orgiitsel degisim sinizmi konusunda
gelecekteki arastirmalara yol gostermesi beklenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, calisanlarin drgiitteki degisim girisimlerine karsi olumsuz tutum ve
inanglar1 ifade etmektedir. Degisimin basarisiz olacagini ve degisimi yonetecek kisilerin
yetersiz olduklarmni kapsayan bir inangtir (Abraham, 2000). Degisim basarisizlikla
sonuglandiginda ¢alisanlar hayal kirikhig1 ve giivensizlik duyarlar. Bu nedenle, calisanlarin
gelecekteki degisim ¢abalarina kars: hissettigi karamsarlik, bir savunma mekanizmasi haline
gelir ve onlar1 olas1 hayal kirikliklarina kars1 koruyan bir kalkan olur.

C)rgiitsel degisim sinizmi, ¢alisanlarin degisime direng gostermesine ve Orgiite olan
baglhliklarinin zayiflamasina, motivasyonlarmin diismesine neden olabilir. Degisime direng
gosteren calisanlar degisimin basariya ulasmasimi engellemekte veya yavaslatmaktadir.
Destek eksikligi, bagarisizliga veya smirli basariya sebep olmaktadir (Wanous, Reichers ve
Austin, 2000).

Degisim sinizminin olusumunda, basarisizlikla sonuglanmis degisimler, yoneticinin degisim
siirecine yonelik bilgi vermemesi, ¢alisanlarin aktif katiliminin olmamasi, degisimlerin ¢ok stk
yapilmasi, calisanlarin adalet algisi gibi faktorler 6nemli rol oynar. (Stanley, Meyer &
Topolnytsky, 2005)

Orgﬁtsel degisim sinizmini azaltmak ve calisanlarin degisime daha olumlu yaklasmasimi
saglamak i¢in yOneticiler, degisimin neden gerekli oldugunu, calisanlar1 nasil etkileyecegini
ve degisimin her asamasini calisanlara bildirmeli, ¢alisanlarin adalet ve giiven algilarmi
artirmal1 ve ¢alisanlari her tiirlii konuda desteklemelidir (Kotter ve Schlesinger, 2008).

3. YONTEM

Bu calismanin amaci, orgiitsel degisim sinizmi alanindaki akademik yayinlar1 inceleyerek, bu
alanda yapilan arastirmalarin yillara gore dagilimini, konunun literatiirdeki gelisimini ortaya
koymaktir. Aragtirma verilerini Web of Science veri tabanindaki “organizational change about
” “change cynism” “organizational change cynism” anahtar kelimeleriyle iligkili
makaleler olusturmaktadir. Bu ¢alismada, 1996-2025 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler

o
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bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin veri tabaninda kaydi olan ilk
makalenin 1996 yilinda basilmis olmasi nedeniyle baslangi¢ tarihi bu tarih segilmistir.
Aragtirmanin evrenini Web of Science veri tabanina ilgili anahtar kelimeler yazilarak aratilan
ve bu alanda ulagilan 187 yayin olusturmaktadir.

Aragtirmanin amacr dogrultusunda, ilgili veri tabaninda bulunan makalelere ait verilerin
toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinde R-Studio programi kullanilmistir. Web of Science veri
tabanindan, “organizational change about cynism” “change cynism” “organizational change
cynism” anahtar kelimeleri taratilmis ve ¢ikan veri dosyalari, "export" secenegi araciligiyla
bibtex formatinda indirilmistir. Daha sonra, R-Studio ortaminda "bibliometrix" paketi indirilip
etkinlestirilmis ve ¢alistirilmistir. Son olarak, bibtex formatindaki veri dosyasi, R-Studio'daki
data boliimiine yiiklenerek analiz siireci tamamlanmustir.

4. BULGULAR

as

Bulgular boliimiinde, calismada kullanilan bibliyometrik analiz yontemi dogrultusunda elde
edilen veriler analiz edilmistir. Calismanin temel konularma dair ulasilan sonuglar, grafikler,
tablolar ve sekiller ile sunulmustur. Veriler ile ilgili temel bilgiler Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1. Verilerle Ilgili Temel Bilgiler

Aciklama Sonuc¢
Zaman arali1 1996:2025
Belgeler 187
Yillik Biiyliime Orani1 % 4.9
Alintilar 9805
Belge Tiirleri
Makale 173
Kitap 8
Erken Erigim 4
Bildiri 2

Tablo 1’de sunulan veriler, orgiitsel degisim sinizmi konusundaki akademik g¢alismalarin
genel dagilimini ve gelisimini ortaya koymaktadir. Toplam 187 belge icerisinde en biiyiik
payin 173 makale ile akademik dergilerde yayimlanan ¢alismalara ait oldugu goriilmektedir.
Konuyla ilgili 8 kitap, 2 bildiri, 4 erken erisim bulunmaktadir. Yillik biiyiime oranmin %4,9
dur. Bu oran, orgiitsel degisim sinizmi alanindaki akademik ilginin istikrarh bir sekilde
arttigin1 gostermektedir. Alint1 sayis1 ise 9805’tir. Bu, orgiitsel degisim sinizmi konusunda
yayimlanan ¢alismalarin referans olarak sik¢a kullanildigini gostermektedir.

Orgﬁtsel degisim sinizmi konusu ile ilgili toplam 187 makaleye iliskin verilerin yillara gore
dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 2. Yillara iliskin Makale Sayisi

Yil Makale Sayisi Yiizde (%)
1996-2001 7 8,36
2002-2006 11 17,55
2007-2011 24 21.64
2012-2016 39 19.48
2017-2021 70 20.01
2022-2025 36 6.88

Tablo 1 incelendiginde orgiitsel degisim sinizmi konusu ile ilgili makalelerin 1996 yilinda
yayinlanmaya basladigy, ilgili konu alaninda en fazla makalenin 2017-2021 yillar1 arasinda (f =
70) yapildig1 goriilmektedir.
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Grafik 1. Yillik Bilimsel Yayin Sayis1

1
2004
Ao

Grafik 1, yillik bilimsel yayin sayisindaki degisimi gostermektedir. Konu ile ilgili makalelerin
1996 yilinda yaymlanmaya basladig: ilgili konu alaninda en fazla makalenin 2021 yilinda
yapildig1 goriilmektedir. Grafigin baglangic yillarinda bilimsel yayin sayisinin oldukga diisiik
oldugu, ancak zamanla dalgalanmalar gostererek artis egiliminde oldugunu gostermektedir.
Ozellikle belirli dénemlerde keskin ylikselisler yasanmis, ardindan bazi yillarda diistisler
meydana gelmistir. 2017’den itibaren bilimsel yayin sayisinda kademeli bir artis gdzlemlenmis
ve 2021 yilinda en yiiksek seviyeye ulagsmistir ancak son yillarda yayin sayisinda belirgin bir
azalma olmustur. Bu durum, arastirma faaliyetlerinde bir diisiis yasandigini veya konuya olan
akademik ilginin azaldigini gosterebilir.

Grafik 2. U¢ Alan Grafigi (Three Fields Plot)
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Ug alan grafigi, secilen alanlar arasindaki iliskileri gosterir. Grafige gore, makalelerde en ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler, 6rgiitsel degisim, sinizm ve is tatminidir. Ilgili konuda en fazla
yayin yapan yazarlar, Aslam Usman, Imran Muhammad Kashif'tir ve konuyla ilgili en fazla
yayin yapan dergi Journal of Organizational Change Management oldugu goriilmektedir.

Bibliyometrik analizde, en ¢ok atif alan calismalar; En Fazla Kiiresel Atif Alan Dokiimanlar ve
En Fazla Yerel Atif Alan Dokiimanlar olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir. Bu iki kategori
arasindaki temel fark, calismalarin aldig atiflarin kapsami ve kaynagidir. Yerel dokiimanlar,
belirli bir arastirma alani i¢inde, yani sadece analiz edilen konu tizerinde ¢alisan arastirmacilar
tarafindan en ¢ok atif alan galigmalardir. Kiiresel dokiimanlar ise; incelenen konuya ek olarak
farkli arastirma alanlardaki arastirmacilar tarafindan atif alan ¢alismalardir. Buna yonelik
Grafik 3’'te en fazla yerel atif alan ¢alismalar, Grafik 4'te kiiresel alanda en ¢ok atif alan
calismalar gosterilmistir.

Grafik 3. Konuyla Alakali En Fazla Yerel Atif Alan Dokiimanlar
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C)rgiitsel degisim sinizmi alanindaki ¢alismalar arasinda en ¢ok referans verilen makale
Wanous, Reichers ve Austin’in 2000’de yayimnladig1 makaledir. Bunu sirasiyla Stanley, Meyer
& Topolnytsky, ve Bommer, Rich, & Rubin'nin makaleleri takip etmektedir.
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Grafik 4. Konuyla Alakali En Fazla Kiiresel Atif Alan Dokiimanlar
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Kiiresel atif alan dokiimanlar, akademik literatiirde yani farkl disiplinler ve konular arasinda
en ¢ok atif alan ¢alismalardir. Konuyla ilgili kiiresel alanda en ¢ok atif alan ¢alisma Tims,
Bakker & Derks (2015) in ¢alismasidir.

Grafik 5. Sorumlu yazar iilkeleri ve makale sayis1
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Grafige gore, SCP (Single Country Publications) aym tiilkedeki yazarlarin sayisini, MCP
(Multiple Country Publications) ise farkli iilkelerdeki yazarlarin birlikte yaptiklar1 yaym
sayilarini gostermektedir. 42 arastirmayla ABD (SCP: 35, MCP: 7), 23 arastirmayla Kanada
(SCP: 12, MCP: 11) ve 14 arastirmayla Birlesik Krallik (SCP: 12, MCP: 2) ilk 3 sirada yer
almaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ulkelerin Makale Sayisi, SCP ve MCP Degerleri

Ulke Makale Frekans % [SCP MCP MCP %
ABD 42 22,5 35 7 16,7
Kanada 23 12,3 12 11 47,8
Birlesik 14 7,5 12 2 14,3
Krallik

Avustralya |13 7 12 1 7,7
Pakistan 10 5,3 S 2 20
Hollanda |7 3,7 4 3 42,9
Tiirkiye 6 3,2 6 0 0
Belgika 5 2,7 4 1 20
Endonezya 5 2,7 2 3 60
Danimarka ¢4 2,1 2 2 50

Tablo 2’de sorumlu yazarlarin iilkelerinin, makale sayisina, SCP ve MCP degerlerine gore
siralamasinda ilk 10 {ilke gosterilmektedir. Tabloya gore makale sayisinda ABD, Kanada ve
Birlesik Krallik ilk siralarda yer almaktadir. SCP degerleri incelendiginde ilk sirada ABD yer
almaktadir. Yani bu tilkedeki arastirmacilar gogunlukla kendi tilkelerindeki meslektaglariyla
yaym yapmuglardir. MCP degerleri incelendiginde ise ilk sirada Kanada yer almaktadir.
Bunun anlami, bilimsel calismalarda farkli tilkelerden arastirmacilarla ortak projeler
ylriitmektedirler.

Sekil 1. Ulkelerin Bilimsel Uretkenligi
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Sekil 1'deki harita incelendiginde, iilkelerin koyudan agiga mavi tonlar1 ve gri renk ile
gosterildigi goriilmektedir. Bu renkler, ilgili konu alaninda iiretilen makale sayilarimi ifade
etmektedir. Gri renk, konuyla alakali herhangi bir akademik calismanin bulunmadigin
gostermektedir. Mavi renk ise koyu tondan agik tona dogru ilerledikge tiilkelerde {iretilen
makale sayismin azaldigimni gostermektedir. Baska bir ifadeyle, koyu mavi ile gosterilen
tilkeler, bu konu tlizerine daha fazla bilimsel ¢alisma tiretmektedir.

Haritaya bakildiginda, ABD'nin en koyu mavi tonla gosterildigi ve en fazla bilimsel {iretime
sahip oldugu goriilmektedir. Kanada, Avustralya, Birlesik Krallik gibi iilkeler de koyu tonlarla
gosterildiginden, bu iilkelerin de &nemli bir bilimsel katki sundugu sdylenebilir. Ote yandan,
Afrika ve baz1 Asya tilkeleri gibi bolgelerde gri tonun hakim olmasi, bu alanlarda belirli bir
konuda makale tiretilmedigini gostermektedir.

Genel olarak, harita bilimsel tiretkenlik acisindan tilkeler arasindaki farklari net bir sekilde
ortaya koymakta ve arastirma faaliyetlerinin yogun oldugu bolgeleri vurgulamaktadir.

Sekil 2. Kelime Bulutu (Word Clouds)
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5. SONUC

Bu calismanin amaci, orgiitsel degisim sinizmi konusundaki bilimsel yayinlarin yillara gore
dagilimini, 6ne ¢ikan yazarlari, dergileri, anahtar kelimeleri ve {ilkelerin bilimsel tiretkenligi
analiz ederek konunun genel durumunu ortaya koymaktir. Arastirma bulgulari, orgiitsel
degisim sinizmi iizerine yapilan ilk calismalarin 1996'da basladigini, yayin sayisinin 2017-2021
yillar1 arasinda belirgin bir artis gosterdigini ve zirveye 2021 yilinda ulastigini ortaya
koymaktadir. Bu yiikselis, pandemi donemiyle agiklanabilir. Pandeminin sebep oldugu
degisim, belirsizlik, giivensizlik bu konuya olan akademik ilginin yiikselmesine katkida
bulunmus olabilir.

Ulke bazinda degerlendirildiginde, ABD, en fazla makale yayinlayan iilke olarak éne ¢ikarken,
Kanada ve Birlesik Krallik onu takip etmektedir. Buna karsilik, baz1 Afrika ve Asya
iilkelerinde bu alanda yayin yapilmadig: tespit edilmistir. Tiirkiye'nin SCP oran1 MCP oranina
gore daha fazladir. Biiyiik oranda kendi iginde ¢aligmalar yapmaktadir. Tiirkiye nin akademik
etkinligini daha da artirmasi igin kiiresel is birliklerini giiglendirmesi faydali olabilir.

Kelime analizinde “orgiitsel degisim”, “sinizm”, ve “Onciiller” gibi kavramlarin sikca

kullanildig1 goriilmiistiir. En ¢ok yayin yapan yazarlar Aslam Usman ve Imran Muhammad
Kashif iken, en fazla yayimn yapan dergi, Journal of Organizational Change Management
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olmustur. Belirli yazarlar ve dergiler bu alanda daha fazla yayin yapmaktadir. Dolayisiyla bu
dergiler, ilgili konu alanindaki arastirmalar igin 6nemli kaynaklar olabilir.

Bu arastirmada Web of Science veri taban1 kullanilmistir. Benzer ¢alisma, Scopus, Proquest,
PubMed, YOK Tez gibi veri tabanlari iizerinden de gergeklestirilebilir. Orgiitsel degisim
sinizmi disinda konuyla iligkili farkli kavramlarla da bibliyometrik analiz yapilabilir.
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