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Oz: Ombudsmanlik kurumlari, bireysel sikayet ve
dilek¢e hakkinin kullanilmasi yoluyla kamu
idarelerinin denetlenmesinde bagimsiz ve tarafsiz
bir mekanizma olarak faaliyet gostermekte ve idari
yapmin dogru isleyisine hizmet etmek suretiyle,
kamu yonetimi alaninda seffafligin ve idari hesap
verilebilirligin artirlmasinda rol oynamaktadir.
Kamu yo6netimi alaninda, kétii yonetim hallerinin
hukuka aykiriik hallerinden yaygin oldugu
gozetildiginde, ombudsmanlik kurumlarinin yargi
mercilerine nazaran daha esnek ve hizli kararlar
aldigi, birey ile idare arasinda arabulucu olarak
hareket ettikleri gorulmektedir. Bu makale
kapsaminda, Turk idari geleneginin bir parcasi olan
kurultay, Divan-1 Himayun, ahilik, kazasker, kadi-
ul kudat gibi kurumlarin igleyiginin ombudsmanlik
muessesesinin  ortaya ¢ikisi  ile  baglantisi
incelenmektedir. Yani sira, modern ombudsmanlik
muessesinin Divan-1 Mezalim'in yurattaga islevler
ile bireysel bagvurularin ayrim goézetilmeksizin
kabul edilmesi, idarecilerin yolsuz ve hukuka aykir1
eylem ve islemlerinin sikayet konusu edilebilmesi,
bagvurulara dair adil ve hakkaniyete uygun
kararlarm alinmasi yoénlerinden benzerlikleri ele
alinmaktadir. Modern hukuka Isve¢ tarafindan
hediye edilen, Isve¢ hukukuna ise Tirk-Osmanl
devlet yoOnetimi geleneginden intikal ettirilen
ombudsmanlik miessesesinin temellerinin
mezalim muessesesi ile iligkisi ¢aligma kapsaminda
degerlendirilmektedir.
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Abstract: Ombudsman institutions audits public
administrations as an impartial and independent
mechanism via exercising of petition of right and
serves for enhancement of transparency and
accountability of the administrative bodies.
Considering that the maladministration cases are
much more widespread than the unlawful ones in
the field of the public administration, compared to
jurisdiction, it is accepted that ombudsman
institutions adopts more flexible and rapid
decisions by being an intermediary between
individuals and the administration. In this respect
this essay argue that, organizations that belong to
the Turkish administrative tradition such as
kurultai (council), Divan-1 Humayun (imperial
council), ahiism (ahi community), kadi’asker
(cadilesker) and kadi-ul kudat provide inspiration
to ombudsman institution which demonstrates
similarity to Divan-i Mezalim (Council of Juridical
Review) in aspects of exercising of individual
petition of right unselectively, enabling to make
individual complaints about unlawful or corrupted
acts of the administrators and creating fair and
equitable decisions. From these aspects, we can
argue that, ombudsman that derived originally
from Swedish law, rooted from Turkish-Ottoman
administrative practices and mezalim institution.
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GIRiS

Kamu hizmetlerinin rasyonel ve etkin bir bicimde yerine getirilmesinin
saglanmas1 amaci, idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunun
denetlenmesi ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir. Kamu yonetiminde, seffaflik ve
hesap verebilirligin saglanmas1 yargisal ve idari denetim yollar1 ile mimkin
olmaktadir. Bu anlamda, bireysel sikayet ve dilekce hakkina hukuksal
dizenlemelerde yer verilmesi ve givence altina alinmasi, idari denetim
mekanizmalarinin igleyisinde ve etkinliginin saglanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Kamu hizmetlerinin muhatab1 olan ve bu nedenle idari islem ve
eylemlerden dogrudan etkilenen bireyin, kamu giicini kullanan kurumlarin,
idarecilerin ve kamu gorevlilerinin hukuka uygun ve adil davranmalarini
beklemesi ve haksizliga ugradiginda idari ihtilaflarin ¢6ziimlenmesi amaciyla
bagvuruda bulunma hakkina sahip olmasi idarenin hesap verebilirliginin
saglanmasi yoninden 6nem arz etmektedir. 1982 Anayasasinda 2010 yilinda
yapilan degisiklik! neticesinde Anayasanin 74. maddesi geregince c¢ikarilan 6328
sayil1 Kanun? ile kurulan ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) Bagkanligina
bagl olarak yapilandirilan Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu’'na (KDK)
idarenin ig ve isleyisine iliskin bireysel sikayetler yapilabilmektedir. Bu anlamda
KDK Turkiye'deki en 6nde gelen hak arama kurumlarindandir. 2013 yilinda
sikayet kabul etmeye baglayan KDK, 6328 sayili Kanunun 5. maddesi uyarinca,
idarenin igleyisi ile ilgili sikayet Gizerine, idarenin her tirla eylem ve iglemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde
bulunmakla gérevlendirilmistir. Kurum; hukukun tstiinliginin saglanmasi, iyi
yonetim ilkelerinin yerlestirilmesi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
temelinde idari bir denetim mekanizmasi olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.
Kurum islevini yerine getirirken dogrudan sikayetci ile gériisme ve sikayeti ilk
agizdan dinleme imkanina sahiptir. Bu anlamda, haksizliga ugradiginmi iddia eden
halkin avukatligini yapan ve idarelere yol gosterici nitelikte kararlar yollayan
KDK, idare ve bireyler arasinda bir koprii olusturmaktadir. Her ne kadar
ombudsman? muessesesinin kékenlerini dogrudan dogruya Isve¢’e baglayan bazi
caligmalar* mevcut olsa da tarihsel strecte en eski Turk Devletlerinden itibaren
Turk kamu yonetiminde, bireysel sikdyetlerin devletin en st kademesi

I Tuarkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun, RG: 7/5/2010, 5982.

2 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, RG: 29/6/2012, 28338.

3 Isvec dilinde delege, arabulucu, avukat, vekil anlamlarmi tastyan Ombudsman terimi;
‘Ombuds’ (arac1) ve ‘man’ (kisi) kelimelerinin birlesiminden olugmaktadir. Turkiye'de
ombudsman karsiligi olarak ‘kamu bagdenetcisi’ ve ‘kamu denetgisi’ terimleri
kullanilmaktadir. Bazi Avrupa tlkelerinde ombudsman; ‘defensor del pueblo/halkin
savunucusu’ (Ispanya), ‘volksanwalt/halkin avukaty (Avusturya), ‘mé diateur de la ré
publique/cumhuriyet arabulucusu’ (Fransa) olarak isimlendirilmektedir (Bkz: Mustafa
Buyukavcl, “Ombusmanlik Kurumu”, 2008, S.4, Ankara Barosu Dergisi, s.10-11).

4 Bkz: Domenico Carolei, “An International Ombudsman to make non-governmental
organizations more accountable? Too good to be true”, 2022, Leiden Journal of
International Law, ss.1-20; Hans-Gunnar Axberger, “The Original Recipe: 200 Years of
Swedish Experience, Back to Roots: Tracing the Swedish Origin of Ombudsman
Institutions”, 2009, ss.2-9; OECD, “The Role of Ombudsman Institutions in Open
Government”, 2018, Working Paper on Public Governance No. 29, s5.3-39; Kriebaum
Ursula and Gabriele Kucsko Stadlmayer, Asian Ombudsman Institutions, A Comperative
Legal Analysis, Verlag Osterreich, Mérlenbach, 2016.
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tarafindan dinlenmesine ve karara baglanmasina imkan veren idari
mekanizmalarin yapilandirildigr gérilmektedir. Bu yonden, bireysel sikayet ve
dilek¢e hakkinin Turk devlet anlayisinda idarenin igleyisinin denetlenmesi ve
idarecilerin  hesap  verebilirliginin  saglanmast  amaciyla  kullanildig:
anlagilmaktadir.  Islamiyetin kabulii sonrasinda bireysel sikayetlerin
dinlenmesine imkan saglayan ve Abbasiler déneminde kurumsal bir yapiya
déntigen Divan-1 Mezalim’ Buyuk Selcuklular ve Anadolu Selguklu Devletleri
basta olmak tizere, Tiirk-Islam Devletlerinde de bireylerin ugradigi haksizliklarin
giderilmesini talep ettikleri ve idari hesap verebilirligin saglandig1 bir
mekanizma olarak devam ettirilmistir. Ombudsmanlik kurumunun koékenlerine
inildiginde, Osmanli Devletinin idari kurumlarinin etkilerini de gérmek
mumkindir. Osmanli Devleti déneminde Divan-1 Himayun basta olmak tzere,
ahilik, kazasker, hisbe, kadi-ul kudat gibi haksizliklarin giderilmesine yo6nelik
yapilanmis olan bazi kurumlar, bireysel sikayetlerin iletilmesine imkan veren
mekanizmalar arasindadir. Tanzimat doéneminden itibaren, Fransiz kamu
yonetimi modellenerek ve Fransiz idare hukukunun etkisiyle Osmanli idari
yapilanmasinda gerceklestirilen idari reformlarin bir pargasi olarak Sura-y1
Devlet olusturulmug ve idare ile bireyler arasindaki ihtilaflarin ¢6ztmi bu
mahkemeye tevdi edilmigtir. Cumhuriyet dénemi ile birlikte Sura-y1 Devlet,
Danistay olarak yenilenmis ve Danistay, yeni yapilanmada idari uyugmazliklarin
yargisal denetimi faaliyetini stirdirmektedir. Bununla birlikte, idarenin yargisal
yoldan denetimi ‘hukuka uygunluk’ denetimi ile sinirli olup, yerindelik denetimi
yapilamamaktadir. Ozellikle idari takdir yetkisinin kullanimi, idarecilerin
davraniglari, iyi yonetim ilkelerine uyulup uyulmadigi konularindaki idari islem
ve eylemler, yargisal denetimin kapsamina dogrudan dahil edilememektedir. Bu
anlamda, hak arama ve uzlasma kultiranin olusturulmasi, idari seffaflik, hesap
verebilirligin saglanmasi, kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, bireysel
sikayet ve dilekce hakkinin korunmasi gibi 6nemli islevler idari denetim
mekanizmalar: araciligiyla temin edilmektedir.

Bu calisma kapsaminda, idari tegkilatimiza 2010 yilindaki anayasa
degisikligi ile dahil edilmis olan KDK'nin yapis1 ve isleyisi mezalim
muessesesinin ortaya ¢ikisi baglaminda incelenmektedir. Calismada, ginimuzde
kamu idarelerinin denetlenmesinde bagimsiz ve tarafsiz bir mekanizma olarak
faaliyet gosteren ombudsmanlik miuessesesinin Divan-1 Mezalim ile bireysel
sikayetlerin din, dil, irk, cinsiyet ayrimi gézetilmeksizin kabul edilmesi, somut
olaya 06zgi esnek ve hizli karar alinmasi, idarecilerin yolsuz eylem ve
islemlerinin sikdyet konusu edilebilmesi gibi benzerlik arz ettigi yonlerden
dilekce ve bireysel sikayet hakkinin gelisimine etkileri ele alinmaktadir.

L. DIVAN-I MEZALIM (- A4l o)) 23) MUESSESESI VE ETKILERI

Mezalim, s terimi, haksizlik, zulim anlamlarina gelen Arapca kokenli
mazlime, il kelimesinin ¢ogul hali olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kavram
olarak haksizliklara karsi yapilan sikayetler, bir hakka tecaviiz sonucu kisinin
kendisinden alindigindan sikayetci oldugu sey veya mazlum hakki gibi anlamlara
karsilik gelmektedir®. Mezalim terimi, sahsa ve malvarligina yonelik haksizliklar

5 Divan-il Mezalim, Mezalim Divami, Mezalim Mahkemeleri, Haksizliklar Divani seklinde
isimlendirilebilmektedir.

6  Ahmet Duran, “Islim Hukukunda Olaganiistii Yetkili Bir Mahkeme Olarak Velayetitl-
Mezalim (Mezalim Mahkemeleri)”, S.25, 2015, Islam Hukuku Arastirmalari Dergisi, s.

185



icin kullanilmakla birlikte, daha yaygin olarak gasp, hirsizlik gibi hukuka aykir
yollardan elde edilen gelirler, mukelleflerden haksiz tahsil olunan vergiler,
hukuka aykir1 bicimde el atilan malvarlig1 degerleri anlaminda kullanilmaktadir.
Idari ve hukuki bir miiessese olarak ise mezalim; “normal mahkemelerin karara
baglamakta zorlanacag: ceza ve hukuk davalarini karara baglamak ve uygulamak,
idari sikayetleri dinlemek tizere olusturulmus yiksek kurul” seklinde
tanimlanmaktadir’.

Turk devletlerinde, devlet kut, budun ve il ad1 verilen Ui¢ 6ge Uizerine insa
edilmistir ve idare etme hakkinin Tann tarafindan Hakan’a (Kagan, Yagbu, Kan)
verildigi inanc1 (Tanr: Kut) hakimdir. Iktidarin Tanr tarafindan belirlendigi
inanc1 idare etme hakkinin ilahi kékenli oldugunu ortaya koymaktadir®. Turk
kamu hukukunda hikimranligin tek bir sahista toplandigi, hikimdarin
yetkilerinin ise, devletin igleyisini diizenleyen kurallar bitininden olusan
‘toreler’ ile simirlandirildigi gorilmektedir. Bu yonden, Tanr tarafindan idare
yetkisi taninan ve bazi Ustiin vasiflara sahip olduguna inanilan Hakan’'in idare
etme hakki, sinirsiz bir hakimiyete karsilik gelmemektedir. Hakan'in yonetsel
yetkilerini kullanirken, topluma hizmet etmesi, toplumsal sorunlara ¢6zim
iretmesi ve halkim1 korumasinin esas oldugu, tére hikkimlerine uygun olarak
adaletle hikmetmesi gerektigi kabul edilmektedir. Orhun Yazitlari’'nda, Bilge
Kagan'in “Tanr: buyurdugu igin, devletim kismetim var oldugu igin, élecek milleti
diriltip besledim. Ciplak milleti elbiseli kildim. Fakir milleti zengin kildim. Az milleti ¢ok
kildim” ifadeleri ile topluma hizmet ettigini ve kamu refahin artirdigini bildirdigi
gorulmektedir. Hakanin gorevleri, halkinin refah ve mutlulugunu saglamak
amactyla yasalart uygulamak, devlet yoneticilerini atamak, foy'u (kurultay)®
toplantiya cagirmak, gerekiyorsa térede degisiklik teklifi getirmek ve yargu veya
yolak ad1 verilen devletin en yiiksek mahkemesine baskanlik etmektir. Ornegin,
Gokturkler doneminde (552-744) Bilge Tonyukuk, adaletin yerine getirilmesini
ve hukukun uygulanmasini saglamak amaciyla yiiksek mahkemede gorev almig
ve vezirlikten ayrildiktan sonra hakimlik yapmistir. Ayrica, diger yiksek rutbeli
devlet yéneticilerinin de adaletin tesisi ve korunmas1 amaciyla cesitli gérevler
aldig1 bilinmektedir. Uygur Devleti'nin kurulusu sirasinda Alp Ilteber’in annesi
Ulug Hatun, haksizliga ugramis olan halkin sikayetlerini dinlemek ve sorunlarini
Hakan adma ¢6zimlemek amaciyla goérev yapmistir'®. Bu acidan, Turk

252-253; Ayse D. Kuscu, “Eyytbilerde Mezalim Mahkemeleri ve Dari’l-Adl”, S.26,
20009, Selguk Universitesi Turkiyat Aragtirmalari1 Dergisi, s.209.

7 Celal Yenigeri, Mezalim, DIA, C.29, 2004, Diyanet Islam Ansiklopedisi, s.515.

8  Yilmaz Yurtseven, Osmanl Siyasal Iktidar1 Mesruiyet, Otorite ve ideoloji Uzerine Bir
Deneme, Ankara, 2019, s. 66.

9 Ulusal toplanti, kongre anlamlarina gelen Kurultay, Turk devletleri ile ilgili kaynaklarda
kamu idaresinin temelini olusturan bir devlet meclisi olarak ge¢mektedir. Kurultay
kaganin sec¢ilmesi, hitkiimdarliginin onaylanmasi, tére yapma yetkileriyle donatilmis bir
yasama kurulu niteligindedir. Oguz destaninda Kurultay “toy” olarak anilmaktadir. (Bkz:
Bahaeddin Ogel, Turklerde Devlet Anlayisi, Otiiken Yaymlar, Istanbul 2016, 5.99-123;
Ayrica Bkz: Ahmet Tagagl, “Kurultay”, TDV Islam Ansiklopedisi, 2019;
https://islamansiklopedisi.org.tr/kurultay (Erisim tarihi:26.02.2025).

10 Abdulkadir Donuk, “Eski Turklerde Hikiimdarin Vazifeleri ve Vasiflar1” S.17, 1982, Turk
Diinyas1 Aragtirmalar1 Dergisi, ss. 108, Mehmet Seker, “Ortacag Tirk-Islam
Devletlerinde Hukiimdarin Adalet Semboli: Divani’l Mezalim” 2017, 6(10), Humanitas,
Uluslararas: Sosyal Bilimler Dergisi, ss.79-80; Belkis Konan, “Osmanli Devletinde Idari
Yarginin Gelisiminde Sura-y1 Devletin Roli”, S. 62,63, 2017, Adalet Dergisi, ss.140; Tekin
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devletlerinde Hakan’in adaletin tesisinde dogrudan sorumlu oldugu ve adaletin
yerine getirilmesinin, sosyal alanda oldugu kadar yonetim alaninda da buyuk
6nem tasidigi anlagilmaktadir. Adil bir yonetim anlayiginin strdiralebilmesi
idarecilerin verdikleri kararlarin yonetilenler nezdinde adil olarak kabul gérmesi
ile mimkin olmaktadir. Kutadgu Bilig’de “Hangi bey memlekette dogru (adil) bir
kanun koymugssa o memleketini tanzim etmis ve giniinii aydinlatmastir’; “Zalim kisi uzun
siire beylige sahip olamaz; zalimin zulmiine halk uzun siire dayanamaz”; “Bey miilkiini ve
halkini kanun yolu ile nizam altinda bulundurur”; “Ey Hakim, memlekette uzun middet
hiikiim siirmek istersen kanunu dogru yiiritmeli ve halki korumalisin. Kanun ile iilke
genigler ve diinya diizene girer, zuliim ile iilke eksilir ve diinya bozulur™ seklindeki
ifadelerle idarecilerin adil ve hukuka uygun davranmalarinin 6gutlendigi dikkati
cekmektedir. Turk-Islam devletlerinde adaletli bir toplum diizeninin devam
ettirilmesi, kamu diizeninin korunmasi ve idarecilerin haksizliga yol acan
davraniglarint 6nlenmesi hedefiyle adli yargidan ayri bir sekilde yuaratilen
yargilamalar, devletin yarg: sistemindeki en ist mahkeme konumunda bulunan
‘Divan-1 Mezalim’ olarak adlandirilan yetkili mahkemelerde gorilmektedir'2.

Islam hukuku kaynagini ilahi iradede bulmaktadir'®. Islam hukukunda,
‘adaletin ilahi kudretin asli cevheri oldugu’ diusuncesi temel alinarak, yagam hakki,
milkiyet hakki, esitlik, givenlik hakki, barinma-konut hakki, ekonomik haklar,
aile kurma hakki, miras hakki, hukuksal iglem yapma ehliyeti, adil Ucret ve
tazminat hakki, yabancilara adil muamele, haksizligi diizeltme gibi haklarin
hukuki ehliyeti haiz bireylere tanindig1 ve siyasal sistemin devlet ile bireylerin
arasindaki dengeyi koruyarak bireyin gereksinimlerine cevap vermesini
saglamaya yonelik oldugu kabul edilmektedir*. Divan-1 Mezalim, Islam
fetihlerinin genisleyip yayilmasi ve farkli koken, din ve kiltirlerden unsurlarin
Islam devletinin yénetimi altina girmesiyle olusan zaruret halinde teskil etmis bir
sikdyet kurulu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Islam’in ilk dénemlerinde inancin
gucli olmasi ve dini saikin insanlar1 kontrol etmesi nedeniyle bu tirden bir
mahkemeye ihtiya¢ duyulmamigtir. Bu doénemde, uyusmazlik hallerinde
hikimin (kad1) kararina uyulmakta ve itiraz kabul edilmemektedir. Dort Halife

Avaner, “Devlet Bilimi Bakimindan Koépriali'nin Ortacag Kamu Hukuku Kurumlar:
Makalesi ve Turk Devletinin Varlig1”, 16, 2018, Belgi, $5.995-999; Necdet Seving, Eski
Turklerde Kadin ve Aile Hukuku. C.2, S.8, 1980-a, Turk Dinyas1 Arastirmalar1 Dergisi,
ss.19; Esra Yakut, “Eski Turklerde Hukuk”, C.1, S.3, 2002, Anadolu Universitesi Edebiyat
Fakultesi Dergisi, s5.401-426.

I yusuf Has Hacib, Kutadgu Bilig, Cev. Resit Ahmeti Arat, Kabalci Yaymevi, Istanbul,
2006, 5.410-418.

12 Necdet Seving, “Islam Oncesi Tiurk Hukuku”, C. 1, S. 6, 1980-b, Turk Diinyas1
Aragtirmalar1 Dergisi, s5.167-174; Mehmet $eker, Memliklerde Divani'l-Mezalim 1250-
1517, Otitken Negriyat, Istanbul, 2020, s.84; Halil Inalcik, Kutadgu Bilig’de Tiirk Idare
Gelenegi ve Adalet, Adalet Kitabi, Editérler: Halil Inalcik, Bilent Sari, Selim Aslantas,
Kadim Yayinlari, Ankara, 2012-a, s.7; Tekin Avaner, Reformun Antropolojisi, Kamu
Yonetiminde Bagimlilik Sorunu, 2.baski, Gazi Kitabevi, Ankara 2020, 5.166-169; Kadir C.
Dogan, “Tirk-islam Tarihinde Ombudsman Benzeri Kurumlar: Literatiir Taramas1”,
2023, IJSS, Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, ss.175.

13 Halil Cin, Ahmet Akgiindiiz, Tiirk Hukuk Tarihi, C. I, Timag Yaymlari, Istanbul, 1990, s.
103-104.

14 Refik A. Giir, Osmanh Imparatorlugunda Kadilik Milessesesi, Tiirkiye Is Bankas: Kiltiir
Yaynlari, Istanbul, 2014, s.19; Mehmet S. Gemalmaz, Devlet Birey ve Ozgirlik, Legal
Yayncilik, Istanbul, 2012, 5.394-396.
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doénemi sonrasinda, emirlerin (Gst diizey devlet adamlari) veya valilerin yaptigi
haksizlik ve zulimlerden yana sikdyetlerin artmasi Gizerine bunlar1 incelemek
icin Divan-1 Mezalim adiyla bagimsiz bir yiksek mahkeme tegkil edilmistir’s.
Aragtirmacilara gore, Islam hukukunda korku ve hiikiimranhigin heybetine dayali
sayginlik ile karakterize edilen 6zel bir yargi kurumu olan Divan- Mezalim’in
bagkanlig1 bizzat halife tarafindan Ustlenilmigtir'é. Divan-1 Mezalim muessesesi
ile adaletsizligin en kota turti sayilan valilerin ve st diizey devlet gorevlilerinin
hukuksuz uygulamalarinin izinin strilmesi hedeflenmektedir. Zira, kadim
kaynaklarda adaleti saglamakla goérevli olanlarin herkesten ziyade onurlu, saygin,
itibar1 yuksek, nefsini yenmis, a¢ goézlii olmayan ve takva sahibi dindar kisiler
olmas1 gerektigi ifade edilmektedir”. Bu yonuyle incelendiginde Divan-1
Mezalim, halkin devlete olan giveninin zedelenmesini dnlemekte ve toplumsal
barigin tesisinde 6nemli bir rol Gistlenmektedir.

Emevi hanedanligt doéneminde (661-750) mezilim durusmalarinin
kurumsallagsmaya bagladig1 goriilmektedir. Emevi Halifesi Abdiilmelik bin Mervan
(685-705) mezalim durusmalari icin bir giin belirleyerek kad: Ebu Idris el-Evdi’yi
gorevlendirmistir'®, Halife Mervan'in, atadigi devlet gorevlileri hakkinda
kendisine iletilen her bilgiyi dikkatle degerlendirdigi ve geregini yapmaktan
¢ekinmedigi bilinmektedir. Keza bir defasinda katiplerinden birinin yaptig: is
karsiliginda hediye aldigini 6grenmesi ile onu derhal goérevinden azlettigi
nakledilmigtir.’® Buna karsin Halife Mervan'in, adaletsizligi ve zalimligi ile
meshur Haccac bin Yusufu Irak ve Hicaz valisi olarak atadigi bilinmekte
oldugundan, bu doénemdeki mezalim durugsmalarinin ulema nezdinde
gostermelik oldugu kanis1 da yaygindir. Bu anlamda, mezalim miessesesinin
sadece Halife Mervan'in 6énem verdigi konular hakkinda etkin oldugu ve bu
suretle yonetilenlere haklarinin teslim edildigi géruntistinin olusturulduguna
inanilmaktadir. Devam eden dénemde halifelige mazhar olan Omer bin Abdiilaziz
(717-720) Divan-1 Mezalim’e kendisini bagkan olarak atayan ilk Emevi halifesidir.
Zira kendisinden onceki dénemde Emevi hanedani mensuplan ile ilgili
sikdyetlerin artmasi nedeniyle sikayetlerle bizatihi kendisi ilgilenmeyi uygun
gormustiir. Halife Abdilaziz, ilk is olarak halka mazlumun yaninda oldugunu
bildirerek, memurlardan sikayeti olanlarin dogrudan kendisine basvurmalarini
ilan etmis ve Cuma ginlerini Mezalim durusmalarina ayirmistir. Diger taraftan
Halife Abdilaziz, Halife Mervan dénemine ait tim Divan-1 Mezalim kayitlarini
imha ettirmistir?®. Uygulamalariyla Emevilerin saltanat gérintiilerine son veren
Halife Abdulaziz, halka zulmeden ve yolsuzluklara adi karisan valilerin yerine
dindar ve durust devlet memurlarint atamigtir. Muaviye’'den itibaren hukuksuz
sekilde gasp edilen mallari tespit ederek hak sahiplerine iade etmistir. Bu ytizden
Irak Beytilmalinin tiikendigi, Sam Beytilmalindan destek geldigi rivayet
edilmistir. Hanedanliktan kendisine ve esine gecen mirasi ise mesru gérmeyip
hazineye  devretmistir?.  Halife =~ Abdulaziz = dénemindeki  Mezalim

15 Abdu’lmenim H., Divanu’l-Mezalim, Daru’s-Suruk, Beyrut, 1983, 5.25.
16 Muhenna, 1972, s. 24.
17 Maverdi, 1966, s.73.

18 Ebi Abdullah Muhammed bin Abdus El-Cehgeyari, Kitabu’l Vuzera ve’l-Kitabu’l-
Cehseyari, Tahk. Mustafa es-Sekka, 1938, 5.43-44.

19 El-Cehgeyari, s.43-44.

20 Ebu Yala, El-Ferra, EI-Ahkamu’s-Sultaniyye, Nesreden M. Hamid El-Fiki, 2. Baski, 1966,
s.75; Er-Rafii, M. Et-Tanzimu’l-Kadai fi Liilbnan, Daru’l Beyda, Beyrut, 1969, 5.97-98.

21 Bkz: [smail Yigit, “Omer b.Abdiilaziz”, Istanbul, TDV Islam Ansiklopedisi, C.84, 5.58-55.
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durusmalarindan 6rneklenecek olursa; “Bir giin Humus halkindan gayri miislim bir
adam gelir. Halifeye: Ey Mii’'minlerin Emiri! Sen Allahin kitabina gore mi
hiikmediyorsun? Eger dyleyse hakkvm: su adamdan al, arazimi benden gasbetti (eliyle
oturmakta olan halife el-Velid’in oglu Abbast gosterir). Halife Omer, Abbas’a diner ve
sorar: Ne diyorsun bu adamin séylediklerine? Abbas: O araziyi bana babam Halife el-
Velid b. Abdiilmelik verdi ve kaydini adima yazdirdi. Bunun iizerine tekrar adama
donerek ne diyorsun buna? Diye sorar. Adam, Senden Allahin kitabini istiyorum, der.
Bunun iizerine Halife Omer, Hi¢ gsiiphesiz Allah'in kitabr Halife el-Velid'in
yazdirdigindan daha dstindir, arazi senindir, diyerek Abbas’a onu geri vermesini
emreder™?. Halife Abdilaziz, ‘geciken adalet zulimdir’ esasini dustur edinmistir
ve atadig1 kamu idarecilerine hitaben yazdig1 mektuplarda bu konuyu 6zellikle
vurgulamaktadir. Vali seciminde ¢ok titiz davranan Halife Abdilaziz, valileri
yonettikleri illerde bir haksizlik oldugunda ondan haberdar olmazlar ise o olayin
faili gibi onlar1 sorumlu tutacagini uyararak gorev yerine yollamaktadir. Bununla
da kalmayip surekli onlar1 sorusturarak bir sikidyet oldugunda hemen
gorevlerinden azletmekte ve yeniden bagka bir géreve atamamaktadir??,

Divan-1 Mezalim’e, Ndzuru'l?*-Mezdlim’in (Reisu’l-Mezalim) durusmalara
bagkanlik ettigi gorilmektedir. Arastirmact Mustafa Rafi1 tarafindan Divan-1
Mezalim'e Bagkanlik edecek kiside olmas1 gereken vasiflar1 §6yle aktarilmaktadir:
“() Iffetls, tok gozli, takva diizeyinde dindar ve bu ozellikleri éziine yerlesik olmali, (2)
Fikih (hukuk) alaninda genis bilgi sahibi olmali, deneyimi ¢ok ve adaleti ile taninmaly, (3)
Karar: wygulamada giicli, komutada etkili ve sayginligr ¢ok olmali”?. Sikayetlerin
incelenmesi, umumi velayete sahip halifeler veya halifeler tarafindan kamusal
meselelerle ilgilenmek Gzere gorevlendirilen bakanlar ve emirler gibi idarecilerin
yetkisi dahilindedir. Divan-1 Mezalim’de, haksiz arazi edinme, zorla vergi
alinmas gibi mali sikayet konularinin diginda ihtiyag sahibi insanlarin taleplerini
dile getirdigi, babasinin elinden zorla askere alinan ¢ocugun annenin sikayeti
Uzerine aileye geri verilmesi gibi sosyal konularin karara baglandig: celseler
gorulmektedir?®. Divan-1 Mezalim kararlar1 nihai olup, karara kars1 itiraz yolu
acik degildir. Durugmalarin ¢ogu tek celsede sonuglanirken, nadiren de olsa
ikinci giine uzayan davalar da bulunmaktadir?.

Kurulusu Emeviler doéneminde olan Divan-1 Mezalim’in, Abbasiler
déneminde (750-1258) guclendigi ve tam olarak kurumsallagsarak devlet
yonetiminin ana unsurlardan biri haline geldigi gérilmektedir. Abbasi Halifesi
Miihtedi Billah'in donemine kadar Divan-1 Mezalimlere halifeler bagkanlik
etmistir. Sonrasinda ise 6zel yetkilerle donatilmig valiler atanmis ve onlara
“Sahibu’l-Mezalim” ya da “Naziru’'l-Mezalim” denilmigtir. Bu donemde mezalim
mahkemelerinin goérev yaptig1 mistakil binalar yaptirilmistir. Halife Ebu Cafer el-
Mansur doénemine kadar mezalim durugmalarinda, Emevi dénemine ait usul
takip edilmistir. Bu dénemde, mezalim celselerine halife bizzat bagkanlik etmis
ve haftanin bir ginii durugsmalara ayrilmistir. Emevilerin aksine Abbasi
donemindeki Mezalim durugsmalar1 icin belirli bir gin tayin olunmadig:

22 Ahmed Zeki Sufit, Omer bin Abdilaziz, Ikra serisi, Daru’l-Mearif, Misir, 1948, s.25.
23 Ali I. Adevi, En-Nazmu’'l-Islamiyyetu, Mektebetu’l Encelu, Kahire, 1972, 5.213-214.

24 Nazir ks, Arapcada “Mufettis, Bakan, Yonetici, Denetmen, Gozetmen” anlamlarina
gelmektedir. https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar

25 Er-Rafii, 5.98.
26 Abdu’lmenim, s.88.
27 Hasan Ibrahim, Tarihu’l-Islam, 2007, s.815.
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gorilmektedir. Ornegin Halife Me'mun pazar giinleri?® durusmalara baskanlik
ederken diger halifeler de ihtiya¢ hasil oldugu herhangi bir giinde katilmigtir?.
Halife Mansur déneminden itibaren, Erkdnu’l-Melik ad1 altinda dért kisilik bir
heyet halinde durugsmalara devam edilmistir. Erkanu’l-Melik heyeti, halifenin
yani sira, halife tarafindan titizlikle secilmis olan bir guvenlik, bir hakim, bir
vergi memuru ve bir de durugsmalarin raporlanmas: ile gérevli bir istihbarat
(haberci) gorevlisinden olusan devlet gorevlilerinden mutesekkildir. Halife
Mansur bu gorevlileri; “Bunlardan hakim olan Allah igin hikiim verir, digerleri ise
zayift gigliiye karst koruyan polis midiiri, tebaya zulmetmeyen ama vergiyi de toplayan
memur ve sonuncusu da bu gérevliler hakkinda dogru bilgileri yazandir” seklinde tarif
etmistir®®. Mansur’dan sonra halifeligi devralan ve adil karakteriyle taninan El-
Mehdi, Abbasi halifeleri arasinda Divan-1 Mezalim’e bizatihi kendisi bagkanlik
eden ilk hanedan yoéneticisidir. Onu halk arasinda adaletiyle tnli kilan sey ise
kendisinden o6nceki doénemlerde yapilan haksizliklar1 gidermesi ve hak
sahiplerine zorla alinanlar1 iade etmesidir®l. Abbasi déneminde, Divan-1 Mezalim
celselerine halifenin bagkanlik etmesi esas olsa da halifelerin kendileriyle ilgili
sikdyet hallerinde celselere kadilarin hakimlik ettigi goérilmektedir. Ornegin,
Halife Mehdi'nin arazisini zorla gasp ettigini iddia eden El-Mesvar bin Masavir'in
sikayetinin dinlendigi mezalim durusmasina Kadi Afiye bagskanlik etmis, heyette
ise Halife Mehdi, amcas1 Abbas bin Muhammed ve oglu Alase bulunmustur.
mezalim celsesinde Halife’ye araziyi hilafetinden 6énce mi sonra mi elde ettigi
sorulmusg ve Halife Mehdi'nin “Halife olduktan sonra edindim” cevab1 izerine Kad1
Afiye arazinin sikayet sahibine geri verilmesine hikmetmistir. Halife Mehdi bu
hikme hi¢ itiraz etmeden araziyi iade etmistir. Abbasi déneminde Mezalim
durugmalarina énem veren bir diger isim ise Harun Resid’dir. Harun Resid,
mezalim durugmalarina bagkanlik etmis ve Kadi Ebu Yusufun vergi toplama
konusunda kendisine verdigi dersleri Mezilim durusmalarinda icra etmistir.
Halife Mu’tasim déneminde, haksiz kazang yoluyla servetlerinde artig olan devlet
memurlar1 hain olarak yargilanmigtir®2. Halife Mansur déneminde ise, Mezalim
celselerinin mabhallelere kadar indigi gorulmektedir. Bagdat givenlik emiri
halkin sikayetlerini dinlemek ve haksizliklarin giderilmesi i¢in her mahalleye bir
fakihin (hukukc¢u) gérevlendirilmesini emretmistir®3.

Mezilim mahkemeleri, bireylerin birbirine kars1 a¢tig1 davalarin yani sira,
bireylerin devlet gorevlilerine kars: actig1 davalarin da géraldagi bir yargi mercii
Ozelligindedir. Abbasiler doneminde, mezalim mahkemeleri, ‘mevki ve niifuz
sahibi kisilerin zuliim ve haksizliklarina mani olmak’ amaciyla olusturulan ve adli
yarginin usuliine gére yargilamakta gucluk cektigi veya yetersiz kaldigi nifuzlu
kisilerin yargilamalarinin yapilmasiyla gérevli mahkemelerdir.. Bu gorevlerine
karsin, mezalim mahkemeleri, salt idari yargilama yapan bir yargi kolu gibi
faaliyet gostermemektedir. Daha c¢ok devlet gorevlilerinin hukuka uygun
davranmalarini saglayan bir miuiessese olarak karsimiza cikmaktadir. Mezalim

28 Pazar guni, Arapcada “ Y .»— Birinci gin” demektir ve haftanin ilk is gina olarak
kabul edilir.

29 Abdu’'lmenim, s.85-98.

30 El-Hudari, Seyh Ahmed Beg, Muhadarat fi Tarihil-Umemi’l-Islamiyyeti. 4. Baski,
Kahire, 1934, s.82.

31 Abdu’lmenim, s.80.
32 El-Hudari, s.94, 233.

33 El-Merir, Sidi Muhammed, El-Ebhas’us-Samiye fi'l-Mehakemi’l-Islamiyye, Cev. Ferid
Bustani, Daru’'n-Nesr Magribiyye, Tetuan, 1952, s.32.
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mahkemelerinin baslica yetki ve gorev alanini, vali ve kamu idarecilerinin haksiz
ve hukuksuz uygulamalari, vergilendirme memurlarinin kanunsuz is ve
islemleri, gelir gider kayit ve hesaplama memurlarinin hatal fiilleri, memur ve
askerlerin maaslarindaki aksama ve haksiz o6demelerden kaynaklanan
uyusmazliklar, kamu idarecilerinin devlet hazinesi veya kendi adlarina islemis
olduklar1 gasp ve haksiz istimlak davalari, vakiflarin denetlenmesi, ntifuzlu kisiler
hakkinda kadilar tarafindan infaz edilemeyecegi dustnilen davalar
olusturmaktadir. Mezalim mahkemelerindeki yargilama esnasinda sikayetcinin
delil sunmasi beklenmekte ve heyetin bu delilleri inceleyerek bir karara vardigi
anlagilmaktadir. Ornegin, “kadilkudatinin mallarin gasp ettigini iddia eden bir tiiccar,
mahkemenin talebi iizerine delillerini sunmus ve mahkeme bu delilleri kabul ederek
kadilkudatr mahkam etmisiir’®*. Mezalim yargilamasi neticesinde, ‘goérevden el
cektirme’, ‘hapis’ veya ‘dovdiirmenin yaygin olarak uygulanan cezalardan
oldugu ve hiikkmedilen bu cezalarin hiukimdar tarafindan affedilebildigi
anlagilmaktadir. Bu anlamda, mezalim muessesesinin temel gérevinin yargisal
bir iglevi yerine getirmek oldugu séylenebilir. Ayrica, idari uyusmazliklar ve bazi
kamu gorevlilerinin idari yoldan denetimi, fiyat artiglarinin 6nlenmesine
amaciyla Onlemlerin gelistirilmesi, azil ve tayin igleri de mezailim
mahkemelerinin gorevleri arasindadir®®.

Mezalim mahkemeleri, Islamiyet’in kabulii sonrasinda Tiirk devletlerinde
benzer isimler altinda devam ettirilmistir. Bliytk Selcuklular déneminde (1037-
1157), siyasi suclularin yargilamalar1 hikiimdarin baskanliginda toplanan Divan-1
Mezalim'de yapilmaktadir ve Mezalim celseleri bu dénemde ayr1 bir 6neme
sahip olmustur. Ibnu’l-Esir'in aktardig1 bilgilere goére, Selcuklu sultanlar1 adil
olmalarniyla Unlenmislerdir. Meclisu’l-Hiikiim adi altindaki mahkemelerde
Mezalim durugsmalarina benzer usulle mazlumlarin sikdyetleri dinlenmekte ve
ugradiklar1 haksizliklar giderilmektedir. Ornegin, Sultan Meliksah, tiiccarlardan
bir kag¢ kole satin alir ve Ucretlerin 6denmesi igin tiiccarlar1 Huzistan valisine
gondermigstir. Vali paranin bir kismim1 6demis, kalan kisminin ise sonra
O6denecegini sOyleyerek ticcarlart yollamigtir. Magdur ticcarlar ise Meclisu’l-
Hukim 6ntnde validen sikayet¢i olmustur. Adet oldugu tizere o meclisi Sultan
Meliksah yonetmektedir ve ticcarlart gériince derhal huzura cagirip, kalan
Ucretin 6denmesine ve valinin de en siddetli sekilde cezalandirilmasina
hikmetmistir®®>. Bu dénemde, Nizamulmiulk, vezir sifatiyla Divan-1 Mezalim
yargillamalarinda goérev almustir. Siyasetname baslikli eserinde mezalim
muessesesine “..dinyamin efendisinin mazlumlar: ve adalet isteyenleri haftanin tki
giinii huzuruna ¢agwrip onlar: dinledigi haberinin iilkenin dért bir tarafina yayidiginda,
zalimlerin korkup zulmii terk edeceklerini, cezalandirilma korkuswyla kimsenin zulme, el
uzatmaya kalkisamayacagi...”® ifadeleriyle yer vererek, mezalim mahkemelerinin
O6nemini vurgulamigtir. Siyasetname’de Mezalim milessesine dair, “(1) Hakimin
adil olmast gerekir. Mazlumlarin sikayetlerini dinlemek icin her hafta ki durusma (celse)
tahsis etmelidir. Bu oturumlara bizzat kendisi istirak etmeli, bir baskasini
gorevlendirmekten uzak durmalidir. Bdylece halk arasinda emir ya da hdkimin

3% Mehmet F. Yalgin, “Memliikk Sultan1 Berkuk Déneminde Mezalim Davalari” S.43,
2021, Eskiyeni, ss.301.

85 Yenicgeri, s.517, Konan, s.140, Fatih B. Alodali, Sefa Usta, “Turk Yonetim Geleneginde
Hesap Verebilirlik Mekanizmalar:: Divan-1 Mezilim ve Kamu Denetciligi Kurumu”,
Volume:3, Issue:6, 2017, Strategic Public Management Journal. ss.173, Yal¢in, “s.302.

36 {brahim, s.384.
37 Abdu’lmenim, s.95-96.
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magdurlarla gorismesi yayginlasinca niifuz ve otorite sahibi olanlar ceza korkusuyla
haksizliktan kagimirlar. (2) Héakimin meclisine fakihleri ve alimleri haftada iki kere
cagirmast ve onlarin tefsir, Hz.Peygamberin hadisleri, hulefai Rasidin’in icraatlar:
hakkinda yapacaklar: ilmi tartismalar: dinlemesi gerekir. (3) Yoneticinin vergi
tahsildarlarini, hdakimlerin, ordu komutanlarimin ve miilki idare amirlerinin halka
yonelik davranislarini arastirmas: gerekir. Dogru yoldan sapanlar: tespit edip hakettikler:
cezayr vermelidir. (4) Yonetici ibadetlerine dzen gistermeli, tiim islerinde Cenab-1 Hakk'in
rizasint gozetmeli, fakih ve alimlerden olusan bir zimre de bunlara sahitlik etmelidir.
Sultan bu kisilerin gecimlerini hazineden temin etmekle yiikimli olmalidir. (5)
Hiikiimdar, yabancilarin sikayetlerini kabul etmeli ve miimkiin olan en kisa siirede yazil
olarak cevap vermelidir, onlara haklarini iade etmelidir ki nihaiyen zulim kapist
kapansin”® hususlar1 belirtilmekte ve adaletin 6nemi vurgulanmaktadir. Anadolu
Selguklular1 doéneminde (1075-1308), mezalim mahkemelerinin kuruldugu,
hitkimdarlarin Buaytuk Selguklu idari gelenegini surdirdiagi, haftada iki gin
divani toplamak suretiyle 6rfi davalara bakildig1 ve ser’i davalarin ise kadilara
havale edildigi anlagilmaktadir. Eyaletlerde vezir, vilayetlerde vali, nahiyelerde
reis, ikta arazisinde ise ikta sahipleri hukimdar1 temsilen mezalim
mahkemelerine bagkanlik etmislerdir®.

Mezilim mahkemelerinin yargilama yetkisi idarecileri ve kamu
kurumlarin1  kapsamaktadir. Idarecilerin zulmii, valilerin veya kadilarin
yargilanmasi gibi alanlarda mezalim mahkemeleri seri ve orfi hukuku
uygulayarak yargilama yapan mahkemeler olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Mezalim mahkemeleri, yiksek devlet memurlarinin ve idarecilerin hikim ve
tasarruflarindaki zulim ve haksizlik iddialarin1 inceleme yetkisine sahip olmasi
bakimindan adli mahkemelerden ayrismaktadir. Bu anlamda, hem adli hem de
idari yargilama alanina yetki sahibi olan mezalim mahkemeleri, gérev alam
itibariye diger mahkemelere kiyasla oldukca genis yetkileri haizdir. Mezalim
miuessesesi, ginumuz yiksek mahkemeleri ile benzerlik arz etmekte olup, mali
denetim yoéninden ise ginimuz Sayistay'min ifa ettigi gorevlerin bir kismim
yerine getirdigi kabul edilmektedir. Abbasiler’den sonra merkez divanlarin en
gelismis 6rnegi Osmanlilar déneminde Divan-1 Himayun adi altinda ortaya
ctkmigtir. Mezalim mahkemeleri, Osmanli Imparatorlugu déneminde Divan-1
Himayun ile Tanzimat déoneminde kurulan Nizamiye mahkemelerinin temelini
olusturmustur. Diger taraftan, devletin genel yénetimi, askeri, hukuki, siyasi
faaliyetlerinden sorumlu Divan-1 Himayun'un bu derece gelismis bir yap1
olmasinda Turk Devletlerinin kurultay geleneginin énemli etkisinin oldugu
kabul edilmektedir‘®. Divan-1 Himayun, hem devlet islerinin gérusulduga bir
meclis hem de devletin en ylUksek mahkemesidir. Kadilar tarafindan verilen
kararlarin temyiz mercii olarak goérev yapmaktadir. Ayrica, nufuzlarindan
cekinilen yerel yoneticilerin davalar1 dogrudan kadilar tarafindan karara
baglanmamaktadir. Hazirlik tahkikatinin yuritilmesi sonrasinda, dava Divan-1

38 Abdu’'lmenim, s.95-96.

39 Sinan Tarifci, “Bitylik Selcuklular Devrinde Bir Adalet Isteme Adeti ve Sikayet Bildirme
Tarz1 Olarak Dilekce Arz Etmek” S. 28, 2021, Gazi Turkiyat, ss.183, Duran, s.301.

40 M. Akif Aydin, Tirk Hukuk Tarihi, Beta Basim AS, Istanbul, 2014, s.134; Hasan T.
Fendoglu, Islam ve Osmanli Anayasa Hukukunda Yargi Bagimsizlig1 Anayasa Hukuku
Tarihi Acisindan Mukayeseli Bir Inceleme, Beyan Yaymlari, Istanbul, 1996, 5.280-285;
Burak Cogkun, Hamza Gunaydin, “Ombudsmanligin Kékeni Meselesi Baglaminda Tiirk-
Islam Devlet Geleneginde Sikdyet Hakkinin Kurumsal Tekamuld”, S.8, 2015,
Ombudsman Akademik Dergisi, ss.31.
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Himayun’a sevk edilmekte, hikim burada verilerek kararin infaz
gerceklestirilmektedir. Kadi, muderris, imam ve hatip gibi ilmiye sinifina
mensup kamu goérevlilerinin yargilamasi da yerel mahkemelerde degil yuksek
mahkeme olan Divan-1 Himayun’'da gériilmektedir. Ilaveten, din, dil, irk ayrim
gozetilmeksizin  Osmanli tebaasindan kisiler, sikayetleri ile ilgili Divan-1
Hiumayun’a bagvuru yapma hakkina sahip kilinmigtir*! Divan-1 Himaytn en Ust
yargl mercii olarak hem o6rfi hem de ser’i konularda karar alabilmektedir.
Divan’da sikayetler ve haksizlik iddialar1 durusmali olarak goérilebildigi gibi
dogrudan vyazili belgeler tUzerinden de incelenebilmektedir*?. Tanzimat
doéneminde, 1838 yilinda kurulan Meclis-i Vala, diger gorevlerinin yam sira
devlet memurlarinin yargilanmas: yetkisi ile donatilmis bir idare mahkemesi
olarak gorev yapmaktadir. Tanzimat déneminde, idari yapilanmalar tGzerinde
Fransiz etkisi goriilmektedir. Bu etki nedeniyle, Osmanli hukukunda idari yarg:
yapilanmasi Fransiz sistemi 6rneklenerek olusturulmustur. Klasik donemde idari
ve adli yargi ayrimi gozetilmemistir. Erken Tanzimat déneminde, merkez ve
tasrada gorev yapan meclisler gerek memurlarin yargilanmasi gerekse idare ve
bireyler arasindaki davalarin goértlmesi ile yetkilendirilmiglerdir. 1864 yilindan
sonra Fransiz modeline uygun olarak idari yargi sistemine gecilmis ve Tanzimat
doénemi yarg: 6rguth reformlarinin ikili yapisini yansitan Nizamiye Mahkemeleri*
kurulmustur. Yeni kanunlara gore isleyecek olan Nizamiye Mahkemeleri, 1870
yilindan itibaren idare ve bireyler arasindaki uyusmazliklarin ¢ézimi
konusunda faaliyet gostermistir. Tasrada ise Meclis-i Idareler idari davalara
bakmakla yetkilendirilmigtir. 1868 yilinda merkezde olusturulan Sura-i Devlet
Muhdkemat Dairesi idari davalara bakan Meclis-i Idarelerin kararlarina kars1 bir
temyiz mercii olarak gérev yapmistirt,

Osmanli devlet dusincesinin temel unsurlarini ‘adalet ve hakkaniyet’
kavramlarinin olusturdugu kabul edilmektedir. Osmanlilarda, halkin genelini
ilgilendiren hukuki konularda gecerli ilkeleri belirleyen Kanun-i Esasi’ye aykiri ig
ve islemler gecersiz oldugu kabul edilmistir®®. Otorite ve adalet kavramlar
arasindaki dengenin, padigahin gicliiniin zayifi ezmesine meydan vermemesi,
tebaanin can ve mal givenliginin korunmasi ve halkin tUzerinden zulmin
giderilmesi ile mimkin oldugu anlayis1 benimsenmektedir. Bu anlayis, halkin
sikiyetlerini adalet ve himayesine siginilacak en ust merci olarak gorilen
hikiimdara sunulmas: ve Divan’da mezalim dinlemesinin yapilmasi anlamina
gelmektedir. Mezalim, sadece halkin sikayeti ile degil, bizzat hikiimdarin halk
arasinda diizenledigi gezilerinde veya kilik degistirerek yaptig teftislerle (tebdil
gezmek) ya da eyaletlere gizli veya acik gonderdigi mufettisler eliyle de ortaya

4 Bkz: Ahmet Mumcu, “Divan-1 Humayun”, C. 9, ss. 430-432, 1994, Diyanet Vakfi
Yayinlari, ss.431.

42 Ahmet Mumcu, Divan-1 Himayun, Phoenix Yayinlari, Ankara, 2017, 5.69-75.
43 Bkz: Ahmet Akman, “Tanzimat Sonrast Osmanl Usial Hukukundaki Gelismeler”, 8 (1),
$8.431-450, 2019, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, ss.434-438.

44 Ekrem B. Ekinci, Osmanli Hukuku, Adalet ve Miilk, Ar1 Sanat Yayinevi, Istanbul, 2017
$.378-579; Bernard Lewis, Modern Turkiye'nin Dogusu, Cev. Babiir Turna, Arkadas
Yaymevi, Ankara, 2017, s. 249; Halil Inalcik, Osmanli ve Modern Tirkiye, Timas
Yayinlar, Istanbul, 2017, 5.64, Ilber Ortayli, Avrupa ve Biz, Is Bankas1 Kiltiir Yayinlari,
Istanbul, 2017, s.91.

45 Halil Inalcik, “Adaletnameler”, Belgeler, C.II, S.8-4, ss.49-142, Turk Tarih Kurumu
Basimevi, Ankara, 1993, s.53-54.
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¢ikabilmektedir®®. Bu anlamda, sadece sikayet tizerine degil resen harekete gecen
bir muessesenin varligini kabul etmek gerekecektir. Osmanlilarda, Devlet ve
yoOnetilenlerin iligkileri 17. ylizyildan itibaren merkezi idarenin keyfilesmesi, tasra
teskilati Gzerindeki merkezi idari denetimin zayiflamasi, iltizam sistemine
devam edilmesi, devlet 6rgiitiniin yozlagsmasi, kamu tcretlerinin yetersizligi gibi
sebeplerle yerel idarecilerin halk tizerindeki baskisinin artmasina yol agcmis ve
‘zulim suglar’’ kavraminin olugmasina yol agmiguir?’. Zulim suglari, kanunsuz
vergilendirme, zor kullanma, irtikap, sahtecilik, eskiya ile isbirligi yapmak gibi
kamu gorevlilerinin halka karsi isledikleri suclar1 kapsamaktadir’®. Tanzimat
déneminde danigma nitelikli meclisler, idaredeki etkinliklerini zaman igerisinde
yitirerek uzman hukuk kurullar1 ve organlar1 haline déntismus ve 1868 yilinda
glinimuz Yargitay'inin temeli olan ‘Divan-1 Ahkam-1 Adliye’ olusturulmustur.
Idari nizamname ve kararnamelerin hazirlanmasi ve idari uyusmazliklarin
¢6zimlenmesi amaciyla ise ‘Sura-y1 Devlet’ kurulmustur. Sura-y1 Devlet’in
kurulusu yoénetsel alanda yapilan reformlarla yakindan ilgilidir. Osmanh vilayet
teskilatinin yeniden diizenlenmesini iceren 1864 tarihli Tuna Vilayet:
Nizamnamesi*® ile eski eyalet sistemi kaldirilarak, nahiye, kaza ve sancaklardan
olusan ‘vilayetler’ olusturulmustur. Vilayetlerde valilerin, sancaklarda
mutasarriflarin, kazalarda kaymakamlarin basinda bulundugu, idari ve adli
yetkilerle donatilmis meclisler olusturulmug ve tuyeleri arasindan mislim ve
gayrimuslimlerin  secimle goéreve gelecek temsilcilerinin  bulunmasi
kararlastirilmigtir. Ayrica, vilayetlerde kurulan karma mahkemelerin tyelerinin
de bu yolla belirlenmesi dizenlenmistir. Nizamname uyarinca, yilda bir kez
vilayet merkezlerinde diger sancak ve kazalardan intikal edecek temsilcilerden
olusan Meclis-i Umumi toplanacak ve vilayeti ilgilendiren meseleler bu mecliste
gorugilecektir. Tagra yonetiminde bu meclisler ve mahkemeler yoluyla adli ve
idari iglerin ayrigtig1 goriilmektedir. Boylelikle merkezi yonetimden 6nce tagra
yOnetiminde adli ve idari igler ayriliginin temelinin atilmasi ve kademeli olarak
merkezde yeni diizenlemelerin yapilmasi gindeme gelmistir. Sura-y1 Devlet’in
kurulusunda etkili olan temel hususlardan birinin bu degisimin oldugu kabul
edilmektedir’®. Sura-y1 Devlet’in yapis1 ve gorevleri, Sira-i Devlet Nizamname-i
Esdsi®® ile belirlenmis olup, Nizamname hukiimleri kapsaminda, Sura-y1
Devlet'in gorevleri idari ve kazai’®? olmak tizere ikiye ayirilmistir. Buna gore,
kanun ve idari nizamnamelerin incelenmesi ve goris olusturulmasi ile ihtiyag
duyulan konularda istisari goris verilmesi idari gérevler arasinda yer almaktadir.
Sura-y1 Devlet'in kazai gorevleri arasinda, idare ve bireyler arasindaki davalarin
gorilmesi ile Gst diizey memurlarin yargilanmasi bulunmaktadir?.

46 Halil inalc1k, Osmanli Hukuk Sisteminde Adaletin Ustiinliigii, Adalet Kitabi, Editérler:
Halil Inalcik, Bulent Sari, Selim Aslantag, Kadim Yayinlari, Ankara, 2012-b, s.144-147.

47 Bilent Tanér, Osmanl Turk Anayasal Gelismeleri (1789-1980), Yap1 Kredi Yayinlari,
Istanbul, 2014, s.264.

48 Ahmet Mumcu, Osmanli Hukukunda Zuliim Kavrami, Seving Matbaasi, Ankara, 1972,
s.1, 13-21.

49 Yururlik: 7 Kasim 1864 (7 Cemaziyelahir 1281).

%0 Mehmet Seyitdanhoglu, Tanzimat Déneminde Yuksek Yargi, Adalet Kitabi, (Editorler:
Halil Inalcik, Bulent Sari, Selim Aslantag), Kadim Yayinlari, Ankara, 2012, 5.263.

51 Yururluk: 1 Nisan 1868 (8 Zilhicce 1284)
%2 Yargisal.

53 Belkis Konan, Osmanli Devletinde Idari Yargmin Gelisimi, Statii Yaymncilik, Ankara,
2013, s.43-44, 71; Ilber Ortayli, Imparatorlugun En Uzun Yuzyili. Timag Yaymlari,

194



Fransa’da Napolyon déneminde (1769-1821) kurulan Conseil d’Etat,5* Sura-
y1 Devlet'in kurulusunda etkisi gorilen ve modellenen yapilardandir. 1799
yilinda kurulan Conseil d’Etat, yasama ve yuksek yargi yetkileri ile donatilmig bir
konsey olup, idarenin yasal dayanak olmaksizin tesis ettigi islemlerine karsi
yapilan hukuka aykirilik iddialarinin karara baglanmasi goérevleri arasindadir.
Conseil d’Etat'in kararlar1 devlet bagkaninin onayr sonrasinda kesinleserek
yurarlik kazanmaktaydi. Conseil d’Etat’in kurulmasi ile Fransa’da Napolyon'un
yetkileri daraltilmis ve daha 6zgurlikcii bir yénetim kurulmasi ¢abalar1 artmagtir.
Osmanli yonetiminde miuslim ve gayrimislim tebaanin birlikte temsil
edilebilecegi bir meclis olusturulmasi fikri izerine Sultan Abdulaziz déneminde
padisahin, “.. ziyade lizumu olan islahatin biri dahi mesalih-i hukukiyyenin umur-1
miilkiye ve hitkiimet-i icraiyyeden tefriki hususu olub, bu madde-i mutenabihanin dahi bir
an evvel yoluna koyulmasi™® gerektigini belirten ifadeleriyle Sura-y1 Devlet
kurulmustur.®® Idari yargi, denetim ve nizamnamelerin incelenmesi yetkilerini
haiz yiksek mahkeme olarak olusturulan Sura-y1 Devlet, ‘Umur-1 Miilkiye ve
Harbiye', ‘Maliye ve Evkaf, ‘Adliye’, ‘Umur-1 Nafi'a’ ve Ticaret ve Ziraat’ ile ‘Maarif
daireleri olmak tzere kendi icerisinde bes daireye ayrilmistir. Sura-y1 Devlet’in
gorev ve yetkileri arasinda; kanun ve tiizik tasarilarinin incelenip hazirlanmasi,
padisah ve nazirlarin sorduklar1 konularda goras verilmesi, her tarla idari is ve
islemler hakkinda kendi yetkisi dahilinde karar alinmasi, idari ve adli
mahkemeler arasindaki goérev ve yetki anlagmazliklarinin giderilmesi, devlet
memurlarinin yargilanmasi ve idare ile bireyler arasindaki uyusmazliklarin
karara baglanmasi bulunmaktadir. Sura-y1 Devlet bagkani ayni zamanda
kabinenin bir Gyesidir ve memur yargilamalar:1 da burada goérilmektedir. 1913
yilinda memurlarin goérev suglar1 nedeniyle yapilan yargilamalar1 yeniden adli
mahkemelere devredilmis ve boylece adli-idari yargi ayrimi yeniden keskinligini
kaybetmigtir. Diger taraftan, Sura-y1 Devlet, bir idare mahkemesi olarak gorev
yapmakta ise de bagimsiz bir mahkeme 6zelligini tasimamaktadir. Bu yonuyle,
kamu idaresinin is ve iglemleri nedeniyle hakkini arayan birey dogrudan Sura-y1
Devlet karari ile hakkin1 elde edemezdi. Zira Sura-y1 Devletin kazai kararlar,
icrai nitelikli kararlar olmayip, sadece istisari nitelikteki kararlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sura-y1 Devletin kazai kararlar1 ancak Sadrazam tarafindan tasdik
edilmesi veya Padisah onay1 sonrasinda yurarlik kazanmakta ve bireylere etki
etmektedir. Bu anlamda, Fransa 6rnegi iizerinden modellenen idari reformlarin
bir pargas1 olarak tutuk adalet sistemi i¢inde ¢alismis bir yap1 olmasina ragmen,
gelisimi Turk idare hukukunun gelisimine o6nemli katkilar saglamistir.
Cumhuriyet doneminde Sura-y1 Devlet”’, Danistay olarak goérev yapmayi
sirdiirmus ve boylece yeniden idari rejime donilmistiir. Cumhuriyet dénemi
idari yarg: yapilanmasinda da Fransiz etkileri goriilmeye devam etmistir3®,

Istanbul, 2018, 5.170; Senlen, “Tiurkiye'de Idari yargmin Dogusu ve Tarihi Gelisimi”, C.
49, S. 3-4, 1994, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, s5.404.

5 Devlet Surast.

5 Mehmet Seyitdanlioglu, “imparatorluktan Cumhuriyete Yarg1”, 2019/1-2, 62-63, Adalet
Dergisi, s5.22.

5 1. Mahmut déneminde kurulan Meclis-i Vala-y1 Ahkam-1 Adliye (1837) temel alinmustur.

57 Sura-y1 Devlet, 669 sayili Kanun ile yeniden diuzenlenerek 1927 yilinda Danigtay olarak
goreve baglamistir.

5 Sitheyp Derbil, S. “Danistay’m Rolii” C. 7, S.1, 1950, AUHFD, ss.2; Lutfi, Duran, “Atatiirk
Doéneminde Danigtay”, S.8, 1981, Idare Hukuku ve Ilimleri Dergisi, ss.832; Orhan Ozdes,
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Kamu hizmetlerini yuriten idarenin taraf oldugu uyusmazliklarin
¢6zimlenmesi ve hilkme baglanmasiyla gorevli adli ve idari makamlarin
birbirinden ayrilmasi ilkesinin kabulii Sura-y1 Devlet'in ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. Sura-y1 Devlet'in kurulmasi, Osmanli Devletinde hukuk devleti
ilkesinin yurarlige konulmasi ¢abalarinin da bir gostergesi sayilmaktadir. Sura-
y1 Devlet, memur yargilamasi, idare ve bireyler arasindaki uyugmazliklarin
¢6zimlenmesi gibi 6nemli goérevlerinin yam sira, modern kamu idaresi
ilkelerinin uygulanmasi ve idare hukukunun gelistirilmesi yoéninde Turk idari
yapilanmasinda o6nemli bir yeri haiz olup, Cumbhuriyet doénemi idari
yapilanmasina etkileri goériilmektedir. Cumhuriyet déneminde idari rejimin
kabul edilmesi ile idare ve bireyler arasindaki uyusmazliklarin ¢éztimlenmesi,
idari davalarin gorilmesi ve kamu hukuku kurallarinin uygulanmasindan dogan
anlagmazliklarin yargi yoluyla karara baglanmasi Danistay’in yetki alanina
birakilmistir’®. Ombudsmanlik kurumunun kokenlerine bakildiginda ise Osmanl
idari tegkilatinin etkilerini gérmek mumkindar. Osmanli idari teskilati ise
énemli olciide, eski Tiirk ve Islam devlet yapilanmalarimin ve kurumlarinin
etkilerini tagimaktadir. Ombudsmanlik muessesesine temel teskil edebilecek,
ahilik, kadi-ul kudat, kazasker, Divan-1 Mezilim, Divan-1 Humayun gibi
kurumlar eski Tirk ve Islam devletlerinden intikal eden kurumlardandir.
Ombudsmanlik muessesesi tarihsel siirecte demokratik haklarin ve hukukun
ustinliga ilkesinin saglamlastirilmas: ile bagdastirilmaktadir. Ombudsmanlik
kurumlar, salt hukuk mahkemesi gibi karar olusturan yapilar olmayip, daha ¢ok
idare ile birey arasindaki uyusmazliklarin ¢6zimi amacgh bir bagvuru mercii
olarak gorulmektedir. Ombudsmanlik kurumlari, bireysel bagvurular aracilig ile
kamu idarelerinin denetlenmesinde bagimsiz ve tarafsiz bir mekanizma olarak
islev gostermektedirler. Bu yoniiyle ombudsmanlik kurumlarinin, yol gésterici
vasfi ile idari yapinin dogru isleyisine hizmet ettigi ve bu suretle, kamu yonetimi
alaninda seffafligin ve hesap verilebilirligin artirilmasinda roli oldugu kabul
edilmektedir. Kamu yo6netimi alaninda, hukuka aykirilik hallerine kiyasla kotii
yonetim hallerinin daha vyaygin oldugu gozetildiginde, ombudsmanlik
kurumlarinin mahkemelere nazaran daha uzlastirmaci, daha esnek ve hizlh
kararlar aldig1 ve bireylerin ugradiklar1 haksizliklar1 gidererek kamu yonetimine
olan giveninin percinlenmesine katki sunduklar1 bilinmektedir. Bu anlamda,
ombudsmanlik miuessesesinin, idarenin denetimini saglama iglevi yoéninden
Divan-1 Mezalim’in yurattiigiu idari denetim yetkisi ile benzerlik arz etmekte
oldugu s6ylenebilir®°.

Danistay ve Tarihi Gelisimi, 150. Yil Anisina Danistay, Acik Ceza Infaz Kurumu
Matbaasi, Ankara, 2019, s.72, Ilber Ortayli, Turkiye Teskilat ve Idare Tarihi, Cedit
Negriyat, Ankara, 2012, s.419; Burak Oztiirk, Fransiz ve Tirk Hukukunda Idarenin
Diizenleme Yetkisinin Kapsamyi, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2009, s.45; Mehmet Canatar,
M., Yasgar Bas, “Sura-y1 Devlet Tegkilat1 ve Tarihi Gelisimi”, 9 (09), 1998, OTAM Ankara
Universitesi Osmanh Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi, ss.117-136.

% Erkan Tural, “II. Mesrutiyet Dénemi'nde Danigtay (Sura-y1 Devlet)”, V/13, 2006, Cagdas
Turkiye Arastirmalar: Dergisi, ss.88, Aral, 5.85-101.

60 Nigel Vogiatzis, The European Ombudsman and Good Administration in the European
Union, Palgrave Macmillan, London, 2018, 5.59-95; Mehmet Yiice, Atanur Beyce, Kamu
Denetciligi Hukuku, Savag Kitap ve Yaymevi, Ankara, 2013, s.28, Victor Pickl,
“Ombudsman Sistemlerinin Islami Temelleri”, II, 14, 1997, Yeni Tiirkiye Dergisi, s5.802;

Mehmet Aykanat, “Ombudsmanlik Kurumunun Osmanli Kokleri”, Volume:14, Issue: 1,
2019, Turkish Studies, ss.97.
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1. KAMU DENETGILIGI (OMBUDSMANLIK) KURUMU VE
ETKILERI

Ombudsmanlik miiessesesinin, anayasal bir denetim sistemi olarak 1809
yilinda Isve¢'te ortaya cikmus oldugu kabul edilmektedir®’. Ote yandan,
ombudsmanlik muessesesinin olusturulmasina Turk idari yapilanmasindaki
kurultay, Divan-1 Mezalim, Divan-1 Himayun geleneginin ve ahilik, kazasker,
kadi-il kudat gibi kurumlarin isleyisinin ilham kaynag oldugu
degerlendirilmektedir. TurkOsmanli idari yapilanmasina ait bu kurum ve
yapilar, modern anlamdaki ombudsmanlik miessesesi ile bireysel sikayetlerin
ayrim gozetilmeksizin kabul edilmesi, sikayetlere dair adil ve hakkaniyete uygun
kararlarin alinmasi, idarecilerin yolsuz ve hukuka aykir1 eylem ve islemlerinin
sikayet konusu edilebilmesi, idari seffafligin ve hesap verebilirligin temini
yonlerinden benzerlik arz etmektedir. Ombudsmanlik kurumlari, idarenin
eylem ve iglemleri ile idari davraniglar Gizerinde bir denetim mekanizmasi olarak
islev gormekte ve “glcli” devlet anlayisi temelinde bir hakem olarak rol
almaktadir. Bu bakimdan, bireyler arasindaki uyusmazliklar ile yasama ve yargi
alanina giren iglemlerle ilgili olarak denetim yetkileri kural olarak mevcut
degildir. Ote yandan, Isve¢ ve Finlandiya gibi bazi tlkelerde istisnai olarak
ombudsmanlik kurumlarinin yetkisinin sadece idarenin eylem ve islemleri ile
sinirlandirilmadigi ve yarg: alanindaki iglemlere de samil oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, bu denetimin dogrudan yarg1 yetkisinin kullanimina dair
olmadig1 ve daha ¢ok yargisal siireclerin uzun sirmesi gibi daha dar alanda
mevcut oldugu anlagilmaktadir. Bu yo6nden, modern ombudsmanlik
kurumlarinin temel goérev ve yetki alanlarinin idarenin eylem ve isglemleri ile
idari davranislarin denetlenmesi ve temel hedeflerinin ise, idarenin isleyisindeki
toplam kalitenin artirilmast oldugu kabul edilmektedir. Bu yoéniyle,
ombudsmanlik kurumlarinin ‘bagkalar: adina hareket eden’ ve ‘bireyler i¢in adalet
arayan’ yapilar oldugu diisiniilmektedir. Ote yandan, yargi bagimsizlig ilkesi
geregince, yarginin goérev ve yetki alanina giren konularin ombudsmanlik
kurumlarinin sorumluluk alani diginda tutuldugu ve bu suretle ombudsmanlik
kurumlarinin idari ihtilaflarin yargi yolu disinda ¢6zimina saglayan bir
uzlagtirma mekanizmasi olarak iglev gosterdigi soylenebilecektir®2.

Ombudsmanlik kurumlari, haksizifa ugrayan bireyin sikayeti Uzerine
harekete gecen ve bireyin mahremiyetini korumak suretiyle, sikdyet konusu
idareye eylem ve islemleri ile ilgili diuzeltici 6nlemler sunan ve tespit ettigi
bulgular1 kamuoyuna duyuran yapilanmalardir. Bununla birlikte, ombudsmanlik
kurumlarinin baglayici karar almadiklar;; kamuoyu olusturma veya ikna etme
disinda zorlayici nitelikte bir karar alma veya yaptirim uygulama yetkilerinin

61 XII. Charles (Demirbas Sarl), 1709 yilinda Rusya karsisindaki Paltova yenilgisi sonrasinda,
Osmanly Devletine siginmis ve ii¢ yil Benderde, iki yil kadar Dimetoka'da bulundugu siire
zarfinda Osmanly idari kurumlarint ve devlet orgiitini izleme firsatr bulmus ve ombudsman
islevine benzer kurumsal yapilardan esinlenerek ¢ikardigr buyruk ile kendisini temsilen iilkesine
giivendigi bir kisiyi ombudsman olarak atamais ve siyasi otorite sahibi olmaksizin devlet kurumlar:
tizerinde denetim yetkisi tanimagtir.

62 Michele Bertran, “Judiciary Ombudsman: Solving Problems in the Courts”. 2002, V.29
(5), Fordham Urban Law Journal, ss.2103; Marc Aymes, Benjamin Gourisse, Elise
Massicard, Devlet Olma Zanaati, Osmanlr’'dan Bugiine Kamu Icraati, Cev. Ali Berktay,
[letigim Yayinlari, Istanbul, 2016, 5.9; Mustafa Kéksal, Ombudsman, Kamu Hakemi, Istk
Egitim Kaltir Hizmetleri, Ankara, 2007, s.25, Mislim Akinci, Isve¢ Idare Hukuku.
Yetkin Yayinlari, Ankara, 2010, s.153.
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bulunmadig: izlenmektedir. Ombudsmanlik kurumlarinin idari iglemleri iptal
etme, idareye herhangi bir konuda emir verme veya tazminata hikmetme
yetkileri de mevcut degildir. Buna ragmen, ombudsmanlik miiessesesinin idari
fonksiyonu yoénuyle kamu yoénetiminde hesap verebilirligin ve seffafligin
saglanmasinda o6nemli bir iglev ustlendigi kabul edilmektedir. Bu itibarla,
ombudsmanlik muessesesinin 6énemli etkilerinden birinin idarenin denetimi
suretiyle iyi yonetimin olugsmasina katki saglanmasi oldugu soylenebilir®?.

Kamu otoritesinin islerlik kazandigi idari alanin bireyler tarafindan
rasyonel ve mesru olarak benimsenecek sekilde dogru dizenlenmesi 6nem
tasimaktadir. Bu bakimdan, devletin ve idari mekanizmanin temelini olusturan
organ ve yapilarin kurucu unsurunu teskil eden ‘dogru diizen’ kavrami idari
denetim yollarimin varligii  zorunlu kilmaktadir. Idarenin tutum ve
davraniglarinin hukuka uygunlugunun saglanmasi amaciyla cesitli idari denetim
yollar1 éngérillmistiir. Idarenin eylem ve islemlerine kars1 yargi yolunun acgik
olmas1 demokratik toplumlarin bir geregi olup, bu baglamda idari denetim
mekanizmalar1 arasinda en etkili olan1 sitphesiz yargisal denetimdir. Ote yandan,
idarenin yargi disi denetim mekanizmalar1 araciligiyla da denetlenmesi s6z
konusudur. Yarg: dis1 denetim mekanizmalari sadece hukuka uygunluk denetimi
degil ayn1 zamanda yerindelik denetimi de yapabilmektedirler. Bu anlamda,
idarenin davraniglarinin hukuka uygun olmasinin yan sira hizli, etkin ve verimli
olmasi da hedeflenmektedir®4.

Hak arama 6zgurligia hukuk diizeninin mesru saydig1 yontemlerle hakkin
aranmasl1 6zgurligunu ifade etmekte olup, bu 6zgiurligin kullanilmasi, kanuni
idare ilkesi ve idarenin denetimi ile yakindan ilgilidir. Hak arama ézgurligi
mahkemeye basvurabilme hakkini da kapsamakla birlikte bundan daha genis bir
kavram ifade etmektedir. Devam eden bir ihlalin durdurulmas: veya ugranilan
haksizligin olumsuz etkilerinin kaldirilmas: i¢cin idari makamlara bagvurabilme
de hak arama 6zgurligia kapsamina dahildir. Hak arama 6zgurligia bagimsiz bir
hak olmanin yaninda, diger bireysel haklarinin korunmasini da saglayan bir
aractir. Bu anlamda, bireylerin islem ve eylemlerinden etkilendigi kamu
idarelerinin hukuka wuygun davranmalarim1 beklemeleri ve sikayetleri
dogrultusunda ve halk adma denetlenmelerinin saglanmas1 demokratik hukuk
devletlerinin bir geregi sayilmaktadir. Ombudsmanlik miiessesesini ortaya
¢ikaran temel nedenler arasinda, klasik denetim yollarinin etkinliginin
yetersizligi, burokratik engeller veya takdir yetkisinin kullanimindaki
hukuksuzluklar gibi gerekcelerle bireyin idare karsisinda ugradig haksizliklarin
giderilmesine iligkin korunma ihtiyacinin artmasi digtintilebilir5s.

63 Bette A. Moskowitz, The Room at the End of the Hall: An Ombudsman’s Notebook,
Sense Publishers, Rotterdam, 2012, s.20; Zakir B. Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi):
Turkiye Icin bir Model Onerisi. C.38., Hak-Is Egitim Yayinlari, 1998, 5.62; Dogan
Kestane, “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu
Denetgiligi)”, S. 151, 2006, Maliye Dergisi, ss.109; Ismet Taysi, “Ombudsman Kurumu ve
Ulkemizde Uygulanabilirligi”, S.28, 1997, Sayistay Dergisi, ss.109.

64 Martin Loughlin, Kamu Hukukunun Temelleri, Cev. Dilsad Cigdem Sever, Kivilcam
Turanli, Dipnot Yayinlari, Ankara, 2015, s.142; Turgut Tan, Idare Hukuku, Turhan
Kitapevi, Ankara, 2014, s.600.

65 Ethem E. Atay, “Hukuk Devleti Ilkesi Isiginda Idarenin Denetimi ve Kamu Denetgiligi
Kurumu”, S. 1, 2014, Ombudsman Akademik, ss.6-27.
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Idarenin yarg1 disi denetim mekanizmalar1 arasinda bulunan KDK, 1982
Anayasasinda 2010 yilinda yapilan degisiklik®® ile olusturulmugstur. KDK,
idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet Gizerine, idarenin her turlii eylem ve iglemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayigi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yoénlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmakla goérevlendirilmis anayasal bir kurumdur. Kurumun sorumluluk
alani, idare karsisinda haksizliga ugradigini ifade ederek sikayetci olan bireylere
yardim etme ve seslerini idareye duyurma esasina dayalidir. 6328 sayili Kanun
hiukimleri geregince, Kurumun yetki alan1 oldukg¢a genis ve kapsamli olarak
belirlenmis, idarenin isleyisi ile ilgili bir sikdyetin Kuruma iletilmesi kayd ile
kamu kurumlarinin her tarlii eylem, islem, tutum ve davraniglarinin inceleme ve
arastirma konusu yapilabilecegi diizenlenmistir. KDK tarafindan verilen tim
kararlara kars1 yarg: yolu agiktir®”.

Kamu Denetcileri, TBMM Dilekce Komisyonu ile Insan Haklarim
Inceleme Komisyonu tyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan diger
adaylar arasindan secilerek goreve gelmekte ve TBMM’de yemin etmek suretiyle
goreve baslamaktadirlar. Gorev sureleri dort yildir®. 6328 sayili Kanunun 12.
maddesi “hi¢hir organ, makam, merci veya kisi, Basdenei¢iye ve Deneigilere gorevleriyle
tlgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz”
hikmini icermektedir. Béylece, Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetgilerinin
tarafsizliklar1 ve bagimsizliklar giivence altina alinmaktadar.

Hukuksal zemin dikkate alindiginda, KDK’ya tevdi edilen yasal inceleme
ve arastirma yetkisinin salt kanuna veya hukuka aykiriik halleri ile
siirlandirilmadigr dikkati ¢cekmektedir. Kurum kendisine taninan sorumluluk
alan1 kapsaminda, hukuka aykiriliklari, adaletsizlikleri veya hakkaniyete ters
disen durumlar: insan haklarina dayali adalet anlayig1 icinde tetkik etmek ve
uyusmazliga dair ¢oéztmler sunmak yetkisine sahip kilinmigtir. Bu yoéntyle
KDK’ya tanmnan sorumluluk alaninin olduk¢a genis ve kapsamli oldugunu
sOylemek mumkindir. Kurum inceleme ve aragtirmalar1 neticesinde idareye
oldukca genis bir alanda tavsiyelerde bulunma vyetkisine kanunen sahip
kilinmigtir. Ote yandan, ilgili kamu kurumlarina herhangi bir yaptinm
uygulanmasi veya sikayet konusu edilen idari iglemin iptal edilmesi gibi hususlar
Kurumun yetki alam1 dahilinde yer almamaktadir. Bununla birlikte, Kurum

66 5982 sayili Kanun Madde 8 —Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasimin 74 dncii maddesinin kenar
bashgr “VIL Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakk:” seklinde degistirilmis,
maddenin digincii fikrast yirirlikten kaldirilmis ve maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu
idarenin isleyisiyle 1lgili sikayetleri inceler.

Kamu Bagdenetgisi Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dért yiu icin segilir. Ik iki
oylamada diye tam sayisinn digte iki ve diciincii oylamada iiye tam sayisimn salt cogunlugu aranir.

Ugiincii oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan tki aday igin
dordiincii oylama yapilir; dérdiincii oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bi¢imi, Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulusu, gorevi,
calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Bagsdenetgisi ve kamu denetgilerinin
nitelikleri, secimi ve 6zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”

7 Bilge Uz, “Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumuna Yapilan Basvurularm Dava
Acma Sireleri Uzerindeki Etkisi”, S.8, 2018, Ombudsman Akademik, ss.60-73.

68 6328 sayili Kanun m.11-14.
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tarafindan tesis edilen cesitli tavsiye kararlarinin uygulamada sadece
bagvurucunun degil, basvurucu ile benzer konumda olan diger bireylerin de
hakkinin korunmasina hizmet ettigi siklikla goéralmektedir.

KDK’ya gercek ve tizel kisiler bagvurabilmekte ve bagvuru sahibinin talebi
Uzerine bagvurular gizli tutulmaktadir. Hak arama 6zgurligi, bireyler arasindaki
esitligin saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, bireylerin hak arama
araclarina erisiminin kolay ve ucuz olmasi gerektigi bilinmektedir. KDK’ya
yapilan bagvurular tcretsiz olup, elektronik ortamda veya diger iletisim araglari
kullanilarak yapilabilmektedir. Kuruma yapilan bagvurulardan ticret alinmamasi,
basvurularin kolaylasgtirilmis olmasi sosyal devlet ilkesi ve hak arama
ozgurliginin gelistirilmesi ile yakindan ilgilidir®®. KDK’ya, illerde valilikler,
ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla bagvurulabilir. Yapilan bagvurulardan belirli
bir konuyu icermeyenler, yargi organlarinda gorilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara dair olanlar, mevzuatta belirlenen
sartlar1 tagimayanlar, sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olan bagvurular ile daha
O6nce sonuglandirilanlar incelenmez. KDK’'ya bagvuruda bulunmak igin idari
basvuru yollariin tilkketilmis olmas1 sarttir. Idari Basvuru yollar tiikketilmeden
yapilan bagvurular sikdyet konusu kamu kurumuna génderilir. Telafisi gii¢c veya
imkansiz zarar dogmasi muhtemel hallerde ise idari basvuru yollarinin
tiketilmis olmasi sarti aranmaksizin, bagvurular kabul edilebilmektedir.

Kamu kurumlarinin faaliyet ve organlarinin denetlenmesini saglayan
hukuk kurallar1 agirlikli olarak; kisiler ve miulkiyet Gizerindeki idari gugleri ve
idare ile bireyler arasindaki iligkilere uygulanan kurallardan olusan idare
hukukunun konusunu olusturmaktadir. Idarenin iyi ve dogru diizende isleyisi o
devletin gelismislik diizeyini de temsil etmektedir. Idarenin bireylere sundugu
kamu hizmetleri cesitlendikce, kamu yararinin saglanmasi ve genel refahin
artmas1 amaglariyla, kamu kurumlarina yénelik kurallarin ¢ogaldigi ve idari
takdir yetkisinin arttigi, buna paralel olarak idarenin denetlenmesi ihtiyacinin
aym Olcide genisledigi gorulmektedir”. Hukuk devleti ilkesi, idarenin hem
hukuka uygun hareket etmesini hem de hukuka aykirn1 davraniglardan
kaginmasini icermektedir. Idarenin hukuka aykir1 davraniglardan dogan zararlar
tazmin etmesi, hukuk devleti anlayisinin dogal bir sonucu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. 1982 Anayasasinin 125. maddesi, ‘idarenin her tirli eylem ve islemine
karst yargt yolu agiktrr’ hikmini getirmektedir. Anayasanin 74. maddesi ise,
siyasal ve idari bagvuruyu icermektedir. Idari yarginin goérev alanini tespit eden,
kamu gici, kamu hizmeti gibi kriterler ¢cogu kez muglak ve idari yarginin yetki
alanin1 yasama organinin takdirine birakan ol¢utlerdir’2. Bununla birlikte, idari

69 Teoman Evren, “Hak Arama Ozgurligi ve Savunma”, C. 1, S. 1,1988, Turkiye Barolar
Birligi Dergisi. ss.7; Bilge Uz, “Ombudsmanlik Kurumlarimin Ozellikleri ve Kamu
Denetciligi Kurumu Kararlarinin Uygulamadaki Etkileri” S.19, 2023, Ombudsman
Akademik, ss.88.

70 6328 sayilh Kanun m.17.

7 Muslihiddin Adil, Mukayeseli Hukuku Idare, Gines Matbaasi, Istanbul1933, s.17;
Freidrich A. Hayek, Hukuk Yasama ve Ozgiirliik, Kurallar ve Diizen, Cev. Atilla Yayla,
Tarkiye Is Bankas1 Kiltir Yayinlar: Istanbul, 1996, 5s.205-207.

72 Metin Giinday, “Idari Yargmnin Gérev Alanimnin Anayasal Dayanaklari”, C.14, 1997,
Anayasa Yargis1 Dergisi, ss.348.
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yargl yerlerinin yetkisi, idari islem ve eylemlerin hukuka uygunluk denetimi ile
sinirlandirilmigtir’,

Bireysel yarar ile ortak fayda veya toplumsal yarar olarak tanimlanabilecek
‘kamu yarart’ arasinda, birbirini besleyen ve birbiriyle baglantili bir iligki mevcut
oldugu kabul edilmektedir. Toplumdan dogan ve toplum faydas: i¢in olan bir
kavrama karsilik gelen kamu yarar1 goézetilerek yapilmis olan dizenlemelerin
temelinde bireylerin faydasim1 korumak vyatmaktadir. Bu yénden, kamu
yararinin korunmasi bireylerin yararinin korunmasini da gerektirmektedir. Bu
koruma idarenin is ve isleyisinin ¢esitli mekanizmalar araciligiyla denetlenmesi
yoluyla miumkindir. Kamu yararinin korunmas: o6ncelikle kamu giicinin
kullanilmasini gerektireceginden, devlet eliyle gerceklestirilecek koruma ve
denetim yéntemleri kamu yararinin korunmasini saglayan araglar olarak kabul
edilmektedir. Kamu yararinin korunmasina hizmet eden mekanizmalar, basta
yargisal denetim olmak Uzere, idarenin igleyisinin denetimini saglayan diger
idari bagvuru yollann olarak karsimiza cikmaktadir. Yargi denetimi idarenin
hukuka uygunlugunun denetimi yoéninden etkin bir ydéntemdir. Bununla
birlikte, yerindelik denetimi yargi mercilerinin yetkileri disinda birakilmigtir. Bu
anlamda, idarenin takdir yetkisi kullanilarak tesis edilen iglem ve eylemlerin
hizmetin gerekleri ve kamu yaran 6lcitlerine uygun, isabetli veya faydali olup
olmadiginm1 yargr mercileri degerlendirememektedir’*. Bu anlamda, salt hukuka
uygunluk denetimi, 6zellikle idari takdir yetkisi kullanilarak tesis edilen idari
islem ve eylemler yoniinden haksizliklarin giderilmesine yeterli olamamaktadir.
Bu noktada, hukuka uygunluk denetiminin yani sira yerindelik denetimi de
gerceklestirebilecek kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadar.

KDK idarenin denetlenmesi yoluyla sunulan kamu hizmetlerinin
kalitesinin artmasini ve kamu yararinin korunmasinmi saglayan mekanizmalar
arasindadir. Bu acgidan, idarenin ig ve igleyisinin yargisal denetim yollarina
kiyasla daha genig bir yetki alaninda incelenebilmesi ve denetlenmesi amaciyla
KDK’ya duyulan ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir. KDK idarenin eylem ve iglemlerini
salt hukuka uygunluk yéniinden degil ayn1 zamanda, hakkaniyete uygunluk ve
yerindelik yénunden de denetime tabi tutmaktadir’”?. KDK, idarenin isleyisini
hakkaniyete uygunluk yoéniinden denetlerken iyi yénetimin saglanmasina da
katkida bulunmaktadir. Bu agidan, yazili hukuk kurallarina uygun oldugu halde,
kamu vicdanini yaralayan, adalet duygusunu yeterince tatmin etmeyen
uygulamalarin 6nlenmesi ve birey ile idare arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi
yoninde KDK'nin 6nemli bir roltt bulunmaktadir?®.

6328 sayil1 Kanunun gerekgesi incelendiginde, kamu yénetiminin yeniden
yapilandirilmasi ihtiyacinin gin gectikge artmasi nedeniyle, kamu hizmetleriyle
ilgili devlet gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve halkin idareden
kaynaklanan gikayetlerini en aza indirecek bir yonetim anlayisinin

73 Seref Gozubuytk, Yonetsel Yargl. Turhan Kitapevi, Ankara, 1996, s.249.

74 Hulusi A. Dingkol, “Idari Yargi’da Hakimin Takdir Yetkisinin Denetlenmesi”, 2013, C. 19
S. 2, Marmara Universitesi Hukuk Fakiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, ss.1578; Naci
M. GCakmak, Idare Hukukunda Kuramsal Olarak Kamu Yarari, Seckin Yaymcilik, Ankara,
2013, 5.307-325.

75 Kemal Ozden, Ombudsman, Kamu Denetcisi ve Tirkiye’deki Tartigmalar, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2010, s.152.

76 Serdar Mutta, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Kazanci Kitap Ticaret
A.S, Istanbul, 2005, s.61.
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yerlestirilmesinin zorunlu hale geldiginden bahisle, KDK’'nin olusturuldugu ifade
edilmektedir. Yasada idarenin her turla eylem ve iglemi, tutum veya davranigi
KDK'nin sorumluluk alam1 dahilinde kilinmaktadir. Ote yandan, yasama
yetkisinin kullanilmasina iliskin iglemler, yarg: yetkisinin kullanilmasina iligkin
kararlar ve Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri ise
Kurumun denetim alan1 disindadir. Yasal yetki yoniinden bakildiginda Kurumun
yetki alaninin oldukg¢a genis ve kapsamli oldugu ve yasa metninde belirtilen
istisnalar disindaki her tuarlii idari isleyisini kapsadigi degerlendirilebilir.
KDK’nin, bireysel sikayet lizerine harekete gecen ve idari ihtilaflarin mahkeme
Oncesinde c¢ozilmesine olanak saglayan bir uzlagtirma mekanizmas: oldugu
gozetildiginde, yarginin yukunt hafifletici bir iglevinin bulundugu da kabul
edilmektedir”. Kuruma bagvurularin Ucretsiz olmasi ve bagvuru usuliinin
kolaylastirilmig olmasi bireysel basvurulart arttirabilecek o6zelliklerdendir.
Kurumun bagvurular: inceleme stresi alt1 ay olarak belirlenmis olup, inceleme
stireci acisindan getirilen bu stire siniri ile haksizliklarin stiriincemede kalmadan
giderilmesi esas1 kabul edilmistir. Bu a¢idan, KDK’'nin hak arama 6zgurliganin
desteklenmesine ve iyi yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine katki sundugu
ifade edilebilir.

III. KAMU YONETIMINDE DILEKCE VE SIKAYET HAKKININ
GELISIMI YONUNDEN DIVAN-I MEZALIM VE KAMU
DENETCILIGI KURUMU

Dilekgce ve sikayet hakki gerek yargi mercileri gerekse idari kurumlara
bagvurularak kullanilmasi suretiyle, bireyin adalete ulagsmasini 6nceleyen ve
yoOnetsel igleyisin adil bir dizen tizerinden surdirildigine dair inanci pekistiren
bir temel hak olarak, gelismis idari yapilanmaya sahip tim devletlerce
Onemsenmis ve givence altina alinagelmistir. Turk yonetim hukuku yoéniinden
bakildiginda, Tirk devletlerinde, hikiimdarlarin adil bir devlet diizeni saglamaya
buyltk oénem atfettigi ve yoénetilenlerin adalet arama amaciyla sikayetlerini
bildirmesine  olanak  saglayan idari mekanizmalarin  olusturuldugu
gorulmektedir.

Buyuk Selcuklular déneminde adalet arama gelenegi oldukca gelismistir.
Bu doénemde, bireylerin sikayetlerini bildirme yoéntemi olarak dilekge arz
ettikleri gorulmektedir. Bireylerin, kendilerini ilgilendiren konulardaki
sikdyetlerini iceren dilekcelerini haftada iki gin toplanan mezalim
mahkemelerinin divan oturumlarinda arz edebildikleri gibi diger zamanlarda
bireysel veya toplu halde bildirdikleri anlasilmaktadir. Bu suretle, bireylerin
sikayetlerini hiitkiimdar basta olmak Uzere dogrudan idarecilere ulastirmalar:
imkan1 mevcuttur. Bu agidan Buytik Selcuklu déneminde, bireylerin mahkeme
oturumlarinda veya kendi inisiyatifleri ile dilekce arz etme hakkinin oldugu
kabul edilmektedir. Dilekcelerin mahkeme oturumlari haricinde arz edilmesi
yetkililer (hacib, emir) eliyle olabildigi gibi bireysel olarak hikiimdara ulagsmak
suretiyle de olabilmektedir. Siyasetname’de yer verilen bir hikayeye gore, “..ordu
komutanindan zuliim géren yasl bir kadin durumunun diizeltilmesi amactyla komutana
defalarca miiracaat ettiyse de bir netice elde edememigstir. Yasl kadin daha sonra meseley:
hiikiimdara iletmeleri igcin ¢ok defa haciblere miiracaat etmis, ancak hdcibler durumu
hiikiimdara arz edeceklerini soylemelerine ragmen bunu yerine getirmemislerdir. Kadin

77 Serdar Giilener “Ombudsman-Yarg: Iligkileri ve Yargi Ombudsmanhgl Sistemi:
Kargilagtirmali Bir Inceleme”, S.1, C. 8, 2013, Akademik Incelemeler Dergisi, ss.2.
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umudunu yitirdigi anda bizzat padisahtan yardim istemeye karar ’oermigtir Sarayin
civarma geldigi giin, tesadiifen padz§ahm ava gzkacagz giine tekabil etmis ve kadin
padisahin nerede avlanacagini 6grenip, o avlaga gitmistir. Kadin, yalniz kaldig bir anda
ortaya ¢tkarak padisahin yanina kosmus ve dilekce arz etmistir. Yasl kadin, padisaha, -
Ey padisah! Su zayif yash kadinin hakkini ver. Dilekcemi oku!- diye seslenmistir. Padisah
onu gorince hemen durmus; dilekgesini almis ve okumus; onun biitin sozlerini
dinlemistir. Sonucta, yash kadinin hakkini vermis, komutani cezalandirmistir’s” Bu
hikayede yasgh kadinin, sikayetini gérmezden gelen yerel yoéneticileri asarak,
devlet yonetiminin en Ust kademesine dogrudan dilekgesini arz etmesi ve
talebinin hukimdar tarafindan degerlendirilerek gereginin kisa stirede yerine
getirilmesi bireysel adaletin tesisi yoninde dikkat cekicidir. Sikayetlerin arzi
onceleri so6zli olarak yapilmakta iken, kurumun giderek gelismesi ve
benimsenmesi Uzerine yazili usulin kullanilmasinin hakimiyet kazandig:
gorilmektedir. NizamUlmulk’'in naklettigine gore; “halktan dilek, istek ve
stkayetlerini saray katina bildirenlere bir cevap ve kararname verilirdi””. ‘Misal’ adi
altindaki bu kararnamelerde, sikayet dilekcelerine verilen hitkmiin yazili olarak
ilgilisine -mezalim oturumu esnasinda veya haricen- bildirildigi anlagilmaktadir.
Selguklular déoneminde sadece yonetsel otoritenin toplandigi hiikimdarin degil
vezirlerin de sikayet dilekcesi kabul ettigi; mustekilerin vezirin bulundugu saraya
bizzat gelerek dogrudan dilekcelerini arz ettigi veya yerel yetkililer araciligiyla
dolayli olarak dilekcelerini ilettikleri bilinmektedir®. Bu anlamda, Buyuk
Selguklular déneminde, bireylerin hilkiimdara ve idarecilere sikayetlerini
iletmesine imkan veren bir idari yapilanmanin oldugu, mezalim mahkemesi
oturumlar1 basta olmak Uzere cesitli yontemlerle dilekce hakkinin temini ile
idare edilenlerin adalete kavugsmasinin saglandigi anlagilmaktadir. Bu suretle,
Buyuk Selcuklular déneminde devletin adaletle hikim strdiga inancit halk
gozunde pekismis olmaktadir.

Dilekce ve sikayet hakki Osmanli idari yapilanmasinda da énemli yere
sahip olagelmistir. Halkin sikdyetlerinin padisaha sunulmasi ve onun emriyle
halkin ugradigi haksizliklarin giderilmesi Osmanli devlet yonetiminde adaletin
saglanmas1 acisindan 6nemli goralmektedir. Osmanlilar déneminde, sikayette
bulunma hakki “her bireyin sahip oldugu ve herhangi bir sarta baglanmamas sinirsiz bir
hak” olarak tanimlanmaktadir®. Seriyye Sicillerinde®? ve Mihimme (Ahkam)
Defterlerinde®® yer alan kayitlardan, bireysel sikayet hakkinin kurulug
dénemlerinden itibaren kullanilmakta oldugu anlagilmaktadir. Osmanlilarda, o
doénemdeki diger devletlere goére oldukca gelismis bir hak arama mekanizmasi
mevcuttur. Dilek¢e hakki, kadin, erkek, muslim, gayrimiislim, reaya, asker, esnaf,
ticcar vb. her kesimden bireye taninmig bir hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle, kurulus dénemlerinden itibaren kadinlara esit sikdyet ve dilekce
hakkinin taninmis olmasi gelismis bir hak arama kultirinin varligina isaret

78 Tarifci, s.187-138.
79 Tarif¢i, s.134.

80 Sencer Divitcioglu, Oguz'dan Selcuklu’ya Boy, Konat ve Devlet, Imge Kitapevi Yayinlari,
Ankara, 2005, s.128.

81 Veysel Girhan, “Kadinlarin Divan-1 Hiimayun'a Sikayet Haklarini1 Kullanmalar1 Uzerine
Bazi Degerlendirmeler” S. XXXII, 2017, Journal of History School, ss. 325, Halil Inalcik,
“Sikayet Hakki: Arz-1 Hal ve Arz-1 Mahzarlar”, S.7-8, 1988, Osmanli Aragtirmalar1 Dergisi,
$s.38-37.

82 Osmanl mahkeme kararlarinin kayitlarinin tutuldugu defterler.
83 Divan-1 Himay(n hikimlerinin kayitlarinin tutuldugu defterler.
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etmektedir. Kadinlarin arzuhal 6rneklerine baktigimizda; bir kadinin Florine3*
Ayaninin zulmiinden sikayetci oldugu dilekgesine; “Dilekce Sahibi: Fatima, Yeri:
Florine, Konusu: Ayamn Zulmiinden Sikdyet, Ozeti: Florine Ayani Hact Veli'nin, uzun
zamandan beri kendisine zulmettigi ve ayrica oglu Ahmed’i haksiz yere katlettigi
iddiasvyla, bu kisiyle davasinin gorilmesi talebini havi. Karar: Bagska bir 1§ i¢in oraya
gonderilmis olan miibasir vasitasvyla davanmin gorilmesi, mimkiin olmazsa Istanbul'a
gonderilmesi®” seklinde karar verildigi gorilmektedir. Bu anlamda Osmanl
doéneminde, her bireyin o6ncelikle yerel mahkemeye ve sonrasinda Divan-i
Humayuna dilek¢e arz ederek sikayet hakkini kullanabildigi goérilmektedir.
Divan-1 Himayuna, yerel mahkemelerdeki kadilar araciligiyla bireysel olarak
dilek¢e sunulabildigi gibi belirli bir meslek veya grup adina toplu halde basvuru
yapilmas: da mamkiindir. Merkezi yonetim, sikayet ve dilekce hakkini giivence
altina almak amaciyla, yerel yonetimlere géonderdigi emirnameler ile “ahalinin
stkayet hakkinin engellenmemesi ve halkin bu konuda rencide edilmeyerek hassasiyet
gosterilmesi”  gerekliligini  bildirmigtir®é. Bu anlamda, Osmanli idari
yapilanmasinda, yas, din, dil, sosyal statii ve cinsiyet farki gozetilmeksizin her
bireyin, herhangi bir devlet dairesine, padisaha ve en st icra ve kaza organi olan
Divan-1 Himayuan’a dilek¢e sunma hakkinin oldugu ve bu hakkin giivence altina
alindig1 kabul edilebilecektir.

Arzuhdlller, yonetim kademelerine dilek veya sikayetlerin bildirilmesi
amaciyla sunulan dilekceler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Herhangi bir konuda
haksizliga wugradigini veya zarar gorduguni iddia eden, idarecilerin
faaliyetlerinden veya vergi adaletsizliginden yakinan yahut bir talebi olan tim
bireyler, mahalli kadidan baslayarak Padisaha kadar yazili veya s6zlii arzuhal
sunma hakkina sahip kilinmigtir. Bu hakkin kullanilmasi bireysel veya toplu
halde olabilmektedir. Idarecilerin asli gérevlerinden birisi de bu tiirden
sikayetlerin incelenmesi ve talepler gozetilerek gerekli islemlerin yapilmasidir.
Osmanli arsivlerindeki ‘sikdyat defterler’ bu kurumu islevsellestiren 6nemli
belgelerden sayilmakta olup, Osmanli buirokrasisindeki ileri bir gelisme ve
rasyonellesme olarak yorumlanmaktadir. Sikdyat defterleri, halk tarafindan
yapilan sikdyetler Gzerine yazilan padigsah hukimlerini icermektedir. Bireyler
arasindaki haksizliklarin ve Padigsahin otoritesini temsil eden idarecilerin
yetkisini kotiye kullanmalarindan dogan hukuksuzluklarin 6nlenmesini teminen
sikayet ve dilekce hakki mekanizmasindan yararlanilmaktadir. Sikayet konusu,
mutlaka zarar géren tarafin ugradig1 haksizligr gidermek amagl olmaktadir.
Sikayet edilenler ise ‘devlet otoritesini temsil eden kamu gorevlileri’ ve ‘muislim
ve gayrimislim halki temsil eden reaya’ olmak tizere iki grupta
toplanabilmektedir. Bunlardan, kamu goérevlilerinin diger gruba kiyasla daha ¢ok
sikayet konusu edildigi gorulmektedir. Zarar goren taraf, bir kisi olabilecegi gibi
bir grup veya bir kurum (vakif vb.) da olabilmektedir. Haksizlik veya zarar, kamu
gorevlilerinin hatali veya eksik davraniglarindan veya bir mahkeme kararinin
yahut kanun hikmiiniin uygulanmamasindan da kaynaklanabilmektedir. Bunlar
arasindan mahkeme kararina uyulmamasina iligkin bir sikdyete dair verilen
kararda, “Kadimin verdigi hikmi veya hiicceti tamimiyan wve geregini Yyerine
getirmeyenlere karst sikayet:...Meseld, Misir'da “eviada mesruta” olan Ahmed Bagdadi'nin

8¢ Florina: Yunanistan, Bat1 Makedonya

85 Ensar Kose, “Osmanli Devletinde Kadinlarin Hak Arama Kultira” 2016, II. Turk
Hukuku Tarihi Kongresi Bildirileri, ss.316.

86 Saliha Okur Gumriik¢ioglu, Osmanli Devletinde Divan’a Génderilen Sikayetler, 2012, 1.
Turk Hukuk Tarihi Kongresi Bildirileri, ss.387.
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vakiflarina baskalar: karisryormus, evvelce Padisah emrile mahkeme evladin hakkini
tamimag, yine karismiglar. Yeni hitkiimde deniyor ki : “Ddvasina muvdfik fetva-y: serifesi
oldugun bildiriip yedinde olan hiiccet-i ser’iyye ve emr-i ‘aliyye mucibince ‘amel olunmak
igin’ Musir pasasina ve Misir kadisina hiikm yazilmigtir...” seklinde idareye konuya
dair mahkeme kararina uyulmasini emreden hikim orneklenebilir®’. Divan-1
Himayun’a goénderilen sikayetler arasinda ‘gorevi kotiye kullanma’ konulu
sikayetlerin cogunlukta oldugu ve bunu ‘ceza’, ‘alacak’ ve ‘vakif’ konularindaki
sikayetlerin takip ettigi dikkati ¢cekmektedir. Padisah sikayet lizerine durumun
sorusturulmasim1 emredebilmekte veya kanuna aykiri iglemlerin 6nlenmesi
yoninde hukim verebilmektedir. Osmanli merkezi yonetimince o6nemli
g6rulsiin veya gorilmesin her muracaatin igleme konuldugu ve konuya iligkin
verilen karara gore yerel idarecilere emirler yazildig: anlasilmaktadir. Bu konuda
genellikle ayrintiya girilmeksizin, “Mahallinde ser’ile (kanun iizre) deyii buyuruldu”
veya “Kapudan Pasa’ya hitaben ser’ile deyi buyuruldu” gibi kisa ifadelerle konunun
kanun hiukmiine uygun olarak mahallinde ¢6ziminin saglanmasina dair
kararlar verildigi gorilmektedir. Bazi sikdayet konularina iligkin olarak ise, “Ta’yin
olunan mibasir ma’rifetiyle mahallinde ser’ile goriliip thkak-1 hak ve eger ihkdk-1 hak
miimkiin olmaz ise Asitane’ye ihzarlart arz u i'lam olunmak iciin deyii buyuruldu” veya
“Kadimden zabt ve tasarruflarinda olan tarla ve ¢aywlarima hilaf-1 kanun ve fuzuli ve
bila emr-1 hiimayun bir vechile dahl-u taarruz edilmeyiip men’u defoluna deyi Divandan
hiikm  buyuruldu” gibi daha detayli ve yol gosterici ifadelere kararlarda
rastlanmaktadir®. Ayrica, bir yore halkinin gecise imkin vermeyen bir képriiniin
tamiri i¢in bagvurmalari, arazi uyusmazliklari, kanuna aykir1 toplanan
vergilerden dolay1 vyapilan gikayetler de dilekce arzina konu teskil
edebilmektedir. Sikayet hakkinin kullanilmasi esnasinda, mistekiler 6nceden
aldiklar1 mufta fetvasi ile hakliliklarini destekleyebilirler. Kadi mektubu veya arzi
ile bildirilmis olan sikayetler de kadinin destegini tagidigi icin musteki lehine
sonuc¢lanmast muhtemel uyusmazliklardandir. Bu yonde, “halkin, kanuna aykir:
alinan vergilerden sikayetleri’nden bir Ornek verilecek olursa; “..Meseld,
Macaristan’da Yanova eyaletinde koyliiler, kale ve palanka dizdarlarinin, sézde tamirat
gideri karsiligr kendilerinden -hildf-i ser’ ve kanin- para toplamalarindan sikayet
ederler. Bunun gibi, Vulgitrin kadisimin génderdigi bir arza gére, Arnavutlarin
saldirilary dolayisiyla halk: kagmas olan topraklari, baska diyardan gelip isleyen kéyliler,
sipahinin iznile ekiyorlar; kaniana gore osr karsiligr sipahilerine belli bir para dédiiyorlar.
Ayrica yeni tahrirde iizerlerine cizye olarak toptan yirmi bin ak¢a yazilmistir. Bunu da
odiiyorlar. Kanuna gére onlarin baska risim ddememeleri gerekir. Fakat sipdhiler
fazladan bunlardan —defterlii redya-nin édemesi gercken resimleri, yant iki veya ii¢ gurus
Ispence istiyorlar, bir takim angarya hizmetler -otluk bicdirmek gibi- yiikliyorlar. Sefer
harct veya imdadiye adiyla para istiyorlar; “kadr arz etmegin hilaf-i ser’ ve kanin ve
defter ta'addi olunmamak igin” hitkiim yazilmistir’®®. Bu 6rnekte, kadi tarafindan
sikayet hakkini kullanan bireyleri destekler mahiyette mektup seklinde bir arz
yazildig1 ve bu suretle hakliliklarinin ortaya konuldugu goésterilmektedir. Ayrica,
kadilarin yerel halkin temsilcileri gibi hareket ettigi ve yonetilenlerin hakh
isteklerinin desteklendigi anlasilmaktadir. Burada dikkati ¢eken husus, soz
konusu zararin bir kamu zarar1 olmayip 6zel zarar kategorisinde bulunmasidir.
Bu anlamda sikayet mekanizmasi nihai olarak, Padisahin ytksek idari otoritesi ile
zarara ugrayan bireyler arasinda dogrudan iligki kurulmasimi saglayan bir

87 Inalcik, s.86.
88 Halil Inalcik, Osmanlr’da Devlet, Hukuk, Adalet, Eren Yayincilik, Istanbul 2005, 5.49-54.
89 nalcik, s.36-37.
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yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Merkezi idarede yer alan burokratlarin
Padisah adina verdikleri kararlarin keyfi veya yanlis olmasi, devletin temel aldig1
adalet ve hukuk ilkesine aykirn dusecektir. Bu yo6nuyle, Osmanli idari
yapilanmasinin uzmanlagmig burokratik igleyisinin bir uzantisi olarak kamu
idarecileri idari otorite zinciri dahilinde kanun ve nizamlarin adil ve hukuka
uygun olarak yerine getirilmesini saglamak ile sorumludur®. Bu yonden, sikayet
hakkinin ve idarenin sikayet edilen yonlerinin arastirilmasinin Turk yoénetim
tarihinde kokli bir uygulama oldugunu kabul etmek gerekmektedir.

Dilekge hakki ilk kez, anayasal bir diizenleme olarak, 1876 tarihli Kanin-i
Esasi'nin “Tebaai osmaniyeden bir veya birkag kisinin gerek sahislarina ve gerek umuma
miiteallik olan kavanin ve nizamata muhalif gérdikleri bir maddeden dolay: isin
merciine arzuhal verdikleri gibi meclisi umumiye dahi miiddei sifatile imzali arzuhal
vermege ve memurinin efalinden istikdye salahiyetleri vardir®” hikmunua iceren 14.
maddesinde yer bulmustur. Bu hitkimle, Osmanli tebaasindan olan bireylere
kendilerini veya toplumu ilgilendiren konularda kanuna aykirilik iddiasiyla
islemi tesis eden idareye veya Meclis-i Umumiye dilekce ile bagvuru hakk:
taninmigtir. 1921 Anayasasi temel hak ve o6zgurliklere iliskin diizenlemeleri
icermemekte olup, dilekce hakkina dair Kanun-i Esasinin 14. maddesi bu
donemde gecerli olmustur. Cumhuriyet déneminde, Dilek¢ce hakkina ilk kez,
“Esas Teskilat Kanunu” baglhigini tasiyan 1924 Anayasasi’nin 82. maddesinde
anayasal bir kurum olarak yer verilmistir. 1961 Anayasasinin 62. maddesi
“Vatandaglar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, tek baslarina
veya topluca, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma
hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, dilekge sahiplerine yazili
olarak bildirilir” hikm ile dilek¢e hakkini diuzenlemektedir®?.

Dilek¢e hakki, 1982 Anayasasinin kabulii ile ‘siyasal hak ve 6devler’ baglig:
altinda diizenlenen siyasal haklardan biri olarak, ‘Dilekge, bilgi edinme ve kamu
denetcisine bagvurma hakkr’ baglikli 74. maddesinde yer almaktadir. Anayasanin
74. maddesi “Vatandagslar ve karsiliklilik esast gozetilmek kaydiyla Tirkiye'de ikamet
eden yabanciar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Tiirkiye Biiyik Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.
Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili olarak
bildirilir. Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanlhigina bagli olarak kurulan Kamu Denetgiligt Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. Kamu Ba§denetgzsz Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi taraﬁndan gzzlz oyla dort yil igin segilir. Ik iki oylamada iiye tamsayisinin iigte iki
ve dginci oylamada idiye tamsayisimin salt ¢ogunlugu aramr. Ugiinci oylamada salt
cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan tki aday icin dordinci oylama
yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur. Bu maddede sayilan

90 Halil Inalcik, Osmanlr’da Devlet, Hukuk, Adalet, Eren Yayincilik, Istanbul 2005, s.49-54,
Nuri Cevikel, “18. Ylizyil Osmanlisinda Kibris Ortodoks Kilisesi Mensuplarinin ve
Gayrimiislimlerin Istanbul’a Génderdikleri Arzuhiller ve Mahzarlar” C.4, 2006, Tirk
Tarih Kurumu, ss. 1520.

9 https://www.anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/onceki-anayasalar/1876-k%C3%A2n%C3%BBn-i-
es%C3%A2s%C3%AE/

92 lber Ortayli, Tiirkiyenin Yakin Tarihi, Timas Yaynlari, Istanbul, 2011, .31, Kiirsat Akca,
“Turkiye Buyuk Millet Meclisine Dilekce ile Basvurma Hakki”, S.49, 2004, Yasama
Dergisi, $5.62; Gokhan Y. Duran, “Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasinin Engellenmesi Sugu”,
S.142, 2019, Turkiye Barolar Birligi Dergisi, ss.61,

https://www.anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/onceki-anayasalar/1961-anayasasi/.
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haklarin kullanima bi¢imi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢alismasi,
inceleme sonucunda yapacagr islemler ile Kamu Bagdenet¢isi ve kamu deneigilerinin
nitelikleri, secimi ve dzlik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir”
hikmuni icermektedir. Bu anlamda dilekce hakki, Kanun-1 Esasi’den glinimiuize
bireylere taninan ve anayasal givence altina alinmig bir hak olarak
Anayasalarimizda yerini bulmaktadir.

Ombudsmanlik muessesesinin temel amaci, demokrasinin
glclendirilmesi, birey ile idare arasindaki gii¢ dengesizligi gozetilerek bireyin
korunmasidir. Bireylerin idare karsisinda ugradiklari haksizliklar1 veya kamu
hizmetlerinin  gerektigi gibi  sunulmamasi  hallerindeki sikayetlerin
sorusturulmast ombudsmanlik kurumlarinin goérev alanina girmektedir. Bu
itibarla, ombudsmanlik kurumlari kamu adina hareket eden idari denetim
mekanizmas: olarak kabul edilmektedir. Ombudsmanlik muessesesi, ulkeden
ulkeye bazi farkliliklar gosterse de, 6z itibariyle idare ile birey arasinda baglanti
kurarak magduriyetlerin giderilmesini saglamaktadir. Bu yoénuyle, idari
ihtilaflarin yarg1 yolu disinda ¢6zimunt saglayan yumusak bir gi¢ olarak
karsimiza c¢ikmaktadir®®. Ombudsmanlik kurumlar1 tarafindan, bireysel
sikayetlerin sorusturulmasi neticesinde tesis edilen kararlar, yargi mercilerinden
farkli olarak sadece hukuka uygunlugu degil ayn1 zamanda, somut bazinda iyi
yonetimin gerceklesip gerceklesmediginin tespitini de saglamaktadir. Bu
yonuyle, ombudsmanlik miessesesinin, mahkemelere kiyasla, idari ihtilaflar
daha genis bir perspektifte inceleyen ve haksizliklarin giderilmesi baglaminda
daha kapsamli ¢6zim Onerileri Ureten yapilar oldugu dustnulebilir®*. TBMM
Bagkanligina bagl olarak faaliyet gosteren anayasal bir kurum olan KDK, hak
arama ve uzlagma kultirtnin gelistirilmesi basgta olmak tizere, insan haklarina
dayali adalet anlayiginin gtglendirilmesi, hak ve 6zgurliklerin korunmasi, kamu
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, idari seffaflik ve hesap verebilirligin
saglanmas1 gibi Onemli iglevlere sahiptir. Bireysel haksizligin giderilmesi
amaciyla idari islemin geri alinmasinin veya idari eylemden dogan zararlarin
giderilmesinin temin edilmesi amaciyla aldigi kararlaniyla, idare ve birey
arasindaki uyusmazliklarin yargi yoluna gidilmeksizin ¢6zimini saglamakta
olup, hak arama ve uzlagsma kiltirinian bir parcasi oldugu kabul edilmektedir.

Kamu otoritesinin kullanildig idari islem ve eylem alaninda, hukuki ve
mesru yontemlerle hak arama, bireysel sikayet ve dilekge hakkinin taninmas: ve
guvence altina alinmasi, kanuni idare ilkesinin gozetilmesi agisindan 6nemlidir.
Ote yandan, bireylerin guven, huzur ve 6zgirlik icinde yasamasi, kamu
otoritesini kullanan devletin ve idari kurumlarin ‘adil ve dogru dizen’ icinde
isledigine dair inanca baglidir. Bu inancin saglanmasi ve devam ettirilmesi
idarenin hukukla bagli kilinmasi ve denetlenmesi esasina dayalidir. Bu anlamda,

98 Ulas Karan, Cigdem D. Sever, Bir insan Haklar1 Mekanizmas1 Olarak Ulusal Esitlik
Kurumlar1 Kamu Denetgiligi Kurumu ve Tirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Ornegi, Esit Haklar I¢in izleme Dernegi, ESHID, Istanbul, 2016, 5.59; Naomi Creutzfeldt,
Nick O’Brien, Marek Nowicki, Ombudsmanliklar Hakkinda Karsilastirmali Bir Inceleme,
Tirkiye Kamu Denetciligi Kurumu I¢in Eylem Onerileri ve Ombudsmanlik ile Kamu
Idarelerine Yénelik Rehber Ilkeler, Idari Yargiin Etkinliginin Artirilmasi ve Danigtayin
Kurumsal Kapasitesinin Guglendirilmesi Projesi, Avrupa Konseyi 2021, s.18.

94 Michal Krajewski, Relative Authority of Judicial and Extra-Judicial Review EU Courts,
Boards of Appeal, Ombudsman, Oxford, Hart Publishing, 2012, s.139; Linda Reif, The
Ombudsman, Good Governance and the International Human Rights System. Springer,
Leiden, 2004, s.3.
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bireylerin hak arama hurriyetine sahip olmasi, sikayetlerinin dinlenmesi ve
¢6ztime kavusturulmasi, dilekgce hakkinin givence altina alinmasi iyi igleyen bir
idari yapinin varlig: icin 6nem arz etmektedir. Bireysel sikayet ve dilekce hakk:
eski bir gecmise sahiptir. Yonetilenlerin sikdyetlerinin dinlenilmesi suretiyle
haksizliklarin giderilmesi ve bu yolla adil bir yénetimin saglanmasi, Tirk kamu
yOnetimi geleneginin kadim bir parcasidir. Tarihsel sirecte Turk devletlerinde,
hitikiimdarlarin belirli araliklarla halkin sikayetlerini dinledikleri, bu sikayetleri
dikkate alarak verdikleri kararlar ile idari bir ¢6zim urettikleri gérilmektedir.
Sikayetlerin devletin en Ust kademesi tarafindan dinlenmesi gelenegi ve bu
amagla kurulan divanlarin bir etkisi de birey ile idare arasinda kurulan dogrudan
irtibat ile devlet yonetiminin adalet ile tesis edildigi inancini yénetilenlerde
pekistirmektir. Bu gelenek Selgcuklular déneminde mezalim mahkemeleri;
Osmanli déneminde ile Divan-1 Himayun, Sura-y1 Devlet, sikayat defterleri,
arzuhaller ve adaletnameler ile devam ettirilmistir. Bu anlamda, ombudsmanlik
milessesesinin anayasal bir denetim sistemi olarak Isve¢ hukukunda ortaya cikis,
bu miiessesenin olugturulmasinda Turk kamu yonetimi kurumlari olan kurultay,
Divan-1 Mezilim, Divan-1 Humayun gibi bireysel sikdyet ve hak arama
mekanizmalarinin etkisinin oldugu kabul edilebilir. Modern hukuktaki yeriyle
ombudsmanlik miessesesi, eski donemlerdeki Divan-1 Mezalim miuessesesi gibi
bir hak arama araci olarak islev gostererek; haksizliklarin giderilmesi amaciyla
yapilan bireysel sikayetlere dair ‘adil ve dogru dizende isleyen’ bir idare
mekanizmasinin olusturulmasi ve hesap verebilirligin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

Tanzimat déneminden itibaren uygulanan idari reformlar kapsaminda,
Fransiz yonetsel yapisindan modellenen Conseil d’etat esas alinarak idari
ihtilaflarin yargisal yoldan giderilmesi Sura-y1 Devlet’e tevdi edilmis ve bu yap1
1927 yilindan itibaren Danistay olarak varligint devam ettirmistir. KDK ise 2012
yilinda yururlige giren 6328 sayili Kanun ile idari tegkilata eklenmistir. Bu
noktada, Turk yonetsel geleneginde tarihsel strecte yer bulan ve modern
hukuktaki ombudsmanlik miuessesesine ilham kaynagi olan mezalim
miuessesesinin neden daha erken tarihlerde KDK’'ya evrilmedigi sorusu akla
gelmektedir. Bu sorunun tek bir cevabi1 olmamakla birlikte, 6zellikle Tanzimat
déneminde baglayan Turk kamu yoénetimi reformlarinin Fransiz etkisi ile
yapildig1 ve modellenen Fransiz sisteminde Danistay gérevini yapan ve énemli
idari meselelerde mutalaasina bagvurulan danigma makamai olan Conseil d’etat’in,
idareyi hem hukuksal hem de yerindelik denetimine tabi kilmasi nedeniyle “en
iyi ombudsmanin Conseil d'etat oldugu’ goériginin hikim olmasi nedeniyle,
ombudsmanlik muessesesinin ‘gereksiz’ ve o dénemde bireysel sikayetlerin
‘tehlikeli’ olarak gorulmesi dasinilebilir®. Diger taraftan bu déonemde, idarenin
dizenleyici islem yapma yetkisi genisleme egilimi gostermektedir. Bu anlamda,
idare kendisine kanunlarla cizilen sinirlar1 asabilmekte veya hicbir kanuna
dayanmaksizin ikincil islemler tesis edebilmektedir. Bu durum da idarenin
hukuka uygunlugunun yargisal yolla denetimi ihtiyacimi kuvvetli bir bigimde
ortaya cikarmaktadir.® Ote yandan, ozellikle Conseil d’etatin kuruldugu

9 Ari, “Isveg, Ingiltere, Fransa ve Tirkiye Ombudsmanlik Kurumlar:: Kargilagtirmali Bir
Analiz, Volume: 3, Issue:3, 2017, International Journal of Disciplines Economics &
Administrative Sciences Studies, ss.141. Selcuk Gisi, “Ombudsmanlik Kurumu, Isve¢ ve
Fransa Ulke Uygulamalar1 ile Avrupa Ombudsmani Uzerine Bir Inceleme”, S. 2017/2,
2017, Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, ss.17.

96 Consetl detat Fransiz idare tarihinde, monarsi, cumhuriyet, bagkanlik, parlamenter
sistem, otokrasi ve demokrasi déonemlerinde idarenin hukuka uygunluk ve yerindelik
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dénemde, merkezi otoritenin karsisinda ombudsmanin bagimsizligint ve
tarafsizligin1  koruyabilmesinin guglugi, diger idarecilere karsi otoritesini
kanitlama zorunlulugu, bireysel sikayetlerin ¢6zimlenmesinde ortaya
cikarabilecek idari sorunlar, ombudsmanlik miiessesesi tarafindan sunulan
¢o6zumlerin yetersiz kalabilecegi ve devlet yonetimi tarafindan reddedilebilecegi
endisesinin mevcut olabilecegini de akla getirmektedir. Ayrica, diger Avrupa
ulkelerine kiyasla Fransiz idari yargiglar1 daha genis yetkileri haizdir ve kamu
yararinli goézetmek sartiyla bireyin yararini koruyan nitelikte kararlar
alabilmektedirler. Bu anlamda, Fransiz idari yapilanmasinda ombudsmanlik
muessesesi yerine Conseil d’etat’in kabulii ve idari ihtilaflarin yargisal yolla
¢6zUmunin en uygun yollardan oldugu kabul edilmistir. Fransiz ombudsmanlik
kurumu ise Le Médiateur®” ad1 altinda, diger Avrupa tlkelerine kiyasla daha gec
bir tarih olan 1978 yilinda olusturulmus ve 2011 yilinda yeniden
yapilandirilmigtir. Diger taraftan 2011 yilinda gerceklestirilen anayasal degisiklige
kadar, Fransiz ombudsmanlik miuessesesi tek kisiden mutesekkildir ve
sikayetlerin kabul edilebilmesi icin, bagvurularin bir parlamenter araciligiyla
yapilmas: sarti aranmaktadir. Kararlar1 ise idari kurumlar1 baglayici nitelikte
degildir. Bagvurularda bir parlamenterin araciliginin aranmasinin gerekegesi,
“hakli dayanagi olmayan gereksiz bagvurularin parlamenterler araciligiyla
siizgecten gecirilmesi ve zaman kaybinin énlenmesi” olarak agiklansa da bireysel
sikayet hakkinin 6niinde 6nemli bir kisitlamanin, ombudsmana dogrudan sikayet
yapabilme hakkinin tanindigi 2011 yilina kadar, Fransa’da mevcut oldugu
anlagilmaktadir®®.

Fransiz idari yapilanmasinda koklii bir ge¢misge sahip giiglii bir Danistay’in
oldugu, idari ihtilaflarda hukuka uygunluk ve yerindelik denetiminin bu yapi
tarafindan gerceklestirildigi ve 2011 yilindaki yeniden yapilandirmaya kadar
ombudsmanlik miuessesesinin halkin sikayetlerinin dogrudan dinlenmesine
imkan veren bir mekanizma olarak islemedigi ve kararlarinin baglayici olmadig:
gozetildiginde, ombudsmanlik miuessesesinin, 6zellikle bireysel haksizliklarin
giderilmesinde daha ikincil planda kaldig1 ve idarelerin isleyisine dogrudan etki
edemedigi soylenebilir. Bununla birlikte, dogrudan modelleme yoluyla
yapilandirilan idari reformlar kapsaminda Turk idari yapilanmasina alintilanan
Fransiz modelinin uygulanmasi, idarenin yargisal denetiminin saglanmasi
yoniinden oldukca 6nemli olmakla beraber, bireysel sikayet ve dilekce hakk:
baglaminda, hak arama kultirinin gelisimi, idari denetim, seffaflik ve hesap
verebilirligin saglanmasi yéniinden, Turkiye’de ombudsmanlik kurumunun 2012
yili gibi ¢ok daha gec¢ tarihlerde yururlige girmesine neden oldugu ifade
edilebilir. Bu anlamda, modern hukuka Isve¢ tarafindan hediye edilen, Isvec
hukukuna ise Turk-Osmanli kamu yonetimi geleneginden intikal ettirilen
ombudsmanlik miessesesi, modern Tiurk hukukunda KDK adi altinda yerini
buldugu ifade edilebilir.

yonunden denetimini saglayan ve sayginligimi kaybetmeden en uzun sire ayakta
kalabilen gorece 6zerk kurumlardandir (Bkz: Ginsurg, 2010, s.122).

97 Arabulucu.

98 Pjerre Landron, Ulkii Azrak “Fransiz Devlet Idaresinde Kurullarin Rolii” C. 4, S. 6, 1970,
Istanbul Universitesi Mukayeseli Hukuk Aragtirmalari Dergisi (Mukayeseli Hukuk
Dergisi), ss.135; Ozturk, s.39; Jean Massot, The Powers and Duties of the French
Administrative Judge, Comparative Administrative Law, Edward Elgar Publishing,
Northampton, 2010, s.417-419.
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SONUG

Eski Turk devletlerinde gocebe devlet gelenegi nedeniyle bireysel sikayet
mekanizmalari her ne kadar erken dénemlerde yeterince kurumsallasmamais olsa
da devletin en Ust kademesi ile birey arasinda dogrudan bir iletisimin
olusturmasi ve bdylece hakanin adil bir devlet ydnetimini sagladigina dair
bireysel inancin pekismesi yoninden etkili olmuslardir. Bu agidan bakildiginda,
bireysel sikayet ve dilekce hakkinin Turk devlet anlayisinda idari denetim,
seffaflik ve idarecilerin hesap verebilirliginin saglanmasi amaclarina hizmet ettigi
anlagilmaktadir. Abbasiler déneminde kurumsallagmig bir yap1 olarak karsimiza
cikan Divan-1 Mezalim Buyuk Selguklular ve Anadolu Selcuklu Devletleri
doéneminde, haksizliklarin giderilmesi amaciyla yapilan ve bireysel sikayetlerin
gozetilerek idari denetim ve hesap verebilirligin saglandig1 bir mekanizma olarak
varligini sirdarmugstir. Osmanli devlet geleneginde mezalim miuessesesi, Divan-
1 Himayun, Sura-y1 Devlet, sikayat defterleri, arzuhaller ve adaletnameler gibi
mekanizmalar araciligiyla devam ettirilmistir. Bu bakimdan ombudsmanlik
miuessesesinin, Turk-Osmanli devlet yonetimi geleneginde uzun siiredir var olan
bireysel sikayet ve dilekce hakkinin etkisiyle olusturulmus ve Turk devlet
felsefesinin temeli olan ‘adalet ve hakkaniyet’ kavramlarinin yansimasi olarak
karsimiza ciktigi ve mezalim miessesesine benzerlik gosterdigi séylenebilir.
Diger taraftan, mezalim miuessesesinin ve benzer amagclara hizmet eden diger
mekanizmalarin 6zellikle Tanzimat déneminden itibaren gerceklestirilen idari
reformlarin etkisi ile varligini etkili sekilde devam ettiremedigi izlenmektedir. Bu
doénemdeki idari reformlar kapsaminda Fransiz etkisiyle modellenen Conseil
d’etat esas alinarak, adli ve idari ihtilaflarin ayrigtirllmasi s6z konusu olmus ve
idari uyusmazliklarin yargisal yoldan c¢ozimlenmesi Sura-y1 Devlete
birakilmistir. $ura-y1 Devlet erken Cumhuriyet déneminde Danistay olarak 1927
yilindan itibaren varligim stirdirmustir. KDK 2010 yilindaki Anayasa degisikligi
geregince 2012 yilinda idari tegkilatimiza ilave edilmistir. Bu anlamda, modern
hukuktaki ombudsmanlik miuessesesine ilham kaynagi olan kadim bir ge¢mise
sahip mezalim miessesesinin yakin tarihlerde KDK’ya doénismedigi dikkati
¢ekmektedir. Bu hususun temel sebeplerinden birinin, Tanzimat déneminden
itibaren devam eden Turk kamu yoénetimi reformlarinin Fransiz etkisi ile
yapilmast ve dogrudan alintilanan Conseil d’etat gibi kurumlarin Fransiz
hukukunda, kamu idarelerinin iglem ve eylemlerini hukuksal ve yerindelik
yoninden denetime tabi tutan mekanizmalarin varligi  sonucunda
ombudsmanlik miessesesinin ‘gereksiz’ ve ‘tehlikeli’ olarak goériilmesi oldugu
dustnilebilir. Ayrica, o6zellikle devlet otoritesi karsisinda ombudsmanin
bagimsizligin1 ve tarafsizligin1 koruyabilmesinin zor olmasi, diger kamu
idarelerine otoritesini ve itibarini kanitlamanmin gicligi, bireysel sikayetlerin
geregi gibi ¢6zimlenmesinde ortaya cikarabilecek idari sorunlar nedeniyle
ombudsman tarafindan sunulan ¢éztimlerin yetersiz kalmasi ve devlet otoritesi
tarafindan ombudsman kararlarinin reddedilebilecegi endisesinin varliginin
etkileri akla gelebilir. Bu nedenle, Turk idari tegkilatlanmasinda buyuk etkileri
gorillen ve modellenen Fransiz idare hukukunda ombudsman miiessesesi yerine
Conseil d’etat’in idari denetim ve hesap verebilirligin saglanmasinda daha etkili
bir yol oldugu kabulii, mezalim miuessesesinin daha erken tarihlerde
ombudsmanlik milessesesine déoniismemesinde bir etken olarak kabul edilebilir.
Bu yo6nden, politika transferi yoluyla gerceklestirilen idari reformlar kapsaminda
Fransiz modelinin uygulanmasinin, adli ve idari yarg: yollarinin ayristirilmasi ile
kamu idarelerinin islem ve eylemlerinin yargisal denetiminin saglanmasi
yoninden oldukega etkili bulunmakla birlikte, bireysel sikdyet ve dilekce hakki
baglaminda, hak arama kualtirintn gelisimi, idari denetim, seffaflik ve hesap
verebilirligin saglanmas1 yoninden, ombudsmanlik kurumunun Tirk hukukuna
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daha gec tarihlerde kazandirilmasina yol actig1 degerlendirilebilir. Bu anlamda,
modern hukuka Isvec¢ tarafindan hediye edilen, Isve¢ hukukuna ise Turk-
Osmanli devlet yonetimi geleneginden intikal ettirilen ombudsmanlik
miuessesesinin temellerinin mezalim miuessesesine dayandigi ve Avrupa'ya
kiyasla, modern Turk hukukunda daha ge¢ tarihlerde Kamu Denetciligi
(Ombudsmanlik) Kurumu adi altinda yerini aldig1 anlagilmaktadir.
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