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Extended Abstract

Generative artificial intelligence (GAI) is an artificial intelligence (AI) technology that processes various
types of data, such as text, images, and sound, to produce original content. Bain & Company’s cross-
sectoral Generative Al Survey reveals that nearly 9 out of 10 companies have either implemented or are
currently piloting Al, and that the adoption of Al continues to accelerate across all use cases. GAI
technologies have been used in the energy sector since 2016, with the current usage rate standing at
6%. Since then, Al technologies have found application in various aspects of the energy industry,
including generation, distribution, and consumption. Like in many other sectors, Al is widely utilized in
energy and offers significant benefits. These technologies contribute to more efficient energy
production, reduced carbon emissions and costs, a safer working environment, sustainability, and
enhanced customer satisfaction. Areas where Al is used in the energy sector include predictive analytics,
grid optimization, renewable energy forecasting, predictive maintenance, energy storage and
distribution, smart grids, cybersecurity, and customer service. GAI technologies are also increasingly
becoming part of people’s daily lives and professional environments. Various factors play a critical role
in ensuring these technologies' effective adoption and utilization. This study aims to identify the factors
that influence the acceptance of GAI technologies among employees in the energy sector. For this
purpose, a quantitative research method was adopted, and the study was designed using a survey model.
The data collection tool employed was the Generative Artificial Intelligence Acceptance Scale (GAI-AS),
which was validated and tested for reliability in Turkish by Yilmaz, Yilmaz, and Ceylan in 2023. The scale
consists of two sections. It examines GAI acceptance behaviors in the context of performance
expectancy, effort expectancy, facilitating conditions, and social influence. The first section contains
seven questions related to demographic information, while the second section includes 20 items across
four sub-dimensions to identify factors affecting participants' acceptance of GAI. The sample group
comprises 234 individuals employed in the energy sector. Data collection occurred between January 5
and 15, 2025. An exploratory factor analysis (EFA) was conducted using IBM SPSS 22, and the newly
structured scale, comprising three factors and 18 items, was validated via confirmatory factor analysis
(CFA), which was performed using LISREL 8.80. Most participants (64%) were female, and 40% were
aged between 30 and 34. In terms of education level, most participants held a bachelor's degree.
Furthermore, 44% reported spending more than six hours online daily. The top three Al tools used by
participants were ChatGPT, Google Assistant, and Siri. Other tools mentioned included CopyAl, SlidesGo,
and Alexa. The most common purposes for using Al included navigation, translation services, education,
e-commerce, image and video creation, and summarizing reports. Based on the analysis results, the 18-
item GAI-AS was found to have a valid and reliable three-factor structure (performance expectancy,
effort expectancy, and social influence) for employees in the energy sector. The factors influencing GAI
acceptance among energy sector employees are ranked as follows: performance expectancy, effort
expectancy, and social influence. Performance expectancy was identified as the primary factor.
Employees in the energy sector emphasize speed, reliability, usability, and efficiency when evaluating
GAI tools. Effort expectancy ranked second. For these employees, GAI applications must be easily
accessible, user-friendly, and capable of producing quick outcomes. As is the case with any technological
system, users tend to prefer solutions that require minimal effort. This implies that the more accessible
and compatible the GAI systems are with existing infrastructures and processes, the greater the
intention to adopt them. Social influence ranked third and was found to have a lower mean score than
the other two factors. This could be attributed to the participants’ age and professional status, making
them less susceptible to the opinions of social groups and networks. Nonetheless, social influence
remains one of the key determinants of GAI acceptance. It plays a crucial role in whether individuals
adopt or reject a technology, based on the behaviors and views of those around them. In other words,
social influence can be either positive or negative. This highlights the importance of favorable
perceptions and support from peers and supervisors. One notable finding of this study is that ease of
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use does not appear to be a major factor in GAI acceptance among energy sector workers. This can be
considered normal, as ease of use is typically associated with minimal effort, and these professionals
may not require external assistance. This study has identified the key factors influencing user
acceptance of GAI technologies in the energy sector. Specifically, performance expectancy, effort
expectancy, and social influence were the main predictors of user behavior. These findings offer valuable
insights for companies seeking to manage behavioral change during digital transformation. To
successfully drive GAI innovation, companies should strengthen employee training, institutional
support systems, and the usability of new technologies. These factors can facilitate the broader
acceptance and more effective use of GAI technologies. Users expect maximum benefit from such
systems with minimal input. To promote the widespread adoption of generative artificial intelligence, it
is recommended that its application areas be expanded, user-friendly interfaces be developed, ethically
and socially trustworthy systems be established, and efforts to enhance technological literacy and
awareness among individuals.

1. Giris

Yapay zeka (YZ), bilgisayarlarin ve makinelerin insan 6grenmesini, kavramasini, problem ¢6zmesini,
karar vermesini, yaraticiligini ve 6zerkligini simiile etmesini saglayan bir teknolojidir. YZ ile donatilmis
uygulamalar ve cihazlar nesneleri gorebilir ve tanimlayabilir. insan dilini anlayabilir ve yamt verebilirler
(Russell & Norvig, 2021). Teknoloji hizla ilerlediginden ve bu durumdan uzak kalmak miimkiin
olmadigindan, YZ uygulamalarinin 6nemi ve buna bagh olarak kullanimi da giderek artmaktadir.
Ozellikle tiretken yapay zeka (UYZ), veri isleme, tahmin yapma ve yaratici icerik iiretme konularinda
cok onemli nitelikte ve tim bireylerin hayatim1 kolaylastiracak gelismelere yol agmaya devam
etmektedir (Bozkurt, 2023, s. 3). UYZ, yapay zeka alaninin énemli bir alt dalidir ve makinelerin insan
gibi disiinebilme, 6grenebilme ve problem ¢ézebilme yeteneklerini gelistirmeye, ilerletmeye yonelik
bir teknik ve yontemler biitiinii olarak ifade edilebilir. YZ gibi, UYZ modelleri de verilerle egitilir. UYZ
daha sonra bu verileri, 6grendikleri kurallar1 ve kaliplar izleyerek daha fazla veri olusturmak icin
kullanir. Ornegin, UYZ kedi resimleriyle egitilirse, bir kedinin dort bacag), iki kulagl ve bir kuyrugu
oldugunu 6grenecektir.

UYZ, makinelerin belirli gérevleri yerine getirebilme, insan benzeri diisiinme yetenekleri gosterme ve
0grenme siireclerini taklit etme yetenegidir. Bu verileri isleyerek ve bu verilerden ¢cikarimlar yaparak
belirli bir amaca ulasmayi, gerekli hallerde karar vermeyi hedefler. Bu teknolojiler, yalnizca is
yasaminda var olan siirecleri degil, ayn1 zamanda bireylerin giinliik yasamlarin1 da ¢ok ciddi 6l¢tide
degistirmekte ve doniistiirmektedir. Goodfellow ve arkadaslar (2016) yapay zekanin alt alanlarinmi ve
bu alt alanlarin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu tartismislar ve UYZ, yapay zekanin bir alt alani olarak,
temel bilesenleri ve uygulama alanlari1 bakimindan benzerlik gésterdigini vurgulamislardir.

EY Work Reimagined 2024 Arastirmasinda UYZ kullanim oranlarina dair dikkat gekici bir sonug ortaya
cikmis olup is diinyasinda UYZ kullanim oraninin 2023 yilinda %22 iken 2024 verilerine gére bu oranin
%75’e yiikseldigine dikkat ¢ekilmistir (EY Work Reimagined, 2024). UYZ’e iliskin diizenlenen bir diger
arastirma raporunda (Deloitte, 2024) da ¢arpici sonuglar ortaya ¢ikmistir. Deloitte'nin “Dijital Tiiketici
Trendleri Arastirmasi 2023” raporunda katihmcilarin %40 min UYZ araglar1 hakkinda bilgi sahibi
oldugu belirtilmektedir. Katihmcilarin biiyiik kismi UYZ'i kisisel nedenlerle kullanmakta olup, is ve
egitim one cikan kullanim amaglari arasindadir. Ayni rapora gére katilimcilar, UYZ araglarinin mevcut
islerini kopyalayabilecegini ve isgiicii talebinde bir azalmaya yol acabilecegini diisiinmektedir. Uretken
yapay zekad uygulamalarinin dniimiizdeki déonemde is giicli talebini diislirecegine inananlarin oranin
%71 seviyesinde oldugu da belirtilmektedir. En carpici sonuglardan biri de katilimcilarin %57'sinin
ylksek kullanim yogunlugunun yasandigl zaman dilimlerinde YZ uygulamalarini kullanabilmek ve daha
hizli yanit alabilmek icin 6deme yapmaya istekli olmasidir (Deloitte, 2024).
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UYZ, makinelerin biligsel siirecleri taklit etme ve yaratia ¢iktilar iiretebilme yetenegini gelistirerek;
sanat, yazil icerik, miizik, egitim ve daha bir¢ok alanda iiretim kapasitesini artirmaktadir. Ayrica dogal
dil kaliplarini yakindan taklit eden dogal ve organik etkilesimler yaratmada basarili sonuglar
tiretmektedir. Ornek olarak ChatGPT, Canva Al, DALL-E ve Google Gemini verilebilir. UYZ, bilgisayarlarin
metin, ses ve video dosyalari, resimler ve hatta kod gibi mevcut icerikleri kullanarak yeni ve anlamlh
icerikler olusturmasini saglayan gézetimsiz ve yar1 gézetimli makine 6grenme algoritmalarini kullanir.
Temel amag, gercekei ve 6zgln icerikler tiretmektir. Bu dogrultuda, iiretken yapay zekédnin kabulij,
kisiler tarafindan kullanim siklig1 ve etkileri iizerine yapilan arastirmalar, hem akademik hem de is
hayatinin gesitli alanlarinda biiyiik bir ilgi gormektedir.

UYZ teknolojileri, enerji sektoriinde UYZ teknolojilerinin kullanimi 2016 yilinda baglamis olup, 2024 yil
verilerine gore bu oran %6’ya ulasmistir (Dharmadhikari, 2025). Bu tarihten itibaren YZ teknolojileri,
enerji Uretimi, dagitimi ve tiiketimi gibi cesitli alanlarda uygulamalarini bulmustur. Diger sektorlerde
oldugu gibi, yapay zeka enerji sektoriinde de bircok alanda kullanilmakta ve bu uygulamalar sayesinde
onemli faydalar saglamaktadir. Ozellikle verimli enerji iiretimi, azaltilmis karbon emisyonlari ve
maliyetler, giivenli calisma ortamay, siirdiiriilebilirlik, miisteri memnuniyeti alanlarinda enerji sektoriine
biiytlik katkilar saglamaktadir. Enerji sektoriinde kullanilan YZ uygulamalarinin bazi kullanim alanlari;
tahmine dayali analiz, grid optimizasyonu, yenilenebilir enerji tahmini, tahmine dayali bakim, enerji
depolama ve dagitimy, akilli sebekeler, siber giivenlik, misteri hizmetleridir.

Uretken yapay zeka teknolojileri, giinliik hayatta ve is diinyasinda giderek daha fazla yer edinmektedir.
Bu teknolojilerin kabulii ve etkili kullanimin1 saglamak icin, gesitli faktorlerin rolii 6nemlidir. Bu
calismanin amaci, enerji sektorii ¢alisanlarinin liretken yapay zeka teknolojilerinin kabuliinii etkileyen
faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin arastirma sorusu asagidaki sekildedir:

Enerji sektorii calisanlarinin iiretken yapay zeka uygulamalari kabuliint etkileyen faktorler nelerdir?

Calisma, literatiir taramasi ile desteklenecek olup, bircok acidan UYZ'nin kabuliiniin dinamiklerini
anlamay1 ve aktarmay1 hedeflemektedir. Sonuc¢ olarak, bu calismanin, enerji sektorii calisanlarinin
tretken yapay zeka uygulamalarimin kabuliinii etkileyen faktorleri anlamak i¢in katki sunmasi
beklenmektedir.

Bu ¢alisma bes béliimden olusmaktadur. ilk boliimde ¢alismanin amacini kapsayan bir giris yapildiktan
sonra liretken yapay zekanin kullanildigi sektorler ve enerji sektoriinde bu teknolojilerin kullanima dair
baz1 uygulamalar aktarilmaktadir. Ikinci béliimde literatiir taramasi1 hakkinda genis bir bilgilendirme
yapilmakta, Ug¢lincii boélimde calismanin ydntemine yer verilirken dordiincii boélimde bulgular
sunulmaktadir. Besinci ve son boliimde ise sonug ve dneriler yer almaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Kullanicilarin UYZ uygulamalarini kabuliinii etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak icin 2019-2025 yillar:
arasinda konu ile ilgili yapilmis ¢ok sayida calisma oldugu belirlenmistir (Aburbeian vd., 2022; Aharony,
2024; Ayyoub vd., 2023; Brachten vd., 2021; Bozkurt, 2023; Choi vd.,2023; Du & Lv, 2024; Duong vd.,
2023; Eksail & Afari, 2020; Faruk vd., 2023; Gao vd., 2023; Ghimire & Edwards, 2024; Goyal vd., 2023;
Gupta, 2024; Gupta & Yang, 2024; Huy vd., 2024; Kang vd., 2024; Kanont vd., 2024; Koponen, 2023; Ma
vd., 2025; Ma, 2025; Ma & Huo, 2023; Menon & Shilpa, 2023; Mustafa & Garcia, 2021; Norizan & Zamri,
2024; Rath vd., 2023; Sallam vd., 2023; Schreibelmayr & Mara, 2022; Singh, 2022; Skjuve vd., 2024;
Stevens & Stetson, 2023; Weizheng vd., 2024; Xia & Chen, 2024; Yilmaz vd., 2023; Yoon & Wang, 2023;
Zou & Huang, 2023). Bu tarih araligi, YZ teknolojilerinin 2019 yili sonrasinda hizli bir gelisim stirecine
girmesi ve bu gelisime paralel olarak kullanici kabuliine yonelik c¢alismalarin literatiirde artis
gostermesi nedeniyle belirlenmistir. Ulasilan calismalar detayli olarak incelenmis ve kullanicilarin UYZ
kabuliinii etkileyen faktorlerin algilanan davranissal tutumlar, algilanan fayda, algilanan giiven derecesi,
algilanan kullanim kolaylig, algilanan merak, ¢aba beklentisi, davranissal ve bilissel tutum, hedonik
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motivasyon, kisisel davranissal niyet, kolaylastirici kosullar, performans beklentisi ve sosyal etki oldugu
belirlenmistir. Literatiirde, bu faktorlerin her birinin tek basina etkili olabilecegi gibi, birden fazla
faktoriin birlikte etki gosterdigi coklu modellerin de kullanildig1 dikkat cekmektedir (Choudhury &
Shamszare, 2023; Koponen, 2023; Norizan & Zamri, 2024; Yang & Wang, 2024). Asagida her bir faktor
kisaca agiklanmistir.

Algilanan davranigsal tutumlar kisilerin bir durum ya da sisteme yonelik takindiklari tutumlarin
davranigsal yansimasi olarak ifade edilebilir (Ajzen, 1991). Bu kavram kisilerin UYZ kullanimina yénelik
egilimlerini etkilemektedir. Bu tutumun yiiksek olmasi kisilerin belirli bir davranisi gerceklestirme
ihtimalini artirabilmektedir. Ornegin, bir kullanici ChatGPT gibi UYZ uygulamalarim yaratici
stireclerinde faydal bulup diizenli kullaniyorsa, algilanan davranigsal tutumu pozitiftir. Ancak, UYZ
sistemlerinin yaraticihigl tehdit ettigini veya etik sorunlar barindirdigini diisiinenlerin tutumu
olumsuzdur. Al-Qaysi ve arkadaslar1 (2024) iiniversite 6grencileri ile yaptiklari arastirma sonucunda
ChatGPT kullaniminin, algilanan davranigsal tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol
tarafindan anlamh diizeyde etkilendigini rapor etmislerdir. Algilanan fayda bir diger kullanicilarin UYZ
kabullinii etkileyen faktordiir. Kullanicilarin {iretken yapay zeka teknolojilerinden kendisine
saglayacagi faydalari ne kadar etkili bir sekilde algiladigini ifade eder. (Aldraiweesh & Alturki, 2025).
Algilanan fayda bir kullanicinin bir sistemi ya da hizmeti neden tercih ettigini anlamada 6énemli bir
etkiye sahiptir. Algilanan fayda, kullanicilarin davranissal niyetlerini ve kullanim isteklerini
olumlu/olumsuz yonde etkilemektedir. Brachten ve arkadaslari (2021) de sohbet robotlarinin kullanim
kabuliine iliskin bir arastirma yapmis ve bu arastirmada kullanicilarin bir aracin kendileri i¢in yararh
olduguna ikna olmalarinin énemli oldugu sonucuna ulasmigslardir. Bir diger ¢alismada da kamu
kurumlarinda ChatGPT sistemlerini kullanmanin kullanici kabiiliinii etkileyen faktdrlerin algilanan risk,
giiven ve fayda oldugu rapor edilmistir (Yang & Wang, 2024).

Kullanicilarin UYZ kabuliinde rol oynayan faktérlerden biri algilanan giiven derecesi olup bir kisinin
sisteme ne kadar giiven duydugunu goésteren bir kavramdir (McKnight vd., 2002). Algilanan giiven
derecesi, kisilerin bir duruma ya da sisteme karsi hissettikleri giivenin seviyesi ile iliskilidir. Bir duygu
olciisii olarak da ifade edilebilir. Kullanicilarin UYZ teknolojilerine olan giiveni, bu teknolojilerin
kabuliinde 6nemli bir faktordiir. Gliven ise teknolojinin giivenilirligi ve hassasiyeti ile saglanabilir.
Koponen (2023) yaptig yiiksek lisans tezinde, UYZ kabuliinii etkileyen yedi faktér (performans
beklentisi, caba beklentisi, akran sosyal etkisi, listlin sosyal etki, tutum, giiven ve davranissal kullanim
niyeti) oldugunu vurgulamistir. Bunlarin arasinda algilanan giiven de yer almaktadir ve tutum tizerinde
anlamh bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Bir diger arastirmada da arastirmacilar glivenin
kullanicilarin ChatGPT'yi benimsemesi icin kritik oldugunu vurgulamislardir (Choudhury & Shamszare,
2023).

UYZ kabuliinde etkili olan bir diger faktoér de algilanan kullanim kolayhgidir. Bu faktér bir sistemin,
lirtinlin ya da hizmetin kullanan kisi tarafindan ne kadar kolay kullanilabilecegine iliskin hissettigi bir
kavram olarak aciklanabilir. Bir kisinin bir sistemi kullanirken ne derecede bir zorluk hissettigini
degerlendirme araci gibi de diisiiniilebilir. UYZ teknolojilerinin kullanimi kolay oldugunda,
kullanicilarin bu teknolojileri daha kolay kabul etmeleri beklenir. Kolaylik, kullanici dostu ara ytizler ve
basit kullanim siiregleri ile saglanabilir. Mustafa ve Garcia da (2021) ¢alismalarinda UYZ kullanimini
etkileyen faktorlerden birinin algilanan kullanim kolayligi oldugunu belirtmektedir. Bir diger calisma
sonucunda da algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda, Universite 6grencilerinin ChatGPT'ye
yonelik tutumlarinin 6nemli yordayicilari olarak rapor edilmistir (Almogren vd., 2024).

Algilanan merak bir diger faktor olup kisilerin belirli bir konu, nesne veya durum hakkinda sahip
olduklart ilgi ve 6grenme istegi diizeyini ifade eden bir kavramdir. Kisilerin yeni bir seyler 6grenme ve
kesfetme istegini bu kavram ifade edebilir. Merak, kisileri yeni bir seyler 6grenmeye ve kesfetmeye sevk
eden bir duygudur. UYZ araglarinin merak edilmesi de kisilerin kullanim egilimini etkilemektedir.
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Algilanan merak 6grenme ve gelisimde 6nemli bir etkiye sahiptir. Aburbeian ve arkadaslarinin (2022)
yaptig1 arastirmada, algilanan zevk ile teknoloji kullanimina yonelik tutum ve davranissal niyet arasinda
pozitif ydonde bir iliskiye ulasilmistir.

UYZ kullanicl kabuliinii etkileyen ve tanimlanan bir diger faktér caba beklentisidir. Caba beklentisi,
bireyin bir gorevi basarmak icin ne kadar ¢aba harcayacagina dair karar verme siirecinde 6nemli bir rol
oynar ve bu da nihai olarak performansi ile basari sonuclarini etkileyebilir. Caba beklentisi 6zetle, bir
teknolojinin kullaniminin ne kadar kolay veya zor olacagina dair bireyin algisidir (Venkatesh vd., 2003).
Patterson ve arkadaslarinin (2024) calismasina gore de, UYZ araglarimin kullanimi igin bu alg,
kullanicilarin bu araglari ne kadar kolay bulduklarina baghdir. Ornegin, bir iiretken yapay zeka aracinin
kullanim1 i¢in gereken ¢aba azaldike¢a, kullanicilar bu araglar1 daha fazla kullanma niyetine sahip
olabilirler.

Davranissal ve bilissel tutum bir baska faktordiir. Bireyin belli bir tutum nesnesinden hoslanma veya
hoslanmama derecesini temsil eden kurgusal bir yapidir. Davranissal ve bilissel tutum, kisilerin belirli
bir nesneye, duruma veya konuya yonelik tutumlarini anlamak icin kullanilan iki ana bilesen olarak
ifade edilebilir. Bu tutumlar, insanlarin nasil diisiindiigiini, hissettigini ve davrandigini etkileyen énemli
unsurlardir (Venkatesh & Davis, 2000; Teo 2011). Davranissal tutum, bireylerin bir konuya karsi nasil
davranis sergileyeceklerine dair egilimleridir. Bilissel tutum ise kisilerin belirli bir konu hakkinda sahip
olduklari inanglar, diisiinceler ve bilgi parcalar1 olarak agiklanabilir (Ma & Huo, 2023). Bilissel tutum,
kisilerin bir konuya dair diisiince ¢ercevesini olusturur ve genellikle kisinin tutumlarinin mantiksal
temellerini temsil eder. Ma ve Huo (2023) kullanicilarin ChatGPT’yi benimseme isteklerine iliskin
yaptiklar1 arastirmada, bilissel tutumun ChatGPT’yi kabul etme isteklerinin birincil dnciisii oldugunu
belirtmislerdir.

UYZ kullanicl kabuliinii etkileyen faktérlerden biri de hedonik motivasyondur. Hedonik motivasyon,
kisilerin davranislarini, deneyimlerinden elde edecekleri haz veya tatmin diizeyine gore
motivasyonlarini sekillendirmesi anlamina gelir (Venkatesh vd., 2012). Bu motivasyon, kisilerin zevk
aldig1 aktiviteleri se¢mesini ve deneyimlemekten keyif aldigi uygulamalara yonelmesini icerir. Bu
motivasyon tiirii bircok alanda etkili olabilmektedir. insanlarin nasil motivasyon sagladigin1 anlamak
kritik bir 6neme sahiptir. Norizan ve Zamri (2024) yaptiklar1 arastirmalarinda performans beklentisi,
caba beklentisi, kolaylastirici kosul, hedonik motivasyon ve kisisel yenilik¢iligin kullanicilarin bu
araclari kullanmaya y6nelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Davranissal niyet, kisinin bir davranisi gergeklestirme yoniindeki istegini ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmakta ve UYZ kullanic1 kabuliinii etkilemektedir. Bir sisteme ya da davranisa yénelik diisiince
ve hislerin bir sonucu olarak da ifade edilebilir (Fishbein & Ajzen, 2010). Kisisel davranigsal niyet,
bireylerin belirli bir davranisi ya da eylemi gerceklestirme yoniindeki isteklerini ve bu istekleri
dogrultusundaki planlarini ifade eden 6nemli bir kavramdir. Schreibelmayr ve Mara (2022) 165
katimc ile yaptiklar1 arastirmada, insan benzerligi ile kullanici kabulii arasinda pozitif bir iliski
oldugunu belirtmislerdir. UYZ teknolojilerinin insan davranislarina benzerligi kisisel davranissal niyeti
de olumlu anlamda etkilemektedir. Ayrica Polonya’da iiniveriste 68rencileri ile gerceklestirilen bir
calismada, arastirmaci Ogrencilerin ChatGPT'yi kabul etmesini saglayan faktoérlerin ilk iiclintin
davranissal niyet, performans beklentisi ve hedonik motivasyon oldugunu vurgulamistir (Strzelecki,
2024).

Kolaylastiric1 kosullar, kisilerin bir sistemi kullanmasini kolaylastiran faktorler olarak tanimlanabilir.
Ayrica bireylerin belirli bir davranisa yonelmesini kolaylastiran unsurlar olarak da ifade edilebilir
(Venkatesh vd.,2003). Kolaylastirici kosullar bir sistemin daha az ¢aba ile fayda saglamasini tesvik
etmektedir. Kolaylastirici kosullarin saglanmasi iiretken yapay zeka sistemlerinin kullanilmasina iliskin
karar verme siireclerini etkiler ve davranis degisikligine de sebep olabilir. Goyal ve arkadaslar1 (2023)
tiniversite Ogrencileri ile yaptig1 arastirma sonucunda, ¢aba beklentisi ve kolaylastirici kosullarin
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kullanicilarin niyetini dogrudan ve algilanan giivenilirlik ve tutum yoluyla dolayli olarak énemli 6lciide
etkiledigini ortaya koymustur.

Performans beklentisi, kullanicilarin bir sistemin islevselligi, belirli bir gorevi yerine getirme
kapasitesine dair inanglari ve degerlendirmeleri olarak tanimlanabilir (Venkatesh vd., 2012). Bu kavram
ise teknoloji kabuliinde cok 6nemli bir yere sahiptir. Yiiksek performans beklentisi kullanicinin sistemi
daha istekli olarak kullanmasina énemli 6l¢iide katki saglar. Xia ve Chen (2024) yaptiklari ¢alismada,
performans beklentisi ve antropomorfizmden olusan bilesik bir faktoriin, tutumlara birincil olumlu
katkida bulundugu ve aralarinda giiglii bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal etki, bireylerin veya gruplarin davraniglarini, tutumlarini ve diistlincelerini baskalarinin
davranislari, tutumlari ve diisiinceleri tarafindan nasil sekillendirildigini ifade eden bir kavramdir (Zhou
vd., 2020). Bu etki, kisilerin karar vermesinde, liretken yapay zeka sistemlerinin kullaniminin tesvik
edilmesinde ¢ok kritik bir dneme sahiptir. Zira bu etki, kisilerin diisiincelerini degistirmede énemli rol
oynamaktadir. Sosyal etkinin analiz edilmesi, kullanicilarin yapay zeka sistemlerini kullanmasindaki
davranislarini daha iyi anlamamiz i¢in bize yardimci olabilir. Ek olarak Ayyoub ve arkadaslarinin (2023)
ylksekogretim alaninda yaptigi calismada sosyal etki, algilanan fayda, bireysel yaraticilik ve ekonomik
faktorlerin teknoloji altyapisi ve etik hususlarla nasil i¢ ice gectigini ortaya koymustur.

Literatiir taramas1 sonucunda OpenAl sirketinin hayata gecirdigi ve UYZ sistemleri icinde en hizli
poptlerlige ulasan ChatGPT kullanici kabuliinii arastiran ¢ok sayida ¢alismanin oldugu belirlenmistir.
Ma ve arkadaslarinin (2025) Cin’de yaptig1 ¢calisma sonucunda algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, davranissal niyet ve kullanim davranisinin birbirleriyle pozitif olarak iliskili oldugu rapor
edilmistir. Albayati (2024) de liniversite 6grencileri ile yaptig1 calisma sonucunda kullanici giiveni ve
sosyal etkinin ChatGPT'nin benimsenmesini ve kullanilabilirligini olumlu yonde etkiledigi ve
ChatGPT’nin kullanimini ytikseltecegini belirtmistir. Bu konuda yapilan bir diger ¢calisma Hindistan'da
32 ChatGPT kullanicisiyla yar1 yapilandirilmis goriismeler kullanilarak gerceklestirilmistir. Teknoloji
kabulii ve kullaniminin birlesik teorisi (UTAUT) modelini kullanarak kullanicilarin ChatGPT'yi kabul
etmesini ve kullanmasini etkileyen faktorler incelenmistir. Calisma sonucunda algilanan etkilesim ve
gizlilik endiseleri ile birlikte kullanicilarin ChatGPT ile etkilesiminin ve katiliminin agiklanabilecegi
gosterilmistir (Menon & Shilpa, 2023). Bir diger arastirma ise Lee ve arkadaslar1 (2024) bireylerin
teknolojiye 6zgii algilarina (yani performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici
kosullar) ek olarak, goéreceli risk algisi1 ve duygusal faktdrlerin ChatGPT'ye yonelik olumlu tutum ve
davranis niyetlerini tahmin etmede 6nemli roller oynadigina dikkat ¢ekmislerdir. Buna ilaveten
insanlarin teknolojiye yonelik cekinceleri, beklentileri ve duygularinin da ChatGPT'yi benimseme
isteklerini 6nemli dl¢ilide etkiledigini belirtmislerdir.

3. Yontem
3.1. Calismanin yéntemi

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis ve arastirma deseni olarak tarama deseni
kullanilmistir. Tarama deseni ¢ok sayidaki katilimcinin 6zelliklerinin belirlenmeye ¢alisildig1 ve bir
konu ya da olaya iliskin katilimcilarin goris, ilgi, tutum gibi 6zelliklerinin belirlendigi arastirmalardir
(Creswell, 2013). Bu arastirmanin amaci da, herhangi bir miidahalede bulunmadan mevcut durumu
tanimlamak oldugundan, tarama deseni bu baglamda metodolojik agidan uygun bir yaklasim
sunmaktadir.

3.2. Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Tirkiye'nin Ankara ilinde faaliyet gosteren enerji sektorii ¢alisanlaridir.
Tim enerji sektorii ¢alisanlarina ulasmak imkansiz oldugundan ve maliyetli oldugundan amach
ornekleme yontemlerinden olgiit (kriter) drnekleme ve kolayda ulasilabilir érnekleme yontemleri
uygulanmustir. Olgiit 6rnekleme, belirli nitelikleri tasiyan bireylerin arastirma kapsamina alinmasini
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saglarken; kolayda ulasilabilir 6rnekleme, zaman ve erisilebilirlik acisindan avantaj saglamaktadir.
Arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilabilen ve goniillii katilim gdsteren enerji
sektori calisanlari ¢alisma grubunu olusturmustur. Katilimcilar Ankara ilinde enerji sektoriinde ¢alisan
234 katilimcidir. Veri toplama aracinin 20 maddeden olusmasi ve 6rneklem sayisinin, madde sayisinin
en az 10 kat1 olmasi gerektigi yoniindeki dneriler (Gorsuch, 1983; Streiner, 2013) dikkate alindiginda,
elde edilen 6rneklem biiyiikliigli analizler a¢isindan yeterli kabul edilmistir.

3.3. Veri toplama araci

Bu ¢alismanin veri toplama araci Yilmaz ve arkadaslari tarafindan 2023 yilinda gegerligi ve giivenirligi
calisilmis olan Uretken Yapay Zeka Kabul (UYZK) Olcegidir. UYZK Olgegi Tablo 1’de gériilmektedir.

Tablo 1
UYZK Olcegi Maddeleri
Performans Beklentisi (PB)
PB1 Uretken yapay zeka uygulamalarini giinliik hayatimda faydali bulurum.
PB2 Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullanimi benim icin 6nemli olan seyleri basarma sansimi artirir.
PB3 Uretken yapay zeka uygulamalari isleri daha hizh bitirmeme yardimai olur.
PB4 Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullanimi benim tiretkenligimi artirir.
PB5 Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullanimi hayatimi kolaylastirir.
PB6 Uretken yapay zeka uygulamalari giinliik yasamamim i¢in kullanmishdr.
PB7 Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullanimi karsima ¢ikan problemleri ¢ézme sansimi artirir.
Caba Beklentisi (CB)
CB1 Uretken yapay zeka uygulamalarim kullanmay1 6grenmek benim icin kolaydir.
CB2 Uretken yapay zeka uygulamalarindan yararlanmanin kolay oldugunu diisiiniiyorum.
CB3 Uretken yapay zeka uygulamalarini kullanmak kolaydir.
CB4 Uretken yapay zeka uygulamalarini kullanma konusunda beceri sahibi olmak benim icin kolaydir.
CB5 Uretken yapay zeka uygulamalari ile etkilesimim acik ve anlagilirdir.
Kullanim Kolayligi (KK)
KK1 Uretken yapay zeka uygulamalari kullandigim diger teknolojilerle uyumludur.
KK2 Uretken yapay zeka uygulamalarinin kullaniminda zorluk yasadigimda bagkalarindan yardim
alabilirim.
KK3 Uretken yapay zeka uygulamalarini kullanirken herhangi bir sorun yasarsam céziime yonelik gerekli
bilgilere ulasabilirim.
Sosyal Etki (SE)
SE1 Benim i¢in 6nemli insanlar tiretken yapay zeka uygulamalarini kullanmam gerektigini disiintiyor.
SE2 Davranislarimda model aldigim kisiler tiretken yapay zeka uygulamalarini kullanmam gerektigini
diisiiniiyor.
SE3 Diisiincelerine deger verdigim Kkisiler iiretken yapay zeka uygulamalarini kullanmamai tercih
ediyorlar.
SE4 Benim i¢in dnemli insanlar tiretken yapay zeka uygulamalarini kullaniyor.
SE5 Benim i¢in dnemli insanlar tiretken yapay zeka uygulamalarini kullanmami tesvik ediyor.

Olgegin performans beklentisi (PB), caba beklentisi (CB), kullanim kolaylig1 (KK) ve sosyal etki (SE)
olmak iizere dort alt boyutu bulunmaktadir (Tablo 1). PB alt boyutunda yedi madde, CB’de bes madde,
KK’de iic madde ve SE’de bes madde bulunmaktadir. Arastirmacilar ile e-posta yoluyla iletisime gecilmis
ve oOlgegin kullanilmas: icin gerekli olan izin alinmistir. Olgegin birinci béliimiinde katiimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin alti soru (cinsiyet, yas, 6grenim durumu, Internette ortalama
gecirdikleri siire, kullanilan YZ uygulamalari, YZ kullanma amaglari), ikinci béltimde ise katilimcilarin
tiretken yapay zeka kullanim kabuliinii belirlemeye yonelik dort alt boyuttan olusan 20 soru
bulunmaktadir. Olgek yanitlar i¢in 5°li Likert tipi derecelendirmeile aralik seviyesinde 6l¢iim yapilmig
ve 1-5 seklinde (1. Kesinlikle katilmiyorum 5. Kesinlikle katiliyorum) 6l¢eklendirilmistir.
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3.4. Etik kurul onay1

Bu arastirmanin Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul'undan 14
Kasim 2024 tarih ve 09/521 sayil etik kurul onay1 bulunmaktadir.

3.5. Verilerin toplanmasi

Arastirmanin verilerinin toplanmasi i¢in 6lcek Google Forms platformu kullanilarak ¢evrimici forma
doniistiiriilmiistiir. Arastirmanin verileri 5 Ocak 2025-19 Ocak 2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri
toplama siirecine katilim tamamen goniilliilliik esasina dayanmaktadir. Olgegin giris kisminda
katilimcilara arastirmanin amaci, kapsami ve gizlilik ilkeleri hakkinda gerekli bilgilendirme yapilmistir.
Ayrica katilimcilara bilgilendirilmis onam formu sunulmus ve onaylari alinmistir. Veri toplama siireci,
arastirmacilar tarafindan ylriitiilmistir.

3.6. Verilerin analizi

Calismada toplanan veriler aciklayici faktor analizi (AFA) icin IBM SPSS 22.0 istatistik yazilimi ve
dogrulayic faktor analizi (DFA) i¢in LISREL 8.80 kullanilmistir. Olcegin ve alt boyutlarinin Croncbach
Alfa I¢ Giivenirlik katsayisi her bir alt boyut ve tiim 6l¢ek i¢in kontrol edilmistir.

4. Bulgular

Bu béliimde katimcilarin demografik bilgilerine ait bulgular ve UYZ kabuliinii etkileyen faktérlere
iliskin gerceklestirilen analizlere iliskin sonuclar sunulmustur.

4.1. Katilimcilarin demografik bilgilerine ait bulgular

UYZK 6lceginin ilk béliimiinde katihmcilara cinsiyet, yas, 6grenim durumu, internette ortalama
gecirdikleri stire, kullanilan YZ uygulamalari, YZ kullanma amaclari olmak iizere alt1 soru sorulmustur.
Katilimcilara kullandiklar1 YZ uygulamalari ve kullanim amaglari icin birden fazla yanit verme imkéni
saglanmistir. Bu katilimcilarin demografik bilgilerine ait bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde katihmcilarin gogunlugu (%64) kadin ve %40’1 30-34 yas araligindadir. Ogrenim
diizeylerine gore degerlendirildiginde katilimcilarin biiytik cogunlugu lisans derecesine sahiptir. Ayrica
katilimcilarin %44’ glinde 6 saatten fazla internette siire gegirdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilara
sorulan bir diger soru kullandiklar1 YZ uygulamalaridir. Katiimcilarin birden fazla YZ uygulamasini
belirtmelerine olanak tanminmistir. Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin kullandiklar1t  YZ
uygulamalarinda ise ilk li¢ sirada ChatGPT, Google Assistant ve Siri yer almaktadir. Katilimcilar CopyAl,
SlidesGo ve Alexa’y1 da kullandiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 2

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Degiskenler Gruplar n %
Kadin 150 64
Cinsiyet Erkek 84 36
20-24 9 3
25-29 55 24
30-34 95 41
Yas 35-39 48 22
40-44 17 7
45 ve lzeri 9 3
On Lisans 48 19
Ogrenim Diizeyi Lisans 175 69
Yiiksek Lisans 31 12
0-2 13 5
Internette gecirdikleri ortalama 2-4 30 13
giinliik siire (saat) 4-6 89 38
6 saatten fazla 102 44
ChatGPT 153 65
Siri 126 53
Grammarly 27 11
Copy Al 49 20
Kullandiklar1 YZ uygulamalari Slidesgo 35 15
Alexa 29 12
Google Assistant 125 53
Wordtune 21 9

Ayrica, katihmcilarin UYZ araglarini kullanma amaglari ile ilgili acik uclu yanitlari incelendiginde en sik
belirtilen kullanma amaglar1 navigasyon, ¢eviri hizmetleri, egitim, e-ticaret, goriintii ve video olusturma
ile rapor 6zetlemedir.

4.2. Uretken yapay zeka kabuliinii etkileyen faktorlere iliskin analiz sonuglar:

Calismanin verileri enerji sektoriinde ¢alisan 234 katihmcidan toplanmistir. Bu sayinin AFA acisindan
uygunlugu icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Kiiresellik Testi ile kontrol edilmistir. KMO degeri 0,958
bulunmus olup, bu deger 6rneklem yeterliliginin cok yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bartlett
Kiiresellik testi sonucunda ki-kare degeri (Barlett’s X2=5696,564, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Calisma grubunun sayisinin AFA i¢in yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Yamag birikinti
grafigi (scree plot) incelendiginde dordiincii noktadan itibaren egimin belirgin sekilde yataya dondigi
gorilmistir. Grafikte yer alan iki nokta arasindaki her bir kesit bir faktorii belirttiginden (Cokluk vd.,
2010) o6lgegin ii¢ faktorlii yapisinin analiz i¢in uygun oldugu yoniinde karar verilmistir.

UYZK 6lcegi icin gerceklestirilen ilk AFA sonucunda, 6lcek maddelerinin ii¢ faktér altinda toplandig1 ve
Olcegin bu haliyle agikladigl toplam varyans %78,786’dir. Madde faktor ytkleri incelendiginde, KK3
maddesinin ikinci faktérdeki madde ytki 0,539 iken lg¢ilinci faktorde 0,562 oldugu belirlenmistir.
Birden fazla faktordeki faktor yiikleri arasindaki fark 0,10’dan diistik olmasi (binisik madde durumu)
maddenin ayirt ediciliginin zayif oldugunu gosterdiginden, KK3 maddesi 6lgekten cikarilmis ve AFA
analizi tekrarlanmistir.
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Ikinci AFA sonucunda 6lcek maddeleri ii¢ faktér altinda toplanmustir. Olgek toplam varyansin
%78,786’s1n1 aciklamaktadir. Madde faktor yiikleri gozden gecirildiginde KK2 maddesinin faktor
yuklerinin (2. faktor madde yiikii: 0,43; 3.faktor madde yiikii:0,46) binisik madde 6zelligi gostermesi
nedeniyle ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Daha sonra, 18 maddeli 6lgege tekrar AFA uygulanmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. Ugiincii kez tekrarlanan AFA sonucunda aciklanan toplam
varyans yaklasik %84 (%84,12) diizeyindedir. Ayrica KK1 maddesi de ¢aba beklentisi faktoru altinda
en yiiksek (0,698) ve istatistiksel olarak anlaml faktor ylikiine sahiptir.

Gergeklestirilen lic AFA sonucunda 6l¢ek, 18 madde ve 3 boyutlu yapiya sahiptir. Tablo 3‘te goriildigu
gibi birinci faktor bu dlgekle dl¢liilmeye calisilan 6zelligin %28,586’s1n1 agiklarken sirasiyla ikinci faktor
%28,319’uny, lglnci faktor ise %27,219'unu aciklamaktadir. Toplamda bu 6l¢ek, lgtilmeye ¢alisilan
ozelligin %84,125’ini aciklayabilmektedir. Maddelerin faktor ytkleri incelendiginde, ait oldugu alt
boyuttaki faktor yiikii 0,40’tan diisiik madde olmadig1 ve birden fazla alt boyuttaki faktor yiikleri
arasindaki farkin 0,10’dan yiiksek oldugu da belirlenmistir. Tabachnick ve Fidell (2007), faktor
yuklerinin 0,32'un tizerinde olmasinin kabul edilebilir oldugunu; ayni sekilde Biiyiikoztiirk (2002) de
madde faktor yiik degerlerinin 0,45 ve daha yiiksek olmasinin uygun oldugunu belirtmektedir. Sonug
olarak, faktor yiik degerlerini 0,45’in lizerinde oldugu gorilmiistiir. Gergeklestirilen {i¢ AFA sonucunda
daha az madde ile daha yiiksek aciklama giicii elde edilmis ve 6l¢egin yap1 gecerligi saglanmistir.

Tablo 3

UYZK Olgegi Uciincii AFA Bulgulart

Alt Boyutlar ve Madde No 1 2 3 r* a
Performans Beklentisi
PB1 0,675 0,352 0,408 0,808
PB2 0,746 0,391 0,324 0,829
PB3 0,762 0,272 0,424 0,824
PB4 0,648 0,365 0,236 0,698 0,950
PB5 0,786 0,310 0,379 0,835
PB6 0,723 0,370 0,423 0,859
PB7 0,666 0,441 0,415 0,864
Caba Beklentisi
CB1 0,507 0,252 0,750 0,849
CB2 0,428 0,394 0,701 0,858
CB3 0,355 0,271 0,841 0,819
CB4 0,355 0,301 0,831 0,832 0,963
CB5 0,348 0,516 0,669 0,863
KK1 0,351 0,440 0,698 0,837
Sosyal Etki

SE1 0,393 0,744 0,364 0,850
SE2 0,365 0,854 0,272 0,846
SE3 0,306 0,882 0,269 0,823 0,969
SE4 0,342 0,815 0,315 0,833
SE5 0,337 0,786 0,365 0,841

Ozdeger 13,063 1,248 0,831

Varyans (%) 28,586 28,319 27,219

Toplam Varyans (%) 84,125

Cronbach Alpha (a) 0,977

r*: Madde toplam korelasyonu

Olgegin igsel tutarhhigini saptamak icin Cronbach’s Alpha i¢ giivenirlik analizi gerceklestirilmistir.
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Giivenirlik analizi kapsaminda elde edilen madde toplam korelasyonu ve Cronbach’s Alpha katsayilari
da Tablo 3’te goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde UYZK 6l¢eginin tiim maddelerinin Cronbach Alpha
ic giivenirlik katsayis1 0,97’dir. Alt faktorler i¢cin Cronbach’s Alpha i¢ giivenirlik katsayilar1 sirasiyla
birinci faktor icin 0,68, ikinci faktor icin 0,92 ve ligiincii faktor i¢in 0,93’tir. Tlim maddeler i¢in incelenen
madde-toplam korelasyonlarinin (r) da 0,30’dan yiiksek (0,69 ile 0,86 araliginda) oldugu icin
maddelerin 6l¢iilen yapi ile uyumlu olduguna karar verilmistir.

UYZK 6lcegine DFA, LISREL 8.80 istatistik yazilimi ile gerceklestirilmistir. Ilk olarak séz dizimi (syntax)
olusturulmus, ardindan model test edilmistir.. Analiz sonucu elde edilen sonuglardan ilk olarak kontrol
edilen maddelerin t degerlerinin anlamhlik diizeyidir. Sekil 1’de UYZK 6l¢eginin ii¢c boyutlu modeli i¢in
gizil degiskenlerin gozlenen degiskenleri agiklama oranlarinin anlamlilik diizeyleri goriilmektedir.

Sekil 1

UYZK Olceginin U¢ Boyutlu Modeli Icin Gizil Degiskenlerin Gézlenen Degiskenleri Aciklama Oranlarimin Anlamlilik
Diizeyleri
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Chi-3quare=500.45, df=132, P-value=0.00000, RM3EA=0.10%

5.1 PRI

Sekil 1'de goriildiigi lizere, gizil degiskenlerin gozlenen degiskenleri aciklama durumlarina iliskin t
degerleri 14,86 ile 20,36 araliginda degismekte olup, tamami 2,54’ten biiytiik oldugu icin 0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir. Analizin bir sonraki asamasinda gozlenen degiskenlerin hata varyanslari
kontrol edilmistir. Sekil 2’de hata varyanslari ve her bir maddenin faktor yiikleri goriilmektedir.
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Sekil 2

UYZK Olgegi Yol Diagrami
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df=132, PF-value=0.00000, BRMSEA=0.106

Hata varyanslariin 0,90’dan diisiik olmasi beklenmektedir (Cokluk vd., 2010). Sekil 2'ye gore de
gozlenen degiskenlerin hata varyanslar1 0,14 ile 0,49 aralifinda degismekte olup 0,90’dan diistiktiir.
Gozlenen degiskenlerin faktor yiikleri de 0,56 ile 0,91 aralifinda degismekte olup 0,40’dan yiiksektir.
DFA sonucunda p degeri incelenmis ve p degerinin de 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu

sonucuna ulasilmistir.

UYZK 6lgeginin DFA sonucunda elde edilen model uyum indeksleri ile bu indekslerin
degerlendirilmesinde esas alinan kriterler (Bentler, 1990: 240; Bollen, 1986; Chin & Todd, 1995; Cheng,
2001; Tabachnick & Fidell, 2007) Tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4

UYZK Olcegi DFA Sonucu Elde Edilen Model Uyum Indeksleri

Model Uyum Miikemmel Uyum Iyi Uyum Referans . Uyum Kriter
Indeksleri Referans Degerleri Degerleri Indeksleri
X2/sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<3 4,09 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA<0,08 0,109 Zay1f uyum
RMR 0<RMR <0.05 0.05<RMR<0.08 0,02 Miikemmel uyum
CFI 0.95<CFI<1.00 090<CFI<0.95 0,98 Miikemmel uyum
NNFI 0.95 < NNFI < 1.00 0.90 < NNFI < 0.95 0,97 Miikemmel uyum
RFI 0,95=<RFI<1,00 0,90< RFI< 0,95 0,96 Miikkemmel uyum
AGFI 0.95 < AGFI1 £1.00 0.90 < AGFI1 < 0.95 0,75 Zayif uyum

Tablo 4 incelendiginde, RMR, CFI, NNFI, ve RFI indeksleri miikemmel uyum géstermektedir. RMSEA ve
AGFI indeksleri zayif uyum gosterirken, X2/sd kabul edilebilir uyuma karsilik gelen degere sahiptir. Bu
asamada DFA sonucu 6nerilen iki modifikasyon onerisi incelenmis ve uygulanmistir. x2’ye anlamli bir
katki saglamadigindan ve uyum indeks degerlerinde belirgin bir fark yaratmadigindan modifikasyon
yapilmamasina karar verilmistir.

Ayrica, uyum gecerligi testi icin UYZK 6l¢eginin faktorlerinin kompozit giivenirlik (composite reliability,
CR) ve ortalama aciklanan varyans (Average Variance Extracted, AVE) degerleri hesaplanmis ve Tablo
5’te sunulmustur. AVE, bir faktoriin a¢iklanan ortak varyans miktarini gosterir ve yakinsama gecerligi
icin kullanilir. En az 0,50’nin iizerinde olmasi yakinsama gecerligi i¢in kabul edilir. CR ise bir faktoriin
tutarliligini 6l¢mek icin kullanilir ve 0,70 ve tlizeri giivenilir kabul edilir.

Tablo 5

UYZK Olcegi Faktérlerinin AVE ve CR Degerleri

Alt Boyutlar AVE CR
Performans beklentisi 0,705 0,947
Caba beklentisi 0,786 0,957
Sosyal etki 0,872 0,971

Ayirt edici gecgerlik icin 6lgegin faktorleri arasindaki korelasyonlardan ve AVE degerlerinin
karekokiinden yararlanilir. Buna gore herhangi boyuttaki AVE’nin karekokiintin o boyutun diger boyut
ile aralarindaki korelasyondan ve aynm zamanda 0,50 degerinden kii¢ciik olmamasi gerekmektedir
(Fornel & Larcker, 1981, s.45). UYZK 6lceginin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon ve AVE degerlerinin
karekoki Tablo 6’da sunulmustur. Koyu degerler her bir faktoriin AVE degerlerinin karekokii olup diger
degerler ise faktoriin diger faktorler arasindaki korelasyon degeridir.

Tablo 6

UYZK Olceginin Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon ve AVE Degerlerinin Karekdkii

Alt Boyutlar Sembol [1] [2] [3]
Performans beklentisi [1] 0,839

Caba beklentisi [2] 0,847 0,886

Sosyal etki [3] 0,789 0,768 0,933
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Tablo 6 incelendiginde, her alt boyutun AVE degerlerinin karekokiiniin o alt boyutun diger alt boyutlar
ile aralarindaki korelasyondan ve ayni1 zamanda 0,50 esik degerinden kiiciik olmadig1 goriilmektedir.
Sonuc¢ olarak modelin bu haliyle uygun olduguna karar verilmistir. Bu durum, modelin ayirt edici
gecerlik acisindan yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Ornegin ¢aba beklentisi alt boyutu AVE
karekokii 0,886 olup bu deger faktoriin diger alt boyutlarla olan korelasyonundan daha biiytktiir. Bu
durum diger tiim alt boyutlar icin de gecerlidir. Bu bulgular dogrultusunda o6lgegin ayirt edici
gecerliliginin saglandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu da 6lgegin alt boyutlarinin birbirinden bagimsiz ve
0zglin yapilari ol¢tiigiinii desteklemektedir.

Tablo 7

UYZK Olcegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Alt Boyutlar N Minimum Maksimum Ortalama Standard Sapma
Performans beklentisi 234 7 35 30,72 4,675
Caba beklentisi 234 6 30 25,85 4282
Sosyal etki 234 5 25 20,70 3,978
UYZK blcegi 234 18 90 77,27 12,060

Tablo 7 incelendiginde, UYZK élceginin toplam puan ortalamasinin 77,27+12,06 oldugu gériilmektedir.
UYZK élgeginde en yiiksek ortalamaya sahip alt boyutlar incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip alt
boyutlarin sirasiyla performans beklentisi (30,72+4,67), caba beklentisi (25,85+4,28) ve sosyal etki
(20,70+3,97) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, katihmcilarin UYZ teknolojilerini benimsemesinde
performans beklentisinin daha 6ncelikli bir motivasyon unsuru oldugunu géstermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, enerji sektérii calisanlarinin UYZ teknolojilerini kabuliinii etkileyen faktorler ortaya
cikarilmistir. UYZK Olgegi, Yilmaz ve arkadaglar1 (2023) tarafindan gelistirilmis, gecerligi ve giivenirligi
saglanmis, 4 faktor ve 20 maddeden olusmaktadir. Arastirma, enerji sektoriinde gorev yapan 234
katilmal ile yiiriitilmistiir. Bu ¢calisma sonucunda, UYZK 6l¢eginin 18 madde ve ii¢ faktorlii yapisinin
(performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki) enerji sektorii ¢alisanlari i¢in gegerli ve glivenilir
bir arag oldugu goriilmiistiir. Bu ii¢ faktor (performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki) enerji
sektorii calisanlarinin iiretken yapay zeka kabuliiniin %84 tinti a¢iklamaktadir. Biiyiikoztiirk’e (2002,
s.474) gore, aciklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul edildiginden,
calismada elde edilen agiklanan varyans degerinin yiiksek olmasi, 6lgegin agiklayiciliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Enerji sektorii calisanlarinin iiretken yapay zeka kabuliinti birinci sirada etkileyen faktoriin performans
beklentisi oldugu belirlenmistir. Enerji sektorii ¢alisanlari icin iiretken yapay zeka uygulamalar: hiz,
givenilirlik, kullanilabilirlik ve verimlilik gibi kriterleri saglamasi énemlidir. Menon ve Shilpa (2023)
calismasinda Hindistan'dan 32 ChatGPT kullanicisiyla yar1 yapilandirilmis goriismeler yapmis ve
kullanicilarin ChatGPT’yi kabul etme ve kullanma siireclerini etkileyen faktorleri incelemistir. Calisma
sonucunda, performans beklentisinin enerji sektorii calisanlarinda oldugu gibi kullanicilarin tercihlerini
etkilemede en baskin faktor oldugu rapor edilmistir. Ek olarak Koponen (2023) da calismasinda
Finlandiya'daki bilgi calisanlar1 arasinda UYZ kabuliinii ve benimsenmesini etkileyen faktérleri
belirlemeyi amaglamistir. Bu ¢alisma sonucunda ise kabulii belirleyici 7 faktor ortaya ¢ikmistir ve tipki
enerji sektori ¢alisanlari gibi performans beklentisi ikinci sirada yer almistir. Diger bazi arastirmalar
da, performans beklentisini teknoloji kabuliinde kritik bir unsur olarak belirlemistir (Kwarteng vd.,
2024; Venkatesh vd., 2003). Bu durumda UYZ uygulamalarindan kullanicilarin bekledikleri
performansin dnemli oldugu sonucuna varilabilir.

Caba beklentisi, enerji sektorii calisanlarinin tiretken yapay zeka kabuliinii ikinci sirada etkileyen
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faktordiir. Enerji sektorii ¢alisanlar1 i¢in tiretken yapay zeka uygulamalarinin kolayca ulasilabilir,
Ogrenilebilir ve hizli sonug iiretmesi kritik 6neme sahiptir. Diger tiim teknolojik/teknoloji kokenli
sistemde oldugu gibi, bu uygulamalari kullananlar da asgari ¢aba ile maksimum fayda egilimindedirler.
Bu, UYZ sisteminin kullanimi ne kadar erisilebilir ve mevcut sistemler ve siireclerle ne kadar uyumlu
olursa, benimseme niyetinin o kadar yiiksek olacagi anlamina gelir. Bu sonuglar, teknolojinin kullanim
kolayliginin 6nemli oldugunu ve mevcut arastirmalarla tutarli oldugunu goéstermektedir (Davis, 1989).
Goyal ve arkadaslar1 (2023) da, kullanicilarin yapay zeka kullanimini etkileyen faktorlerini
belirleyebilmek icin Pencap bolgesindeki 249 {iniversite 6grencisiyle bir arastirma yapmistir. Calisma
sonucunda caba beklentisinin kullanicilarin niyetini dogrudan ve énemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna
ulasmislardir. Ek olarak, son arastirmalar ayrica ¢aba beklentisinin teknoloji benimseme niyeti lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu goéstermis (Williams vd., 2015) olup yeni teknolojiyi benimserken
kullanicilar i¢in kullanim kolayliginin 6nemli oldugunu géstermektedir.

Enerji sektorii ¢alisanlarinin iiretken yapay zeka kabuliinii ti¢lincii sirada etkileyen faktoriin sosyal etki
oldugu belirlenmistir. Diger iki faktore (performans beklentisi, ¢aba beklentisi) gore daha diistik
ortalamaya sahiptir. Bunun nedeni yaslar1 ve profesyonel olduklarindan sosyal cevre ve sosyal
gruplardan daha az etkilenmeleri olabilir. Ama gene de UYZ kabuliinii etkileyen faktérlerden biridir.
Sosyal etki UYZ kabuliinde ve kullaniminda kritik bir role sahiptir. Bireylerin ¢evresindeki insanlarin
davranis ve diisiincelerinden etkilenip bir teknolojiyi kullanma veya reddetme egiliminde olmasi
normaldir. Diger bir deyisle, sosyal etki pozitif ya da negatif yonde etkili olabilir. Bu, is arkadaslar1 ve
yoneticiler gibi yakin ¢evreden gelen olumlu algilarin ve destegin, bireylerin teknolojiye kasi tutumlarini
sekillendirmede onemli oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, mevcut arastirmalarla tutarlidir ve
teknoloji kabuliinde sosyal etkinin 6nemini bir kez daha teyit etmektedir (Venkatesh & Davis, 2000).
Yakin zamanda yapilan bir arastirmada, sosyal etkinin teknoloji benimseme niyetini anlaml diizeyde
etkiledigi bildirilmistir (Dekkal vd., 2024). Benzer sekilde Kang ve arkadaslar1 (2024) da yaptiklari
calismada UYZ kullanicilarinin motivasyonel faktérleri ile hizmeti kullanmaya devam etme niyeti
arasindaki iliskiyi ampirik olarak analiz etmislerdir. Bu dogrultuda 356 tiretken YZ hizmeti kullanicisina
cevrimici anket yiriitmiislerdir. Analiz sonucunda ise bireysel, sosyal ve teknik motivasyonel
faktorlerin tiimiiniin, iiretken yapay zeka hizmetlerini kabul etme tutumu flzerinde pozitif etkisi
oldugunu gormiislerdir. Dolayisiyla yaptiklari ¢alisma ile arastirmamiz ayni sonuca ulasmistir. Bu
sonuglar organizasyon icindeki olumlu algilarin ve destegin teknoloji benimsemesinin basarisinda
o6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Uygulama tasarimcilar1 ve gelistiriciler, bu etkiye dikkat
ederek, kullanicilarin sosyal baghliklarini artirabilecek 6zellikler ekleyebilirler ve kabul diizeylerini
artirabilirler.

Bu ¢alisma sonucunda ulasilan énemli bulgulardan biri de, kullanim kolayhiginin UYZ kabuliinde enerji
sektorill calisanlari icin belirleyici bir faktér olmadigidir. Kullanim kolayligini 6l¢gmek icin kullanilan iki
madde analiz siirecinde ¢ikarilmis, bir madde ise ¢aba beklentisi boyutu altinda degerlendirilmistir. Bu
durum, kullanim kolaylig1 algisinin ¢abaylr minimumda tutmay:1 hedeflemesinden dolay1 dogal kabul
edilebilir. Aymi dogrultuda, katthmcilarin UYZ uygulamalarimi kullanirken disaridan yardim alma
gereksinimi duymamalar1 da bu bulguyu desteklemektedir. Aym1 dogrultuda, katihimcilarin UYZ
uygulamalarin1 kullanirken disaridan yardim alma gereksinimi duymamalar1 da bu bulguyu
desteklemektedir. Benzer sekilde Macaristan’da tiiketicilerin ¢evrimici alisveriste YZ kullanimini
kabuliinii etkileyen faktorleri arastiran bir ¢alismada, kullanim kolayliginin dogrudan, anlaml bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Nagy & Hajda, 2021). Stoeckli ve arkadaslar1 (2020) ile Wang ve
arkadagslar1 (2022) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda, kullanim kolaylig ile kullanicilarin ChatGPT’ye
duydugu giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski oldugu rapor edilmistir. Diger
taraftan kullanim kolayliginin 6zellikle karmasik akilli sistemler i¢in teknoloji benimsenmesinin énemli
bir 6n kosulu oldugunu belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Lee & Park, 2022; Wu vd., 2021). Kullanim
kolayligi, bireylerin bir sistemi kullanmak i¢in harcadiklari fiziksel ve bilissel cabay1 azaltarak, sistemin
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benimsenme olasiligini artiran 6nemli bir etkendir ve ¢abayl minimize eder. Ayrica enerji sektori
calisanlarinin tecriibe, yas ve uzmanlik alanlar1 disiiniildiigiinde herhangi bir uygulamay1 kolaylikla
kullanabilecekleri ve herhangi bir zorlukla karsilasinca ¢oziim tiretebilecekleri icin kritik 6neme sahip
olmadig1 diisiiniilebilir. Buna ilaveten c¢aliganlar icin UYZ uygulamalar1 karmagsik olmayabilir ve
kullanirken herhangi bir zorluk beklemedikleri algisiyla ilgili olabilir.

Bu calismada, enerji sektériinde kullanilacak UYZ uygulamalarinin kullanic1 kabuliinii etkileyen temel
faktorler ortaya ¢ikarilmistir. Ozellikle, performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etkinin calisan
davranisinin ana belirleyicileri olup, enerji sektoriindeki sirketlere dijital doniisiim sirasinda ¢alisan
davranis degisikliklerini yonlendirmek icin stratejiler formiile etmek icin yararl i¢ goriiler saglayabilir.
Sirketlerin UYZ inovasyonunu basarili bir sekilde yénlendirmek i¢in calisan egitimini, kurumsal destek
sistemlerini ve teknolojinin kullanim kolayhgim giiclendirmeleri gerekmektedir. UYZ kabuliinii
etkileyen bu faktérler, UYZ teknolojilerinin daha etkili bir sekilde kabul edilmesi ve kullanilmasinda
yardimci olabilir. Kullanicilarin bu sistemlerden beklentisi minimum girisle maksimum fayda elde
etmektir. Uretken yapay zekanin daha genis kullanial kitleleleri tarafindan kullanilabilmesi igin;
uygulama alanlarinin genisletilmesi, kullanici dostu ara yiiz tasarimlarinin gelistirilmesi, etik ve sosyal
acidan giivenilir sistemlerin kurulmasi ve bireylere yonelik teknolojik egitimlerin ve farkindaligin
arttirillmasi onerilebilir.
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taslaginin olusturulmasi, icerigin elestirel incelenmesi asamalarinda goérev almistir. Elgin Sogiit ise
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stireglerine katki sunmustur. Tiim yazarlar son metni okumus ve onaylamistir.
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Yapay Zeka Bildirimi: Bu makale yazilirken hi¢bir yapay zeka araci kullanilmamaistir.
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