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Amag: Bilinen ve sikca tercih edilen turizm cesitlerinden birisi olan gilines, kum ve deniz
turizmi, artan turist sayisi ile her gegen giin cazibesini artirmaktadir. Bu arastirmada tiiketici
davrarus1 kapsaminda 35S turizminde turistlerinin tutum, beklenti ve memnuniyetlerine bir

anlayis gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Yontem: 3S turizmi turistlerinin tutum, beklenti ve memnuniyetlerini 6grenme ve arasmdaki
iligkileri test etme amagh hazirlanan calisma, neden-sonug iliskisini ortaya koymaya yonelik ve
kuram gelistirmeye dayali nicel arastirma tabanli bir temel aragtirmadir. Bu dogrultuda
Temmuz-Eyliil 2022 déneminde Bartin ili Amasra ve Inkumu plajlarina gelen 422 turiste anket

uygulanmustir.

Bulgular: 3S turizminde turistlerin tutumlarinin; dogallik, sakinlik plaja ulasim, giivenlik
temizlik ve aktivite imkanlariyla, beklentilerinin; huzur, mutluluk, rahatlama, plaj ve yeni
arkadasliklarla ve memnuniyetlerinin ise deneyim, fiziksel imkanlar, dogallik, giivenlik, tavsiye
etme, fiyat ve yemek kalitesi iligkilendirdikleri belirlenmistir. Bununla birlikte 3S turizminde
turistlerinin tutum-beklenti ve tutum-memnuniyetleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iligkinin bulundugu goriilmiistiir.

Sonug: Tutum, beklenti ve memnuniyet yoniiyle 35S turizminde turist davranisinda orta ve
diisiik diizeyli pozitif yonlii bir iliskinin varliginin dogrulandigi bu ¢alismada turist tutumlarinin
35 turizm imaj1 {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve tutumlarinin iyilestirilmesi halinde

ziyaret ve tavsiye etme niyetin artacag1 yoniindedir.

Anahtar kelimeler: 3S turizmi, Tutum, Beklenti, Memnuniyet, Bartin.

A Research on Tourist Satisfaction in 3S Tourism: The Case of Bartin
Province

Abstract
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Purpose: Sun, sand and sea tourism, one of the known and frequently preferred tourism types,
is increasing its appeal day by day with the increasing number of tourists. This research aims to
develop an understanding of the attitudes, expectations and satisfactions of tourists in 35S tourism
within the scope of consumer behavior.

Method: The study, which was prepared to learn the attitudes, expectations and satisfactions
of 35S tourism tourists and to test the relationships between them, is a basic research based on
quantitative research aimed at revealing the cause-effect relationship and based on theory
development. In this direction, a survey was applied to 422 tourists who came to Amasra and
Inkumu beaches in Bartin province between July and September 2022.

Findings: It was determined that the attitudes of tourists in 3S tourism are associated with
naturalness, calmness, access to the beach, security, cleanliness and activity opportunities, their
expectations are associated with peace, happiness, relaxation, beach and new friendships and
their satisfaction is associated with experience, physical facilities, naturalness, security,
recommendation, price and food quality. However, it has been observed that there is a significant
and positive relationship between the attitude-expectation and attitude-satisfaction of tourists in
3S tourism.

Conclusion: In this study, where the existence of a medium and low level positive relationship
in tourist behavior in 35 tourism is confirmed in terms of attitude, expectation and satisfaction, it
is stated that tourist attitudes have a positive effect on the 35S tourism image and that if their
attitudes are improved, the intention to visit and recommend will increase.

Keywords: 3S tourism, Attitude, Expectation, Satisfaction, Bartin.

Giris

Pazarlamada ticret karsiliginda bir iirtinii/hizmeti satin alanlar “mdiisteri”; turizm
endiistrisinde ise “turist” olarak adlandirilmakta ve bu kisilerin, tiiketici davranisi
baglaminda incelenmesi beklenmektedir. Ozellikle tatil, gezme, merak, eglence,
ogrenme vb. nedenlerle yasadiklari yerin disina hareketlenen turistlerin davramslarini
anlama ve agiklama destinasyon gelisiminde 6nemli bir adim kabul edilmektedir. Bu
adimda tutum, giidii, beklenti ve memnuniyetin bir turistin itme ve ¢ekme stratejileri
basta olmak {iizere tiiketici davranigini sekillendirdigi ve destinasyon memnuniyetini
artirdigy diisiiniilmektedir (Sukiman vd., 2013; Jaapar vd., 2017).

Yaz aylarinda ve bos zamanlarda ¢ogunlukla denize kiyisi olan alanlarda turistler
tarafindan gergeklestirilen gezi, macera, spor vb. faaliyetler, deniz turizmi olarak
tanimlanmaktadir. Deniz-kum-giines turizmi (3S turizmi) kruvaziyer turizmi, dalig
turizmi, sportif faaliyetler, giiniibirlik tekne gezileri ve balikgilik seklinde genis bir
yelpazede kendine yer bulan deniz turizmi; ekonomik, kiiltiirel ve gevresel ve katkilar:
ile cazibesini artirmaktadir.

Bu calismada Bartin ili 6zelinde keyfi merkezli giines, kum ve deniz faaliyetleri
etrafinda sekillenen 3S turizmi; turist tutumu, beklentisi ve memnuniyeti agisindan ele
alinmakta ve bir perspektif gelistirilmesi amaglanmaktadir. Dogal giizellikleri, tarihi
gecmisi ve Amasra, basta olmak tizere plajlariyla (Cakraz, Inkumu, Mugada, Akkonak,
Giizelcehisar, Kizilkum, Gogkiin, Bozkdy, Kapisuyu, Tekkeonii ve Kurucasile) one ¢ikan
ve yerli turistler tarafindan popiiler bir 3S turizmi destinasyonu olan Bartin ilinin turizm
gelisimine destek olunmasi arzu edilmektedir.
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Kavramsal-Kuramsal Cerceve

Uretim ve tiiketimindeki es zamanlilik nedeniyle turizm hizmetleri, hizmet saglayict
ve turist arasinda etkilesim ve degisimi zorunlu kilar (Toprak, 2007; Ayaz & Apak, 2017).
Bu etkilesimde olumlu iligkiler, tekrar ziyaret etme egilimi sergileme ve ayni hizmet
birimlerinin tavsiye edilmesinde oldukga etkilidir (Dominici & Palumbo, 2013). Seyahat
deneyiminden tatmin olma ile agiklanan ve “seyahat memnuniyeti” olarak kabul edilen
bu siirecin seyahat oncesi beklentiler ile seyahat sonrasi deneyimleri sekillendirdigi
belirtilmektedir (Severt vd., 2007; Aliman vd., 2016). Turistik tiiketici davranisi
baglaminda turistlerin beklentilerini anlamak yeni {iriin ve hizmetler gelistirme adina
oldukca onemli goriilmekte ve turistik tiriinlerin tanitim, satis ve pazarlamasidaki
roliine dikkat ¢ekilmektedir (Fratu, 2011; Acar, 2018).

Turizm pazarlamasinda turistler tarafindan bir destinasyonun tercih edilmesinin
zihinsel temsili olarak kabul edilen destinasyon imajin1 anlamak ve belirli araliklarla
ol¢timlemek 6nemlidir (Alipour vd., 2020). Denize girme ve kumsalda giineslenme ve
faaliyetleriyle iliskilendirilen 3S turizminde de turistlerin bu etkinliklere yonelik, tutum,
beklenti ve tatmin diizeylerini anlamak 6nemlidir (Orams, 2002). Ciink{i, turistik tiiketici
davranisi;, seyahat sirasinda turistin ihtiyacimi karsilayan {irtin ve hizmetlerin
incelenmesini 6ngormektedir (Asanbekova, 2007).

Turizm gelisimi icin O6nemli bilgi kaynaklar1 goriilen tutum arastirmalars;
stirdiiriilebilir turizm gelisimi basta olmak tizere sektorel stratejik plan ve programlar,
operasyonlar ve denetim siiregleri igin giiglii desteklerdir. Biligsel, duyussal ve
davrarugsal tepkileri iceren ve turistlerin olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini
kapsayan psikolojik egilimler olarak tutumlarin dogrudan memnuniyeti artirdig1 ve
dolayli bi¢cimde olmak {izere davraruslar1 sekillendirdigi belirtilmektedir (Lee, 2009;
Ayaz, 2012).

Turist pazarinda secim ve deneyimlerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilme giiciine sahip
olan beklentileri 6grenmek ve yonetmek turizm sektoriinde son derece onemlidir. Bir
destinasyona iliskin olumlu beklentiler; destinasyonu ayricalikli bir konuma tasima,
turist memnuniyetini sekillendirme ve destinasyon tanimirhigini artirmada oldukga
etkilidir (Rodriguez del Bosque vd., 2009).

Turist memnuniyeti, tekrar ayni tiriin/hizmetleri satin alma talebi olusturma adina
isletmeler acisindan onemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte es zamanl tiretim ve
tiiketim kapsaminda turizm isletmelerinde memnuniyeti saglamak oldukga zordur.
Bununla birlikte hem ulusal hem de uluslararasi rekabet ve stirdiiriilebilirlik igin
memnuniyeti saglamak kaginilmazdir (Toprak, 2007; Ayaz & Apak, 2017b; Kogoglu,
2018). Turizm sektoriinde belirgin hale gelmeye baslayan miisteri ihtiyaglarindaki artig
nedeniyle yoneticiler, yeni miisteri kazanmanin zorlugu kapsaminda mevcut
miisterileri ile miisteri memnuniyetini saglamak zorundadir. Aym1 zamanda
memnuniyet, turizm isletmesinin agizdan agiza tavsiye edilmesinde de etkilidir
(Dominici & Palumbo, 2013). Bir seyahatin Oncesi ve sonrasindaki deneyimlerle
sekillenen memnuniyette beklentileri asan deneyimler “turist tatmini”, hosnutsuzluk ve
olumsuzluklar ise “memnuniyetsizlik” olarak kabul edilir. Destinasyonlar igin
memnuniyet onemli rekabet avantajidir (Aliman vd. 2016). Memnuniyet; yeniden
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ziyaret etme, {irlin/hizmet tiiketimi, uzun vadeli iligkiler, itibar ve destinasyon se¢imi
icin onemli bir giligtiir. Bu giicii; destinasyona yonelik bilgiler, seyahat ©ncesi
destinasyon imajma dayali beklentiler, deneyimleme ve seyahat sonrasi
degerlendirmeler sekillendirir (Bagri & Kala, 2015). Bu baglamda destinasyonlarin
stirdiiriilebilir gelisimi adimna beklentilerin yani1 sira memnuniyetin de dl¢iimlenmesi
gerekir (Lather vd., 2012).

Turizm gekiciliklerinde arasinda deniz-kum-giines tigliisii her zaman aranilan bir
tercihtir. Pek ¢ok iilkede turistlerin cogunlugu bu tiglii ekseninde seyahat etmektedir. Bu
anlamda bu {igliiye sahip ve iyi orgiitlenebilen iilkeler, turizm gelirlerini goreceli olarak
artirmaktadir. Bu iilkelerden bir tanesi de {i¢ tarafi deniz ile gevrili olan Tiirkiye’dir.
Bir¢ok destinasyon, yerel sakinleri igin deniz-kum-giines tigliisiinden sosyoekonomik
kazanimlar elde etmektedir (Kozan vd., 2014; Biikey, 2020).

Deniz-kum-giines tigliisiinden olusan 3S turizmi; giineslenme, ytizme, sorf, dalis, plaj
futbolu ve voleybolu ile gezi teknesi aktiviteleriyle desteklenebilen bir turizm gesididir.
Bu turizm ¢esidi; yaz aylarinda gergeklesmesinden oOtiirti “yaz turizmi” ve denize
yakinligiyla “kiy1 turizmi” olarak da bilinmektedir. 3S turizminde temel deneyimler;
denize girme ve glineslenme olmakla birlikte dalis, denizalt1 gdzlem ve deniz turlar1 gibi
farkli aktiviteleriyle pek ¢ok iilkeye seyahatin ana temasini olusturmaktadir (Orams,
2002).

3S turizmine yonelik c¢alismalarda bu turizm gesidinin iklime bagli olarak
gerceklestigi, arz veya talep dalgalanmalarina agik oldugu ve kisa siireli yapisi
nedeniyle mevsimsel istihdam ile igsizlige taban olusturdugu goézlemlenmektedir
(Civak, 2023). Plaj turizmi, diinyanun birgok kiy: iilkesinde stirdiiriilebilir turizmin
ilerlemesinde ana cazibe merkezlerinden biri olarak kabul edilir. Plajlar, tekrar
ziyaretlere yol agabilecek heyecan verici deneyimler saglayabilir. Aslinda, plajlarn
kalitesi turistleri veya tekrar ziyaret kararlarimi korumak igin ¢ok énemlidir (Botero vd.,
2014). Plajlar; glineslenme, sorf, jet ski, dinlenme, balik tutma ve yitizme dahil olmak
tizere turistler ve ziyaretciler igin birok firsat sunar. Ayrica, plajlarin ekonomideki
onemli roliinii goz ard1 edilemez. Istatistiksel raporlar, turist varis noktasi olarak plajlara
gelen turist sayisinin diger varis noktalarindan daha fazla oldugunu gostermektedir.
Son zamanlarda, plaj turizminin ekonomideki ve ayrica sosyal ve eko turizmdeki 6nemli
rolii nedeniyle, plajlarla ilgili calismalar artmaktadir. Ziyaretgilerin 3S turizmine yonelik
tutumlarmin iyilestirilmesinde ziyaret niyeti ve agizdan agiza iletisim belirleyici
olmaktadir (Hyman, 2013; Maleki, 2015).

3S turizm imaji, turizm ve seyahat literatiiriindeki baslica 6nemli konulardan biri
olmustur. Ziyaretgilerin algilanan avantaj ve ihtiyaglarin1 karsilanmasi1 hem akademik
hem de sektorel agidan bireylerin plajlar1 ziyaret etme niyetine iliskin karar
vermelerinde imaj, 6nemli bir role sahiptir. 35S turizm imajinin popiilerligi ve
aragtirmacilarin bu konuda daha fazla calisma yapma isteginin temel nedeni, degisken
seyahat davranisinin Ozellikle kiy1 destinasyonlarinda karar alma iizerindeki giiglii
etkisidir. Algilanan 3S turizm imaji, bir plaji ziyaret etme ve tekrar ziyaret etme
kararinda ve turistik iiriin ve hizmetlerinin satisinda da oldukg¢a 6nemlidir (Han vd.,
2009; Maleki, 2015).
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3S turizmindeki ana tirtinler; glines, kum ve denizdir. Havanin uygunlugunu ifade
eden giines, son yillarda giincel bir konu haline gelmis ve 3S turizm faaliyetleri igin
havanin elverisliligini hesaplayan “bulanik tabanli turizm iklim endeksi” ad1 verilen
yeni bir iklim endeksi gelistirilmistir. Bu endeksin, plaj destinasyonunda turizm
pazarlamasini tesvik etmede yararli bir yaklasim olacag diistiniilmektedir (Olya ve
Alipour, 2015). Bununla birlikte 3S turizminde farkli yerlerdeki plajlar ve kalitesi, plaj
turisti egilimleri, plaj turizmi degerleri, plaj etkisi ve siirdiiriilebilirlik tartisilan
konulardir. Bu baglamda plaj turizmi, plaj turisti ve ziyaretgilerin plajlara iliskin
davrarnislar ile ilgili caligmalar goreceli olarak artmaktadir. Sonugclar, plaj cekiciligini;
kalabaligin, sosyal degerlerin ve dogal ortamin dogrudan etkiledigi yoniindedir. Ayrica
plaj yonetimi, plaj stirdiiriilebilirligi ve ev sahibi topluluk {izerine yogunlasan
arastirmalarda mavi bayragin kiy1 gelisimi tizerindeki avantajlar1 6ne ¢ikartilmaktadir
(Maleki, 2015).

35S turizmi kapsaminda Bartin ili Ozelinde turistlerin tutum, beklenti ve
memnuniyetlerini 6grenme baglamimnda Amasra ve Inkumu plajlar1 ziyaretgilerinin
gortigleri ile sekillenen bu arastirmanin yerel karar vericilere ve isletmelere faydali
olmasi arzu edilmektedir. Ayrica, 3S turizmine yonelik Tiirkiye’de ¢ok az sayida ¢alisma
(Kozan vd., 2014; Biikey, 2020) bulunmasi yoniiyle bu arastirmanin literatiire destek
olabilecegi diistiniilmektedir

Yontem

3S turizmi turistlerinin tutum, beklenti ve memnuniyetlerini 6grenme ve arasindaki
iligkileri test etme amacl hazirlanan ¢alisma, neden-sonug iliskisini ortaya koymaya
yonelik ve kuram gelistirmeye dayali nicel arastirma tabanli bir temel arastirmadir.
Ikincil verilerin dogrultusunda hazirlanan arastirmanin 6lgeklerinin hazirlanmasinda
Alipour ve arkadaslar1 (2020) ile Aliman ve arkadaslar1 (2016) ¢alismalar1 kullanilmistir.
Olusturulan soru havuzundan iki adet turizm profesoriiniin akademisyen goriisii
dogrultusunda anket formu gelistirilmistir. Formun birinci boliimii demografik ve diger
ozellikler igin simiflama Olgegi; iki, ti¢ ve dordiincii boliimler ise tutum, beklenti ve
memnuniyetleri belirleme adina besli aralikli olgek (Likert) Olgege yer verilmistir.
Olgekler icin araliklari kesinlikle katilmiyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak
belirlenmistir.

Bu calisma igin evren, Bartin iline ziyaret gerceklestiren ve minimum 1 gece
konaklayan yerli turistler ongoriilmiistiir. Bartin 11 Kiiltiir ve Turizm Midurligi (2022)
kapsaminda 2021 yilinda Bartin ilinde 238.026 turistin konaklama yaptig1 6grenilmistir.
Maliyet, ulasilabilirlik ve zaman gergevesinde ornekleme basvurulmus ve orneklem
bliytikligiiniin belirlenmesi i¢in Sekeran’in (2003) gelistirdigi tablo esas alinmis ve
%+-5 giiven araliginda orneklem sayisi 384 turist olarak belirlenmistir. Arastirma
Amasra ve Inkumu plajlarinda 422 katilimai tizerinde Temmuz-Eyliil 2022 déneminde
kolayda 6rneklem yontemi kapsaminda uygulanmigtir.

3S turizmde tutum, beklenti ve memnuniyeti {izerine kurgulanan arastirmanin
problemi “3S turistlerinin tutum, beklenti ve memnuniyet iliskisinin belirlenmesi” olup
arastirmada test edilmesi 6ngoriilen hipotezler su sekildedir:

Hai: 3S turizminde turistlerin tutum ve beklentileri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hoz: 3S turizminde turistlerin tutum ve memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki
vardir.

Hs: 3S turizminde turistlerin beklentileri ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Bulgular
3S turizmi turistlerinin tutum, beklenti ve memnuniyetleri iizerine kurgulan bu
arastirmada 422 katilimcinin tanimlayici bilgileri Tablo 1’deki bigimde sekillenmistir.

Tablo 1. 3S Turizminde Turistlere Iliskin Tanimlayic1 Ozellikler

Degisken Grup f %
Cinsiyet Kadin 237 56,2
Erkek 185 43,8
) Bekar 227 53,8
Medeni Durum
Evli 195 46,2
18-25 75 17,8
26-33 104 24,6
Yas 34-41 114 27,0
42-49 70 16,6
50 ve tlizeri 59 14,0
Ortadgretim 13 31
Egitim On Lisans 72 17,1
Lisans 155 36,7
0-3000 TL 94 22,3
3001-4000 TL 22 52
Gelir 4001-5000 TL 44 10,4
5001-6000 TL 80 19,0
6001 TL ve tizeri 182 43,1
Isci 36 8,5
Memur 102 24,2
Is Adam1 22 5.2
Statii Esnaf 21 5,0
Serbest Meslek 115 27,3
Ev Kadim 26 6,2
Emekli 33 7,8
Ogrenci 67 15,9
Otel 112 26,5
Pansiyon 91 21,6
Bartin’da Konaklama Sekli Misafirhane 22 572
Kamp/Karavan 20 4,7
Yazlik Ev 79 18,7
Giuntibirlikei 98 23,2
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1 glin (24 saatten) az 107 25,4
o 1-3 glin 148 351

Bartin’da Kalis Siiresi ~
4-6 giin 76 18,0
7 giin ve lizeri 91 21,6
Akraba ve Arkadas 273 64,7
Bartm ili Seyahat Bilgi Dergi/Magazin 23 5,5
Kaynag1 Medya/internet 109 25,8
Seyahat Acentasi 17 4,0
Bartin’t Onceden Seyahat ~ Evet 254 60,2
Etme Durumu Hayir 168 39,8

3S turizmi katilimcilarmin tanimlayici 6zelliklerinde %56,2’lik oranla kadinlar, %53,8
oranla bekarlar, %27 oranla 34-41 yas grubundakiler, %43,1 oranla lisans mezunu
katilimcilar, %43,1 oranla 6001 TL ve tizeri gelire sahipler, %27,3 oranla serbest meslek
calisanlari, %26,5 oranla otelde konaklama yapanlar, %35,1 oranla 1-3 giin kalanlar,
%64,7 oranla akraba ve arkadas bilgi kaynagina basvuranlar ve %60,2 oranla Bartin ilin
daha 6nceden ziyaret etmis olanlar 6ne gikmistir.

3S turizmi turistlerinin sahip oldugu tutumlarmin belirlenmesi ve tutumlara iliskin
hipotezin testi icin agiklayic1 faktor analizi yapilmas: uygun goriilmiistiir. Bu anlamda
tutum 6lgegi verilerinin faktor analizine uygunluguna karar vermede Bartlett’s Kiiresel
Anlamlilik ve Orneklem Olciim Yeterliligi (KMO) ve testleri esas alinmistir. Tutumlara
yonelik KMO degeri: 0,795 ve anlamlilik ise 0,000 bi¢iminde sekillenmistir. Field (2000)
gore Orneklem Olgiim Yeterliligi (KMO) degerinin 0,50 {izerinde ve Bartlett’s testi
sonucunun ¢ikmasinda veriler, faktor analizi igin uygundur. Kline (2005) ise 6lgeklerde
guvenirlik igin katsayisinin (a) 0.70 veya iizerinde olmasina isaret etmektedir. Bu
perspektifte tutum 6lgegi icin («) degeri 0,785 olarak saptanmus ve veriler giivenilirligine
karar verilmistir.

Tablo 2. Tutum Olgegine Tliskin Faktor Analizi

Faktor

Faktor x ss. Yiki (%)
Rahatlama/Huzur/Mutluluk 4,68 0,58 38,13
Plaj turizmi, rahatlamaktir. 4,67 0,65 0,916

Plaj turizmi, dinlenmektir. 4,65 0,70 0,910

Plaj turizmi, eglenmektir. 4,68 0,68 0,884

Plajda huzur bulurum. 4,71 0,60 0,684
Plaj/Etkilesim 4,18 0,84 28,87
Bir destinasyondaki plajlar, seyahate ¢tkma kararimda rol 441 1,00 0,864

oynar.

Plajlarda uzun vakit gecirme tizere planimi yaparim. 4,35 1,09 0,849
Beklentilerimi karsilayan plajlarda fazla para harcamaya 418 1,10 0,622
hazirim.

Yeni arkadasliklar i¢in sahil turizmi bir firsattir. 3,81 1,31 0,587
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Varyans Aciklama Orani Toplami 67,00

KMO: 0,785
Bartlett's: 1801,276/28/0,000

3S turistlerinin tutumlarina iliskin Tablo 2 sonuglarina gore tutumlar igin toplam
varyans agiklama oran1 %67,00 olup rahatlama/huzur/mutluluk alt boyutu igin varyans
acgiklama orani %38,13 ve plaj/etkilesim alt boyu icinse bu oran %28,87 olmustur.

3S turizmi turistlerinin beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve beklentilere iligkin
hipotez testi igin aciklayic1 faktor analizi yapilmasina karar verilmistir. Beklenti 6lgegi
kapsaminda saglanan verilerinin faktor analizine uygunluguna karar vermek igin 0,861
KMO degeri ve 0,000 anlamlilik degeri esas alinmistir. Beklenti 6lgegine iliskin (cx); 0,832
olarak hesaplanmis ve bu cercevede olgegin giivenilir ve faktor analizine uygun bir
nitelik tagidigina kanaatine ulasilmistir.

Tablo 3. Beklenti Olgegine Iliskin Faktdr Analizi

Faktor (%)
Faktor x ss.  Yiika
Ulasim/Temizlik/Giivenlik 488 040 45,22
Sahildeki dus, tuvalet ve ekipmanlar hijyenik olmalidir. 489 048 0,901
Sahile ulagim kolay olmalidir. 487 046 0,877
Sahil her zaman temiz olmalidir. 488 046 0,842
Sahil tesisleri ihtiyaglarimi karsilayacak diizeyde olmalidir. 487 047 0,839
Sahilde giivenlik ve emniyet olmalidir. 487 046 0,706
Dogallik/Sakinlik/Aktivite 4,72 0,61 24,19
Plaj sakin olmamalidir. 459 0,84 0,770
Plaj, sportif aktivitelere uygun alanlara sahip bulunmaldar. 468 0,78 0,763
Bana gore dogal unsurlar igeren plaj, giizel bir plajdir. 476 0,78 0,694
Varyans Aciklama Orani Toplami 69,41
KMO: 0,861

Bartlett's:1866,821/28/0,000

3S turizminde turistlerin beklentilerine iliskin Tablo 3 sonuglarina gore beklentiler
icin varyans agiklama orani toplami %69,41 olup ulasim/temizlik/glivenlik alt
boyutunun varyans agiklama orami %45,22 ve dogallik/sakinlik/aktivite alt boyutu
%24,19 seklindedir.

3S turizmi turistlerinin memnuniyetlerinin ortaya konulmasi1 ve memnuniyetlerine
iliskin hipotez testi i¢in de agiklayic1 faktor analizine karar verilmistir. Memnuniyet
verileri i¢in 0,915 KMO ve 0,000 anlamlilik degerleri esas alinmistir. Memnuniyet
dlgegine yonelik giivenirlik katsayisi (ar): 0,925 olarak belirlenmistir. Tlgili sonuglar
kapsaminda veriler, faktor analizi i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 4. Memnuniyet Olgegine liskin Faktor Analizi

Faktor

Faktor x ss.  Yiikii (%)
Deneyim/Tavsiye Etme 3,92 0,82 27,61
Bartin, zaman ayirdigima degdi. 4,22 1,00 0,799
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Bartin’a seyahat kararim dogrudur. 409 114 0789
Bartin’1 sectigimden dolayr memnunum. 424 103 0771

Bartin ziyaretim, harika bir deneyimdi. 437 099 0758
Seyahat dncesindeki beklentilerimi Bartin karsilad. 391 125 0731

Bartin plajlarini arkadas ve akrabalarima tavsiye edecegim 3,99 092 0,610

Bartin plajlari icin olumlu seyler anlatacagim 398 092 0603

Bartin plajlar1 her zaman zihnimde yer alacaktir 3,70 1,12 0,601
Bartin'da hos vakit gegirdigimi diigtiniiyorum 429 1,02 05557
Bartin'daki deniz aktiviteleri memnun ediciydi 3,63 1,19 0,537
Ziyaret ettigim en iyi destinasyonlardan bir tanesi de Bartin'dir 2,77 1,49 0,536
Fiziksel Imkan 3,44 1,02 17,48
Bartin’daki plajlar yeterli uzunluktadir 364 1,22 0,875

Bartin plajlar yeterli genigliktedir 360 1,23 0,850

Bartin plajlar1 ekipman yoniiyle yeterlidir 347 1,15 0,756

Bartin plajlari tesisler yoniiyle yeterlidir 304 1,20 0,740
Dogallik/Giivenlik/Yemekler/Ulasim/Fiyat 4,20 0,77 17,25
Bartin destinasyonu giivenliydi 432 094 0,716
Bartin’daki yemeklerin kalitesi yiiksekti 406 1,11 0,712

Bartin dogal, kiiltiirel ve tarihi ortamlara sahiptir 435 092 0,700
Bartin’a ulagim problemi yasamadim 421 1,01 0,662

Za;lt;l da aldigim hizmetlerde 6dedigim paranin kargiligin 406 110 0,630
Varyans Ac¢iklama Oran1 Toplami 62,34

KMO: 0,915
Bartlett's:5802,420/190/0,000

3S turistlerinin memnuniyetine iliskin Tablo 4 bulgularina yonelik varyans agiklama

orani toplam1 %62,34 olup turistlerin memnuniyetleri; deneyim/tavsiye etme: %27,61;
fiziksel imkan: %17,48 ve dogallik/giivenlik/yemekler/ulasim/fiyat: %17,25 seklinde iig

alt boyutta toplanmaktadir.

3S turizmi katilimcilar1 olan turistlerin tutum, beklenti ve memnuniyetine yonelik

iliskinin ortaya konulmasinda ve arastirma hipotezlerinin testinde iki degisken

arasindaki iliskinin yonii ve giiciinii ortaya koyan “korelasyon analizi” esas alinmistir.

Korelasyon katsayisinin (r) belirleyici oldugu korelasyon analizinde diisiik (0,00-0,29

araligi), orta (0,30-0,69 araligr) ve yiiksek (0,70 yukarisi) iliskinin varligina isaret

etmektedir (Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 5. Tutum-Beklenti-Memnuniyet iligkisine Yénelik Korelasyon Analizi

Tutum Beklenti Memnuniyet
r 1
Tutum p
n 422
Beklenti r 0,385** 1
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p 0,000*

n 422

r 0,143** 0,105** 1
Memnuniyet p 0,003* 0,032*

n 422 422 422
*p<0,05

Tablo 5 sonuglarma bakildiginda;

“_
Tr

— 35S turistlerinin tutum ve beklentileri arasindaki degerinin 0,385 olmasi, orta

diizeyli dogrusal bir iligkiye (0,30<r<0,69) isaret etmektedir. Bu sonug
cercevesinde arastirmadaki Hi hipotezi kabul edilmistir.

“_yr
Tr

— 3S turistlerin tutum ve memnuniyetleri arasindaki degerinin 0,143 olmasi,

diistik diizeyli dogrusal bir iliskiye (0,00<r<0,29) isaret etmektedir. Bu sonug
perspektifinde arastirmada arastirmadaki Hz hipotezi kabul edilmistir.

“_ g
T

— 3S turistlerin beklenti ve memnuniyetleri arasindaki degerinin 0,105 olmasi,

orta diizeyli dogrusal bir iliskinin (0,00<r<0,29) gostergesidir. Bu sonug
baglaminda aragtirmadaki Hs hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Turizmde destinasyonlara yonelik stratejik kararlar igin turistlerin davramslarini
anlamaya yonelik ¢alismalara olan ilgi artmaktadir. Her gegen giin turist davramslarini
agiklamaya yonelik ¢alismalarin sayisi artmaktadir (Mikhailov & Kashevnik, 2020). Bu
arastirmalarin turistlerin kisisel memnuniyetini artirmada, kamusal yoneticilere yol
gostermede ve turizmin etkilerini yonetme yoniiyle destek saglamada ve turizme
yatirirm yapmis olan yatirimcilara satis, pazarlama ve yonetim konularinda avantajina
dikkat ¢ekilmektedir (Pearce, 2005).

Bu ¢alisma sonuglar1 gostermektedir ki;

- 3S turistlerinin tutumlarini; rahatlama, huzur, plaj ve etkilesim sekillendirmektedir.
Rahatlama-huzur-mutluluk tutumunda “dinlenme, rahatlama, eglenme, huzur ve
mutluluk” deneyimlerini yasama istekleri belirleyici olmaktadir. Plaj-etkilesim
tutumunda ise “plajin varligi, plajda uzun bir vakit gecirme, beklentinin karsilanmasi
durumunda fazla para harcama istegi ve yeni arkadaslik gelistirme firsat1” belirleyicidir.

- 3S turistlerinin beklentileri; ulasim, temizlik, giivenlik, dogallik ve sakinlik
unsurlarmi kapsamaktadir. Ulagim-temizlik-giivenlik beklentisinde sahildeki dus,
tuvalet vb. ekipmanlarin temiz ve hijyenik olmasi, plaja ulasim kolayligi, sahilin
temizligi, sahildeki tesislerin ihtiyaclara cevap verebilir olmas1 ve sahilde giivenligin
saglanmas1 one ¢itkmaktadir. Dogallik ve sakinlik beklentileri ise plajin dogal unsurlar
icermesi, kalabalilk olmamasi ve spor aktivitelerine uygun alanlara sahip olmasi
etrafinda toplanmaktadir.

- 35S turistlerinin memnuniyetlerini; deneyimleme, fiziksel imkan, tavsiye etme,
giivenlik, dogallik, yemekler, ulagim ve fiyatlar sekillendirmektedir. Deneyim-tavsiye
etme memnuniyetinde dogru seyahat karari, zaman ayirmaya deger bir destinasyon,
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harika bir deneyim yasama, tercih, beklentileri karsilama, arkadas ve akrabalarla plaja
gitme, plaj hakkindaki olumlu seyler, giizel vakit gecirme, eglenme ve deniz aktiviteleri
belirleyici olmaktadir. Uzunluk ve genislik olarak plajin yeterli olmasi, yeterli sayida
sezlong vb. ekipman bulunmas: ve plajda biife, restoran, dus tuvalet vb. tesisler
bulunmas fiziksel imkan memnuniyeti olarak 6ne ¢ikarilmaktadir. Dogal manzarali,
kiiltiirel ve tarihi ortamlara sahip olma, ulasim kolaylig1 kendini giivende hissetme,
kaliteli yemekler ve 6dedigi paranin karsiligin1 alabilme ise 3S turistlerinin dogallik-
giivenlik-yemekler-ulagim-fiyat memnuniyetini sekillendirmektedir.

Pratik Cikarimlar

Tutum, beklenti ve memnuniyetin 3S turizmine katilan turistler perspektifinden
ogrenilmesine yonelik olarak gerceklestirilen bu arastirma igin destinasyon
yonetimindeki karar vericilere su 6neriler sunulabilir:

- 35S turizminde turistlerin tutum, beklenti ve memnuniyetleri konusunda
destinasyonlarindaki paydaslari daha fazla bilgilendirme adina farkli zamanlarda
egitimler verilebilir ve yayinlar hazirlanabilir.

- 3S turizmi destinasyonlarinin tanitimina yonelik materyallerde (film, brostir, harita,
vb.) beklenti ve memnuniyeti daha fazla 6n plana gikarabilecek metinsel ve gorsel
temalar kullanilabilir.

- 3S turizmine iligskin farkli donemlerde olgtimlenen ve geri bildirim saglanan turist
beklenti ve memnuniyet Oncelikleri dogrultusunda plajlarda yonetsel ve fiziksel
diizenlemeleri kapsayan eylem planlar gelistirilebilir.

Teorik Cikarimlar

Tutum, beklenti ve memnuniyet yoniiyle 3S turizminde turist davranisinda orta ve
diistik diizeyli pozitif yonlii bir iligkinin varligmm dogrulandigr bu ¢alisma, Biikey
(2020) ve Alipour ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismalardaki sonuglarla
ortiismektedir. Bu ¢alismalarda turist tutumlarmin 3S turizm imaj: tizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu ve tutumlarinin iyilestirilmesi halinde ziyaret ve tavsiye etme niyetinin
artacagl yoniindedir.

Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Turist davranisini anlama yoniiyle 3S turizmindeki turistlerinin tutum, beklenti ve
memnuniyetlerini belirlemeye yonelik gergeklestirilen bu ¢alisma; Bartin ilinin énemli
cekicilikleri olan Amasra ve Inkumu plajlarinda 2022 yili Temmuz-Eyliil doneminde
deneyim yasayan yerli turistlerin goriisleri ile sinirhidir. Gelecekte 3S turizmine iliskin
farkli illerde benzer c¢alismalarin yapilmas: ve yabanci turistlerin goriislerinin
ogrenilmesi farkli bakis agis1 ve ongoriiler olusturabilir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan 6lgekler i¢in Karabiik Universitesi Sosyal ve
Begeri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu'nun 10/11/2021 tarihli ve 2021/10 nolu
toplantisinda 17 sira sayili karari ile izin alinmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde
“Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Turizm Arastirmalari Dergisi” higbir sorumlulugu olmayip,
tiim sorumluluk ¢alismanin yazar (lar) ina aittir.
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