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oz

Kamu yonetiminde dijitallesme siireci, 6zellikle yerel
yonetim dlgeginde giderek daha belirgin bir doniisiime isaret
etmektedir. Gelisen dijital teknolojiler, hizmet sunumunun
niteligini artirmamn 6tesinde, karar alma siireclerini
yeniden yapilandirmakta ve yonetisim anlayisinda yapisal
degisimlere yol agmaktadir. Bu doniisiimiin en dikkat
cekici bilesenlerinden biri olan yapay zeka teknolojileri,
yerel yonetimlerin artan toplumsal talepler karsisinda

daha etkin, katilimc1 ve veri temelli ¢oziimler iiretmesini
miimkiin kilmaktadir. Bu ¢aligmanin amact, yapay zeka
uygulamalarinin yerel yonetimlerdeki dijitallesme siirecine
nasil entegre edildigini incelemek, bu entegrasyonun
yonetsel verimlilik, vatandas katilimi ve etik yonetigim
iizerindeki etkilerini degerlendirmek ve elde edilen
bulgular dogrultusunda gelecege yonelik politika 6nerileri
sunmaktir. Bu baglamda uluslararas: 6rnekler teskil eden
Barselona ve Sanghay kentleriyle Tiirkiye'den Ankara
kentinin karsilastirmali analizi yapilmistir. Analiz, yapay
zeka uygulamalarinm sundugu potansiyelin yan1 sira veri
giivenligi, dijital esitsizlik, etik sorumluluklar ve kurumsal
kapasite gibi temel sinirliliklar da ortaya koymaktadir.
Bulgular dogrultusunda; etik ve hukuki ¢er¢evenin
giiclendirilmesi, veri yonetimi ve dijital altyap: ile kurumsal
kapasitesinin gelistirilmesi, agik veri ve algoritmik seffaflik
saglanmasi, dijital esitsizlikle miicadele edilmesi, yerel yapay
zeka stratejileri ve eylem planlar1 hazirlanmasi ve yerel
yonetimler arasinda i birliginin tesvik edilmesi yoniinde
politika Onerileri gelistirilmistir. Bu &neriler, yapay zekanin
yerel diizeyde kapsayici, etik, seffaf ve siirdiirtilebilir bir
yoOnetigim araci olarak kullanilmasini desteklemektedir.

ABSTRACT

The digitalization process in public administration,
particularly at the local government level, increasingly
points to a marked transformation. Emerging digital
technologies not only enhance the quality-of-service
delivery but also restructure decision-making processes
and lead to structural changes in the understanding of
governance. One of the most striking components of this
transformation, artificial intelligence (AI) technologies,
enables local administrations to develop more effective,
participatory, and data-driven solutions in response to
growing societal demands. The aim of this study is to
examine how Al applications are integrated into the
digitalization process of local administrations, to evaluate
the impacts of this integration on administrative efficiency,
citizen participation, and ethical governance, and to

offer policy recommendations for the future based on the
findings. In this context, a comparative analysis has been
conducted of the cities of Barcelona and Shanghai, which
serve as international examples, and Ankara, representing
Turkey. The analysis reveals not only the potential
benefits offered by Al applications but also fundamental
limitations such as data security, digital inequality, ethical
responsibilities, and institutional capacity challenges.
Based on the findings, policy recommendations have
been developed in the following areas: strengthening the
ethical and legal framework; enhancing data management,
improving digital infrastructure, and institutional capacity;
ensuring open data access and algorithmic transparency;
combating digital inequality; preparing local Al strategies
and action plans; and promoting cooperation among local
governments. These recommendations support the use of
Al as an inclusive, ethical, transparent, and sustainable
governance tool at the local level.
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GiRiS

Glnlimizde dijital teknolojilerin kamu yonetimi alanina
hizla entegre olmasi, kamu hizmetlerinin sunulma
bi¢ciminden politika olusturma siireclerine kadar genis
kapsamli doniisimlere yol agmaktadir (Castilla vd., 2023;
Dunleavy vd., 2006; Milakovic, 2021). Bu doniisiimde,
yapay zeka (artificial intelligence-Al) uygulamalari,
yoOnetim siireclerinin daha verimli, seffaf ve vatandag

odakli olmasina olanak taniyan yenilik¢i bir teknoloji
olarak one ¢ikmaktadir (Panda vd., 2025).

Kiiresellesme ve kentlesme siirecleriyle birlikte yerel
yonetimler vatandaslara daha hizli, etkin ve katilimci
hizmetler sunma ihtiyact duymaktadir. Artan gorev alanlari
ve sinirli kaynaklarla hizmet {iretme zorunlulugu, yerel
yonetimlerde dijital araglarin kullanimini ve yapay zeka
teknolojilerinin entegrasyonunu giderek daha 6nemli hale
getirmektedir. Bu teknolojiler, verimliligi artirma, hizmet
kalitesini iyilestirme ve vatandas katilimini tegvik etme
potansiyeliyle, yerel yonetimlerin iklim degisikligi, afet
yonetimi ve kentsel altyap1 gibi karmasik sorunlarla basa
¢tkmasina yardimei olabilecek ¢oziimler sunmaktadir
(Andersson vd., 2021; Cugurullo & Xu, 2025; Karpenko
vd., 2024).

Bu alanlarda teknolojik kapasitenin artmasi, yerel
yonetimlerin hizmet sunumu ve yonetisim anlayisinda
koklii doniisiimlere yol agmakta ve kamu yonetimi
literatiiriinde ‘e-devlet’ kavraminin evrimiyle
iligkilendirilmektedir (European Commission, 2023).
E-devletin 1.0 ve 2.0 asamalarindan sonra, blok zincir,
sanal/artirtlmis gergeklik ve yapay zeka gibi ileri
teknolojilerin entegrasyonuyla ortaya ¢ikan e-devlet
3.0 ve 4.0 yaklasimlari, kamu hizmetlerinin sunumunda
veri temelli, kisisellestirilmis, proaktif ve katilimci bir
yOnetisim anlayisini vurgulamaktadir (Valle-Cruz &
Sandoval-Almazan, 2014; Vrabie, 2023; Wirtz vd., 2018).

Giliniimiizde yapay zeka teknolojilerinin ulastig1 boyut

ise, bu dijital doniigiimiin yalnizca teknik degil, ayni
zamanda etik, esitlik¢i ve insan haklar1 odakli bir ¢cercevede
sekillendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Kamu yonetimi 5.0
olarak adlandirilan bu yeni agamada, dijital teknolojilerin
etik kullanimi, katilimei karar alma mekanizmalarinin
giiclendirilmesi ve teknolojiye esit erisimin saglanmasi

temel ilkeler olarak dne ¢ikmaktadir (Singh vd., 2025a).

Bu baglamda, 22 Eyliil 2024 tarihinde gerceklestirilen
Birlesmis Milletler (BM) Zirvesi sonucunda kabul edilen
Kiiresel Dijital Sozlesme (Global Dijital Compact) ve
Gelecek I¢in Pakt (Pact for the Future, Global Digital
Compact and Declaration on Future Generations),
dijital teknolojilerin tiim idari 6l¢eklerde giivenli, adil

ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimini tesvik etmeyi
amaclayan énemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.
Bu Sozlesme, dijitallesmenin bireyler ve kamu otoriteleri
iizerindeki etkilerini dengeli bicimde ele alarak,
teknolojilerin etik temelli yonetisimine iliskin uluslararasi
bir ilkesel zemin sunmaktadir (United Nations, 2024a;
2024Db).

Diinya genelindeki bu egilimlere paralel olarak, Tiirkiye'de
de yerel yonetimlerde dijital teknolojilerin ve yapay
zekanin kapsayici, katilimer ve etik bigimde kullanilmasina
iligkin politika yonelimi giderek netlesmektedir. Bu
yaklagim, 12. Kalkinma Plani (Strateji ve Biitce Baskanligi,
2023) ve Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 & Dijital Doniisiim Ofisi, 2021) gibi ulusal
politika belgelerinde de yer almaktadir. Bu gercevede,
yapay zeka uygulamalarinin yerel yonetimler 6zelinde
farkli boyutlariyla degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, yapay zeka uygulamalarinin

yerel yonetimlerdeki dijitallesme siirecine nasil entegre
edildigini incelemek, bu entegrasyonun yonetsel verimlilik,
vatandas katilimi ve etik yonetisim {izerindeki etkilerini
degerlendirmek ve elde edilen bulgular dogrultusunda
gelecege yonelik politika onerileri sunmaktir.

Bu amag dogrultusunda ¢alisma kapsaminda agagidaki
arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Yerel yonetimlerdeki yapay zeka uygulamalari, kamu
hizmetlerinin sunumunu nasil doniistiirmektedir?

2. Yapay zekanin yerel yonetimlerde siirdiiriilebilir ve etik
bir sekilde uygulanabilmesi igin gelecege yonelik hangi
politika ve stratejiler gereklidir?

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetiminde
ortaya ¢ikardigi doniisiimii yerel yonetimler 6zelinde ele
alarak, ¢agdas toplumun dijitallesme siirecindeki evrimini
sosyal bilimler perspektifinden analiz etmektedir. Seffaflik,
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katilimeilik ve etik yonetigim gibi temel ilkeler esas
alarak, teknolojik ilerlemenin toplumsal etkileri, biitiinctil
bir bakis agisiyla degerlendirilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Dijitallesme, modern kamu y&netiminin temel taglarindan
biri haline gelmistir ve seffaflik (CaBuenxko, 2021;
Mynenko & Lyulyov, 2022), hesap verebilirlik (Omar vd.,
2024; Saldanha vd., 2022), vatandas odaklilik (Saxena
vd., 2022; Sundberg & Holmstrom, 2024), verimlilik
(Androniceanu & Georgescu, 2023; Novachenko vd., 2020)
ve etik yonetisim (Agatiello, 2008; Mantysalo, 2015) gibi
degerlere ulagmada kritik firsatlar sunmaktadir. Elektronik
belge yonetimi sistemlerinden ¢evrimigi bagvuru
platformlarina, dijital katilim araglarindan mobil hizmet
uygulamalaria kadar genis bir yelpazede hayata gegirilen
dijital ¢dzlimlerle, kamu kurumlarinin operasyonel
siireclerinde 6nemli bir doniisiim yasanmustir (Castilla vd.,
2023; Dunleavy vd., 2006; Milakovic, 2021).

Bu doniisiim siireci, 6zellikle dogrudan vatandagla
etkilesimde bulunan ve hizmet sunumunun 6n saflarinda
yer alan yerel yonetimler i¢in hayati bir 6neme sahiptir.
Kamu yonetiminde dijitallesme, genel anlamiyla bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (/nformation and communication
technology-ICT), kamu hizmetlerinin sunumu, yonetimi ve
vatandaslarla olan etkilesim siireclerine entegre edilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Androniceanu & Georgescu,
2023; Dunleavy vd., 2006; Singh vd., 2025b; Sen, 2024).
Dijitallesme siireci, vatandaglarin dijital platformlar
araciligryla karar mekanizmalarina katilimi ve akilli
kentlerin altyapilarina veri tabanli ¢éziimler getirilmesi
gibi 6rneklerle genisletilmistir (Panda vd., 2025; Sundberg
& Holmstrom, 2024). Kamu yonetiminde dijital dontigiim,
e-devlet 4.0 ile yapay zeka, nesnelerin interneti (/nternet
of Things-10T) ve biiyiik veri entegrasyonunu kapsarken
(Wirtz vd., 2018), giiniimiizde insan-merkezli Kamu
Yonetimi 5.0 asamasina gegis vurgulanmaktadir. Bu
asamada etik yapay zeka, katilimcilik ve teknolojiye esit
erisim on plandadir (Singh vd., 2025a; Vrabie, 2023).

Yapay zeka, dijitallesme siirecinin 6nemli bir bilesenidir.
Bu kavram 1955°te ilk kez Amerikal1 bilgisayar bilimci
John McCarthy tarafindan tanimlanmis, zekanin ve
O0grenme siireclerinin modellenmesiyle bu siiregleri

yiirtitebilecek makinelerin gelistirilebilecegini ifade etmistir
(Sutton, 2020; Tugag, 2023a). Yapay zeka konusunda
giiniimiizde lizerinde uzlasilan tek bir tanim olmamakla
birlikte genel anlamda; makinelerin insan benzeri diisiinme,
Ogrenme ve karar verme yetenekleri kazanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Gil de Zuiiiga vd., 2023; Russell &
Norvig, 2016; Schuett, 2019). Makine 6grenimi, dogal dil
isleme ve goriintii tanima gibi ¢esitli alt alanlar biinyesinde
barindiran ve bu teknolojileri kullanarak gelistirilen yapay
zeka, cevrelerinden topladiklar veriyi analiz ederek

0zerk karar alabilme kapasitesine ve ¢ok c¢esitli gorevleri
yerine getirme potansiyeline sahiptir (Fantin Irudaya Raj

& Balaji, 2022; Khan vd., 2023; Mehta & Devarakonda,
2018; Mezgec vd., 2019; Panda vd., 2025). Kamu yonetimi
baglaminda yapay zeka uygulamalari, 6zellikle biiyiik

veri kiimelerinin analizi (Mittal, 2020; Uzun vd., 2022),
gelecege yonelik tahmin modellerinin olugturulmast
(Balatsky & Ekimova, 2021; Panda vd., 2025), tekrar

eden ve rutin is siire¢lerinin otomasyonu (Houy vd., 2019;
Rehr & Munteanu, 2021) ve vatandaslarla olan etkilesim
stire¢lerinin kolaylastirilmasi (Panda vd., 2025; Pislaru

vd., 2024) gibi alanlarda giderek daha fazla kullanim alam
bulmaktadir.

Literatiirde, yapay zekanin kamu yonetimindeki potansiyel
etkilerine yonelik ilgi ve akademik ¢alismalar son yillarda
belirgin bicimde artmistir. Ancak mevcut ¢aligmalarin
biiyiik bir boliimii, temel olarak ulusal diizeydeki politika
gelistirme siire¢leri (Androniceanu vd., 2022; Damar

vd., 2024; Hammerschmid vd., 2024; Klari¢, 2023; Sen,
2024; Usta ve Bilici, 2022; Vasilenko & Zotov, 2020),
merkezi kamu idarelerindeki dijital devlet uygulamalari
(Brown, 2005; Damar vd., 2024; Dunleavy vd., 2006;

Di Giulio & Vecchi 2023; Sarker vd., 2018) ve denetim
stirecleri (Kose & Polat, 2021) iizerine yogunlagmaktadir.
Ote yandan, yerel yonetimlerdeki dijital déniisiim ve
yapay zeka uygulamalarimin roli, literatiirde sinirh

sayida ¢alisma ile ele alinmaktadir (Li vd., 2023). Bu
konulardaki uluslararasi literatiir incelendiginde bu
caligmalarin ¢gogunlukla hukuk (Diorditsa, 2024),
stirdiirtilebilir kalkinma (Rudenko vd., 2024; Tugag,
2023Db), yerel yonetim performansi (Pattrucco vd., 2020),
kurumsal ve operasyonel faktorler (Bisogno vd., 2025),
teknolojik kapasitenin artirilmasi, yonetisim siire¢lerinin
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iyilestirilmesi ve kamu hizmetlerinin daha etkin sunulmasi
(Andersson vd., 2022; Cugurullo & Xu, 2025; Karpeko vd.,
2024; Lazarova & Veselinova, 2023; Li vd., 2023; Rudenko
vd., 2024; Ruhana vd., 2023; Vrabie, 2023; Yigitcanlar

vd., 2024) gibi belirli boyutlara odaklandig1 goriilmektedir.
Ayrica, yapay zeka uygulamalarinin yayginlagsmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan etik kaygilar (da Costa Alexandre

& Pereira, 2022; David, 2024; Jiménez vd., 2025), veri
giivenligi sorunlar1 (David, 2024; Wirtz vd., 2020) ve dijital
esitsizlik (Karpenko vd., 2020; Lutz, 2024) gibi konular da
bu alandaki akademik ¢alismalarda 6ne ¢ikan temalardir.

Kamu yonetiminde dijitallesme ve yapay zeka
uygulamalar1 {izerine yapilan uluslararasi aragtirmalar,

bu teknolojilerin yerel yonetimlerin isleyisinde ve hizmet
sunumunda 6nemli yapisal degisikliklere yol acabilecegini
gostermektedir (Bozeman & Bretschneider, 1986; Criado
& de Zarate-Alcarazo, 2022; Vraibe, 2023; Yigitcanlar
vd., 2023). Ancak bu ¢aligsmalar, ayn1 zamanda veri
gizliligi, seffaflik, algoritmik 6nyargilar, etik sorumluluk ve
teknolojiye erisimde yasanan esitsizlikler gibi potansiyel
risklere ve yonetisimsel zorluklara da dikkat ¢cekmektedir
(Brand, 2023; David vd., 2024; Yigitcanlar vd., 2023).
Literatiirdeki bu vurgular1 yani sira, uluslararasi politika
belgeleri de benzer oncelikleri benimsemektedir. 2024
yilinda gergeklestirilen BM Zirvesi’nde kabul edilen BM
Kiiresel Dijital Sézlesmesi ve Gelecek I¢in Pakt: Kiiresel
Dijital S6zlesme ve Gelecek Nesiller Uzerine Bildiri
kapsaminda yer alan 56 eylem araciligiyla tiim idari
Olceklerde asagidaki hedeflere ulagilmasi amaglanmaktadir
(United Nations, 2024a; 2024b):

1. Tim dijital esitsizliklerin giderilmesi ve BM
Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar dogrultusunda
ilerlemenin hizlandirilmasi,

2. Herkes icin dijital ekonomiye katilimin ve djijital
ekonominin sundugu firsatlardan yararlanmanin
saglanmasi,

3. Insan haklarma saygi duyan, koruyan, tesvik eden,
kapsayici, agik, giivenli ve emniyetli bir dijital alanin
olusturulmasi,

4. Sorumlu, esitlik¢i ve birlikte ¢alisabilen veri yonetimi
yaklagimlarinin benimsenmesi,

5. Yapay zekanin uluslararasi yonetigiminin insanligin

yararina gelistirilmesi.

Bu S6zlesme’nin yani sira, Avrupa Komisyonu'nun
(European Commission-EC) yaymmladig1 Yapay Zeka
Yasas1 (41 Act) da devletlerin ve yerel yonetimlerin

kamu yonetiminde risk temelli bir yaklagimla yapay

zeka sistemleri kullaniminda uymasi gereken temel
ilkeleri ortaya koymakta; insan haklari, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir (EC,
2024). Benzer sekilde, OECD Yapay Zeka Konseyi’nin
(2019) tavsiye kararlari da insan merkezlilik, seffaflik,
giivenlik ve siirdiiriilebilirlik gibi temel ilkeler ¢ercevesinde
kamu sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin yol
haritasini ¢izmektedir. Bu baglamda etik yonetisim, kamu
yonetiminin yalnizca yasal ve teknik boyutlarini degil;
ayni zamanda seffaf, hesap verebilir, katilimer ve adil bir
bigimde yiiriitiilmesini esas alan biitiinciil bir yaklagim
olarak onem kazanmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin
karar alma siireglerine entegre edilmesiyle birlikte bu
kavram; algoritmik hesap verebilirlik, veri gizliligi, dijital
esitlik ve algoritmik tarafsizlik gibi ilkeler dogrultusunda
yeniden sekillenmekte ve kamu yonetiminin kurumsal
doniistimiinde belirleyici bir rol iistlenmektedir (Floridi &
Cowls, 2019; Méntysalo, 2015; OECD, 2019).

Ulusal literatiirde yerel yonetimlerin dijitallesme ve yapay
zekd uygulamalari iizerine yapilan mevcut arastirmalar ise
daha ¢ok literatiir taramasina (Deniz ve Aksu, 2025), tekil
belediye drnekleri lizerinden e-belediye hizmetlerinin ve
dijital araclarin kullaniminin betimlenmesine (Arabaci,
2021; Bulut & Arslan, 2019; Erdem & Emini, 2021),
dijital doniisiim uygulamalarinin hizmet alanlaria
dagilimma (Cellat, 2023; Karaca & Oztiirk, 2019;
Ozyardime1, 2022; Tekgiil, 2024), sosyal medya araglar
tizerinden vatandas-belediye iliskilerine (Okcu, 2024),
akilli kent uygulamalarma (Sen, 2023) ve dijitallesmenin
yerel yonetim performansi ile iliskisine (Gokgek, 2022)
odaklanmaktadir. Ancak bu ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii,
betimleyici bir ¢ercevede kalmakta; yerel yonetimlerde
dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarinin yonetisimsel
boyutlar1 ya da yapay zeka uygulamalarinin etik etkileri
gibi konulari biitiinciil bigimde ele almamaktadir. Ayrica,
bu konular karsilastirmali analiz ya da ¢ok aktorlii
yonetisim gercevesiyle ele alinan ulusal ¢alisma sayis1
oldukca smirlidir.
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Bu ¢aligma, yerel yonetimlerde yapay zeka uygulamalarinin
hem potansiyel katkilarin1 hem de beraberinde getirdigi
etik ve yonetisimsel riskleri birlikte ele alan biitiinciil ve
kargilagtirmali bir analiz gergevesi sunmaktadir. Kurumsal
kapasite ve yonetigim ekseninde yapay zeka uygulamalarini
yerel diizeyde inceleyerek, 6zellikle Tiirkiye baglamindaki
literatiir boslugunu doldurmay1 hedeflemektedir. Bu
dogrultuda, calismada hem normatif belgeler hem de
giincel akademik kaynaklar 15181nda, yerel yonetimlerin
uygulama pratikleri, kurumsal kapasite farkliliklar ve
yonetisimsel yaklasimlar ¢ercevesinde ¢ok boyutlu bir
degerlendirme yapilmistir. Zira mevcut literatiirde, yerel
diizeydeki yapay zeka uygulamalarina dair hem tematik
hem de islevsel bir biitlinliige sahip analizlerin eksikligi
dikkat gekmektedir.

Bu ¢alisma, yerel yonetimlerde yapay zekanin kullanim
bicimlerini ve uygulama Oriintiilerini anlamaya yonelik
disiplinler aras1 bir yaklasim gelistirerek, hem teorik hem
de pratik diizeyde yeni bir katki sunmay1 amaglamaktadir.
Ayrica, Yontem boliimiinde Sekil 1°de sunulan analiz
cergevesi araciligiyla, yerel diizeydeki yapay zeka
uygulamalarini ¢ok boyutlu olarak degerlendirme imkani
saglayan 6zgiin bir metodolojik ara¢ dnerilmektedir.

YONTEM

Bu calisma, yerel yonetimlerde yapay zeka uygulamalarinin
yonetsel etkilerini, firsatlarini ve zorluklarini ¢ok boyutlu
bir bakis agisiyla incelemeyi amaglamaktadir. Sekil 1'de
sunulan yontemsel ¢er¢eve dogrultusunda arastirma siireci
i¢ temel asamadan olusmaktadir:

1. Literatiir taramasi ve kavramsal ¢ergevenin
olusturulmasi,

2. Tematik betimsel igerik analizi ve karsilagtirmali ¢oklu
vaka analizi,

3. Politika 6nerilerinin gelistirilmesi.

Sekil 1: Yerel Yonetimlerde Dijli.tallesme ve Yapay Zeka:
Yontemsel Cerceve (Kaynak: Ozgln Calisma)

Sekil 1°de yer alan yontemsel ¢erceve, hem teorik hem de
uygulama 6rneklerini temel alan ¢oklu analiz yaklagimini
yansitmaktadir.

Literatiir Taramasi ve Kavramsal Cerceve

Arastirmanin ilk agamasinda, dijitallesmenin kamu
yOnetimi tizerindeki etkileri ile yerel diizeyde yapay

zeka uygulamalarina iligkin giincel akademik literatiir

ve uluslararasi kurulus raporlar1 kapsamli bir bigimde
incelenmistir. Literatiir taramas1 yalnizca yapay zeka
teknolojilerinin sundugu potansiyel firsatlari degil, ayn
zamanda bu teknolojilerin dogurabilecegi yonetisimsel ve
etik sorunlar1 da kapsamaktadir.
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Bu dogrultuda, ¢aligmanin kavramsal ¢ercevesini olusturan
dort ana tema belirlenmistir:

1. Dijital altyap: ve stratejik vizyon,

2. Kurumsal kapasite,

3. Katilimeilik ve seffaflik,

4. Yapay zeka teknolojisinin uygulama alanlari.

Bu temalar, dijitallesme ve yapay zeka kullanimi
politikalarina iliskin BM Kiiresel Dijital S6zlesmesi,
Gelecek icin Pakt (United Nations, 2024a; 2024b), EC
(2024) ve OECD (2019, 2023) belgeleri temel alinarak
olusturulmustur. Ayrica yerel yonetimlerde dijital doniisiim,
yonetisim ve yapay zeka kapasitesine odaklanan akademik
caligmalar da dikkate alinmistir (Andersson vd., 2022;
Cugurullo & Xu, 2025; Karpenko vd., 2024; Lazarova vd.,
2023; Li vd., 2023; Rudenko vd., 2024; Ruhana vd., 2023;
Vrabie, 2023; Yigitcanlar vd., 2024).

Vaka Secimi ve Veri Toplama Siireci

Caligmada o6rneklem olarak ti¢ farkli kent segilmistir:
+  Barselona (Ispanya)

- Sanghay (Cin)

*  Ankara® (Turkiye)

Bu kentlerin secilme nedenleri sunlardir:

1. Farkli yonetim modellerini temsil etmeleri,

2. Yapay zeka ve dijitallesme alaninda 6ncii uygulamalara
sahip olmalari,

3. Kiiresel 6l¢ekte cografi ve sosyoekonomik c¢esitlilik
sunmalari.

Veri toplama siireci ikincil verilere dayanmaktadir. Baglica
veri kaynaklar1 sunlardir:

* Belediyelerin ve bagli kuruluslarinin yayimladigi
strateji belgeleri, dijitallesme eylem planlari, agik veri
platformlar1 ve yillik faaliyet raporlari,

»  Ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan yayimlanan
kent profilleri,

» Akademik makaleler, politika raporlar1 ve vaka
caligmalart,

*  Agcik erisimli medya ve haber kaynaklar1 araciligiyla

kentlerdeki yapay zeka uygulamalarina dair elde edilen
bilgiler.

Elde edilen tiim dokiimanlar, 6nceden yapilandirilmis
tematik cergeve dogrultusunda sistematik bir dokiiman
analizine tabi tutulmustur. Her ti¢ kent 6zelinde kamuya
acik istatistiksel verilerin sinirli olmasi, ¢alismanin

onemli bir kisit1 olarak degerlendirilmektedir. Belediyeler
tarafindan vatandas memnuniyetine yonelik cesitli anketler
yapilmakla birlikte, bu anketler dogrudan dijitallesme ve
yapay zeka teknolojilerinin kullanimina iliskin sorular
icermemektedir. Bu durum, nitel analiz siirecinde vatandas
memnuniyeti, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeylerini
istatistiksel olarak karsilagtirmayi kisitlamaktadir.

Veri Analizi ve Karsilastirmah Vaka Analizi Yontemi

Arastirmada, 6nceden belirlenen dort ana tema
dogrultusunda tematik betimsel igerik analizi yontemi
uygulanmustir. Her kente iliskin dokiimanlar sistematik
bicimde manuel olarak analiz edilmis; icerik yogunluklar
ve tematik uygunluklarina gore siniflandirilmis ve
yorumlanmistir. Caligma, nitel veri analiz yazilimi
kullanilmaksizin yiiriitiilmistiir; bunun nedeni, analiz
gergevesinin dnceden yapilandirilmis olmasi ve dokiiman
sayisinin yazilim destegini gerektirecek diizeyde
olmamasidir. Bu yaklagim, yonetsel egilimleri ve baglamsal
farkliliklart nitel olarak derinlemesine degerlendirme
olanag1 sunmus; ayrica sadece igerik yogunluklarini degil
ayni zamanda yerel yonetisim pratiklerini ve stratejik
oncelikleri baglam iginde anlamaya olanak saglamistir.

Analiz siirecinde etik konular olan veri giivenligi,
algoritmik ayrimcilik, mahremiyet ve seffaflik 6zel olarak
degerlendirilmis ve bu konularin kentler bazinda nasil ele
alimdigi karsilastirmali olarak ele alinmistir, Farkli cografi
bolgelerden ve gelismislik diizeylerinden gelen bu kentlerin
karsilastirilmasi, yerel yapay zeka stratejilerinin baglama
0zgli nasil sekillendigini analiz etme olanagi saglamistir.

Bu kargilagtirmali yaklagim sayesinde her bir kentin gii¢li
ve zayif yonleri detayli olarak analiz edilmis; yonetsel,
teknik ve sosyal acidan ortaya ¢ikan ortak egilimler ve
farkliliklar belirlenmistir. Vaka analizleri, ayn1 zamanda
uygulamalarda karsilagilan yonetsel sorunlara ve bu
sorunlarin nasil ele alindigina dair ¢ikarimlar yapilmasina
olanak tanimustir.

2 Bu ¢alismada “Ankara kenti” ifadesi, 6360 sayili Kanun gergevesinde biiyiiksehir belediyesinin il sinirlartyla g¢akisik olan hizmet alanini tanimlamak tizere kullanil-
mustir. Dolayisiyla yalnizca merkez ilgeleri degil, Ankara ilinin tamamini kapsayan yerel yonetim uygulamalarina atif yapilmaktadir.
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Politika Onerileri ve Stratejik Cikarimlar

Son agamada, elde edilen arastirma bulgular1 dogrultusunda
yerel yonetimlerin yapay zeka teknolojilerini daha

seffaf, kapsayici, etik, katilime1 ve siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanabilmelerine yonelik somut politika

oOnerileri gelistirilmistir. Bu oneriler, dijital doniisiim
stireclerinde yerel yonetimlerin yonetisim kapasitelerini
gelistirmeye yonelik pratik adimlar1 igermektedir ve farkli
baglamlardaki basarili uygulama 6rneklerinden elde edilen
deneyimlerle sekillendirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Yapay Zekanin Yerel Yonetimlerde Kullanim Alanlar:

Yerel yonetimler, vatandaslara en yakin kamu kurumlari
olarak, dogrudan hizmet sunumunun temel aktdrleridir.
Giiniimiizde bu hizmetlerin daha hizli ve maliyet-etkin bir
bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in dijital ¢dzlimler giderek daha
fazla kullanilmaktadir ve yapay zeka teknolojileri kent
yonetiminde verimliligi artirarak bu dijital doniisiimde
onemli bir rol iistlenmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin
yerel yonetimlerdeki uygulamalari, akilli kent
politikalariyla dogrudan etkilesim halindedir (Chen vd.,
2024; Hollands, 2008; Langa & Thakhatki, 2022; Vrabie,
2023).

Yapay zeka teknolojilerinin stratejik ve etik temelli
kullanimi, kamu hizmetlerinin gelecegini doniistiirecek
potansiyele sahiptir. Ozellikle trafik diizenlemesi, enerji
yonetimi, atik toplama, afet oncesi erken uyar sistemleri
gibi kritik alanlarda yapay zeka destekli karar destek
sistemlerinin kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Hizmet
sunumunda otomasyon, karar alma siireclerinde gelismis
veri analitigi ve vatandag katilimini kolaylastiran dijital
platformlar, yapay zekanin yerel yonetimlerdeki baslica
uygulama alanlarini olusturmaktadir. Bunlara ek olarak,
vatandas sikayetlerinin siniflandirilmasi, sosyal medya
analizleri ve potansiyel risklerin 6nceden degerlendirilmesi
gibi cesitli yonetsel islevlerde de yapay zekadan
faydalanilmaktadir (Liu vd., 2023; Ruhana vd., 2023;
Vrabie, 2023).

Yapay zeka teknolojilerinin yerel yonetimlerde verimliligi
artirma ve hizmet sunumunu iyilestirme potansiyeli,
asagidaki alt bagliklarda daha detayl bir sekilde
incelenmistir.

Akilli kent uygulamalarinda yapay zeka

Akilli kentler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
kentsel hizmetleri iyilestirmeyi, stirdiiriilebilirligi
saglamay1 ve vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmeyi
amaglayan kentlerdir. Yapay zeka araclari, altyapi izleme,
ulagim akigmin optimizasyonu ve atik yonetimi gibi
stirdiiriilebilir kentsel gelisime katkida bulunan akilli kent
uygulamalarinin temelini olugturan kritik bilesenlerden
biridir. Yerel yonetimler, akilli kent vizyonlarini hayata
gecirirken hizmet sunumunu optimize etmek ve vatandas
odakli, verimli ¢oztimler gelistirmek i¢in ICT ve [oT
teknolojilerinden yaygin olarak yararlanmaktadir (Akill
Sehirler Portal1, 2021; Hollands, 2008; Gomstyn & Jonker,
2023). Akalli kentleri diger kentlerden ayiran ii¢ temel
ozellik sunlardir (US Department of Transportation, 2021):

e Aglar (Networks): Cesitli sensor aglari araciligiyla
kapsamli veri toplama ve bu verilerin biitiinlesik bir
yaklagimla ele alinarak farkli kentsel uygulamalar ve
vatandas hizmetleri i¢in degerli iggoriiler elde edilmesi.

e Baglanti (Connectivity): Kent yonetimindeki karar
alicilarin kentsel toplulukla stirekli ve etkili bir iletisim
icinde olmasi ve kentsel altyapinin izlenmesi ve
yOnetilmesi siireglerinde bu baglantinin aktif olarak
kullanilmasi.

* Acik veri (Open data): Kentsel planlama ve operasyon
siireglerine ait verilerin seffaflik ilkesi dogrultusunda
vatandaglarla paylagilmasi.

Bu temel 6zelliklerin yam sira, kentlerin 'akillilik’
diizeylerinin degerlendirilmesinde kullanilan diger 6nemli
kriterler ise sunlardir (Eco Renewable Energy, 2025;
Trinca vd., 2025): dijitallesme ve teknoloji odakl kentsel
altyapinin varligi (6zellikle ulasim, lojistik, enerji, atik,
binalar, haberlesme sektorlerinde), kentsel kurumsal
altyapinin ve yapay zeka uygulamalarimin etkin kullanimi,
cesitli cevresel ve diger akilli kent inisiyatiflerinin hayata
gecirilmesi, gelismis ve biitiinlesik bir kentsel planlama ve
politika geligtirme siirecinin benimsenmesi, farkli sektorler
arasinda gii¢lii is birligi mekanizmalarmin olusturulmasi,
seffaflik ve agik veri uygulamalarinin yaygmligi, karar
alma siireclerinde aktif vatandas katiliminin saglanmasi
ve iyi yonetigim ilkelerinin benimsenmesi, insanlarin
kentlerde yiiksek yasam kalitesine sahip olmasi ve



stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda kaynaklarin verimli
kullanilmasi.

Akilli kentlerde hayata gegirilen yapay zeka destekli
uygulamalar, vatandaslara sunulan hizmetlerin kalitesini
onemli dl¢lide artirirken, ayn1 zamanda dogal kaynaklarin
yonetiminde siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Enerji
tasarrufu ve yesil teknolojilerin kullanimina odaklanan

bu uygulamalar; akilli sokak aydinlatma sistemleri,
optimize edilmis atik yonetimi, dinamik trafik yonetim
sistemleri, enerji verimliligi ¢dztimleri, hava kalitesi izleme
sistemleri ve gelismis giivenlik onlemleri gibi ¢esitli
unsurlar1 igermekte ve bu sistemlerle merkezi kontrol
birimleri arasinda giivenli bilgi paylasimi i¢in bulut tabanl
platformlardan yararlanilmaktadir. Bu sistemlerdeki
sensorlerden elde edilen verilerin yapay zeka algoritmalari
araciligiyla gercek zamanl olarak analiz edilmesi, anlik
miidahale olanaklarimin yan1 sira gelecege yonelik proaktif
onlemler alinmasina da imkan tanimaktadir (Akinade vd.,
2024; EC, 2025; Karpenko vd., 2024; Mukta vd., 2020).

Belediyelerin hizmet sunumunda otomasyonun rolii

Yapay zeka, belediyelerin isleyigini 6nemli ol¢iide
hizlandirarak vatandas taleplerinin otomatik olarak
siniflandirilmasi, dilek¢e ve bagvurularin hizli bir bigimde
islenmesi gibi siireclerde etkin rol oynamaktadir. Ornegin,
yayginlasan sohbet robotu (chatbot) uygulamalar
sayesinde vatandaslar, temel bilgilere 7/24 ulagabilmekte
ve bazi rutin iglemleri insan miidahalesi olmadan ¢evrimigi
olarak tamamlayabilmektedir. Bu tiir otomasyon odakli
yapay zeka ¢ozlimleri, hem vatandas memnuniyetini
artirmakta hem de belediye personelinin is yiikiinii
azaltmaktadir. Atik toplama rotalarinin optimizasyonu,
trafik akiginin dinamik olarak yonetilmesi ve su dagitim
sebekelerinin verimli bir sekilde isletilmesi gibi

temel belediye hizmetleri, yapay zeka destekli akilli
sistemler sayesinde daha verimli ve etkin bir sekilde
yonetilebilmektedir (Ruhana vd., 2023). Yapay zekanin
bu operasyonel yararlarinin yani sira, belediyelerin
hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan esitlik, seffaflik,

hesap verebilirlik ve kamu katilim1 gibi temel ilkelerin
giiclendirilmesine de 6nemli katkilar saglamaktadir (Kimari
vd., 2023; Koekemoer & Von Solms, 2021).

Katihmer yonetisim ve dijital demokrasinin
giiclendirilmesi

Yapay zeka destekli interaktif platformlar, vatandaglarin
cesitli konulardaki goriislerini sistematik bir sekilde
siiflandirarak yonetime anlamli i¢goriiler sunmakta ve
yoneticilerin halkin 6nceliklerini daha iyi anlamasina
yardimci olmaktadir. Ayrica e-katilim uygulamalari,

biitce katilimu siiregleri, ¢evrimigi anket ve oylama
sistemlerinde yapay zeka algoritmalarinin kullanima,

daha seffaf ve katilime1 bir yonetim anlayisinin
yerlesmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Yerel
yonetimler, yapay zeka araglarini vatandaglarla olan
etkilesimlerini artirmak ve sikdyet yonetim siireclerini
iyilestirmek i¢in kullanilabilmektedir. Chatbotlar ve

sanal asistanlar, vatandaslarin sik¢a sorduklart sorulari
yanitlayabilmekte, gerekli bilgileri saglayabilmekte ve
sikayetlerini kaydedebilmektedir. Biitiin bu uygulamalar
bir arada degerlendirildiginde, yapay zeka teknolojilerinin
esit ve erisilebilir bir bigimde kullanilmasinin, daha seffaf,
kapsayic1 ve temsil giicii yiiksek demokratik siiregleri
destekledigi goriilmektedir (Helbing vd., 2023; Isikli, 2015;
Simon vd., 2017).

Proje yonetimi ve kaynak optimizasyonunda yapay
zeka

Yapay zeka, yerel yonetimlerdeki projelerin planlanmast,
uygulanmasi, kontrolii ve zaman ¢izelgesi yonetiminde
giderek daha fazla kullanilmaktadir. Yapay zeka destekli
araglar, analitik ve verimlilik gostergeleri araciligiyla siirh
kaynaklarin (mali, insan, ekipman vb.) en uygun sekilde
tahsis edilmesine ve verimli bir sekilde yonetilmesine olanak
tammaktadir. Bu yenilikgi teknolojiler, yerel yonetimlerin
projelerini daha etkin bir gekilde yonetmesine, zaman ve biitce
hedeflerine ulasmasina ve sonu¢ olarak kamu hizmetlerinin
sunumunun iyilestirmesine yardimei olmaktadir. Yapay zeka,
genellikle simirli kaynaklarla ¢ok sayida projeyi ayni anda
yiiriitmek zorunda olan yerel yonetimler gibi kurumlarda,
proje yoneticilerine karar alma siireglerinde destek saglarken,
aym zamanda projelerin tiim yagam dongiisii boyunca
(planlama, uygulama, izleme, degerlendirme, risk yonetimi)
kullanilabilmektedir (Challoumis, 2024; Karpenko vd., 2024;
Obiuto vd., 2024; Ruhana vd., 2023; Tian & Wang, 2024;
Yigitcanlar vd., 2021).
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Yapay Zeka Kullaniminin Yerel Yonetimlerde Sagladigi
Firsatlar ve Karsilasilan Stmirhiliklar

Yerel yonetimlerde yapay zeka uygulamalarinin
yayginlagmasi, kamu hizmetlerinin etkinligi ve kalitesi
acisindan 6nemli firsatlar sunmakla birlikte ¢esitli
kurumsal, teknik ve etik zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Asagidaki alt bagliklarda yapay zekéanin yerel
diizeyde kullaniminin sagladig1 yararlar ve karsilasilan
sinirliliklar ele alinmustir.

Yapay zeké uygulamalarinin sagladig: yararlar/firsatlar

Yapay zekanin kamu yonetimiyle entegrasyonu, yerel
yonetimler i¢in ¢ok ¢esitli onemli firsatlar ve yararlar
sunmaktadir (Androniceanu, 2024; Bozeman &
Bretschneider, 1986; Karpenko vd., 2024; Li vd., 2023;
Ruhana vd., 2023):

* Artan Verimlilik ve Hiz: Yapay zeka destekli
akilli sistemler, trafik yonetimi, atik toplama, su ve
enerji dagitimi gibi temel altyap1 hizmetlerinin daha
verimli ve diisiik maliyetle sunulmasini miimkiin
kilmaktadir. Belediye ici siire¢lerde otomasyonun
yayginlagtirilmasi, is giicii izerindeki is yiikii
azaltmakta, insan kaynakli hata oranlarini diigiirmekte
ve hizmet sunumunun hizin1 6nemli 6lglide
artirmaktadir. Bu sistemler, yenilik¢i dijital hizmetlerin
gelistirilmesini kolaylastirarak belediye personelinin
stratejik ve katma degerli gorevlere odaklanmasina
olanak tanimaktadir.

*  Gelismis Vatandas Katihm: Yapay zeka, karar
alma siireglerinde vatandag katilimini tesvik ederek
demokratik yonetisim anlayisini giiclendirmektedir.
Sosyal medya platformlarinin yapay zeka tabanli
analizi, ¢evrimigi anketler ve veri madenciligi
yontemleri, vatandaglarin goriis ve ihtiyaclarinin
sistematik bicimde degerlendirilmesini saglayarak daha
katilime1 ve seffaf politika gelistirme siireglerine zemin
hazirlamaktadir. Dijital demokrasi platformlari, sanal
asistanlar ve benzeri araglar, vatandaslarla iletisimi
giiclendirmekte ve kigisellestirilmis etkilesimleri
artirmaktadir.

* Kaynak Optimizasyonu ve Seffaflik: Yapay zeka,
kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina

yardime1 olmakta ve yonetim siireglerinde seffaflig:
artirmaktadir. Bu sayede hizmet sunum kalitesi
yiikselmekte ve vatandas memnuniyeti artmaktadir.

*  Veriye Dayal Karar Alma: Biiyiik veri analitigi ve
ongoriicli modelleme teknikleri, yerel yoneticilerin
daha bilingli, isabetli ve nesnel kararlar almasini
desteklemektedir. Su tiikketimi, trafik yogunlugu,
sosyal medya etkilesimleri ve atik yonetimi gibi farkl
alanlarda toplanan veriler, belediye politikalarinin
olusturulmasinda temel bilgi kaynag islevi
gormektedir. Yapay zeka, ozellikle iklim degisikligiyle
miicadele, afet yonetimi ve kentsel planlama
gibi alanlarda yerel yonetimlere 6nemli katkilar
sunmaktadir.

* Vatandas Odakhlik: Yapay zeka, sunulan kamu
hizmetlerinin bireysel vatandaslarin 6zel ihtiyaglarina
gore uyarlanmasini saglayarak genel vatandas
memnuniyetini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.
Chatbotlar ve dijital danigma sistemleri, vatandaslarin
taleplerinin hizli ve etkili bigimde kargilanmasina katk1
saglamaktadir.

Yapay zeké uygulamalarinin ortaya cikardigi zorluklar/
simirhliklar

Yapay zekanin kamu yonetiminde sundugu firsatlara
ragmen, dikkate alinmasi gereken bazi1 6nemli kurumsal,
etik ve toplumsal zorluklar da bulunmaktadir (Crawford &
Calo, 2016; Floridi & Taddeo, 2016; Kukharenko, 2024;
Odilov, 2024; Ruhana vd., 2023):

*  Veri Gizliligi ve Giivenliginin Saglanmasi: Yapay
zeka uygulamalarmin etkin olmasi, biiylik miktarda
veri toplamayi gerektirmektedir. Bu durum, hassas
kisisel verilerin gizliligi, glivenligi ve bireysel
mahremiyetin korunmasi agisindan ciddi riskler
barmdirmaktadir. Potansiyel veri sizintilar1 ya da
verilerin kotiiye kullanimi ihtimali, vatandaglarin
kamu kurumlarina ve yapay zeka destekli sistemlere
olan giivenini zedeleyebilmektedir. Bu nedenle, yerel
yonetimlerin yasal diizenlemeler ¢ergevesinde veri
koruma &nlemlerini titizlikle uygulamalar1 ve siirekli
olarak giincellemeleri gerekmektedir.

* Etik ve Hukuki Sorunlar: Yapay zeka destekli karar
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siireclerinde hesap verebilirlik, seffaflik, adalet ve

tarafsizlik gibi temel etik ve hukuki ilkelerin korunmasi

biiyiik 6nem tagimaktadir. Yapay zeka algoritmalarimin
neden olabilecegi potansiyel ayrimcilik ve etik
sorunlar, kamuoyunda ciddi giiven kayiplarina

yol agabilir. Bu nedenle, yapay zeka sistemlerinde
kullanilan algoritmalarin tasarim ve uygulama
stireclerinde seffaflik saglanmali ve olasi etik riskler
proaktif olarak yonetilmelidir.

Kurumsal Kapasite Eksiklikleri: Yerel yonetimlerin
yapay zeka teknolojilerini etkili sekilde kullanabilmesi igin
yeterli diizeyde teknik altyapiya, dijital okuryazarliga sahip
nitelikli uzman personele ve siirekli egitim imkanlarina
erisimi zorunludur. Ancak birgok belediyede bu alanlarda
ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Bu durum, yapay zeka
projelerinin uygulanabilirligini sinirlamaktadir. Bu nedenle,
yerel yonetimlerin bu alandaki kapasitelerini gelistirmeye
yonelik stratejik yatirimlar yapmasi gerekmektedir.

Dijital Ucurum ve Esitsizlikler: Sosyoekonomik
farkliliklar, toplumun bazi gruplarinin dijital hizmetlere
erisimini zorlastirmaktadir. Bu durum, sunulan hizmetlerin
kapsayicilig1 agisindan adaletsizlik yaratabilmekte ve dijital
ucurumun derinlesmesine yol agmaktadir. Bu nedenle,

yerel yonetimlerin tiim vatandaslarin esit ve adil bir

sekilde dijital hizmetlerden yararlanabilmesini saglayacak
kapsayici politikalar gelistirmesi ve uygulamasi biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Yapay Zekaya Yonelik Toplumsal Algi: Yapay zekaya
dair kamuoyundaki bilgi eksikligi ve buna bagli olarak
ortaya ¢ikan giivensizlik, teknolojinin benimsenmesini
zorlagtirabilmektedir. Toplumun yapay zekanin hem riskleri
hem de faydalar1 konusunda dogru bilgilendirilmesi, bu
teknolojilerin kabul gérmesi agisindan kritik 6nemdedir.
Seffaf iletisim stratejileri ve kamuoyu bilgilendirme
kampanyalar1 bu alginin yonetilmesinde énemli rol
oynayacaktir.

Teknik Altyapr Gereksinimleri: Yapay zekanin basarili
entegrasyonu igin giiclii teknik altyapi, giincel yazilim
sistemleri ve siirekli egitim programlari gerekmektedir.
Altyapr yetersizlikleri ve teknolojik donanim eksiklikleri,
uygulamalarin etkinligini azaltabilmektedir ve bu durum
uzun vadede maliyetleri artirabilmektedir. Bu nedenle, yerel

yonetimlerin bu altyapisal gereksinimleri dikkate alarak uzun
vadeli stratejik planlamalar yapmasi gerekmektedir.

Yapay Zekadan Faydalanilan Basarili Yerel Yonetim
Uygulamalari ve Karsilastirmah Vaka Analizi

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de, yapay zeka uygulamalarim
yerel yonetim siire¢lerinde basariyla hayata geciren
belediyeler bulunmaktadir. Bu 6rnekler, yapay zekanin
yerel yonetimlerdeki potansiyelini ortaya koymaktadir ve
diger belediyelere ilham kaynagi olabilecek niteliktedir. Bu
boliimde, yapay zeka uygulamalari baglaminda ii¢ farkli
kent; Barselona, Sanghay ve Ankara ele alinmaktadir.
Secilen kentler, farkli cografi, yonetsel ve sosyoekonomik
baglamlara sahip olmalari1 nedeniyle, dijitallesme ve yapay
zeka teknolojilerinin yerel diizeydeki etkilerini ¢ok boyutlu
bir perspektiften analiz etmeye olanak saglamaktadir.

Vaka analizi, her bir kentteki yapay zeka uygulamalariin
ayrmtil bir sekilde betimlenmesi ve 6nceden

belirlenmis kriterler dogrultusunda karsilastirmali

olarak degerlendirilmesi yoluyla gerceklestirilmistir.
Karsilastirmali analiz kapsaminda dort temel tema
belirlenmistir:

1. Dijital altyap ve stratejik vizyon: Yerel yonetimin
dijitallesme diizeyi, acik veri politikalari, veri altyapisi,
stratejik belgeler ve yapay zeka uygulamalari i¢cin
hazirlik seviyesi gibi unsurlar ele alinmaktadir.

2. Kurumsal kapasite: Belediyelerin beseri, teknik,
yonetsel ve finansal kaynaklari ile yapay zeka
teknolojilerine iliskin kurumsal yeterlilikleri
degerlendirilmektedir.

3. Katimeilik ve seffaflik: Yapay zeka uygulamalarinda
vatandas katilimi, karar alma siireglerinin agikligi,
veri paylasimi ve etik ilkelere uyum gibi boyutlar
incelenmektedir.

4. Yapay zeka teknolojisinin uygulama alanlar:
Yapay zekanin hangi hizmet alanlarinda (6rnegin
ulagim, atik yonetimi, e-belediye hizmetleri) ne sekilde
uygulandigina odaklanilmaktadir.

Asagidaki alt basliklarda belirlenen bu dort temel tema
gergevesinde oncelikle secilen her bir kent 6zelinde elde
edilen bulgulara yer verilmis, ardindan kentler arasinda
kargilagtirmali bir analiz sunulmustur.



Barselona’da dijitallesme ve yapay zeka uygulamalar:

Yaklagik 5,7 milyon kisi olan niifusuyla Barselona, kent
yonetimi ve kentsel hizmetlerin sunumunda dijitallesme
ve yapay zeka teknolojilerinin etkin kullaniminda 6ne
cikan Avrupa kentlerinden biridir. Son yillarda bu alandaki
bir¢ok yenilige onciilitk etmektedir (Ajuntament de
Barcelona, 2025a; World Population Review, 2025a).
Barselona’nin kamu yonetiminde dijitallesme ve yapay
zeka uygulamalari, bu ¢aligmada belirlenen degerlendirme
temalar1 dogrultusunda asagidaki bagliklarda incelenmistir:

Dijital altyapi ve stratejik vizyon: Barselona
Belediyesi, kentin dijital doniistimiinii uzun vadeli bir
stratejik vizyon olarak ele almaktadir ve bu dogrultuda
2021 yilinda Yapay Zeka Stratejisi’ni yayimlamistir,
Strateji kapsaminda yapay zekanin belediye yonetimi
ve hizmetlerinde kullanimina iliskin yedi temel ilke
benimsenmistir: (1) seffaflik, (2) veri gizliligi, (3)
cesitlilik, kapsayicilik ve adalet, (4) teknik saglamlik
ve giivenlik, (5) insan denetimi, (6) sosyal ve ¢evresel
sorumluluk, (7) hesap verebilirlik ve demokratik
denetim (Ajuntament de Barcelona, 2021; Global
Observatory of Urban Artificial Intelligence, 2025).

Barselona'nin dijital altyapisi; yiiksek hizli internet
erisimi ve yaygin sensor aglariyla desteklenmektedir
(Ajuntament de Barcelona, 2025a). Acik veri politikasi
sayesinde kamuya ait verilere erigim saglanmakta ve bu
alandaki yenilikgi fikirler tesvik edilmektedir (Ajuntament
de Barcelona, 2025b; 2025c¢). Belediye, yapay zekanin
tiim belediye hizmetlerine entegre edilmesine yonelik bir
protokol agiklamistir (Ajuntament de Barcelona, 2025d).

Kurumsal kapasite: Barselona Belediyesi,
dijitallesme ve yapay zeka alaninda kurumsal
kapasitenin gelistirilmesine biiyiik 6nem vermektedir.
Kentin dijital doniisiimiinden sorumlu birim, Belediye
Bilgi Teknolojileri Enstitiisii’diir (/nstitut Municipal
d'Informatica-IMI) (Ajuntament de Barcelona, 2025¢).

Ayrica dijitallesme ve yapay zeka kullanimi alaninda
belediye yoneticilerine danismanlik yapmak ve Kent
Konseyi’ne yapay zekanin kamu yararina kullanimi
konusunda tavsiyelerde bulunmak iizere teknoloji,
sosyal ve beseri bilimler gibi ¢esitli alanlardan

akademisyen, uzman ve bagimsiz kisilerden olusan
Yapay Zeka, Etik ve Dijital Haklar Danigma Kurulu
kurulmustur. Kurul, ayrica Barselona’nin “teknolojik
hiimanizm”de lider bir kent haline gelmesi i¢in
girigsimler ve projeler de dnermekte ve Belediye nin
yapay zeka stratejisinin etkin sekilde uygulanip
uygulanmadigini degerlendirmektedir (Ajuntament de
Barcelona, 2025f).

Finansal kaynaklarin etkin yonetimi dogrultusunda
yapay zeka projelerine yatirim yapilmakta; idari
stireclerin dijitallestirilmesi ve veri odakli karar alma
siireglerinin belediyenin operasyonel verimliligini
artirdig1 vurgulanmaktadir (Ajuntament de Barcelona,
2022).

Katihmeilik ve seffaflik: Barselona Belediyesi
tarafindan, yapay zeka alanindaki stratejik vizyonunun
ortaya konuldugu Dijital Strateji belgesinde yapay
zekann etik ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi
gerektigi vurgulanmakta ve bu yonde kullanilmayan
yapay zeka uygulamalarinin ortaya ¢ikarabilecegi
risklere isaret edilmektedir. Kentteki algoritmalara
erisim saglayan bir kamu sicili olusturulmus

ve belediye ihalelerinde insan haklarina saygi
gosterilecegi taahhiit edilmistir (Ajuntament de
Barcelona, 2021). 2023 yilinda Algoritmik Seffafliik
Standardi (yani kullanilan algoritmik araglar ve neden
kullanildiklarin iliskin bilgi saglanmasi), Barselona’nin
yani sira, Amsterdam, Briiksel, Eindhoven, Mannheim,
Rotterdam ve Sofya kentlerinin is birligiyle
gelistirilmigtir. Veri paylagimi politikalari, kisisel
verilerin korunmasi ve mahremiyetin saglanmasi
ilkeleri ¢cergevesinde uygulanmaktadir (Algorithm
Register, 2023).

Barselona Belediyesi tarafindan ayrica dijital
esitsizlikle miicadele kapsaminda farkli vatandag
gruplarina ve isletmelere yonelik destek ve egitim
programlar1 da olusturulmustur (Ajuntament de
Barcelona, 2025g; 2025h). Kentte vatandas katiliminin
saglanmasi dogrultusunda kurulan Decidim adli agik
kaynak katilim platformu bulunmaktadir ve platform
araciligiyla kentteki dijital hizmetler konusunda geri
bildirim alinmaktadir (Ajuntament de Barcelona,
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20251; Decidim, 2025).

Bu ¢aligmalarin yani sira, Barselona tarafindan
2018 yilinda New York ve Amsterdam ile birlikte
bireylerin dijital haklarinin korunmasina iliskin
olarak Dijital Haklar I¢in Kentler Koalisyonu adli
bir ittifak kurulmustur. S6z konusu koalisyonun
onceliklendirdikleri temel ilkeler; (1) dijital
okuryazarlik ve evrensel erisim, (2) veri giivenligi
ve gizliligi, (3) algoritmik seffaflik ve ayrimciligin
onlenmesi, (4) katilime1 demokrasi ve kapsayicilik,
(5) etik dijital hizmet standartlari olusturulmasidir
(Ajuntament de Barcelona, 2025k).

Yapay zeka teknolojisinin kentteki uygulama
alanlari: Barselona'da yapay zeka asagidaki alanlarda
etkili bir sekilde kullanilmaktadir(Ajuntament de
Barcelona, 2025c; 20251; 20251; 2025m; 2025n):

» Kentsel mobilite: Trafik akisi tahminleri ve toplu
tasima planlamasi.

» Atik yonetimi: Sensorler ve yapay zeka
algoritmalariyla doluluk oranlarinin takibi ve
toplama rotalarinin optimize edilmesi.

*  (Cevresel izleme: Hava kalitesi Ol¢limii ve erken
uyart sistemleri.

* Sosyal hizmetler: Kirillgan gruplarin tespiti ve
kaynak onceliklendirmesi.

* Belediye siiregleri: Kaynak yonetimi, bakim
planlamas ve karar destek sistemleri.

» Kentsel karar alma siireclerine katilim:
Vatandaslarin Barselona’ya iliskin karar alma
stireclerine katilim saglamasi.

» E-belediye hizmetleri: Yapay zeka destekli
sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar araciligiyla
vatandaslarin belediye hizmetlerine erigiminin
kolaylastiriimasi.

* Giivenlik: Sug oranlarini azaltmak ve kamu
giivenligini saglamak igin yapay zeka tabanli video
analiz sistemlerinin kullanilmasi.

»  Turizm: Turistlere kisisellestirilmis deneyimler ve
Oneriler sunan yapay zeka tabanli sistemlerle kentin

turizm potansiyelinin gelistirilmesi.

Bu uygulamalar, yalnizca hizmet kalitesini artirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda kentsel siirdiiriilebilirligi ve

yasam kalitesini de desteklemektedir. Kentin dijitallesme
ve yapay zeka teknolojilerine gegis siireci olumlu
yonleriyle dikkat ¢cekerken, Barselona’ya iligkin akademik
caligmalarda bu siirecin ¢esitli yonlerden elestirildigi de
gorilmektedir:

Yapay zeka ve dijital stratejilere gecis donemi
zorluklari: Barselona, dijitallesme ve yapay zeka
uygulamalarinda 6ncii bir kent olarak tanimlansa
da, bu siire¢ heniiz deneysel bir kent paradigmasi
cergevesinde gelismektedir. Calzada (2018) ve
Chernok vd. (2019), Barselona’nin geleneksel akilli
kent modelinden uzaklasarak daha katilimci, etik ve
kamusal odakl1 bir dijital kent modeline gegis yapmak
istedigini, ancak bu modelin héla olusum siirecinde
oldugunu ve mevcut sistemin eski yapinin bir¢ok
unsurunu korudugunu vurgulamaistir.

Vatandaslarin rolii ve veri sahipligi: Barselona’nin
dijital stratejisinde vatandaglarin rolii doniistiiriilmeye
caligilmaktadir. Bu strateji kapsaminda vatandaslarin
yalnizca pasif veri saglayicilar olmaktan ¢ikip, karar
alma siireclerine aktif katilim gdsteren bireyler olmalar
hedeflenmistir. Ozellikle Decidim gibi katilime1
platformlarla bu hedef desteklenmektedir. Ancak
Calzada (2018), bu platformlarin potansiyelinin tam
olarak kullanilmamasi nedeniyle vatandas girdisinin
yiizeysel kaldigini belirtmektedir. Ayrica, bireylerin
hala biiyiik dlglide "veri saglayict”" konumunda kalma
riski bulunduguna ve bu nedenle gercek anlamda karar
verici olmaktan uzak olduklaria dikkat ¢ekmistir.

Uygulama giicliikleri ve yonetsel algilar: Criado ve
Zarate-Alcarazo (2022) tarafindan yapilan aragtirma,
Barselona’nin da dahil oldugu Ispanya’daki en biiyiik
146 kent meclisinin bilgi teknolojileri birimlerinin
yoneticileriyle yapilan bir anket ¢alismasina
dayanmaktadir. Ulke niifusunun %353 ’iiniin yasadig
bu kentlerin temsilcilerinden 73’{i ankete geri doniis
yapmistir. Bu yoneticilerin biiyiik cogunlugu, yapay
zekay agirlikli olarak teknolojik faydalart (verimlilik,
otomasyon, karar destegi) agisindan degerlendirmistir.



Ancak bu yaklasim, yasal ¢ercevelere ve etik ilkelere
ragmen, sosyal, politik ve etik zorluklar ikinci plana
itme egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Bu
durum, yapay zeka stratejilerinin yalnizca teknik degil,
ayni zamanda toplumsal yonleri de dikkate almas1
gerektigine isaret etmektedir.

Ozetle, Barselona'nin yerel ydnetimi, geleneksel akillt
kent modelinden, dijital ve yapay zeka yonetiminde daha
katilimci, vatandas odakli bir yaklagima dogru yenilik¢i
gecis caligmalariyla taninmaktadir. Ancak, kentsel dijital
doniisiim siireci devam etmektedir ve etik, sosyal ve
yoOnetigimsel ¢er¢eveleri yapay zeka stratejilerine tam
olarak entegre etmede ele alinmasi gereken 6nemli konular
bulunmaktadir.

Sanghay’da dijitallesme ve yapay zeka uygulamalar

Sanghay, Cin'in ekonomik, finansal ve teknolojik a¢idan en
gelismis mega-kentidir ve kentte yaklasik 30,5 milyon kisi
yagsamaktadir. 2011 yilindan itibaren kamu yonetiminde
dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu
i¢cin hizli adimlar atilmaya baslanmis ve bu siirecte

ciddi gelismeler kaydedilmistir (Cui vd., 2023; World
Population Review, 2025b). Sanghay’in kamu yonetiminde
dijitallesme ve yapay zeka uygulamalari, bu ¢alismada
belirlenen degerlendirme temalar1 dogrultusunda asagidaki
bagliklarda incelenmistir:

* Dijital altyap1 ve stratejik vizyon: Sanghay, 2011'de
Akilli Kent Gelisimini Tesvik Etmek Icin 20112013
Eylem Plani’n1 yayimlayarak, akilli kent gelistirme
siirecine baslamistir. Ardindan, 2014-2016 donemi icin
bir diger eylem planin1 yayimlanmis ve 2016 yilinda
Cin hiikiimetinin 13. Bes Yillik Plani ile bu siire¢ daha
da ivmelendirilmigtir. 2017 yilinda Yeni Nesil Yapay
Zeka Gelisiminin Tesviki Konusunda Sanghay'in
Uygulama Tavsiyeleri yayimlanmis ve yapay zekanin
mega-kentin isleyisi ve yonetimine derinlemesine

entegre edilmesi gerektigi belirtilmistir (Cui vd., 2023).

2019'da, 2021 yilina kadar yapay zeka teknolojilerini
kent yonetimine sistematik olarak entegre etmek igin
ii¢ yillik bir eylem plan1 olusturulmustur. Bu plan,
kent i¢i veri altyapisinin giliglendirilmesi, akilli kent
uygulamalar1 ve yapay zeka teknolojilerinin saglik,
ulagim ve kentsel yonetim alanlarinda artirilmasini

ongormektedir. (The State Council of China, 2019).
2021'de ise Sanghay, Cin’in ulusal 14. Bes Yillik Plani
dogrultusunda, bilim ve teknolojik gelisim i¢in bes
yillik bir plan agiklamistir. Bes yillik planin amaci,
Sanghay kent yonetiminin bir dizi yeni teknolojiyi
desteklemek dogrultusunda kentin teknoloji transferini
genisletmesi ve iyilestirmesidir. Bu kapsamda Sanghay
Belediyesi kiiresel etkiye sahip bir bilim ve inovasyon
merkezi inga etmeye doniik hedefini ortaya koymustur
(CSET, 2021).

Sanghay’in Cin’in ulusal hedefleriyle uyumlu

bicimde gelistirdigi bu eylemler, bilimsel ve
teknolojik olarak giiclenmesinin yani sira inovasyon
sistemlerinin de iyilesmesine Onciiliik etmis ve yapay
zeka teknolojilerine odakli inovasyon kiimeleri
olusturmustur (Shanghai International Service, 2025a).
Bu gelismeler, Sanghay'in 2023'te diinyanin en akilli
kenti olarak se¢ilmesini saglamistir (Juniper Research,
2023).

Sanghay'in dijitallesme siirecindeki 6nemli
projelerden biri, "Sanghay Klonu" yani kentin

dijital ikizi projesidir. Bu proje, kentteki kaynak
yoOnetimini optimize etmek i¢in ger¢ek zamanl veriler
kullanmaktadir. Ayrica kentteki 5G kapsama alan1 ve
fiber internet altyapisinin gii¢lendirilmesiyle, Sanghay,
sinirsiz bant genisligi (¢ift gigabit-dual gigabit) ve
yiiksek hizla ¢alisan bir ag altyapisina sahip olmustur
(Arumugam, 2022; Commsworld, 2017).

Kurumsal Kapasite: Sanghay’da dijital altyap1 ve
yapay zeka projeleri, yerel yonetim ve ulusal diizeyde
desteklenen girisimlerle koordine edilmektedir.
Kentte, 2016 yilinda kurulan Sanghay Biiyiik Veri
Ittifaki, Sanghay Belediyesi Ekonomi ve Bilisim
Komisyonu ile Sanghay Belediyesi Bilim ve
Teknoloji Komisyonu'nun ortak denetimi altinda,
kamu verilerinin toplanmasi, islenmesi ve analiz
edilmesini saglamaktadir. Bu merkez, belediye
hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve veri temelli karar
alma siire¢lerinin kurumsallagmasi agisindan kritik
bir rol oynamaktadir (Shangai Supercomputer Center,
2021). Ayrica, kentteki iiniversiteler ve teknoloji
firmalartyla yapilan ortakliklar, bu projelerin teknik
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kapasitesini giiclendirmektedir. Cin hiikiimetinin yapay
zeka teknolojilerine verdigi biiyiik destek ve ayirdigi
kaynaklar, Sanghay gibi kentlerde kamu yonetimini
ilgilendiren alanlardaki projeleri finanse etmede 6nemli
bir avantaj saglamaktadir (Cui vd., 2023; Li vd., 2023).

Katihmcilik ve seffaflik: Sanghay'da ve Cin’deki
diger kentlerde kamu yonetiminde dijitallesme ve
yapay zeka uygulamalaria yonelik katilimcilik

ve seffaflik anlayisi, Bati demokrasilerinden farkli
ozellikler gostermektedir (Lee & Sun, 2023; Ma &
Cao, 2023). Cin’de merkezi hiikiimet tarafindan pilot
projeler halinde gelistirilen akilli kentlere iliskin
gosterge sistemlerinde giivenlik sistemi ve altyapi,
akilli ingaat ve yasanabilirlik, akilli yonetim ve hizmet,
akilli endiistri ve ekonomi olmak tizere dort temel
gosterge bulunmaktadir. Ancak bu noktada ‘akilli
yonetisim’ kavraminin kullanilmadigi ve bu kavramin
hayata gecirilmesine yonelik gelistirilmesi gereken
yonler oldugu goriilmektedir (Ren, 2025; Zhang,
2023). Vatandaglarin dijital platformlar araciligiyla
geri bildirim mekanizmalar1 bulunmakla birlikte, karar
alma siireglerine dogrudan katilimin kapsami sinirlidir.
Ozellikle seffaflik ve veri paylasimi konusunda da
ulusal giivenlik ve kamu diizeni gibi hassasiyetler

on planda tutulmakta ve bu durum bazi verilere
erisimi kisitlayabilmektedir (Lin, 2018; Ma & Cao,
2023; Zhang, 2023). Ancak Sanghay’in dijitallesme
stirecinde vatandaglarin sunulan dijital uygulamalari
kullanmalarina doniik kampanyalar yapildigi ve
toplumsal hassas gruplarin yapay zeka tabanli
programlara erisimi ve bu noktada dijital esitsizligin
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢caligmalar yapildigi
goriilmektedir (Cui vd., 2023).

Yapay zekéa teknolojisinin kentteki uygulama
alanlari: Sanghay’da yapay zeka teknolojileri, bircok
alanda aktif olarak kullanilmaktadir (Arumugam, 2022;
Baig & Hasan, 2023; Cui vd., 2023; Shanghai Electric,
2025; Shanghai International Service, 2025b; Shanghai
Ecology and Environment Bureau, 2019):

* Ulasim: Akilli elektronik rayli tasimacilik (IERT)
sistemi, dijital yollar ve otonom siiriis gibi yenilik¢i
ulagim sistemleri, ulagim verimliligini artirmak ve

giivenligi saglamak icin kullanilmaktadir. Ayrica,

ulagimda tehlikeli madde tagimaciligi gibi giivenlik

odakl1 izleme sistemleri de akill altyapilarla
entegre edilmistir.

Akilli gida ve su yonetimi ve giivenligi sistemleri:
Sanghay'da gida giivenligi ve izlenebilirlik i¢in
akilli sistemler kurulmus, ayni yaklagim su
yoOnetimi i¢in de uygulanmistir. Bu sistemler,
kaynaklarin daha verimli yonetilmesine olanak
saglamaktadir.

Giivenlik: Sanghay’da veri ve ag giivenligi i¢in
yapay zeka teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

Kent yonetimi: Yapay zeka uygulamalar1 trafik
yOnetimi, kamu gilivenligi, planlama ve insaat,
¢evre koruma ve toplum yonetimi gibi ¢esitli
alanlarda kullanilmaktadir.

Cevre YOnetimi: Hava ve su kalitesi izleme
sistemleri ve atik yonetimi optimizasyonu gibi
cevresel uygulamalar, stirdiiriilebilir bir gevre i¢in
yapay zeka teknolojilerinden faydalanmaktadir.

E-belediye hizmetleri: Belediyenin yonetim
hizmetleri kapsamindaki dogum ve evlilik, kiiltiir
ve egitim, turizm, sosyal glivenlik, ulagim, tibbi
tedavi ve saglik, ayrica hukuki hizmetler ve yash
bakimi gibi kamu hizmetlerine tek bir platform
iizerinden ulagilabilmekte ve giinliik 75 bin kamu
hizmetine platform {izerinden basvurulmaktadir.
Platforma bagli kullanici sayis1 yaklasik 14,5
milyon kisidir.

Vatandas bilgi platformu (Citizen Cloud
uygulamast): S6z konusu uygulama diinyanin 6nde
gelen vatandas veri platformudur ve vatandaglarin
tek bir numara iizerinden ortak ¢agri merkezine
ulagmasi1 saglanmaktadir. Platformda bulut

bilisim, yapay zeka ve biiyiik veri gibi teknolojiler
kullanilmaktadir. Vatandaslar sikayetleri hakkinda
belediye ile iletisim kurmak i¢in bu platformu
kullanmaktadir.

Saglik: Kentte yapay zeka tabanl teshis araglart
ve saglik hizmetleri platformlar: gelistirilmekte ve
hastalik takibi yapilmaktadir.
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Ozetle, Sanghay, dijitallesme ve yapay zeka uygulamalar
araciligiyla kamu yonetiminde 6nemli ilerlemeler
kaydetmistir. Kent, bu teknolojilerin entegrasyonu
sayesinde daha verimli ve siirdiiriilebilir bir yonetim
yapisi olugturmakta; ulusal stratejilerle uyumlu projeleri
ve giiclendirilmis teknolojik altyapisi ile akilli kentler
arasinda one ¢ikmaktadir. Ancak bu siireg, ¢esitli acilardan
elestirilere de konu olmustur. Sanghay’a odaklanan

bazi akademik ¢aligmalarda, dijitallesme ve yapay zeka
uygulamalarina dair asagida belirtilen baslica sorun alanlari
dile getirilmektedir:

* Katilimei yonetisimde sinirhiliklar: Sanghay’da
dijital platformlar araciligiyla vatandaslarin geri
bildirimde bulunmas1 miimkiin olmakla birlikte, karar
alma siire¢lerine dogrudan katilim sinirl kalmaktadir.
Seffaflik ve veri paylasimi gibi alanlarda ise kamu
diizeni ve giivenlik gerekgeleriyle erisim kisitlamalari
mevcuttur (Lin, 2018; Ma & Cao, 2023; Zhang, 2023).
Bu durum, kentsel dijitallesme siirecinde demokratik
yOnetisimi giliclendirmeye yonelik 6nemli bir
iyilestirme alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

* Sosyal kontrol ve gézetim: Marvin vd. (2022)
tarafindan Sanghay ve Hangzhou kentlerinde yapilan
caligmada, yapay zeka teknolojilerinin yalnizca
verimliligi artirmak amaciyla degil, ayn1 zamanda
toplumsal kontrol ve gdzetim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi amaciyla da kullanildigina dikkat
cekilmistir. Ozellikle “Alibaba City Brain” gibi
sistemlerin trafik yonetimi ve gevresel izleme gibi
islevlerinin 6tesinde, vatandas davranislarini izleme,
degerlendirme ve yonlendirme potansiyeli tagidigi
ifade edilmistir. Bu durum, bireysel ozgiirliikler,
mahremiyet haklar1 ve sivil alanin daralmasi agisindan
ciddi etik ve hukuksal sorunlar olusturma potansiyeli
tasimaktadir.

¢ Kurumsal ve ekonomik dengesizlikler: Yang vd.
(2024) tarafindan Sanghay ve Shenzhen borsalarinda
listelenen 3.602 firma iizerinde yapilan analiz,
kamu igletmelerinin 6zel sektor firmalarina kiyasla
yapay zeka destekli dijital doniisiimden daha az
faydalandigini ortaya koymustur. Bu durum, kamu

sektori ile 6zel sektor arasinda dijital ugurumu
genisletmekte ve kamu igletmeleri igin rekabet
dezavantajlar1 yaratma potansiyeli tagimaktadir.

Diger yandan, Liu vd. (2024) tarafindan Sanghay

ve Shenzhen’deki 2010-2021 donemine ait gida
isleme isletmeleri lizerinde yapilan ¢alisma, yapay
zeka kullaniminin tiretkenligi artirdigini, ancak ayni
zamanda daha yiiksek beceri gerektiren ig giiciine
yonelimi artirarak diisiik becerili ¢calisanlar icin
istihdam risklerini artirabilecegini gostermistir. Bu
degisim, dikkatli bir sekilde yonetilmezse Sanghay’da
isglicii adaptasyon zorluklarinin ve sosyal esitsizliklerin
daha da derinlesebilecegine isaret etmektedir.

* Cevresel boyut ve siirdiiriilebilirlik simrhhklar::
Liu ve Zhou (2024) tarafindan yiiriitiilen bir bagka
caligmada, Sanghay ve Shenzhen borsalarinda iglem
goren sirketlerin 2009—2021 yillar1 arasindaki verileri
analiz edilmistir. Bulgulara gore, yapay zekanin karbon
emisyonlarini azaltici etkisi 6zellikle 6zel sektorde
ve daha esnek, ¢evre dostu iiretim yapan sektorlerde
belirgin sekilde gézlemlenirken; agir sanayi ve
kamu isletmelerinde bu etki sinirli kalmaktadir. Bu
sektorlerde yapay zeka, dogrudan emisyon azaltimi
yerine daha ¢ok yesil inovasyon potansiyelini artirmaya
katki saglamaktadir. Bu durum, yapay zekanin
stirdiiriilebilirlik politikalarinda tek bagina yeterli bir
¢Oziim olarak degil, sektorel farklara duyarli bir arag
olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, Sanghay’da yapay zeka temelli dijitallesme
stireci birgok alanda 6nemli faydalar saglarken, s6z konusu
teknolojilerin kullanimiyla ilgili ¢esitli yapisal ve normatif
elestiriler de giindeme gelmektedir. Bu elestiriler, sosyal
kontrol mekanizmalari, mahremiyet, is giicli doniisiimleri,
sektorler arasi1 dengesizlikler ve gevresel etkiler gibi farkli
boyutlarda yogunlasmaktadir. Bu sorunlarin giderilebilmesi
icin, incelikli bir kentsel yonetisim yaklagiminin
benimsenmesi, kapsayici politikalarin gelistirilmesi

ve siirekli bir kamuoyu diyalogunun saglanmasi
gerekmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin uzun vadeli
toplumsal fayda iiretmesi ancak bu biitiinciil ¢cergevenin
saglanmasiyla miimkiin olabilir.
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Ankara’da dijitallesme ve yapay zeka uygulamalar:

Tiirkiye'nin bagkenti ve kamu yonetiminin merkezi olan, 5
milyon 864 bin niifusa sahip Ankara (TUIK, 2025), son yillarda
dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin kamu hizmetlerinde

kullanimini artirmaya yonelik dnemli adimlar atmaktadir. Ankara

Biiyiiksehir Belediyesi (ABB) ve merkezi yonetim tarafindan

yiiriitiilen projelerle, kent hizmetlerinin daha etkin, verimli

ve vatandas odakli héle getirilmesi hedeflenmektedir (Akilli
Sehirler, 2019; ABB, 2025a). Ankara’nin kamu yonetiminde
dijitallesme ve yapay zeka uygulamalari, bu ¢calismada belirlenen

degerlendirme temalar1 dogrultusunda asagidaki basliklarda

incelenmistir:

Dijital Altyapi ve Stratejik Vizyon: Ankara, genis
bant internet erisimi ve mobil iletisim aglarinin
yayginligi ile giiclii bir dijital altyapiya sahiptir. Ankara
Sanayi Odas1 (ASO) ve Tiirkiye Ekonomi Politikalar
Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan hazirlanan 2024
yili Tiirkiye Iller Teknolojik Gelismislik Endeksi
(ILTEK) ¢alismasinda, Ankara teknolojik gelismislik
bakimindan Tiirkiye'deki iller arasinda ilk sirada yer
almistir. Ankara’nin teknolojik alanda diger kentlerden
one ¢ikmasinin baslica nedenleri arasinda; kiimelenme
ortakliklariin yayginligi, teknoloji gelistirme
bolgelerinin sayisi, cok sayida Ar-Ge merkezinin
bulunmas1 ve yiiksek teknoloji alaninda galigan
personel sayisinin gorece yiiksekligi yer almaktadir
(ASO-ILTEK, 2024).

ABB’nin 2025-2029 Stratejik Plani’nda, akilli
kentlesme hedefi dogrultusunda Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) destekli gorsellerle bilgiye erisim
saglayan Seffaf Ankara ve A¢ik Veri Platformu gibi
dijital hizmetlerin gelistirilmesine dnem verildigi
belirtilmektedir (ABB, 2025b; 2025¢). 2019 yilinda
baslatilan "Akill1 Sehir Ankara" vizyonu kapsaminda
cesitli dijitallesme projeleri hayata gecirilmistir (EGO,
2019). Ayrica, 2025 yilinda Ankara Kent Konseyi
bilinyesindeki cesitli calisma gruplarinin birlesmesiyle
olusturulan Dijital Doniistim Meclisi, bu vizyonun
kurumsal bir yapiya kavusmasina katki saglamaktadir
(ABB, 2025a).

Kurumsal kapasite: ABB, dijital doniisiim ve yapay
zekd uygulamalarina yonelik kurumsal kapasitenin

gelistirilmesini amaglamaktadir. Ankara Kent Konseyi
Dijital Déniisiim Meclisi, ABB Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi ve ¢esitli paydaslarin is birligiyle bu alanda
bilimsel ¢alismalar yiiriitiilmektedir (ABB, 2025a;
Ankara Kent Konseyi, 2025a). Belediye personelinin
giincel gelismeleri takip edebilmesi amaciyla bir ig
iletisim portali da olusturulmustur (ABB, 2025Db).
ABB’nin Stratejik Plani’nda belediyeye ait domain
server, web server, DNS, mail server ve CBS server
gibi altyapilarin yazilim ve donanim y6niinden
giincellenerek giiclendirildigi ifade edilmekte; ayrica
caligsanlarin e-belediye uygulamalar1 konusundaki
yetkinliginin artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(ABB, 2025Db).

Katihmeilik ve seffaflik: ABB Stratejik Plani’nda
belediyenin temel degerinin seffaflik oldugu
belirtilerek, vatandaslarin nitelikli bilgilere
erisebilmeleri dogrultusunda Seffaf Ankara ve Agik
Veri platformunun kuruldugu belirtilmistir (ABB,
2025b; 2025¢). Bunun yani sira 2022 yilindan itibaren
ABB tarafindan Tiirkiye’de ilk defa uygulamaya
konulan ABB TV iizerinden seffaf ihale yayini,
katilime biitgeleme ve Agik Veri Platformu gibi
uygulamalar katilimcilik ve seffaflik alanlarinda 6nemli
caligmalardir (ABB, 2022a; 2022b; 2023; 2025d;
Erdem & Emini, 2021). ABB verilerine gore, yalnizca
2022 yilinda 1233 ihale canli olarak yayinlanmais;
seffaf ihale uygulamasinin bagladig1 2019 yilindan
2024 yilina kadar gegen bes yillik siirecte toplamda
yaklagik 4000 ihale kamuoyuyla es zamanli olarak
paylasilmigtir (ABB, 2025¢). Kentsel kararlara katilim
baglamida Ankara Kent Konseyi de aktif sekilde
faaliyet gostermektedir ve yukarida da ifade edilen
Dijital Doniisiim Meclisi bu ¢alismalardan biridir
(Ankara Kent Konseyi, 2025a; 2025b).

ABB tarafindan gelistirilen ve Tiirkiye'nin ilk mobil
akilli belediye uygulamasi oldugu belirtilen Bagkent
Mobil, vatandaglarin C6ziim Masasi’na sikayetlerini
dogrudan iletebilmesine, trafik ve hava durumu
bilgilerine ulasmasina, nobetgi eczane ve kentte devam
eden caligmalar hakkinda bilgi edinmesine, Ankara

Su ve Kanalizasyon Isleri Genel Miidiirliigii (ASKI)
online iglemlerini yapmalarina, ABB TV, EGO Cepte
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(toplu tagima sistemine iligkin bilgilerin gergek zamanl
olarak sunuldugu uygulama) ve afet ve hava durumu
bilgilerine erismelerine olanak saglamaktadir (ABB,
2025f; Google Play, 2025). Ayrica online anketler

ve halk oylamalari, belediye karar alma siire¢lerine
vatandas katkisini tesvik eden araglar olarak 6ne
cikmaktadir (ABB, 2021). ABB, dijital esitsizliklerin
azaltilmasi amaciyla 7 milyon 672 bin metrekarelik
alanda ticretsiz Wi-Fi hizmeti saglamaktadir (ABB,
2025g). Askidaki kent planlarinin dijital olarak
goriintiilenebilmesi i¢in bir platform gelistirilmistir
(ABB, 2025h).

Yapay zeké teknolojisinin kentteki uygulama
alanlari: Ankara’da yapay zeka teknolojileri farkli
kentsel hizmet alanlarinda kullanilmaktadir (ABB,
2024; 2025b; 20251; Akilli Sehir, 2025; EGO, 2019;
Icisleri Bakanlig1, 2023):

» Ulasim: Akill trafik yonetim sistemleriyle
trafik yogunlugunun azaltilmasi ve toplu tagima
planlamasinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

* Haberlesme: ABB’nin sahadaki ¢alismalarinin
kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi dogrultusunda
Tiirkiye’de ilk kez 4G altyapisina sahip telsiz
teknolojisi kullanilmaktadir.

» E-Belediye Hizmetleri: ABB'in dijital platformlar
iizerinden ¢esitli belediye hizmetlerine online
erisim imkani sunulmakta, chatbot uygulamalari ile
vatandaslarin bilgiye erisimi kolaylastirilmaktadir.

* Afet yonetimi: Acil durumlarda vatandaglarin
bilgilendirilmesi i¢in Bagkent Mobil uygulamasi
gelistirilmis, sahadaki personel i¢in 4G telsiz
sistemleri devreye almmustir.

* Enerji yonetimi: ABB tesislerinde enerji kalitesi,
gerilim-akim degerleri ve ariza durumlari
izlenmekte; bu sayede %75’e varan enerji tasarrufu
hedeflenmektedir.

* (Cevre Yonetimi: Hava kalitesi izleme ve atik
toplama siireglerinde akilli kent teknolojileri
kullanilmaktadir.

+  Su yodnetimi: ASKI biinyesinde kurulan SCADA

(Supervisory Control and Data Acquisition)
sistemiyle su tesislerinin dijital takibi
yapilmaktadir.

* Giivenlik: Kent Giivenlik Yo6netim Sistemi (KGYS)
kameralar1 yapay zeka destekli analiz yazilimlari ile
desteklenerek gilivenlik hizmetleri gelistirilmektedir.

* Tarim 4.0: Kirsal Hizmetler Dijital Platformu ile
kentteki tarim arazileri ve hayvanciliga iliskin
veriler uzaktan algilama sistemleriyle izlenmekte,
tarimsal destekler ve afet uyarilar entegre
edilmektedir.

Ozetle, Ankara, son yillarda agik veri, dijital katilim ve
seffaflik alanlarinda 6nemli adimlar atmis; yapay zeka
uygulamalarini ulasim, ¢evre ve enerji yonetimi gibi
alanlarda cesitli projelerle hayata gecirmistir. Kurumsal

kapasite ise ABB Bilgi Islem Dairesi Baskanlhig1 ve Dijital

Dontigiim Meclisi gibi yapilar araciligiyla gelistirilmeye
devam etmektedir. Ancak Ankara —ve Tiirkiye’deki
diger yerel yonetimlerin— dijitallesme ve yapay zeka
teknolojilerine gecis siirecleri kapsaminda ortaya ¢ikan
temel elestiriler ve gelistirilmesi gereken alanlar su
basliklarda yogunlasmaktadir:

*  Yapay zeka vizyonunun kurumsallasmasa:
Ankara’daki mevcut uygulamalar biiyiik dl¢lide
baslangi¢c asamasindadir ve yapay zekaya dayali
biitiinciil bir kent yonetimi vizyonunun heniiz tam

anlamiyla kurumsallagmamistir. Kurumsal kapasitenin

gelistirilmesi gerektigine yonelik tespitler ABB
Stratejik Plani’nda da yer almaktadir (ABB, 2025b).

Ancak bu durum, Ankara’nin mevcut dijital kapasitesi

g6z oniine alindiginda, teknolojik yatirimlarin
Olceklendirilmesi ve uzun vadeli stratejilerin
derinlestirilmesi agisindan dnemli bir potansiyele de
isaret etmektedir.

e Ulusal Stratejilerin yerel yansimalari: Tiirkiye’nin
2021 tarihli Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, yerel
yonetimlerin bu alandaki rollerine de atif yaparak,
yapay zeka temelli projelerin gelistirilmesi, bu alanda
istihdamin artirilmasi, bilgi ve deneyim paylasgima,
farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi ve agik veri
uygulamalarinin yayginlastirilmasi gibi hedefler
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ortaya koymustur (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
& Dijital Doniisiim Ofisi, 2021). Ancak s6z konusu
hedeflerin Ankara ve diger yerel yonetimlerdeki
somut yansimalar1 heniiz sinirh diizeydedir (Tonka,
Demirdéven & Cubuk, 2021).

Sonug olarak, Ankara, dijital doniisiim ve yapay zeka
teknolojilerinin kentsel yonetim siireglerine entegrasyonu
baglaminda 6nemli bir potansiyel tagimaktadir. Bu siirecin
daha etkili ve kapsayici bir bi¢imde ilerleyebilmesi

icin kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi ve altyap1
yatirimlarinin artirilmasi temel bir gereklilik olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Karsilastirmah vaka analizi: Barselona, Sanghay ve
Ankara ornekleri iizerinden degerlendirme

Bu boliimde, Barselona, Sanghay ve Ankara kentlerinin
yerel diizeyde yapay zeka teknolojilerinin kullanimina
iligkin politika ve uygulamalari karsilagtirmali olarak
analiz edilmekte ve 6ne ¢ikan bulgular Tablo 1’de
Ozetlenmektedir.

* Dijital Altyap: ve Stratejik Vizyon: Barselona,
uzun vadeli dijital doniisiim stratejilerini; agik veri
politikalar ve etik yapay zeka ilkeleriyle birlikte
kurumsallastirmig olup, yapay zeka teknolojisini
yalnizca teknik bir arag¢ olarak degil, dijital hak temelli
bir yonetisim yaklagimi ¢er¢evesinde ele almak
dogrultusunda ¢alismalar yapmaktadir. Sanghay ise
ulusal stratejilerle uyumlu sekilde gelistirdigi cok
katmanli eylem planlari ve 5G altyapisi gibi teknolojik
yatirimlarla gii¢lii bir dijital altyap1 kurmus, veri odakli
bir kent yonetim modeli olusturmustur. Ankara ise
acik veri ve dijital katilim platformlari araciligiyla son
yillarda 6nemli ilerlemeler kaydetmis; ancak heniiz
Barselona ve Sanghay orneklerinde goriilen, yapay
zeka merkezli biitlinciil vizyon diizeyine ulagamamistir.

*  Kurumsal Kapasite: Barselona’nin dijital doniistim
siireci, IMI ve Yapay Zeka, Etik ve Dijital Haklar

Danigma Kurulu gibi uzmanlasmis yapilar tarafindan
desteklenmektedir. Sanghay’da ise kamu-ozel is
birlikleri, iiniversiteler ve biiylik veri merkezleri
etrafinda sekillenen giiclii bir teknik ve finansal
kapasite insa edilmistir. Ankara’da kurumsal
kapasite; ABB Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 ve
Dijital Dontisiim Meclisi gibi birimler araciliiyla
gelistirilmektedir. Ozellikle teknik insan kaynag1 ve
kurumsal is birlikleri agisindan ilerlemeler kaydedilmis
olmakla birlikte, bazi uygulamalarin halen gelisme
asamasinda oldugu goriilmektedir.

Katihmeilik ve Seffaflik: Katilimeilik agisindan
Barselona, Decidim gibi acik kaynak dijital
platformlarla vatandag geri bildirimi toplamay1
kurumsallagtirmis; ayrica algoritmik seffaflik ilkelerini
igeren kamu sicilleri olusturmustur. Sanghay ise daha
sinirll bir katilim modeli sunmakta; katilimcilik daha
cok dijital hizmetlerin kullanimi ve geri bildirim
temelli kampanyalarla sinirli kalmaktadir. Ankara’da
ise, Seffaf Ankara ve Acik Veri platformlari ile bu
alanlarda oncii ¢aligsmalar yapilmis; ayrica ABB TV
ile kamu ihalelerinde seffaflik saglanmis ve katilime1
biitceleme gibi uygulamalarla vatandas katkisi tesvik
edilmistir.

Yapay Zeka Teknolojisinin Uygulama Alanlar::
Barselona’da yapay zeka uygulamalari; trafik yonetimi,
atik toplama, sosyal hizmetler, giivenlik ve turizm gibi
cok sayida sektore entegre edilmistir. Sanghay, yapay
zeka teknolojilerini kent yonetimi, ¢evre, saglik, ulagim
ve kamu giivenligi gibi genis bir alanda kapsaml
sekilde kullanmaktadir. Ankara’da ise yapay zeka
uygulamalar1 daha ¢ok ulagim, e-belediye, enerji ve
cevre yonetimi alanlarinda yiiriitiilmektedir. Bununla
birlikte, dijitallesme kapasitesi ve biiyiikliigii agisindan
Ankara’nin yapay zeka tabanli sistemleri daha genis
Olgekte uygulama imkani bulunmaktadir.
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Tablo 1. Karsilastirmali Vaka Analizi: Barselona, Sanghay, Ankara

Tema Barselona (Ispanya) Sanghay (Cin) Ankara (Tiirkiye)
* Barselona Belediyesi, * Ankara'nin dijital altyapisi,
2021°de Barselona'nin genis bant internet erigimi
Yapay Zeka Stratejisi'ni Sanghay, akull kent ve mobil iletisim aglart ile
y L gelisimine 2011 yilinda &
yayimlamigtir. baslamistir desteklenmektedir.
* Kentin dijital altyapisinda . ABB, "Akill1 Sehir
. ... 2023 1 1 ’ . -
yiiksek hizli internet erigimi a1(<)11131 t]feiltlin(})]& r;;rll( s;uﬁnnfirii; Ankara" vizyonuyla ¢esitli
ve yaygin sensOr aglari GrHmIsHE. dijitallesme projeleri
Dijital Altyapi ve bulunmaktadr. * Sanghay Klonu adinda, baslatmistir.
Stratejik Vizyon . acik veri politikast kentin kaynak yonetimini Dijital hizmetlerin

sayesinde kamuya
ait verilere erigim
saglanabilmektedir.

* Belediye, yapay zekanin
tiim belediye hizmetlerine
dahil edilmesine yonelik bir
protokol agiklamstir.

destekleyen bir dijital ikize
sahiptir.

+ Insan odakl akilli kent
dijital altyap1 projesi ile kent
merkezinde 5G kapsama
alan1 saglanmustur.

saglanmasina doniik olarak
CBS araciligiyla Seffaf
Ankara ve Agik Veri
platformu olusturulmustur.

2025 yilinda Dijital
Doniisiim Meclisi
caligmalarina baglamistir.

Kurumsal Kapasite

* Barselona Belediyesi’nde
IMI kentin dijital
doniisiimiinden sorumludur.

* Yapay Zeka, Etik ve
Dijital Haklar Danigsma
Kurulu, belediye
yoneticilerine danigmanlik
yapmakta ve Yapay Zeka
Stratejisi’nin uygulanmasini
degerlendirmektedir.

» Sanghay'da dijital altyap1
ve yapay zeka projeleri,
dogrudan yerel yonetim ve
ulusal diizeyde desteklenen
girisimlerle koordine
edilmektedir.

« Sanghay Biiyiik Veri Ittifaki,
kamu verilerinin toplanmasi,
islenmesi ve analiz
edilmesini saglamaktadir.

» Sanghay Belediyesi
iiniversiteler ve 6zel
teknoloji firmalariyla yapay
zeka odakli projeler igin
ortakliklar yapmaktadir.

ABB, dijital doniigiim

ve yapay zeka kullanimi
konusundaki kapasitenin
gelistirilmesi dogrultusunda
cesitli caligmalar
yapmaktadir.

Ankara Kent Konseyi

Dijital Doniistim Meclisi,
ABB Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1 ve ilgili paydaslar
is birligi yapmaktadir.

ABB'nin Stratejik
Plani’nda, teknolojik altyap1
kapasitesinin ve ¢aliganlarin
e-uygulamalar konusundaki
kapasitesinin artirilmasina
doniik ihtiyacin alt1
¢izilmistir.
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Katilimcilik ve
Seffafik

Barselona'nin Dijital Strateji
belgesinde yapay zekanin
etik ve sorumlu bir sekilde
kullanilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Kentte yasayan vatandaglari
etkileyen tiim algoritmalara
erisim saglayan bir kamu
sicilinin olusturulmustur.

Belediye ihalelerine

dahil edilen tiim akilli
sistemlerde insan haklarina
sayg1 gosterilecegi taahhiit
edilmektedir.

Algoritmik Seffaflik
Standard1 gelistirilmistir.

Veri paylasimi politikalari,
kisisel verilerin korunmasi
ve mahremiyetin saglanmasi
ilkeleri gergevesinde
uygulanmaktadir.

Dijital esitsizlikle miicadele
kapsaminda farkli vatandas
gruplaria yonelik destek
ve egitim programlari
olusturulmustur.

Vatandas katiliminin
saglanmasi dogrultusunda
Decidim adli agik

kaynak katilim platformu
bulunmaktadir.

Barselona, Dijital Haklar
Icin Kentler Koalisyonu
kurucu iiyesidir.

* Sanghay'da kamu

yonetiminde dijitallesme ve
yapay zeka uygulamalarima
yonelik katilimeilik ve
seffaflik anlayisi, Bati
demokrasilerinden farkli
ozellikler gostermektedir.

Akilli kentlere iliskin
gosterge sistemlerinde "akillt
yonetigim" kavramimin
geligtirilmesi gereken
yonleri bulunmaktadir.

Vatandaslarin dijital
platformlar araciligiyla geri
bildirim mekanizmalari
bulunmakla birlikte, karar
alma siire¢lerine dogrudan
katilimlart sinirlidir.

Seffaflik ve veri paylagimi
konusunda ulusal giivenlik
ve kamu diizeni gibi
hassasiyetler 6n planda
tutulmakta ve bu durum
bazi veri setlerine erigimi
kisitlayabilmektedir.

Sanghay’in dijitallesme
siirecinde vatandaslarin
sunulan dijital uygulamalari
kullanmalarina doniik
kampanyalar yapildig1 ve
toplumsal hassas gruplara
programlara erisimi ve bu
noktada dijital esitsizligin
ortadan kaldirilmasina
yonelik caligmalar yapildigi
da goriilmektedir.

ABB’nin 2025-2029
Stratejik Plani’nda
belediyenin temel degerinin
seffaflik oldugu belirtilerek,
Seffaf Ankara ve Acik Veri
platformunun kuruldugu
belirtilmistir.

ABB TV iizerinden seffaf
ihale yaymi, katilime1
biitceleme ve Agik Veri
Platformu gibi uygulamalar
katilimcilik ve seffaflik
alanlarinda 6nemli
caligsmalardir.

Kentsel kararlara katilim
baglaminda Ankara Kent
Konseyi de aktif sekilde
faaliyet gostermektedir.

Baskent Mobil Uygulamast
aracilifiyla vatandaglarin
sikayetlerini iletmeleri ve
cesitli hizmetlere erismeleri
miimkiindiir.

Online anketler ve halk
oylamalari, belediye karar
alma siireglerine yurttas
katkisini tesvik eden araglar
olarak one ¢ikmaktadir.
Dijital esitsizligin
giderilmesi kapsaminda
ticretsiz wifi erigimi
saglanmistir.

Kentsel planlama
kararlarinin paylasilmasi
dogrultusunda bir platform
olusturulmustur.
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» Ulasim, akilli gida ve su
yonetimi ve giivenligi

« Kentsel mobilite, atik
yOnetimi, ¢evresel izleme,

Yapay Zeka sosyal hizmetler, belediye
Teknolojisinin stire¢leri, kentsel karar
Uygulama Alanlan alma siireglerine katilim,

e-belediye hizmetleri,
giivenlik ve turizm.

sistemleri, giivenlik, kent
yOnetimi, ¢evre yonetimi,
e-belediye hizmetleri,
vatandas bilgi platformu
(Citizen Cloud uygulamasi),
saglik ve ulagimdan
kaynaklanan fosil yakit

» Ulagim, haberlesme,
e-belediye hizmetleri, afet
yOnetimi, enerji yonetimi,
gevre yonetimi, su yonetimi,
giivenlik ve Tarim 4.0 Kirsal
Hizmetler Dijital Platformu.

tikketiminin ve sera gazi
emisyonlarmin azaltilmasi.

(Kaynak: Ozgiin Calisma)

Yapilan karsilastirmali analiz, yerel yonetimlerin yalnizca
teknolojik altyap1 gelistirmeye odaklanmadigini; ayni
zamanda yonetisim vizyonu, toplumsal kapsayicilik ve
etik sorumluluklar ¢ergevesinde yapay zeka teknolojilerini
nasil konumlandirdigini ortaya koymaktadir. Barselona,
dijital haklar temelli yaklasimi ve agiklanabilir algoritma
kullanimiyla demokratik yonetisim alaninda 6ne
cikarken, Sanghay giiclii teknik kapasitesi ve merkezi
yonetim destekli stratejik vizyonu ile teknolojik liderlik
sergilemektedir. Ankara ise dijitallegsme siirecinde dikkat
cekici uygulamalar gelistirmekte; 6zellikle seffaflik ve
vatandas katilimina yonelik adimlartyla farklilagmaktadir.
Bununla birlikte, yapay zeka teknolojilerinin kullanim
diizeyi agisindan kentler arasinda belirgin farklar
bulundugu goriilmektedir.

Barselona, Sanghay ve Ankara 6rnekleri, yapay zekanin
yalnizca teknik bir arag degil; ayn1 zamanda hizmet
kalitesini artiran, vatandas-mekan iligkisini gliglendiren ve
katilime1 yonetim anlayigini besleyen stratejik bir unsur
oldugunu gostermektedir. Yapay zeka uygulamalarinin
gelistirilmesinde yerel ihtiyaglar belirleyici rol oynamakta;
kurumsal kapasite ve saglanan finansal destekler, bu
teknolojilerin kullanim diizeylerini belirlemektedir.

Barselona, Sanghay ve Ankara 6rnekleri ayn1 zamanda
gelistirilmesi gereken yonler bakimidan da birbirinden
ayrigsmaktadir. Barselona, katilimci yonetigim
mekanizmalarini dijital platformlarla entegre etme
konusunda 6ncii olsa da, yapay zeka temelli uygulamalarda
heniiz Sanghay kadar ileri diizeyde degildir. Sanghay ise

dijital altyap1 ve yapay zeka entegrasyonu agisindan lider
konumda bulunmasina ragmen, seffaflik ve katilim gibi
yonetisim ilkelerinde daha kapali bir yapi sergilemektedir.
Ankara ise son yillarda dijitallesme alaninda énemli
adimlar atmis olmakla birlikte, bu adimlarin stratejik bir
vizyon ve kurumsal siireklilik temelinde sekillenmedigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, her ii¢ kentin gelisime agik
yonleri farklilagmakta; bu da kentlerde dijitallesme ve
yapay zeka kullanimina yonelik siireglerin tek yonli
degil, ¢ok boyutlu bir doniisiim siireci gerektirdigini

ve bu eylemlerin yerel 6zgiin dogasini yansittigini
gostermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma, kamu yonetiminin yerel diizeyde dijitallesme
stirecinde yapay zeka teknolojilerinin roliinii ¢cok boyutlu
bir yaklagimla incelemis; hizmet sunumu, karar alma
stirecleri, yonetsel verimlilik, vatandag katilim1 ve etik
yoOnetigim gibi temel alanlarda bu teknolojilerin sagladig1
katkilar ve karsilasilan zorluklar biitiinciil bigimde ortaya
koymustur. Gelisen dijital teknolojiler, yerel yonetimlerin
kamu hizmeti iiretiminde karsilastig1 sorunlara daha hizli,
etkin ve vatandas odakli ¢oziimler tiretme kapasitesini
artirmaktadir. Yapay zeka yalnizca hizmetlerin otomasyonu
ve verimlilik artig1 baglaminda degil, ayn1 zamanda
yOnetisim anlayisinin yeniden sekillendirilmesinde de
kritik bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Barselona, Sanghay ve Ankara 6rneklerine dayanan
karsilastirmali analiz, giiclii dijital altyapu, stratejik vizyon,
kurumsal kapasite ve katilime1 yonetisim yapilarmin
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yapay zeka uygulamalarinin bagarisinda belirleyici
faktorler oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu
uygulamalarin kaynaklarin etkin ydnetimi, veriye dayal
karar alma, hizmetlerin bireysellestirilmesi ve demokratik
katilimin artirilmasi gibi pek ¢ok alanda 6nemli firsatlar
sundugu goriilmektedir. Bununla birlikte; veri giivenligi,
mahremiyet, algoritmik tarafsizlik, etik sorumluluk ve
dijital esitsizlik gibi yapisal sorunlar, yerel diizeyde yapay
zekanin siirdiiriilebilir bigimde uygulanmasinin oniinde
baslica engeller olarak tespit edilmistir. Bu nedenle, yerel
yonetimlerin bu teknolojileri adil, seffaf ve kapsayici
bicimde hayata gegirebilmesi i¢in kurumsal ve yonetsel
diizeyde stratejik adimlar atmalar1 gerekmektedir.

Bu baglamda, ¢alismanin arastirma sorulari 1s18inda
yapilan degerlendirmeler sonucunda, elde edilen bulgular
dogrultusunda agagidaki politika dnerileri gelistirilmistir:

* Etik ve hukuki ¢ercevenin giiclendirilmesi: Yapay
zeka uygulamalarinda seffaflik, hesap verebilirlik
ve veri giivenligi ilkelerini teminat altina alacak
diizenleyici ve denetleyici mekanizmalar tesis
edilmelidir.

* Veri yonetimi ve dijital altyap: kapasitesi
giiclendirilmesi: Yerel yonetimlerin teknik altyapilari
iyilestirilerek yapay zeka sistemlerinin giivenli ve
biitiinciil caligmasi saglanmalidir.

¢ Kurumsal kapasitenin artirilmasi: Yerel
yonetimlerde dijital okuryazarlik ve teknik uzmanlik
diizeyinin artirilmas1 amaciyla stirekli egitim
programlari ve uzman istihdami tegvik edilmelidir.

* Katihimei dijital yonetisim modellerinin
gelistirilmesi: Vatandaslarin karar alma siireclerine
dijital araclar araciligryla aktif bicimde katilimini
saglayan platformlar yayginlagtirilmali ve mevcut
olanlar gii¢lendirilmelidir.

* Acik veri ve algoritmik seffaflik saglanmasi:
Kullanilan yapay zeka sistemlerinin isleyisine dair
bilgiler kamuoyuyla paylasilmali, algoritmalarin etkisi
denetlenebilir hale getirilmelidir.

* Dijital esitsizlikle miicadele edilmesi:
Sosyoekonomik farkliliklarn dijital hizmetlere
erisimde yarattig1 esitsizlikleri azaltmaya doniik

altyap1 yatirimlari ve sosyal destek mekanizmalari
yaygmlastirtlmalidir.

* Yerel yonetimlerde yapay zeka stratejileri ve eylem
planlar1 hazirlanmasi: Yerel diizeyde biitlinlesik
yapay zeka stratejileri olusturulmali ve bu stratejiler
somut eylem planlarina doniistiiriillmelidir.

* Belediyeler arasi is birligi ve iyi uygulama paylasim
yapilmasi: Ulusal ve uluslararasi diizeyde belediyeler
arasinda yapay zeka teknolojileri ve uygulama alanlari
konusunda is birligi yapilmali, iyi uygulamalarin
paylasilmasi ve kolektif 6grenme siireclerinin
desteklenmesi saglanmalidir.

Gelecekte gerceklestirilecek akademik ¢aligmalarin, yerel
yonetimlerde yapay zeka teknolojilerinin kurumsal isleyise,
kamu hizmetlerinin niteligine ve vatandas etkilegsimine
etkilerini ampirik yontemlerle analiz etmesi gerekmektedir.
Farkl1 yapay zeka teknolojilerinin (6rnegin makine
6grenimi, dogal dil isleme, gdriintii tanima) yonetsel
siireclerdeki islevlerinin karsilastirmali olarak ele alinmasi,
uygulama etkililigini degerlendirmek acisindan 6nem

arz etmektedir. Vatandaglarin yapay zeka sistemlerine
yonelik algilari, giiven diizeyleri ve katilim pratiklerine
iligkin arastirmalar, katilimc1 yonetigim perspektifinin
giiclenmesine katki saglayacaktir. Ayrica, algoritmik

karar alma siireclerinde ortaya ¢ikabilecek etik ikilemler,
Onyargilar ve hesap verebilirlik sorunlarina odaklanan
caligmalar, yapay zeka-temelli yonetisim modellerinin
kurumsal siirdiiriilebilirligini degerlendirme agisindan
onemli veriler sunacaktir. Farkli sosyo-kiiltiirel ve yonetsel
baglamlarda uygulanan projelerin 6lgeklenebilirligi

ve yerel baglama uyarlanabilirligi {izerine yapilacak
arastirmalar ise, dijital doniisiim politikalarinin etkililigine
iligkin kavramsal ve uygulamali i¢goriiler saglayacaktir.

Bununla birlikte, bu ¢aligmada karsilasilan istatistiki veri
siirliliklari, gelecek arastirmalar agisindan 6nemli bir
bosluga isaret etmektedir. Ozellikle yerel yonetimlere
iligkin kamuya agik veri eksikligi, derinlemesine ve
karsilastirmali analizlerin 6niinde engel olusturmaktadir.
Belediyelerin gergeklestirdigi vatandas memnuniyeti
anketleri, kamu hizmetlerinin degerlendirilmesi
acisindan biiyiik potansiyel tasimasina ragmen, dogrudan
dijitalizasyon ve yapay zeka teknolojilerinin kullanimina
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iligkin sorular icermemeleri bilimsel ¢aligmalarda
kullanilabilirligi kisitlamaktadir. Gelecekteki arastirmalar
icin daha sistematik, acik erigimli ve yerel diizeyde
ayristiritlmig veri setlerinin olusturulmasi, hem yapay zeka
uygulamalarinin hem de dijital yonetisim siire¢lerinin etkili
bir sekilde analiz edilmesini miimkiin kilacaktur.

Sonug olarak, yerel yonetimlerde yapay zekanim etkin, etik
ve kapsayici bigimde kullanilmasi, kamu hizmetlerinin
dijitallesmesini saglarken; ayni zamanda hizmet kalitesinin
artmasina ve daha katihmei, etik, seffaf ve hesap

verebilir bir yonetisim anlayisinin kurumsallagmasina

da 6nemli katkilar sunacaktir. Dolayisiyla, yapay zeka
uygulamalarimin teknik, yonetsel ve etik boyutlariyla
birlikte degerlendirilmesi, dijitallesmenin toplumsal fayda
iiretme kapasitesini artirmada kritik 6neme sahiptir.
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