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CUMHURIYET UNiVERSITESI PERSONELININ ARAC KASKOSU
ICIN SIGORTA SIiRKETI SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
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Aragtirmanmn amaci, Cumhuriyet Universitesi’'nde gorev yapan personelin arag
kaskosu yaptirirken sigorta girketi se¢imlerini etkileyen faktorlerin belirlenen degiskenlere
gore incelenmesidir. Sigorta sirketi seciminde en Onemli kriter olarak kuskusuz fiyat
faktorii akla gelmektedir. Bu calisma, fiyat disinda belirlenen diger faktorlerin sigorta
sirketi secimindeki etkisini ¢esitli degiskenlere gdre incelemeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda Cumhuriyet Universitesi’nde gérev yapan 350 personele Giinel (2017) tarafindan
gelistirilen ve sigorta sirketi secimini etkileyen “Sirket Imkanlar1”, “Giivence”, “Acente
Tavr1”, “Ek Teminatlar”, “Sirket Bilinirligi”, “Giiven” ve “Kasko Deneyimi” seklinde
adlandirilan 7 alt faktérden olusan 6lgek uygulanmustir. Elde edilen verilerin analizinde
bagimsiz gruplar igin t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda sigorta sirketi se¢imini etkiledigi diistiniilen sirket bilinirligi ve giiven faktorleri
higbir degiskene gore anlamli bir farklilik gostermezken, acentenin tavri, sirket imkanlari,
giivence, ek teminatlar ve kasko deneyimi faktorleri ise ¢esitli degiskenlere gore farklilik
gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda {iniversite personelinin arag kaskosu yaptirirken
sigorta sirketi secimlerinde en ¢ok dikkate alinan faktoriin ek teminatlar oldugu, bunu
giivence ve acentenin tavri faktorlerinin izledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kasko, Sigorta Sirketi, ANOVA, t Testi

Investigation of the Factors Affecting the Choice of the Insurance
Company for the Car Insurance of the Cumhuriyet University Personnel by
Demographic Variables

Abstract

The purpose of the study is to examine the factors affecting the selection of the
insurance company according to identified variables when Cumhuriyet University personel
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are engaged in car insurance. It comes to mind that the most important criterion in choosing
an insurance company is, of course, the price factor. This study aims to examine the effect
of other factors, which are determined outside the price, on the selection of the insurance
company according to various variables. In this context, the scale which is developed by
Giinel (2017) and consists of 7 factors affecting the selection of the insurance company and
named as "Company Facilities", "Assurance"”, "Agency Attitude", "Additional Guarantees",
"Company Popularity", "Safety" and "Insurance Experience” was applied to 350 employees
working at Cumhuriyet University. For the analysis of the obtained data, independent
samples t-test and oneway variance analysis were used. As a result of the analyzes while
the company popularity and safety factors that are thought to affect the selection of the
insurance company do not show any significant difference according to any variables, the
factors of company facilities, agency attitude, assurance, additional guarantees and
insurance experience show significant differences. According to direction of these findings
it has been determined that the factor of additional guarantees is the foremost factor when
the university personel are engaged in car insurance and the factors of assurance and
agency attitude follows it.

Key Words: Car Insurance, Insurance Company, ANOVA, t Test.

GIRiS

Hayat1 boyunca karsilasabilecegi tehlikelere karsi insanlarin, olusabilecek
kayiplar1 bertaraf etme, tesirini azaltma, Onleme ve gelecege umutla bakma
ihtiyact sigortanin var olma sebebidir. Olugabilecek rizikolara karsi tedbir alma ve
bu risklerden dolay1 yasanabilecek ekonomik kayiplart &nleme istegi, arag
sahiplerinde kasko yaptirma ihtiyacini dogurmustur.

Sigortanin temel amaci, olusabilecek hasarlar1 engellemek veya ortadan
kaldirmak degil, meydana gelen hasarin maddi boyutunu, fona katilan kisiler
arasinda dagitarak hasar yiikiiniin taginabilir hale getirmektir. Boylece fona katilan
kisi sayis1 arttikga, olusabilecek risk, daha fazla kisi arasinda bdliineceginden kisi
basina diisen hasar yiikii de kiigiilecektir.

Ulkemizde hizla artan arag sayisina paralel olarak, arag sahiplerinin
araclari  kasko yaptirma istegindeki artis, sigorta sektoriinde kasko
sigortacilifinin 6nemini ve sigorta sirketleri arasindaki rekabeti arttirmistir. Bu
noktada sigorta sirketlerinin miisteri ihtiyaglarini, talep ve isteklerini gdz Oniine
alarak tercihlerinde etkili olabilecek faktorleri belirlemeleri ve bunlara dayali
politikalar gelistirmeleri kaginilmaz olmustur.

Bireyler, sigorta sirketlerinin sundugu kasko hizmetleri arasindan, ihtiyag ve
isteklerini en iist seviyede saglayabilen ve fiyat acgisindan en diisiik rakamli
secenekler sunabilen sigorta sirketleri arasinda tercihte bulunmaktadir. Bu
tercihler, sigorta sirketlerinin yogun rekabet ortaminda sektdrde ayakta kalabilmesi
adina miisteri odakli hizmetler gelistirmelerine katki saglamaktadir. Misteri
agisindan fiyat her ne kadar en 6nemli faktor olsa da sunulan hizmetin igerigine
bagli olan farkl faktorler de miisteri tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu bakimdan
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sigorta sirketlerinin fiyat faktoriiniin yaninda bu faktorleri de tespit ederek
sunduklar1 hizmetin igerigini buna goére diizenlemeleri 6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda arastrma kapsaminda, Cumhuriyet Universitesi’nde gorev
yapan personelin kasko hizmetine yonelik sigorta sirketi secerken fiyat kriteri
haricinde dikkate aldigi faktorler ve bu faktorlerin bazi demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigi ele alinmistir. Bu baglamda farkli demografik
gruplara ait olan miisterilerin tercihlerini etkileyen ve kasko hizmetinin igerigini
olusturan faktorler ortaya konularak literatiire katk1 saglanmasi amaglanmustir.

I. SIGORTA VE RiSK KAVRAMLARI

Sigorta kavrami, Latince “glivence” manasina gelen “sicurta” kelimesinden
gelmektedir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, sigorta kavramini agiklayan
birbirine yakin pek ¢ok tanimin yapilmis oldugu goriilmektedir.

Sigorta; sigorta sirketinin belli bir prim bedelinde, bireylerin para ile
Olgiilebilir bir ¢ikarini zarara ugratacak muhtemel bir riskin meydana gelmesi
halinde tazminat 6demeyi veya bireylerin yasamlarinda meydana gelen hastalik,
sakathk ve oliim gibi tehlikelere karsi tazminat 6demeyi yiiklendigi bir kontrattir
(Boliikbas1 ve Pamukegu, 2009:1). Baska bir ifadeyle ayni riziko altinda bulunan
bireylerin sigorta sirketleri vasitasiyla bir araya gelerek belli bir prim 6demesi
sartiyla bir fon olusturulmas: ve bu fondan riziko meydana geldiginde hasarin
kargilanmasidir.

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1263. maddesinde: ‘Sigorta bir sdzlesmedir ki
bununla sigortaci bir prim karsiliginda baska bir sahsin para ile olgiilebilir bir
¢ikarini bozacak bir riskin (bir tehlikenin) meydana gelmesi durumunda tazminat
O0demeyi yahut bir veya birkag kisinin yasam siireleri sebebiyle veya yasamlarinda
meydana gelen belli bir takim olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair
edalarda bulunmay tizerine alir’ seklinde ifade edilmektedir (TTK, 2006:362).

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’ne gore ise
sigorta; “Ayn1 gesit risk ile karsi karsiya olan bireylerin, belirli bir dlglide para
O0demesi ile toplanan miktarin, sadece 0 rizikonun meydana gelmesinde zarara
ugrayanlarin ziyanlarini karsilamak i¢in kullanilan, bir risk transfer sistemidir. Bu
sistem vasitasiyla bireyler, karsi karsiya kaldiklari risklerin yol agabilecegi,
parayla Olgiilebilen zararlarimi, kiiciik miktarlarda 6demis olduklar1 primler
vasitasiyla paylagsmaktadirlar” (TSB, 2017a).

Risk kelimesinin kokiiniin ise Latince’deki “risicum” sozciigiinden geldigi
tahmin edilmektedir. Risk hakkinda ¢ok sayida ve birbirinden farkli tanimlar
yapilmistir.

Genel kabul géren bir tamima gore risk, tek bir olusumun veya yitimin
ihtimali olmayip beklenenden farkli sonuglarin gergeklesme ihtimalidir. Risk,
gelecekte olmasit muhtemel veya istenilen bir sonugtan olumsuz yonde sapmanin
ihtimali olarak nitelendirilebilir (Boliikbas: ve Pamukgu, 2009:3).
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II. KARA ARACLARI KASKO SIGORTASI

Kasko sigortasi, belirli riskler sebebiyle motorlu kara tasit araclarinda
meydana gelebilecek hasarlar1 teminat altina alan bir sigorta dalhidir. Kasko
(Casco) sozciigii, Fransizca kirllma manasina gelen casse ve ¢arpisma anlamina
gelen Collision kelimelerinin ilk hecelerinden meydana gelmistir (Giivel ve Giivel,
2002:111). Sigorta yaptiran tarafindan 6denecek prime karsilik olarak, aracin
maruz kalabilecegi kasko rizikolarimin, sigorta tarafindan giivence altina
alinmasini saglayan sigorta akdine kasko sigortas: denir (Tagytirek, 2001:5).

Kasko sigortas1 mal sigortalar1 kapsaminda olup, motorlu kara tasitinin
sigorta ettirenin iradesi disinda yanmasi, ¢alinmasi vb. hasara ugramasi halinde,
tazminat 6denmesini saglamak amaci ile yaptirilir. Ayn1 zamanda kasko sigortasi
kaza sirasinda karsi aractaki hasar1 degil, sigortaliya ait aragtaki hasari gilivence
altina alan bir sigortadir (Cakiroglu, 2007:49).

A. KASKO SIGORTASININ KAPSAMI

Sigortaci1 kasko sigortasi ile sigortalinin, policede ifade edilen ve
karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romork veya karavanlar
ile iy makinelerinden, lastik tekerlekli traktdrlerden ve diger zirai tarim
makinelerinden olusan ¢ikarinin asagida belirtilen rizikolarin gergeklesmesi
durumunda dogrudan maruz kalacagi maddi zararlari karsilar (TSB, 2017b).

Kasko sigortas1 kapsamina giren riskler su sekilde siralanabilir (Giivel ve
Giivel, 2002:112).

e Sigortali bir aracin, hareket halinde veya duruyorken, araci kullanan kisinin
iradesi disinda meydana gelen digsal ve ani etkilerin sonucu olarak sabit veya
hareket halindeki bir cismin carpmasi, diigme, devrilme, yuvarlanma gibi
kazalardan dogan hasarlar kasko sigortas1 kapsamindadir.

e Sigortali bir aracin yangin, infilak, yildinm c¢arpmast veya bunlarin
sondiiriilmesi ile olusan kayip ve hasarlar kasko sigortas1 kapsamindadir.

o Sigortal1 aracin veya lastiklerinin veya diger aksamlarindan birinin ¢alinmasi
ya da c¢alinmasina tesebbiis edilmesi neticesinde olusan kayip ve hasarlar
kasko sigortas1 kapsamindadir.

e Diizenli sefer yapan araba vapurlar1 (feribot) ile sigortali aracin taginmasi
sirasinda olusabilecek zararlar kasko sigortasi kapsamindadir. Diger tagima
sekilleri ise sigorta kapsami digindadir.

B. ARAC KASKOSU YAPTIRIRKEN SiGORTA SiRKET SECiMIiNi
ETKILEYEN FAKTORLER

1. Demografik Faktorler

Sigorta sirketleri belli bir prim karsiliginda belirsizlikler altinda olusabilecek
riskler i¢in kisilerin mallarin1 mali a¢idan teminat altina alir. Sigorta sirketleri,
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riskleri  belirlemede demografik Ozellikler altinda bazi parametrelerden
faydalanarak kasko poligesinin fiyatini belirlerler.

Ara¢ sahibinin yas1 kasko police fiyatim belirlemede ©nemli bir
parametredir. Uzun yillar trafikte ara¢ kullanan, tecriibeli siiriiciiler i¢in sunulan
fiyat teklifi ile trafige yeni ¢ikan bir siiriiciiye sunulan fiyat teklifi farklidir. Bazi
sigorta sirketleri erkeklerin risk oranini kadinlardan fazla goérerek kadin siiriiciiye
fiyat avantaji sunarken baz sirketler de kadin siiriiciileri daha riskli bulmaktadir.

Kisinin egitim durumu ve meslegi, bireylerin kasko sigortasi satin alirken
sirket secimine etki eden faktdrlerdendir. Sigortanin gerekli olusunun ve roliiniin
yanlig anlagilmasinda, egitim eksikliginin sigorta satin almaya olan ilgiyi azalttigim
loncica vd.(2012) yaptiklar1 ¢alismalar ile ifade etmislerdir.

Bireylerin aylik gelirleri, sirket se¢imine etki eden diger bir parametredir.
Aylik geliri yiiksek olan kisiler, en uygun kasko police fiyati sunan sirketlerden
ziyade polige fiyat1 yiiksek olsa bile giivenilir sirketleri tercih etmektedir.

Kisilerin daha once edindikleri deneyimler ve c¢evrelerinden edindikleri
bilgiler sigorta sirketi se¢imine etki eden faktorlerdendir.

2. Reklam

Sigortacilik sektoriinde reklam, su amaglar gerceklestirmek i¢in yapilir
(Aktas, 1992:167):

1. Sigorta ihtiyacina halkin dikkatini ¢ekmek.

2. Yeni bir police tiiriinii tanitmak veya belirli bir konuyu hedefleyerek
piyasanin biiyiik bir boliimiinii ele gecirmek.

3. Polige alicisiyla dogrudan iligki kurmak.

4. Sigorta isletmesinin veya acentesinin ismini miisterinin bilingaltina
yerlestirmek i¢in olumlu bir imaj olusturmak.

5. Mevcut policeleri korumak suretiyle en azindan pazar paymni korumak.

Bu amaglar dogrultusunda yogun rekabet ortaminda kisilerin sigorta sirketi
se¢imini etkileyerek pazar payim arttirmak isteyen sigorta sirketleri, reklama ciddi
biitgeler ayirmakta ve ¢ok onem vermektedirler.

3. Referans

Kasko poligesi satin alirken bireyler, cevrelerindeki kisilerin sigorta
sirketleriyle yasadiklar1 olumlu veya olumsuz deneyimleri ya da sigorta
acentesinde calisgan tanidiklarinin referanst dogrultusunda sirket seciminde
bulunurlar. Ayrica kisiler, daha once sigorta sirketleri ile yasadigi olumlu veya
olumsuz tecriibelerini referans alarak sigorta sirketi se¢iminde bulunurlar.

Kasko sirketinin ismi, biiyiik bir bankaya yada onemli bir kurulusa bagh
olmasi, medyada sirket hakkinda ¢ikan haberler sirket se¢iminde kisilerin referans
aldig1 diger hususlardir.
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4, Hizmet

Kasko policesi satin alma diislincesine sahip bireyler, sigorta sirketinin
sunacagi hizmetlerin kalitesine, niteliklerine, yerine getirilme zamanina ve sirketin
sahip oldugu yaygin hizmet agina 6nem verirler. Sigorta sirketleri miisterilerin
talepleri dogrultusunda istek ve ihtiyaclarina uygun bir pazarlama karmasina sahip
olmalidir. Giinlimiizde sigorta pazarlamasi, miisteri odakli ve daha nitelikli hizmet
anlayis1 ile tiiketicilere en uygun fiyat ve 6deme kosullarini sunma gayreti
icerisindedir. Tiketiciler sigorta sirketi seciminde hizmet parametresine ¢ok 6nem
vermektedirler.

5. Fiyat ve Odeme Kolayhig

Kasko sigortast satin alma diisiincesine sahip kisiler sigorta sirketi se¢imi
acisindan, kasko poligesinin fiyati ve bu primi 6deme sartlarin1 degerlendirmede ilk
siralarda tutmaktadirlar. Diinyada kasko sigortasi yaptirirken 6denecek prim
tutarim1 hesaplanmasinda kullanilan risk Olgiitleri ¢ok ¢esitli olmakla beraber,
bunlardan bazilarinin uygulanmasi Tiirkiye’de de yapilmaya baslanmustir. Ornegin;
liks siif kategorisine giren araglar daha az kaza yaptig1 veya ¢ocuk sahibi olanlar
asirt hizdan kagindigi i¢in bu kisilerin primleri daha diigiik olabilmektedir (Alma ve
Erol, 2016:152).

6. Anlagsma Sartlarina Uyum

Tiiketiciler, kasko poligesi satin alirken poligede yer alan sartlarin yerine
getirilmesine azami Onem verirler. Policede yer alan yiikiimliilikleri yerine
getirmeyen sigorta sirketleri bireylerin sirket seciminde olumsuz etkilere sahip
olmakta ayn1 zamanda tiiketicinin 5684 sayili sigortacilik kanuna goére dava agmasi
ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu kanun ile sigorta s6zlesmesinde yer alan
bireylerin hak ve menfaatini koruyarak sigortacilik sektoriiniin etkin bir sekilde
calismasi icin bu kanuna tabi sahis ve isletmelerin, ise baslama, teskilat, yonetim,
calisma esas ve sekilleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesi ile alakali
hususlar ile sigorta s6zlesmesinden dogan anlagsmazliklarin ¢oziimiine yonelik usul
ve esaslar1 diizenlemektedir (TSB, 2017a).

7. Teminatlar

Sigortacilik sektoriinde rekabet ortaminin sundugu firiinlerin farklilig:
beraberinde farkli teminatlar1 getirmistir. Tiiketiciler, araclarinin sahip oldugu
ozellige gore sigorta sirketlerinden ek teminat isteginde bulunabilmektedir. Arag
tizerinde bulunan ek aksesuarlarin da teminat kapsamina alinmasi, ticretsiz olarak
mini onarim hizmetinden faydalanilmak istenmesi, kaza sonrasi ara¢ tahsis
edilmesi, hasarin hizli ve eksiksiz O0denmesi, teminat tutar1 ve teminatlarin
yeterince agiklanmasi gibi faktorlerin kisilerin sigorta seg¢iminde satin alma
davranigim etkiledigi diisiiniilmektedir.
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8. Acente Personelinin Tlgisi

Arag sahipleri kasko poligesi satin alirken acente personelinin ilgisi, samimi
ve giliven verici davramiglari, bilgi verme konusundaki yetkinligi ve islemleri
zamaninda yerine getirmesi gibi faktorleri goz Oniine alarak sirket seciminde
bulunurlar.

11l. YONTEM
A. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin  evrenini 2016 yili Kasim ay1 itibariyle Cumhuriyet
Universitesi’nde gorev yapan 1821°i akademik, 1581°i idari personel olmak iizere
3402 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise kolayda érnekleme yontemi
ile belirlenen Cumhuriyet Universitesi’nde gérev yapan toplam 410 akademik ve
idari personel olusturmaktadir. Arastirmada miimkiin oldugu kadar ¢ok personele
en kisa siire i¢inde ulagsmak amaclandigindan dolay1 kolayda 6rnekleme yontemi
yeterli olarak gorilmiistiir.

B. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veri toplama aracit olarak Giinel (2017) tarafindan arag
sahiplerinin kasko sigortast yaptirma diislincesini ve sigorta sirketi se¢imini
etkileyen faktorlerin tespiti i¢in gelistirilen 5°1i Likert tipi bir 6l¢ek ve demografik
bilgilerden olusan anket formu kullanilmistir. Literatiirde sigorta sirketi se¢imini
etkileyen faktorlerin tespiti i¢in gelistirilen bagka bir Olgege rastlanmamis, bu
yiizden sdz konusu 6lgek tercih edilmistir. Olcekte yer alan maddelerin cevap
secenekleri “5=Kesinlikle Katiliyorum”, “4=Katiliyorum”, “3=Kararsizim”,
“2=Katilmiyorum” ve “l=Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir. Dolayisiyla
Ol¢ekteki degiskenlerin cevap puanlari 1 ile 5 arasinda degismektedir. Cevap puani
5’e yaklastike¢a kisinin ilgili degiskene katilma diizeyinin yiiksek oldugunu, cevap
puani 1’e yaklastikca kisinin ilgili degiskene katilma diizeyinin diisiik oldugunu
gostermektedir.

S6z konusu dlgek 7 alt faktdrden olugmaktadir ve bu faktor yapist toplam
varyansin yaklasik %60’ agiklamaktadir. Bu faktorler sirasiyla, “Sirket
Imkanlar1”, “Giivence”, “Acente Tavr1”, “Ek Teminatlar”, “Sirketin Bilinirligi”,
“Gliven” ve “Kasko Deneyimi” faktorleridir. Aslinda sigorta sirketi se¢ciminde en
onemli faktoriin fiyat faktorii oldugu disiiniilebilir. Caligma kapsaminda belirgin
bir faktor olan fiyat faktorii yerine sirkete ve police icerigine iliskin s6z konusu 7
faktor incelenmeye galigilmistir. Bu 7 alt faktére ve 6lgegin tamamina ait degisken
sayilar1 ve Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo1’deki gibidir:
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Tablo 1: Olgek ve Alt Faktérlerinin Cronbach a Katsayilar

Faktbrler D;ﬁl;l:n Cronbaclfl ;Atl[;;n:ls lI((;O;;"utarllllk
Faktor 1: Sirket imkanlari 8 0,877
Faktor 2: Giivence 5 0,712
Faktor 3: Acente tavri 3 0,705
Faktor 4: Ek teminatlar 3 0,758
Faktor 5: Sirket bilinirligi 3 0,682
Faktor 6: Giiven 3 0,653
Faktor 7: Kasko deneyimi 3 0,530
Toplam 28 0,868

Tablo 1°deki verilere gore alt boyutlardan Faktor 2, Faktor 3, Faktor 4,
Faktor 5 ve Faktor 6’nin oldukga giivenilir oldugu, Faktor 1’in yiiksek derecede
giivenilir oldugu ve Faktor 7’nin ise disiik derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.
Olgegin biitiinii gdz oniine alindiginda ise genel Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 0,868 olarak hesaplanmistir. Bu deger dlgegin yiiksek i¢ tutarliliga ve
dolayisiyla da yiiksek diizeyde gilivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Olgegin faktor yapisina iliskin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda
ise uyum indeksi degerleri sirastyla y%/df = 1,961< 3; 0,85<GF1=0,886; 0,90<IFI
=0,903; 0,95>CF1=0,902; RMSEA= 0,052 < 0,08 seklinde hesaplanmustir. Bu
uyum indeksi degerlerine gore Olgegin yapr gegerliginin  oldugu ortaya
konulmustur.

Tim bu bilgiler dogrultusunda Giinel (2017) tarafindan gelistirilen 6lgegin
calisma kapsaminda ara¢ sahiplerinin kasko sigortasi yaptirma diislincesini ve
sigorta sirketi secimini etkileyen faktorlerin tespiti i¢in kullanilabilecegine karar
verilmistir.

C. VERILERIN TOPLANMASI

Calismada kullanilan veri toplama araci, 29 Kasim 2016-12 Ocak 2017
tarihleri arasinda, Cumhuriyet Universitesi'nde gorevli 410 akademik ve idari
personele uygulanmigtir. Cevaplanan bu anketlerin arasinda bos birakilan soru
sayis1 2 ve lizeri olan 60 anket analizlere dahil edilmemistir ve nihai olarak toplam
350 anketten elde edilen veriler lizerinde degerlendirme yapilmistir.

D. ARASTIRMANIN YONTEMi

Oncelikle elde edilen verilerin normallik varsayimmin analizinde
Kolmogorov-Smirnov testi dikkate alinmistir. Farkli gruplarin kasko sigortasi i¢in
sigorta sirketi se¢iminde etkili olan yedi alt faktére ait ortalama puanlarinin
karsilastirilmasinda ise grup sayist dikkate alinmistir. Bu dogrultuda bagimsiz iki
grubun ortalamalarinin  karsilagtirllmas: i¢in bagimsiz gruplar igin t testi
kullanilmis, Gi¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalarinin karsilastirilmasi igin
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ise tek yonlii varyans analizi-Oneway Analysis of Variance (ANOVA) testi
kullanilmistir. ANOVA testinin sonucunda varsa farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in ise ¢oklu karsilastirma testleri dikkate alinmustir.
Bu baglamda eger gruplarin varyanslari homojen ise Tukey ¢oklu karsilagtirma
testi, gruplarin varyanslart homojen degilse Tamhane T2 ¢oklu karsilastirma testi
kullaniimustir.

Tukey testi grup varyanslarinin homojen oldugu durumda Tamhane T2 testi
ise grup varyanslarinin heterojen oldugu durumda k adet ortalamay1 ikili olarak
ortak bir hata payiyla es zamanli karsilastiran ¢oklu karsilastirma testleridir
(Karagoz, 2016:419-421).

S6z konusu istatistiksel tekniklerin uygulanmasinda IBM SPSS 22 paket
programindan yararlanilmistir.

IV. BULGULAR

A. DEMOGRAFIK BULGULAR

Aragtirmada demografik degisken olarak yer verilen degiskenler ve bu
demografik degiskenlere yonelik calisma grubundan elde edilen frekans ve yiizde
degerleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Tablosu

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Erkek 238 68
Kadin 112 32
Yas Frekans Yiizde
25 Yas alt1 9 2,6
25-44 Yag 232 66,3
45-60 Yas 99 28,3
60 Yas iistii 10 2,8
Egitim Durumu Frekans | Yiizde
Lise ve Oncesi 23 6,6
On lisans 29 8,3
Lisans 88 25,1
Lisansiistii 210 60,0
Gorev Frekans Yiizde
Idari Personel 125 35,7
Akademik Personel 225 64,3
Aylik Gelir Frekans Yiizde
3500 TL ve alt1 113 32,3
3501-7000 TL aras1 208 59,4
7001 TL ve tizeri 29 8,3
Kasko Yaptirma Frekans Yiizde
Durumu

Evet 240 68,6
Hayir 110 31,4
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B. KASKO SIRKETI SECIMINi ETKILEYEN FAKTORLERE
ILISKiN BULGULAR

Katilimeilarin ara¢ kasko sigortasi igin sigorta sirketi seciminde etkili olan
yedi alt faktore ait hesaplanan ortalama puanlarina iligkin bazi betimleyici
istatistikler Tablo 3’te verilmistir. Ayrica yine yedi alt faktoriin ortalama
puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov Normallik
testi ile incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3: Faktér Puanlarina Ait Betimleyici Istatistikler

Faktorler N Ort. SS. Carpiklik | Basiklik | Min. | Maks.
Sirket imkanlart | 350 | 4,28 0,48 -0,273 0,315 2,50 5
Giivence 350 | 4,20 | 0,56 -0,675 1,019 1,80 5
Acente tavri 350 | 3,84 0,67 -0,625 0,397 1,67 5
Ek teminatlar 350 | 4,19 | 0,59 -0,570 0,992 2 5
Sirket bilinirligi | 350 | 3,77 | 0,71 -0,196 0,279 1 5
Giiven 350 | 343 | 0,75 -0,383 0,317 1 5
Kasko deneyimi | 350 | 3,97 | 0,63 -0,322 -0,236 2 5

Tablo 4: Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuclari

Faktorler Test Istatistigi | Serbestlik Der. p
Sirket imkanlari 137 350 ,000
Giivence ,100 350 ,000
Acente tavri ,187 350 ,000
Ek teminatlar ,182 350 ,000
Sirket bilinirligi 142 350 ,000
Giiven ,129 350 ,000
Kasko deneyimi 138 350 ,000

Tablo 4’teki Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglarina gore yedi faktoriin de
ortalama puanlarinin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir (p<0.05). Bu
durumda ozellikle likert Olgek lizerinden elde edilen degiskenlerin normallik
simnamasi igin literatiirde kabul goren bir diger kriter carpiklik katsayisinin +1
araliginda, basiklik katsayisinin ise +2 araliginda deger almasidir (Tabachnick ve
Fidell, 2007; Akt: Ilgaz, 2015:878). Bu baglamda, Tablo 3’teki yedi faktoriin
carpiklik ve basiklik degerleri gdz Oniine alindiginda normal dagilim gosterdigi
kabul edilebilir.

Bu durumda katilimcilarin arag kasko sigortasi i¢in sigorta sirketi seciminde
etkili olan yedi faktore ait hesaplanan ortalama puanlarinin belirlenen demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmesinde
parametrik istatistiksel yontemler kullanilmustir.
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Oncelikle iiniversite personelinin sigorta sirketi seciminde etkili olan yedi
faktore ait hesaplanan ortalama puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gOsterip gostermedigi bagimsiz gruplar i¢in t testi ile test edilmistir. Testin
hipotezleri;

Ho: ilgili faktore yonelik erkek ve kadinlarm ortalama puanlari aynidir.
Hy : Ilgili faktore yonelik erkek ve kadinlarm ortalama puanlari farklidar.

seklinde kurulmustur. Oncelikle dikkate alman Levene varyanslarin homojenligi
testi sonucuna goére cinsiyet gruplarinin varyanslarinin homojen olup olmadigi
tespit edilmis, bu dogrultuda hesaplanan t test istatistigi dikkate alinmustir.
Varyanslarin homojenligi varsayiminin saglanmasiyla birlikte yapilan bagimsiz
gruplar igin t testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Faktor Puanlarina iliskin t Testi Sonuclari
Varyanslarin

Faktor Cinsiyet N Ort. SS s . t p
Homojenligi

. L Erkek | 238 4,25 | 44 Homojen

Sirket Imkanlar1 Kadm 112 4.33 52 Degil -1,468 | 0,144

Erkek | 238 4,17 | 55
Kadmn | 112 425 | 58
Erkek | 238 3,75 | ,66
Kadm | 112 4,02 | ,65
Kan 112 1416 |65 | Homoien | 0454 | 0600
Erkek | 238 3,75 | ,66 Homojen
Kadin | 112 3,77 79 Degil
Eﬁi ﬁg 3‘5‘8 Z;; Homojen | -1,162 | 0,246
Erkek | 238 4,00 | 61
Kadin | 112 3,89 | ,65

Giivence Homojen -1,274 | 0,204

Acente Tavri Homojen -3,529 | 0,000

Ek Teminatlar

Sirket Bilinirligi -0,238 | 0,812

Giiven

Kasko Deneyimi Homojen 1,403 | 0,162

Tablo 5°teki bulgulara gore sadece “Acente Tavr1” faktoriine iliskin gorisler
icin Hy hipotezi kabul edilerek cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Bu faktore iligskin erkek ve kadinlara ait ortalamalar dikkate alindiginda
kadinlarin sigorta sirketi se¢iminde acente tavrina daha c¢ok Onem verdigi
sOylenebilir.

Ikinci olarak iiniversite personelinin yedi faktdre ait hesaplanan ortalama
puanlarinin yasa gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ise tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Testin hipotezleri;

Ho: ilgili faktore yonelik yas gruplarinin ortalama puanlart aynidir.
Hi : llgili faktore yonelik yas gruplarinin ortalama puanlari farklidir.

seklinde olusturulmustur. Yapilan ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 6: Yasa Gore Faktor Puanlarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Varyans Kareler | Serbestlik Kareler =
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar Arasi 2,609 3 870
Sirket imkanlari Gruplar ici 76,789 346 ,222 3,919 ,009
Toplam 79,398 349
Gruplar Arasi 6,149 3 2,050
Giivence Gruplar ici 104,570 346 ,302 6,781 ,000
Toplam 110,718 349
Gruplar Arasi 7,020 3 2,340
Acente Tavri Gruplar ici 149,115 346 431 5,430 ,001
Toplam 156,135 349
Gruplar Arasi 2,461 3 820
Ek Teminatlar Gruplar i¢i 118,396 346 ,342 2,397 ,068
Toplam 120,857 349
. o Gruplar Arasi 830 3 277
Sirket Bilinirligi Gruplar Ici 175,514 346 507 546 | 651
Toplam 176,344 349
Gruplar Arasi 405 3 135
Giiven Gruplar ici 194,606 346 ,562 ,240 ,869
Toplam 195,011 349
Gruplar Arasi 913 3 304
Kasko Deneyimi Gruplar ici 137,831 346 ,398 ,764 ,515
Toplam 138,744 349

Tablo 6’daki bulgulara gére “Sirket Imkanlari”, “Giivence” ve “Acente
Tavr1” faktorleri i¢in Hi hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla bu faktorlere yonelik
goriisler yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu
faktorlere iliskin farkliligin  hangi yas gruplari arasindaki farkliliktan
kaynaklandigini belirlemek igin g¢oklu karsilastirma testi yapilmalidir. Levene
varyanslarin homojenligi testine gore her ii¢ faktor i¢in de varyanslarin homojen
oldugu tespit edilmis (p>0,05) ve buna gore Tukey coklu karsilastirma testinin
kullanilmasina karar verilmistir. Yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucunda
elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Yas Gruplarina Gore Tukey Coklu Karsilastirma Testi Sonuclar:

.« Ortalamalar
Faktorler 1.Grup 2.Grup Farky p

25 Yas Altt 25-44 Yas Arast -,14230 ,811

45-60 Yas Arasi ,04924 ,991

60 Yas Ustii -,08056 ,982

Sirket 25-44 Yas Arast | 25 Yas Alt ,14230* 811
imkanlart 45-60 Yas Arasi ,19154 ,004
60 Yas Ustii ,06175 977

45-60 Yas Aras1 | 25 Yas Alti -,04924 ,991

25-44 Yas Arasi -,19154" ,004

60 Yas Ustii -,12980 ,840

25 Yas Alt1 25-44 Yas Arasi -,01782 1,000

45-60 Yas Arasi ,27879 ,465

60 Yas Ustii ,06667 ,994

25-44 Yas Aras1 | 25 Yas Alt1 ,01782 1,000

Giivence 45-60 Yas Arasi ,29660" ,000
60 Yas Ustii ,08448 ,964

45-60 Yas Aras1 | 25 Yas Alti -,27879 ,465

25-44 Yas Arasi -,29660" ,000

60 Yas Ustii -,21212 651
25 Yas Alt1 25-44 Yas Arasi -,01229 1,000

45-60 Yas Arasi ,29966 ,556

60 Yas Ustii ,22593 877
25-44 Yas Aras1 | 25 Yas Alt1 ,01229 1,000

Acente Tavri 45-60 Yas Arasi ,31196" ,001
60 Yas Ustii ,23822 ,675

45-60 Yas Aras1 | 25 Yas Alti -,29966 ,556

25-44 Yas Arasi -,31196" ,001

60 Yas Ustii -,07374 ,987

Tablo 7°deki Tukey testi sonuglarina gére hem “Sirket Imkanlar”, hem
“Giivence” hem de “Acente Tavr1” faktorlerine yonelik goriisler 25-44 yas arasi ile
45-60 yas aras1 gruplarina gore anlaml bir farklilik gdstermektedir (p<0,05). Buna
gore 25-44 yas arasindaki liniversite personelinin ara¢ kaskosu yaptirirken sigorta
sirketi se¢iminde sirket imkanlarina, glivenceye ve acente tavrina 45-60 yas
arasindaki personele gore daha ¢ok 6nem verdigi sdylenebilir.

Universite personelinin yedi faktdre ait ortalama puanlarmin egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi yine tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Testin hipotezleri yine;

Ho: ngili faktore yonelik egitim durumu gruplarimin ortalama puanlar1 aynidir.
Hy : Ilgili faktore yonelik egitim durumu gruplarinin ortalama puanlar farklidir.
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seklinde olusturulmustur. ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo
8’deki gibidir.
Tablo 8: Egitim Durumuna Gére Faktor Puanlarina iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Varyans Kareler Serbestlik | Kareler =
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar Aras1 961 3 320

Sirket Tmkanlari Gruplar ici 78,437 346 227 1,414 ,239
Toplam 79,398 349
Gruplar Arasi 2,109 3 703

Giivence Gruplar ici 108,609 346 314 2,240 ,083
Toplam 110,718 349
Gruplar Aras1 1,629 3 543

Acente Tavr1 Gruplar ici 154,506 346 447 1,216 ,304
Toplam 156,135 349
Gruplar Arasi 5,527 3 1,842

Ek Teminatlar Gruplar lci 115,330 346 ,333 5527 | ,001
Toplam 120,857 349

) . Gruplar Arasi 2,820 3 940

JuketBilinigr | o i | 173524 | 346 502 1,874 | 134
Toplam 176,344 349
Gruplar Arasi 3,585 3 1,195

Giiven Gruplar ici 191,426 346 ,553 2,160 ,093
Toplam 195,011 349
Gruplar Arast 3,383 3 1128

Kasko Deneyimi | Gruplar ici 135,361 346 ,391 2,882 | ,036
Toplam 138,744 349

Tablo 8’deki sonuglara goére “Ek Teminatlar” ve “Kasko Deneyimi”
faktorlerine yonelik goriisler katilimcilarin egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu faktorlere iligkin farkliligin hangi yas gruplari
arasindaki farkliliktan kaynaklandigini belirlemek igin ¢oklu karsilastirma testi
seciminde yine Levene varyanslarin homojenligi testi dikkate alinmis ve “Ek
Teminatlar” faktorii i¢in varyanslarin homojen olmadigr (p<0,05), “Kasko
Deneyimi” faktorl i¢inse varyanslarin homojen oldugu (p>0,05) tespit edilmistir.
Buna gore “Ek Teminatlar” faktorii i¢in Tamhane T2 g¢oklu karsilagtirma testinin
“Kasko Deneyimi” faktorii icinse Tukey ¢oklu karsilagtirma testinin kullanilmasina
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karar verilmistir. Yapilan coklu karsilastirma testleri sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Egitim Durumuna Gére Coklu Karsilastirma Testlerinin Sonuglar

C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 2018

. Ortalamalar
Faktorler 1.Grup 2.Grup Fark: p
Tamhane T2 Testi

Lise ve Oncesi | Onlisans ,32934 239

Lisans ,11957 ,900

Lisansiisti -,07488 ,975

Onlisans Lise ve Oncesi -,32934 ,239

Ek Lisans 20977 664
Teminatlar - —

Lisansiistii -,40421" ,030

Lisans Lise ve Oncesi -,11957 ,900

Onlisans ,20977 ,664

Lisansiistii -,19444 ,110
Tukey Testi

Lise ve Oncesi | Onlisans 28986 347

Lisans ,02092 ,999

Lisansiistii -,06729 ,961

Onlisans Lise ve Oncesi -,28986 ,347

Kasko Lisans - 26894 187
Deneyimi : —

Lisansiistii -,35714" ,022

Lisans Lise ve Oncesi -,02092 ,999

Onlisans ,26894 ,187

Lisanstisti -,08820 ,683

Tablo 9’daki Tamhane T2 ve Tukey coklu karsilastirma testi sonuglar1 géz
onlinde bulunduruldugunda hem “Ek Teminatlar” hem de “Kasko Deneyimi”
faktorleri igin farkliligin 6n lisans ve lisansiistii gruplar1 arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki farklar dikkate alindiginda,
egitim diizeyi lisansiistii diizeyinde olan personelin 6n lisans mezunu personele
gore sigorta sirketi secerken hem “Ek Teminatlar” hem de “Kasko Deneyimi”
faktorlerine daha fazla 6nem verdigi sOylenebilir.

Universite personelinin sigorta sirketi seciminde etkili olan yedi faktore ait
hesaplanan ortalama puanlarinin gérev tiiriine gore anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigi ise bagimsiz gruplar igin t testi ile incelenmistir. Testin hipotezleri;

Ho : Tlgili faktdre yonelik idari ve akademik personelin ortalama puanlari aymidir.
Hi : ilgili faktore yonelik idari ve akademik personelin ortalama puanlar farklidir.

seklinde kurulmustur. Oncelikle dikkate alinan Levene varyanslarin homojenligi
testi sonucuna gore gruplarin varyanslarinin homojen olup olmadig: tespit edilmis,
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bu dogrultuda hesaplanan t test istatistigi dikkate alinmistir. Varyanslarin
homojenligi varsayiminin incelenmesiyle birlikte yapilan bagimsiz gruplar igin t
testi sonuglar1 Tablo 10°daki gibidir.

Tablo 10: Gorev Tiiriine Gore Faktor Puanlarina iliskin t Testi Sonuclari

. Gorev Varyanslarin
Faktor Tiirii N Ort. SS Homojenligi t p
Sirket Idari 125 | 4,27 | 51

N - Homojen -0,150 | 0,881
imkanlar | Akademik | 225 | 4.28 | .45 .

Idari 125 | 4,11 | 61 .
( H -2,1 4
Giivence Akademik | 225 | 424 | 52 omojen ,133 | 0,03

Idari 125 | 3,79 | |71

A T H i -0,94 4
cente Tavri Akademik | 225 386 o4 omojen 0,949 | 0,343
Ek idari 125 4,06 ,68 Homojen
. % -2,850 | 0,005
Teminatlar Akademik | 225 | 4,26 51 Degil
Sirket Idari 125 | 3,66 ,69

eqe o dee H H '17 ,
Bilinirligi | Akademik | 225 | 381 | ,71 omojen 898 | 0,059

Gi Idari | 125 | 332 | 78 | oo 1,955 | 0,051
uven Akademik | 225 | 349 | .72 ) ’ ’
Kasko Idari 125 | 3,92 | 64

Deneyimi Akademik | 225 | 3,98 | 61

Homojen -0,876 | 0,382

Tablo 10’daki bulgulara gore sadece “Giivence” ve “EK Teminatlar”
faktorleri i¢in Hi hipotezi kabul edilerek bu faktorlere iliskin goriislerin gérev
tirtine gore anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir (p<0,05). Bu
faktorlere iligskin idari ve akademik personele ait ortalamalar dikkate alindiginda
sigorta sirketi se¢iminde akademik personelin giivenceye ve ek teminatlara idari
personele gore daha ¢ok dnem verdigi sOylenebilir.

Universite personelinin yedi faktdre iliskin ortalama puanlarmin ayhk
gelirlerine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi ise yine tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Yine test hipotezleri;

Ho: ilgili faktore yonelik idari ve akademik personelin ortalama puanlar1 aynidir.
Hy : llgili faktore yonelik idari ve akademik personelin ortalama puanlari farklidir.

seklinde kurulmustur. Yapilan ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo
11°deki gibidir.
Tablo 11: Aylik Gelire Gore Faktor Puanlarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Varyans Kareler | Serbestlik Kareler F
Kaynagi Toplam Derecesi | Ortalamasi P
Gruplar Arasi 037 2 019

Sirket .

{mkanlart Gruplar ici 79,361 347 229 ,082 921
Toplam 79,398 349
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Gruplar Arasi 1,560 2 780

Giivence Gruplar ici 109,158 347 315 2,480 | ,085
Toplam 110,718 349
Gruplar Arasi 1,260 2 ,630

Acente Tavr1 Gruplar i¢i 154,875 347 ,446 1,411 ,245
Toplam 156,135 349
Gruplar Arasi 2,299 2 1,150

Ek Teminatlar Gruplar ici 118,558 347 ,342 3,365 ,036

Sirket Gruplar Arasi 630 2 315

Bilinirligi Gruplar i 175,714 347 ,506 ,622 537
Toplam 176,344 349
Gruplar Arasi 2,137 2 1,068

Giiven Gruplar Ici 192,874 347 556 1922 | ,148
Gruplar Arasi 834 2 AL7

Kasko ici 137,910 347 397 1,050 351

Deneyimi Gruplar I¢i : : , ,
Toplam 138,744 349

Tablo 11°deki bulgulara gore sadece “Ek Teminatlar’ faktorii i¢in Ha
hipotezi kabul edilmistir ve dolayisiyla bu faktdre yonelik goriisler aylik gelir
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu faktore yonelik
farklihgin hangi gelir gruplari arasindaki farkliliktan kaynaklandigini belirlemek
icin ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Levene varyanslarin homojenligi testine
gore “Ek Teminatlar” faktorii ig¢in varyanslarmm homojen oldugu tespit edilmis
(p>0,05) ve bu dogrultuda Tukey g¢oklu karsilastirma testinin yapilmasina karar
verilmistir. Yapilan Tukey ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda elde edilen bulgular
ise Tablo 12°deki gibidir.

Tablo 12: Aylik Gelire Gire Tukey Coklu Karsilastirma Testi Sonuglari

. Ortalamalar
Faktorler 1.Grup 2.Grup Farki p
3500 TL ve Alt1 3501-7000 TL Arasi -,17381" ,030
Ek 7501 TL ve Uzeri -,05534 ,892
Teminatlar | 3501-7000 TL Arasit | 3500 TL ve Alt ,17381 ,030
7501 TL ve Uzeri , 11848 ,563

Tablo 12’deki Tukey testi sonuglarina gore “Ek Teminatlar” faktoriine
yonelik goriisler aylik geliri 3500 TL altinda olanlar ile 3501-7000 TL arasinda
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olanlara gdre anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05). Ortalamalar arasindaki
fark dikkate alindiginda ise aylik geliri daha yiiksek olan 3501-7000 TL arasi
grubun ek teminatlara daha ¢ok dnem verdigi sdylenebilir.

Son olarak tiniversite personelinin araglarina kasko yaptirip yaptirmamasinin
sigorta sirketi se¢iminde etkili olan yedi faktore ait ortalama puanlar1 etkileyip
etkilemedigi yine bagimsiz gruplar igin t testi ile incelenmistir. Testin hipotezleri;

Ho: Ilgili faktore yonelik kasko yaptiran ve yaptirmayan personelin ortalama
puanlar1 aynidir.
Hi: Tlgili faktore yonelik kasko yaptiran ve yaptirmayan personelin ortalama
puanlari farklidir.

seklinde olusturulmustur. Yine oncelikle Levene varyanslarin homojenligi testi
dikkate alinarak gruplarin varyanslarinin homojen olup olmadigi belirlenmis ve
buna gére hesaplanan t test istatistigi dikkate alinmistir. Varyanslarin homojen olup
olmamasimin belirlenmesiyle birlikte yapilan bagimsiz gruplar icin t testi sonuglari
Tablo 13’teki gibi elde edilmistir.

Tablo 13: Kasko Yaptirma Durumuna Gére Faktor Puanlarina iliskin t Testi

Sonuclari
vor | oo, [ v Jon [s [ameemie ] o [
?ﬁ;lan ::;tr iig j:gg gg Homojen 1,447 | 0,149
Giivence ;;’;tr iig jig :g Homojen | 0,561 | 0575
?:fﬂte IE:;tr iig 22? Zg Homojen 0,467 | 0,641
E'Qmmat.ar ::;tr iig i:gg 22 Homojen 2,088 | 0,038
%iirllffitﬂigi ::;tr ?118 g:;g ?2 Homojen 1,226 | 0,221
Giiven Evet 240 | 345 | .73 Homojen 0,754 | 0,452
Hayir 110 3,38 ,76
Ei‘iﬁiimi ;;/;tr iig 23; 22 Homojen | 0,384 | 0,701

Tablo 13’teki bulgular g6z Oniinde bulunduruldugunda (iniversite
personelinin ara¢ kaskosu yaptirirken sigorta se¢iminde etkili olan yedi faktdrden
sadece “Ek Teminatlar” faktoriine iliskin goriisler i¢in Hy hipotezi kabul edilerek
bu faktoriin personelin kasko yaptirip yaptirmamasina gore anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore grup ortalamalar1 dikkate
alindiginda kasko yaptiran personelin yaptirmayanlara gore sigorta sirketinin
verecegi ek teminatlara daha ¢ok dnem verdigi sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda iiniversite personelinin ara¢ kaskosu yaptirirken
sigorta sirketi seciminde etkili oldugu diisiiniilen “Sirket Imkanlar1”, “Giivence”,
“Acente Tavr1”, “Ek Teminatlar”, “Sirket Bilinirligi”, “Giiven” ve “Kasko
Deneyimi” faktorlerinin c¢esitli demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi  incelenmistir.  Bu  baglamda iki grup ortalamalarinin
karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar igin t testi, lic ya da daha fazla grup
ortalamalarinin karsilagtirilmasi igin ise varyans analizi yapilmustir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, cinsiyet degiskeni, sigorta
sirketi seciminde etkili oldugu diisiiniilen faktorlerden sadece acente tavri iizerinde
etkili olmaktadir ve kadinlar sigorta sirketi se¢erken acente tavrini erkeklere gore
daha ¢ok dnemsemektedir. Yasa gore ise sirket imkanlari, glivence ve acente tavri
faktorlerine yonelik goriisler farklilik gostermektedir. Bununla birlikte grup
ortalamalar1 da dikkate alindiginda daha ileri yas grubu sayilabilecek 45-60 yas
arasindaki personelin her ii¢ faktore verdigi 6nemin 25-44 yas arasindaki personele
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yine bir diger bulguya gore ise personelin
egitim durumu ek teminatlar ve kasko deneyimi faktorleri {izerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Bu kapsamda egitim diizeyi lisansiistii diizeyinde olan personelin
on lisans mezunu personele gore sigorta sirketi segerken hem ek teminatlar hem de
kasko deneyimi faktorlerine daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir. Personelin
gorev tiiriine gore ise giivence ve ek teminatlar faktorlerinde farklilik tespit edilmis
ve akademik personelin idari personele gore sirketin verecegi giivence ve ek
teminatlara daha ¢ok onem verdigi goriilmiistiir. Personelin aylik gelirine gore
faktor puanlart incelendiginde sadece ek teminatlara yonelik goriislerde farklilik
oldugu belirlenmis ve aylik geliri daha yiiksek olan personelin sirketin verecegi ek
teminatlar1 daha ¢ok dikkate aldigi tespit edilmistir. Son olarak ise kasko yaptiran
personelin yaptirmayanlara gore sigorta sirketinin verecegi ek teminatlara daha ¢ok
onem verdigi belirlenmistir.

Bu bulgular dogrultusunda ele aliman demografik degiskenlere gore en fazla
anlamlilik gosteren faktor olarak “Ek Teminatlar” faktorii 6n plana ¢ikmaktadir.
Buna gore kasko poligesinde yer verilen ek teminatlarin {iniversite personelinin
kasko sirketi seciminde 6nemli bir yerinin oldugu ve kasko sirketlerinin bu hususu
g6z 6niinde bulundurmalari gerektigi sdylenebilir. On plana ¢ikan bir diger faktor
ise “Acente Tavri” faktoriidiir. Arastirmanin bulgularima gore kadin personel
erkeklere gore ve ileri yastaki personel geng yastakilere gore acentenin tavrina
daha ¢ok Onem vermektedir. Bu bakimdan sigorta sirketi acentelerinin bu
hassasiyeti g6z Onilinde bulundurarak miisterileriyle iletisim kurmalar1 da
yararlarina sayilabilecek bir davranig olacaktir. Ayni sekilde aragtirmanin diger
bulgulariin da sigorta sirketleri i¢in miisteri odakl iletisim baglaminda ve miisteri
tercihlerini  olumlu yonde etkileme anlaminda Onemli bilgiler sundugu
diistintilmektedir.
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Bu dogrultuda arastirmanin sonuglarina gore sigorta sirketlerine ve
arastirmacilara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

e Arastirma sadece Cumhuriyet Universitesi personelini kapsamaktadir ve
bu durum aragtirmanin bir simnirliligidir. Benzer caligmalar iilke genelinde diger
uiniversitelerde de yapilarak daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.

e Arastirmanin bir diger simrlili1 ise sadece liniversite personeline yonelik
olmasidir. Yine farkli meslek gruplarina ve toplumun farkli kesimlerine yonelik
benzer caligmalar yapilarak sigorta sirketi se¢imine yonelik daha genis bilgilere
ulasilabilir.

e Aragtirmanin bulgulari1 dogrultusunda sigorta sirketleri miisteri
memnuniyetini saglama ve miisteri tercihlerini kendileri lehine olumlu yonde
etkileme anlaminda 6nemli bilgiler edinebilir.

e Bu bilgiler 1s181nda yeni hizmet politikalar: iireterek daha miisteri odakli
adimlar atmanin sigorta sirketleri i¢cin 6nemli bir konu oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda sigorta sirketlerinin aragtirma sonuclarini derinlemesine tetkik ederek
atacaklar1 adimlar1 belirlerken bu bulgulardan faydalanmalar1 6nerilmektedir.

KAYNAKCA
AKTAS, Muzaffer (1992), Sigorta Istihsalciligi, Celtiit Matbaacilik, Londra.

ALMA, Dilek ve DEMIRAY EROL, Ece (2016), “Kasko Sigorta Tercihini
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Celal Bayar Universitesi Personeline
Uygulama”, Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 32; 149-167.

BOLUKBASI, Aysegil ve PAMUKCU, Baturalp (2009), Sigortamn Temel
Prensipleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

CAKIROGLU, Feyiz (2007), Kasko Sigortalari Fiyatlandirmasi, Avrupa Ulkeleri
ile Karsilagtirmas1 ve Bir Model Uygulamasi, Doktora Tezi, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Bankacilik Anabilim Dals, istanbul.

GUNEL, Yilmaz (2017), Ara¢ Kaskosu Yaptirma Diisiincesini Ve Sigorta Sirketi
Secimini Etkileyen Faktérlerin Tespitine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli fle Olgek
Gelistirme: Cumhuriyet Universitesi’nde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,
Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

GUVEL, Enver Alper ve GUVEL, Afitap Ondas (2002), Sigortacilik, Seckin
Yayincilik, Ankara.

ILGAZ, Hale (2015), “Ergenler igin Oyun Bagimlihigi Olgeginin Tiirkge’ye
Uyarlama Caligmas1”, Elementary Education Online, Cilt:14, Say1:2; 874-884.

IONCiCA, Maria; PETRESCU, Eva-Cristina, IONCICA, Diana ve
CONSTANTINESCU, Mihaela (2012), “The Role Of Education On Consumer
Behavior On The Insurance Market”, Procedia - Social and Behavioral Sciences,
Vol 46; 4154-4158.



279 C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 2018

KARAGOZ, Yalgin (2016), SPSS ve AMOS 23 Uygulamali Istatistiksel Analizler,
1. Basim, Nobel Yayncilik, Ankara.

TASYUREK, Hayri (2001), Kasko Sigortasi, Seckin Yayncilik, Ankara.

Tiirkiye  Sigorta  Birligi,  “Sigortacilk ~ Kanunu”,  Internet  Adresi
http://www.tsb.org.tr/default.aspx?pagel D=654&yid=189, Erisim Tarihi:
23.03.2017.

Tiirkiye Sigorta Birligi, “Kara Araglar1 Kasko Sigortast Genel Sartlar1”, internet
Adresi http://www.tsb.org.tr/kara-araclari-kasko-genel-sartlari.aspx?pagelD=1077,
Erisim Tarihi: 28.03.2017.

Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) (2006), 17. Baski, Seckin Yayievi, Ankara.


http://www.tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=189

