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oz

Yapay zeka (Al) teknolojisi artik yalnizca gelecegin
vizyonu degil ayni zamanda toplumun ve devletin tiim
alanlarinda kabul edilmesi ve uygulanmas: gereken bir
gercekliktir. Kamu yonetimi yapay zekanin kamuya

ve isletmelere yonelik idari hizmetlerin verimliligini,
dogrulugunu ve seffafligini artiracag alanlardan biridir.
Kendi kendine 6grenme yetenegi ve hizl veri isleme
kapasitesi sayesinde yapay zeka belirli hizmetlere olan
talebi ongorebilecek ve boylece devletin toplumla olan
etkilesim stratejisi de olumlu yonde degisebilecektir.

Bu da arastirmanin 6nemini artirmaktadir. Zira kamu
yonetiminde yapay zekaya gegise yonelik kiiresel
egilimler dogrultusunda atilan adimlar devlet ile toplum
arasindaki etkilesimi yeni bir seviyeye tastyabilecektir. Ayni
zamanda her bir devletin ¢agin gereklerine ayak uyduran
ilerici tilkeler arasindaki statiisiinii yiikseltebilecektir.
Ancak bu tiir uygulamalar toplum igin belirli riskler de
barmdirabilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci kamu
yonetiminde yapay zekanin temel faydalarini ve risklerini
irdelemek ve Tiirk Kamu Yo6netimi (TKY) i¢in yapay
zekamn daha ileri diizeyde uygulanmasina yénelik pratik
politika ¢ikarimlarinda bulunabilmektedir. Arastirmada
nitel arastirma yontemlerinden olan sistematik literatiir
incelemesi tekniginden istifade edilmistir. Aragtirmanin
sonuglarmin politika yapicilarma, uygulayicilara ve
kamu politikas1 olusturma siirecindeki diger paydaslara
yol gosterici mahiyette olmasi arzulanmaktadir.
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Artificial intelligence technology is no longer a vision

of the future, but a reality that needs to be accepted and
implemented in all areas of society and government. Public
administration is one of the areas where Al will improve
the efficiency, accuracy and transparency of administrative
services for the public and businesses. Thanks to its self-
learning ability and fast data processing capacity, artificial
intelligence will be able to predict the demand for certain
services and thus positively change the strategy of the state's
interaction with society. This elevates the significance of
the present study, as initiatives aligned with global trends
toward Al adoption in public administration may bring
government-society interaction to an entirely new level. At
the same time, it will raise the status of each state among
progressive countries that keep up with the demands of the
times. However, such practices may also entail certain risks
for society. In this context, the aim of the research is to
examine the main benefits and risks of artificial intelligence
in public administration and to provide practical policy
implications for the further implementation of artificial
intelligence in the Turkish Public Administration (TPA). In
this study, the technique of systematic literature review, one
of the qualitative research methods, has been employed.
The findings of the research are intended to serve as a
guiding resource for policymakers, practitioners, and other
stakeholders involved in the public policy-making process.



GIRIS

Yapay zekanin (41-Artificial Intelligence) gelisimini
siirdlirdiigii cagimizda toplumun bir¢ok alani degisim ve
doniisim siirecinden gecmektedir. Yapay zeka giderek
daha fazla 6nemli siireglerin ve mekanizmalarin bir
parcasi haline gelmektedir. Akilli sistemler ve yapay zeka
yeniliklerinin araciligiyla sagliktan egitime, hukuktan
ulagima, yeni mesleklerin dogmasindan mal ve hizmetlerin
sunumundaki yontem ve tekniklerin degisimine degin
devrimler yaratarak ilerleme katetmistir (Acemoglu, 2024,
s. 7). Elbette kamu yonetimi/sektorii de bu degisimlerden
etkilenmektedir. Ciinkii bilgi ve iletisim teknolojilerinin
dogrudan ig yerlerine, kamu yonetimine ve idari hizmet
sunumuna entegre edilmesi devletin etkinligini 6nemli
oOl¢iide artirabilmektedir. En son teknolojilerin yenilik¢i
diinyas1 bir nevi kendi kurallarini dikte etmektedir. Burada
her katilime1 bu teknolojilerin kullanim sinirlarini kendisi
belirlemek zorundadir. Ayrica yapay zeka ile ilgili yasal
alanda ve yenilik¢i degisimlerle dogrudan baglantili etik
meseleler lizerinde kapsamli bir ¢aligma yiiriitilmektedir
(Rarhoui, 2023, s. 14-15; Yesilkaya, 2022, s. 950-955).

Stiphesiz yapay zeka teknolojisi son yillarda diinya
genelinde yonetisimde, kararlarin kolektif olarak
alinmasinda ve dolayisiyla kamu yonetiminde 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir (Almeida vd., 2021, s. 505). Yapay
zeka biiyiik veri hacimlerini isleyebilen, kendi kendine
Ogrenebilen, tahminler ve karar verme siireglerinde
kullanilabilecek ilgili bilgileri saglayabilen son derece ileri
diizey bir teknolojidir. Diger bir deyisle yapay zeka, bir
makinenin insanlarla iligkili algi, akil yiiritme, 6grenme,
cevreyle etkilesim, problem ¢dzme ve hatta yaraticilik gibi
biligsel iglevleri gerceklestirmesinin yani sira toplumlara,
ekonomilere, kamu ve 6zel sektdr yonetimlerine bir¢ok
yeni firsatlar sunma yetenegine ve etkisine sahiptir (Wirtz
vd., 2019, s. 596). Yani yapay zeka teknolojisi sayesinde
daha dnce 6nemli dl¢lide zaman ve/veya kaynak gerektiren
stirecler artik daha az zaman ve/veya ¢aba ile daha yiiksek
verimlilikle gerceklestirilmektedir.

Al teknolojisi hem gelismis hem de gelismekte olan piyasa
ekonomilerinde kullanilmaktadir. Yapay zekanin kamu
yonetiminde kullanimi, yonetimin daha seffaf, etkin,
verimli ve hesap verebilir bir yaklagimla hareket etmesini
gerektirmistir (Giiven, 2024, s. 142). Bu durumun ise

kamu kurumlarina olan vatandas giiveninin artmasina
katkida bulunabilecegini belirtmek miimkiindiir. Fakat
yapay zeka teknolojisi ve uygulamalar1 veri gizliligi,
Onyargi ve giivenlik ile ilgili baz1 sorunlar ve riskler

de barindirabilmektedir. Ilgili hususlar gogu zaman
etik degerler ve kaygilarla ¢elisebilmektedir. Ayrica
yapay zekanin hayata gecirilmesi dogrudan testleri,
gelismis teknolojik enstriimanlari ve sorunlu alanlarin
ortadan kaldirilmasini da iceren 6nemli mali yatirimlari
gerektirmektedir (Wirtz vd., 2019, s. 596).

Kamu yonetiminde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi,
cagin gerekleri ve kiiresel egilimler dogrultusunda

bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda, kamu
yonetimi giderek yenilik¢i ¢6ziim arayiglarinin merkezi
konumuna gelmektedir. Al’nin uygulanmasi bu ¢dztimleri
cok daha hizli, giivenli ve etkili bir sekilde sunmaya
yardimeci1 olabilmektedir. Yapay zeka ve kamu yonetimi
yalnizca yenilikgi bir birlesim degil ayn1 zamanda su iki
nedenden dolay1 akillica bir karardir (Dei, 2025, s. 2):

Ilk faktdr AL rutin gorevleri ve idari siiregleri sistematik
hale getirerek operasyonel verimliligi artirabilmektedir.
Boylelikle kamu gorevlilerinin daha stratejik girisimlere
odaklanmalarina olanak taniyabilmektedir. Ayrica biiyiik
miktardaki verileri igleyerek bilingli karar alma siireglerini
desteklemesinin yani sira hiikiimetin vatandaslara sundugu
mevcut hizmetleri de iyilestirmesini saglayabilmektedir.
Kamu hizmetlerinin kigisellestirilmesi yoluyla yapay zeka
bireysel vatandas ihtiyag¢larinin analiz edilmesine olanak
tanimaktadir. Vatandas ihtiyaglarinin analiz edilmesi ise
hizmet saglayicilarina olan giivenin artmasina ve daha
yiiksek memnuniyet diizeylerine katkida bulunulmasina
zemin hazirlamaktadir. Dahasi, yapay zeka, egitim

ve saglik gibi temel kamu hizmetlerine yonelik talebi
ongorerek hizmet siireglerinin optimizasyonuna katki
saglamakta boylece kamu kaynaklarinin daha etkin, verimli
ve adil bir bigimde tahsis edilmesine olanak tanimaktadir.
Yapay zeka idari prosediirleri modernlestirerek ve
hiikiimet operasyonlarini toplumun ihtiyaclarma duyarlh
hale getirerek giivenli, daha verimli ve vatandas odakli

bir ortamin olusturulmasinda kilit rol oynayabilmektedir.
Aciklanan ifadelerden hareketle giiniimiizde yapay zekénin
bir¢cok kamu hizmetinin sunumunu iyilestirmede pratik bir
ara¢ oldugunu 6ne siirmek miimkiindiir.
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Ikinci faktor ise piyasa tahminleri géz dniinde
bulunduruldugunda yapay zekanin gelisim diizeyinin
daha da kapsaml1 hale gelecek olmasidir. Kamu yonetimi
acisindan bu durum Al ¢6ziimlerinin uygulanmasi ve
inisiyatif alinmasi yoluyla kamu hizmetlerindeki niteligin
iyilestirilmesi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu

tiir kosullarda hiikiimetler stratejik gorevlere biitiinciil
bir yaklagim benimseyebilmektedir. Yapay zekanin

akill1 yonetisime entegrasyonu ise yalnizca hiikiimet
operasyonlarini modernlestirmek ve optimize etmekle
kalmaz ayni zamanda kamu yonetimini kiiresel dl¢ekte
doniistiirme potansiyeline de sahiptir. Bu baglamda
aragtirmanin amaci kamu yonetiminde yapay zeka
kullanimin1 ve temel avantajlarini analiz etmek, yapay
zeké@nin uygulanmasindaki riskleri ve etik bilesenin
Ozgiinliiklerini belirlemek ve Tiirk Kamu Y 6netiminde
(TKY) yapay zekanin daha ileri diizeyde uygulanmasina
yonelik pratik oneriler sunmak olup “Yapay zeka (Al)
uygulamalar1 Tiirk Kamu Yo6netiminde (TKY) hangi
alanlarda kullanilmakta ve bu kullanimin yonetim
tizerindeki potansiyel etkileri nelerdir?” sorusuna

yanit aranmaya caligilmistir. Soruya yanit bulabilmek
adina ¢alisma nitel arastirma yontemi ¢ergevesinde
yuriitiilmistiir. Yapay zekanin kamu yonetiminde
kullanimiyla ilgili ulusal ve uluslararasi akademik
kaynaklar sistematik olarak PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
standartlarina gore incelenmis ve akademik alanyazin
sonrasinda elde edilen bulgular betimlenerek TKY
0zelinde alt bagliklara ayirilarak tartigmaya agilmaya
calisilmistir. Yapay zekéyla ilgili multidisipliner
caligmalarin yaygin olmasina karsilik salt olarak yapay
zeka ve kamu yoOnetimi arasindaki iligkiyi ele alan
caligmalarinin kisitli olmasi (Chen vd., 2019) ve kamu
yonetiminde yapay zekanin kara kutusu ¢oziilerek

ortaya konulacak olan kamu politikalariin ydniiniin
nasil olacagi sorularina verilecek olan yanitlarin oldukca
komplike ve muglak kalmasi (Uzun vd., 2022, s. 434-
435) bu tiirden bir aragtirmanin yapilmasina sevk etmistir.
Keza yapay zeka ve kamu yonetimi arasindaki iliskiyi
ele alan caligmalarin son yillarda 6zellikle uluslararasi
literatiirde artis géstermesine karsin bu teknolojilerin
TKY baglamindaki etkilerine odaklanan ¢alismalarin daha

ziyade TKY ’nin kurumsal yapisi, normatif ¢ergevesi,

idari gelenekleri ve yonetsel kapasite baglaminda ele
aldig1 anlasilmaktadir (Erdogan, 2024; Akman vd., 2024;
Sentiirk, 2022; Efe, 2022; Okcu ve Akman, 2020; Okcu
vd., 2020). Fakat bunlarin yam sira yapay zekanin karar
alma siireglerine entegrasyonunun doguracagi fayda ve
risklerin hem teorik hem de uygulamali diizeyde ayriks1
ve karmasik bir degerlendirmeye de tabi tutulmasi
gerekmektedir. Calismanin sonuglarinin TKY ’ye iliskin
yapay zeka kullaniminin fayda-risk dikotomisi baglaminda
degerlendirilmesiyle hem bu alandaki akademik ve
normatif tartigmalara katki saglayabilmesi hem de politika
yapicilarina rehberlik edebilecek bir ¢cergeve sunmasi
beklenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Multidisipliner bir disiplin olan Kamu Y 6netimi (KY)
dar anlamiyla bir organizasyondaki planlama, yonetme,
esglidiimleme ve denetleme siireglerini ihtiva etmektedir.
Genis anlamiyla kamu yonetimi bir iilkedeki iiretilecek
olan mal ve hizmetlerin yasama, yliriitme, yargi ve mahalli
idareler eliyle karsilanmasi1 anlamina gelmektedir. Kamu
yonetiminin en asli gérevi kamu yararini (public interest)
gozeterek kamu hizmetlerini vatandagla bulusturmaktur.
Kamu hizmeti kavrami ise “kamu yarar1 dogrultusunda
ve genel halkin faydasina olmak iizere herhangi bir
devlet kapasitesinde yapilan faaliyetler ve hizmetler”
olarak tanimlanmaktadir (Derbil, 1950, s. 32). Bu tanim,
kamu hizmetlerini politika, saglik hizmetleri, giivenlik,
gelir dagilimi, aile hizmetleri ve egitim gibi kamuya ait
konularda vatandaglara hizmet etmek amaciyla devlet
tarafindan yiiriitiilen faaliyetler olarak goriilmektedir
(Spicker, 2009, s. 970-971).

KY tarihinin 6nemli gurularindan olan David Osborne (2006, s.
377) kamu yonetiminin {i¢ asamadan gectigini savunarak bunlari
Geleneksel Kamu Yonetimi (GKY), Yeni Kamu Isletmeciligi
(YKI) ve Yeni Kamu Yénetisimi (YKY) seklinde ayirmustir.
Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki hiikiimetler
kamu ydnetiminin nasil igledigini ve kamu sorunlarina verdikleri
tepkileri anlamak i¢in 6zellikle adem-i merkeziyetgi, yonetim
siireclerinde vatandasi odagina alan ve kamu hizmetlerinde
niteligi dnceleyen YKI ve YKY kamu yonetimi teorilerini
benimsemis (Waheduzzaman, 2019, s. 691) ve bu yaklagimlar
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Fransa, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
yonetim ekolleriyle birlikte farkli iilkelerde de yaygin sekilde
kullanilmaya baslanmistir (Keles, 2024, s. 2). Bu teoriler
GKY modelini benimseyen bir¢ok iilkenin halkin ihtiyaglarinm
kargilamada yetersiz kalmasi iizerine 6ne ¢ikmustir.

GKY modeli iilkelerin asir1 merkeziyet¢i olmasi,
verimsizlik ve halk odakli hizmet anlayisinin eksikligi
gibi nedenlerle elestirilmistir. Yeni Kamu Isletmeciliginin
ortaya ¢ikist 1970°li yillarin sonlarina dayanmaktadir. Bu
donemde 6zellestirme, performans denetimi, yerinden
yOnetim, piyasa benzeri yapilar, hesap verebilirlik ve etkili
mali yonetim gibi unsurlar &n plana ¢ikmistir. YKI, kamu
vatandaslarinin 6ncelikli oldugunu belirten “kamusal
deger” ilkesini benimseyen neo-liberal siyaset anlayistyla
ortiismektedir (Ozer, 2005, s. 13-14). Birgok gelismis iilke
YKI teorisini popiiler bir strateji olarak benimsemektedir.

YKI kamusal yarar1 saglamak iddiasina ragmen yetersiz
kamu hizmeti sunumu ve idari yonetimin evrensel diizeyde
reformunu garanti edememesi nedeniyle elestirilmistir.
Bu elestiriler YKI’nin 6zel sektdr yonetiminden bazi
Ozellikleri 6diing almasiyla agiklanabilmektedir. Ciinkii
YKI, hizmet sunmaktan ziyade iist yonetimin ¢ikarlarim
gozeten belirli ayricaliklart mesrulagtirmakla itham
edilmistir (Hood, 1991, s. 9). YKI kamu hizmetini
zayiflattigi icin kimi goriisler paydas katilimi, hesap
verebilirlik, stirdiiriilebilirlik, etik davranis, esitlik ve
seffaflig1 6nceleyen YKYY, YKI nin zayif yénlerini telafi
edebilecegini vurgulamistir (Young vd., 2020, s. 482).
Osborne’nin (2006) belirttigi iizere YKI modeli kamu
politikasi ve kamu hizmet sunumunun mesruiyetini
kabul ederek K'Y nin ve YKI’nin olumlu yonlerini
birlestirmektedir.

Kamu hizmetlerinde dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla
beraber kamu yonetimleri teknolojik yenilikleri hizmet
sunumlarina aktarmaya bir nevi mecbur kalmisglardir.
Kamu yonetimlerindeki dijital inovasyonlarin orgiitsel
yapilara entegre edilmesiyle vatandaslarin talep ve
ihtiyaglarina karsi1 daha duyarli olunabilecegi, hiikiimetin
vatandaslar ve 6zel sirketlerle karsilikli giiven ve seffaflik
olusturabilecegi yeni aglar agmasina yardime1 olabilecegi,
kamu orgiitlerinin ¢evresine karst daha duyarl olup
kendilerini reform edebilecekleri, kamu yoneticilerinin
dijital zekalarinin yiikselebilecegi ve nihayetinde bir
nebzede olsa biirokratik hantalliklarin 6niine gegilebilecegi

one siiriilmektedir (Nel ve Masilela, 2020, s. 33; Coskun
ve Pank-Yildirim, 2018, s. 158). Benzer sekilde Overton
ve arkadaglari (2022) ile Munne (2016) yapay zekanin
kamu yonetimleriyle bulusturulmasinin agik yonetisim
fikrini gelistirecegini, bilylik veriler sayesinde kamuoyuyla
hiikiimet arasinda veri paylagimini tesvik ettigi i¢in her

iki kesim arasinda giiven ve seffafligin artabilecegini
belirtmislerdir.

Kamu yonetimlerinin karsilagmis olduklar1 yapisal ve
islevsel sorunlar yonetimlerin kendilerini degistirmeleri
ve doniistiirmelerini zorlagtirmaktadir. Dijital ¢cag
icerisinde yasanildig1 diistiniildiigiinde yonetimlerin
oniindeki bu sorunlarin agilmasinda ve yonetimlerin
kendilerini reform etmelerinde yapay zeka ve yonetisim
gibi yeni yenilik¢i yaklagimlarin birer ¢oziim regetesi
olabilecegi One siiriilebilmektedir. Nitekim bu tiir
yenilik¢i yaklagimlarin yeni teknolojilerle bulusturulmasi
yeni hizmet kamu hizmetlerini ortaya ¢ikartarak yeni
hizmet olanaklarinin olugsmasina imkan taniyabilecektir
(Onder, 2023, s. 20). Yonetisimin ve yapay zekanin
entegrasyonuyla beraber “yapay zeka yonetigiminin”,
kamu hizmetlerinin karsilanmasi bi¢imlerini radikal
sekilde doniistlirebilme potansiyeline sahiptir. Fakat
yapay zeka yonetisimi hakkinda her ne kadar kuramsal
baglamda akademik ¢alisma olmasina karsilik bu konu
heniiz tam anlamiyla olgunlasmamis bir arastirma alanidir.
Bu alan organizasyonlarin Al sistemlerini liretirken etik
ilkeleri uygulamalarina, yonetim siireglerine ve yapisal
diizenlemelerine nasil dahil ettiklerini ve yorumladiklarini
daha iyi anlamay1 gerektirmektedir (Almeida ve Junior,
2025, s. 1-2). ilgili alaninin kisitliliklarina ragmen

yapay zeka yonetisimi veri odakli karar alma siireclerini
miimkiin kilarak seffaflig: artirabilmekte ve kamu
hizmetlerinin daha hizli ve etkili bir sekilde sunulmasin
saglayabilmektedir. Al sayesinde kamu yonetimleri biiytik
veri kiimelerini analiz ederek vatandaglarin ihtiyaglarini
ongorebilmekte, rutin gérevleri otomatiklestirebilmekte
ve kamu kaynaklarinin daha verimli dagitimini
gerceklestirebilmektedir. Ornegin, Al destekli sohbet
robotlart yonetim ile vatandaslar arasindaki etkilesimi
kolaylastirarak hizmet taleplerini hizlica yanitlayabilmekte;
Ongoriicii analiz araglari ise sehir planlamacilarina trafik,
altyap1 ve acil durum hizmetlerini daha etkili bir sekilde
yonetme imkan1 sunabilmektedir (Djeffal, 2020).
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Yapay zeka uygulamalar1 marifetiyle kamu kurum ve
kuruluslar1 vatandaslarin ilgi alanlarindan ve goriislerinden
bilgi toplayarak vatandaslarin duygu, ihtiya¢ ve durum
analizlerinin yapilmasiyla yonetilenler, yonetenler nezdinde
degerli hale gelebilmektedir. Dolayisiyla biirokratik
islemlerin hizlanmasi, hizmet sunumunda gayri-sahsilik

ve verimliligin artirilmasi gibi birgok fayda sunabilen Al,
yalnizca teknik bir doniisiim degil ayn1 zamanda vatandasla
devlet arasindaki iliskiyi de yeniden sekillendirebilme
potansiyeline sahiptir. Yonetilenlerin kendilerini

degerli hissetmesi kamu yonetiminin seffafligina,

hesap verebilirligine ve katilimeili§ina baghdir. Yapay

zeka, dogru kullanildiginda bu unsurlar giiclendirebilir.
Ornegin, vatandas geri bildirimlerinin analiz edilerek

hizmet kalitesini artiracak sekilde kullanilmasi yonetimin
duyarliligini ve vatandaglarin 6nemsendigini hissetmesine
olanak taniyabilmektedir. Calisma kapsaminda yapilan
sistematik literatiir taramasi neticesinde yapay zekanin kamu
yonetimleri iizerindeki olas1 faydalar ve riskleriyle ilgili
genel cergeve asagidaki tabloda 6zetlenmeye caligilmistir:

Tablo 1. Literatiirde Yapay Zekanin Kamu Yénetimi Uzerindeki

Faydalarini ve Risklerini inceleyen Calismalar

Referanslar Anahtar Calismanin Ozeti Tamimlanan Faydalar Tanimlanan Riskler
Kavramlar
Hizmet siireglerinde hiz ve
Al uygulamalarinin kamu . .. .
Dijitallesme, . . . . etkinlik artig1; biirokrasinin o .
A hizmetlerinde iglemleri Insanlagtirma riski; veri
Yapay Zeka, hizlandirdi: ve etkinlestirdigi; 222 riast karar alma izliligi ve siber giivenlik
Erol, Veysel (2024)  Dogal Zeka, .. e N SUrdiet, siireclerinde optimizasyon; & & &
.. . biirokrasiyi azaltt1g1 . s sorunlari; ¢alisanlarin
Kamu Yonetimi, islem dogrulugunun

. . e verimliligi artirdig1
Kamu Hizmeti vev & &

ve kaynak kullanim

teknolojiye bagimliligi

vurgulanmistir. verimliliginin yiikselmesi
Otomatik karar destek
Vapay Zeka sistemleriyle biirokratik
Kal;)n 1}1] Yé’)ne’timi Al destekli 6ncii yiikiin azalmast; biiytik
Giiven, Ahmet Kamusal Hizmeit uygulamalarin kamu hizmeti veri analizleriyle hizli ve Calismada olumsuz etkiler
(2024) Déniisiim > sunumuna onemli katkilar dogru hizmet sunumu; insan agikca belirtilmemistir.
Diii ta?le I’ne sagladig1 gosterilmistir. kaynakli hatalarin azalmast;
Jrtaties hizmet erigebilirliginin ve
verimliligin artigt
Al entegrasyonu igin
elistirilen kuramsal gerceve . .
igle Asl uygulamalarlnl‘r;l k(;mu Kamuda eylem siireglerinde
hizmeti sunumunu nastl verimlilik, siirdiiriilebilirlik
tyilestirdigi aragtirilmistir. ve dayap 1k1111glp ar‘unlmasu T
Yapa Zeka Calisma, AI destekli kamu 'hlz'metlerlnde kallte. Algorltmﬂ.( onyargt
Vatamanu, A. Kamu Yonetimi, uygulamalarin yonetisimi ,:;cl efl;relh{: 12311311, ckonomik Vieij:ﬁiitsrlizsig:r?_lber
Florentina ve Tofan,  Etkililik, iyilestirme ve ekonomik yumey & ’

Mihaela (2025) Siirdiiriilebilirlik, fayda liretme potansiyelini

Direng ortaya koymustur. Ancak,
degerlendirmede algoritmik
Onyargt, siber saldirilar,
calisan adaptasyonu ve etik
sorunlar gibi zorluklar da

vurgulanmstir.

saglamaktadir. Bu
cergevede Al’nin yonetigim
performanst ve kamu
hizmeti sunumunda

olumlu etkiler tasidig1
vurgulanmustir.

isgiiciiniin yeni becerilere
adaptasyon gereksinimi;
etik ve seffaflik sorunlari.
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Polat, Ebru (2025)

Yapay Zeka
Stratejisi, Veri
Politikalari, Veri

Al stratejilerinde veri
politikalarimin 6nemi
vurgulanarak farkli iilkelerin
bu alandaki yaklasimlar1
kargilasgtirmali olarak
incelenmistir. Ayrica veri
yonetimi, etik ilkeler ve yasal

Uygun veri politikalariyla
bireylerin kisisel verilerinin
korunmasi saglanir;

ortak veri politikalariyla

Etik ilkelerin
eksikliginden dolay1
Al uygulamalarinda
ayrimciliga neden
olabilmesi; farkli

veri politikalarmin
iilkeler arasi igbirligini

Kullanimi, Agik  diizenlemeler gibi konulara . e zorlastirabilmesi ve
. , iilkeler arasi igbirligini . s
Veri odaklanilmistir. Al’nin Kolavlastirabilmesi yasal diizenlemelerin
etkin ve giivenli bir sekilde a3 ’ yetersiz kalmas1 AI'nin
uygulanabilmesi i¢in gerekli sorumluluk ve hesap
olan veri politikalarinin nasil verebilirlik konularinda
sekillendigi analiz edilmistir. sorunlara yol agabilmesi
Al teknolojisinin kamu
yOnetimine entegrasyonu
analiz edildigi ¢caligmada,
Al’nin analiz ve planlama
kapasitesi sayesinde Geligmis analitik yetenekler
kamu pohtl.kalarlnn.l figha ve siireg optlfnlzaS}ionu; Algoritmik Snyarg: ve
kesin tahmin ve etkililikle talep tahmini ve dogru L
. S . ; adaletsizlik; seffaflik
yonetilmesi miimkiin ongoriiler; ekonomik o oqeer e v
Yapay L o . eksikligi (‘“kara kutu
A olabilecegi belirtilmistir. bliylime ve maliyet .
Zeka, Kamu R T . karar mekanizmalar);
. e . Caligmada ayrica Al’nin tasarrufu potansiyeli; rutin ..
. Yonetimi, Kamu . S . . yiiksek baglangig
Dei, Herasym . . hizmetlerde erisilebilirlik, islerde otomasyon ile . : .
Hizmetleri, . .. . . maliyetleri; veri gizliligi
(2025) N kalite ve kisisellestirme zaman tasarrufu; hizmet . . . . )
Yenilik¢i . . . S ihlalleri ve siber giivenlik
. getirerek kamu hizmetlerine sunumunda erigilebilirlik, . .
Coziimler, ° . o . riskleri; sorumluluk/
. onemli katkilar sunabilecegini  kalite ve kapsayicilik o g
Algoritma . . yetkinlik dagiliminda
ortaya konulmustur. artigt; hizmetlerin o
" . .. i . belirsizlik ve hesap
Ote yandan, algoritmik kisisellestirilmesi; yolsuzluk o
. . . R T verebilirlik sorunlart.
Onyargl, karar siireclerinde ve sahtekarlik tespiti gibi
seffaflik eksikligi, veri alanlarda iyilesme.
giivenligi sorunlari ve
sorumluluk dagilimindaki
belirsizlikler gibi riskler de
detaylandirtlmigtir.
Al kullaniminin kamusal
hizmet kalitesini artirma,
vatandas giivenini giiclendirme
ve gel?el o[arak yonetlmde . Kamu hizmeti kalitesinin Veri suistimali ve
etkinlik saglama potansiyeli . . . .
iyilestirilmesi; vatandas manipiilasyonu; adil
ortaya konmustur. Bununla . .
Kamu . . .. giiveninin artirilmast; yargilanma ve esit
. e birlikte, literatiirde AI . S
Y Onetigimi, roielerinde veri suiistimali hizmet sunumunda koruma haklarinin ihlali
Yapay Zeka, pro] vert su ’ verimlilik ve etkinligin riski; seffaflik ve hesap

Zuiderwijk, Anneke
ve digerleri, (2021)

Kamu Sektor,
Dijital Hiikiimet,
Sistematik
Inceleme

adil islem hakki ve seffaflik
sorunlari gibi risklerin de
dikkat ¢ektigi belirtilmistir.
Calisma, AI’nin kamu
yOnetimine entegrasyonu

i¢in giiglii teorik temeller
gelistirilmesi ve risk
yonetiminde etik yaklasimlarin
Onemi lizerine Oneriler
sunmaktadir.

yiikselmesi; dogru
ongoriiler ve politika
simiilasyonlari ile karar
destek; tagima, saglik ve
kolluk gibi bir¢ok alanda
deger yaratma.

verebilirlik sorunlari;
algoritmik onyargi ve
ayrimcilik; mahremiyet
ihlalleri ve siber giivenlik;
toplumsal etkiler
(esitsizlik vb.)
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Yapay Zeka,
E-Devlet, Derin
Ogrenme, Akill

Al teknolojilerinin

e-devlet hizmetlerinin
otomatiklestirilmesindeki rolii
incelenmistir. Hiikimetlerin
dijital doniistim siireglerinde
karsilastig1 veri yonetimi,
islem siireleri ve vatandas
memnuniyeti gibi konulara
odaklanarak, AI’nin bu
sorunlara sundugu ¢oziimler
ele alimmistir. Makale
kapsaminda Onerilen

Al e-devlet hizmetlerinin
daha hizli ve hatasiz
yliriitiilmesini saglar;
otomasyon sayesinde

ig giicii maliyetleri
diisebilir; hizmetlere erisim
kolaylastikga vatandas

Biiyiik veri kullaniminin
kisisel bilgilerin kotiiye
kullanimui riskini
artirabilmesi; 6zellikle
cok dilli tilkelerde dogal
dil isleme sistemlerinin
zorluklar1 olabilmesi;

Al-Mushayt, Omar- Yonetigim, gergevede derin 6grenme memnuniyeti a'rteiblhr; . Al’ya dayali sistemlere
Vatandas . vatandaslarin sikayetleri N
Saeed (2019) . . algoritmalarmin el yazisi . .. erisimi olmayan

Hizmetleri, - ve Onerileri duygu analizi . .

tanima, duygu analizi ve belge . . . . kesimlerin hizmetlere
Duygu o ile daha sistematik sekilde .. . .

.. siiflandirmasi gibi alanlarda .. erisimde dislanabilmesi;

Analizi, Belge . .. ele alinabilir; El yazisi . .. ..

e-devlet hizmetlerini daha . insan miidahalesinin
Otomasyonu A e tanima ve belge arsivleme

akilli ve etkili hale getirdigi o tamamen ortadan

e . . gibi Al uygulamalar1 belge
gosterilmistir. Arapga dilindeki =, " 7% . kalkmasi karar alma
P . . yonetimini dijitallestirerek .. . .

belgelerin dijitallestirilmesi T stireglerinde etik ve yasal

. o . - kurumsal verimliligi . .

tizerine 6rneklerin sunuldugu o sorunlara yol agabilmesi.

. . artirabilir.

calismada dijital belgelerin

arsivlenmesi ve duygu analizi

gibi araglarla kamu hizmet

kalitesinin artirilabilecegi

savunulmustur.

Tiirkiye'de kamu yonetimi

ve yapay zekay1 birlestiren

yapay zeka yonetimini, lider

A glkeler Ve T.url_<.1ye l?aglammda Kamu hizmetlerinin daha ATl’nin kisisel verilerin

Yapay Zeka, incelenmistir. Ozellikle, hizli ve etkili sunulabilmesi; korunmasi konusunda
Biiyiik Veri, Tiirkiye'de yeni kurulan Dijital ?

Avaner, Tekin ve
Celik, Merve (2024)

Dijital Doniistim
Ofisi, Biiyiik Veri
ve Yapay Zeka
Uygulamalari
Daire Bagkanligi

Doniisiim Ofisi (DDO) ve
Biiyiik Veri ve Yapay Zeka
Daire Bagkanligi'nin rolii ve
gelecegi ele alinmigtir. Ayrica
yapay zeka teknolojilerinin
kamu yonetiminde nasil
kullanilabilecegini ve bu
alandaki gelismeler analiz
edilmigtir.

biiyiik veri analitigi ile
kamu politikalarinin daha
isabetli olusturulabilmesi;
yapay zeka projelerinin
yerli teknolojilerin
gelisimine katki saglamasi.

riskler ihtiva etmesi;
bazi mesleklerin
ortadan kalkmasina
neden olabilmesi; asir1
teknolojiye bagimliliga
yol acabilmesi.




Al tabanli otomatik karar
verme sistemlerinin
demokratik iilkelerdeki

kamu yonetimi tizerindeki
etkileri incelenmistir. Kanada,
Polonya ve Finlandiya'dan ii¢

Vatandaglar ve devlet

Yapay Zeka, vaka ¢aligmasi araciligiyla, . .. arasindaki mevcut
o , . . Kamu hizmetlerinin .. s
Kamu Sektorii Al'nin kamu hizmetlerinde AT giic dengesizliklerini
. . sunumunda verimliligin . . .
. . . . Inovasyonu, kullaniminin mevcut veri . .. artirabilmesi; belirli
Kuziemski, Maciej . . e .. . artabilmesi ve islem .
. Otomatik yonetigim rejimleri ve ulusal . . . . gruplar1 dezavantajli
ve Misuraca, .. .. siirelerini kisalabilmesi; . .
i Karar Verme, diizenleyici uygulamalarla o duruma sokabilmesi;
Gianluca (2020) e o . pens politika yapicilarin daha ,
Algoritmik nasil etkilesime girdigi e 1 ATD’nin yanlis kullaniminin
o . bilingli kararlar almasina ot
Hesap ve bu etkilesimlerin . . vatandaslarin hiikiimete
s . S yardimci olabilmesi. .
Verebilirlik giic asimetrilerini nasil olan gilivenini
yogunlastirabilecegi zedeleyebilmesi.
tartisilmistir. Kamu sektoriinde
Al kullaniminin potansiyel
etkilerini degerlendirmek i¢in
ortak bir ¢cercevenin gerekliligi
savunulmustur.
Al uygulamalari igin
gerekli altyapinin
yetersizligi,
Belediye hizmetlerinin uygulamalarin etkinligini
Bityiiksehir belediyelerinin daha hizli ve etk}n smlrlaya'bl.hr; belediye
A . . sunulmasinin saglanmas; personelinin Al
Yapay Zeka, yerel kamu hizmetleri e . S A
Uysal, Yusuf ve i, . A biiytik veri analitigi ile teknolojileri konusunda
Biiyiiksehir sunumunda yapay zeka

Oztiirk, Kiibra
(2024)

Belediyesi, Yerel
Kamu Hizmetleri

araglarini uygulama
diizeylerinin tespit edilmesi
amaclanmisgtir.

daha isabetli kararlar
alinmasina yardimci olmast;
kaynaklarin daha verimli
kullanilmasimi saglayarak
maliyetleri azaltabilmesi.

yeterli bilgiye sahip
olmamasi uygulamalarin
basarisin1 olumsuz
etkileyebilir; Al’'nin
kullanimuyla ilgili etik ve
hukuki ¢ergevelerin net
olmamasi1 uygulamalarda
sorunlara yol agabilir.
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Al’'nin kamu yonetiminde
artan kullanimini ve bu
teknolojinin takdir yetkisi
ile biirokrasi tizerindeki
etkileri ele alimmistir. Insan
takdir yetkisi ile yapay
zeka temelli karar alma
stireglerinin giiglii ve zay1f
yonleri karsilastirilarak,
gorev dagilimi ve gorev

Al rutin gorevleri
otomatiklestirerek kamu
hizmetlerinin daha hizli

ve etkili sunulmasini
saglayabilmesi; algoritmalar
mabharetiyle 6nyargili olan
insan karar vericilerden

Algoritmalarmn karar
alma stireglerinin
anlasilmasi zor olabilir.
Buda yo6netimin hesap
verebilirligi azaltabilir.
Egitim verilerindeki
Onyargilar, yapay zeka
sistemlerinin ayrimct

Yapay Zeka, Ozelliklerinin bir gérevin insan C kararlar almasina
.. . . . daha objektif ve tutarli o
. Biirokrasi, takdirine mi yoksa yapay . . neden olabilir. Yapay
Bullock, B. Justin . .. A _ kararlarin alinabilmesi; A .
Takdir Yetkisi, zekaya mi1 uygun oldugunu e zeka sistemlerinin
(2019) v . .. . otomasyonlarin isgiicii .
Kamu Yonetimi, belirlemede 6nemli rol . .. yanlis veya etik dist
. e - maliyetlerini azaltarak
YOnetisim oynadig1 tartisilmistir. Ayrica kullanimi kamu zararina
L. kamu kaynaklarimin daha - o
karmasiklik ve belirsizlik o sonuglar dogurabilir.
. e . verimli kullanilmasina <
gibi faktorlerin gorevlerin N . . Otomasyon kaynaginin,
. . . katki saglayabilmesi ve ) . ..
kategorize edilmesinde - . .. . insan kaynaginin yerini
SR y biiyiik veri analizi sayesinde
belirleyici 6zellikler oldugu o almasiyla baz1 kamu
s kamu politikalarinin daha L
vurgulanmistir. AI'nin . . et . gorevlilerinin islerini
. . isabetli ve etkili bir sekilde .
yonetisimde kullanimina dair . C . kaybetmesine veya
. : . . sekillendirilebilmesi. . - .
6nemli uyarilar ve endiseleri rollerinin degismesine yol
Ozellikle varolussal riskler ve acabilir.
idari kotiiliikler baglaminda
degerlendirilmistir.
e , . Sistemlerinin biiyiik
Kamu sektoriinde Al Al’ler sayesinde kamu . .. .
. . miktarda veri islemesi
uygulamalarinin artan hizmetlerinin daha hizli ;
e, - - dolayisiyla veri
popiilaritesine ragmen bu ve etkili sunulmasini .. .. AT
. . . giivenligi ve gizliligi
alandaki teorik arastirmalarin ~ saglayarak vatandas .
o e . .. konusunda endigelere
eksikligine dikkat memnuniyetinin ol acabilir. Eaitim
Yapay cekilmistir. Cin hiikiimetinin artirabilmesi; biiyiik veri yolag -8

Chen, Tao ve
digerleri, (2019)

Zeka, Kamu
Hizmetleri, {dari
Onay Biirosu,
Dijital Doniistim,
Kamu Yonetimi

Al inovasyonuna biiyiik
beklentilerle yaklastigi
bildirilmistir. Ayrica ¢calismada
kamu sektorlerinde Al
uygulamalarinin hala baslangi¢
asamasinda oldugundan dolay1
Cin'deki yerel yonetimlerde

Al inovasyonunun uzun vadeli
takibinin yapilmasi gerektigine
dikkat ¢ekilmistir.

analiziyle daha isabetli ve
objektif kararlar alinmasina
yardimci olabilecegi;
siireclerin daha izlenebilir
ve denetlenebilir olmasi
saglanarak kamu giiveninin
artabilecegi; kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini
saglayarak maliyet tasarrufu
saglayabilecegi.

verilerindeki dnyargilari
yansitarak adaletsiz
kararlar alabilir. Kamu
sektoriinde istihdami
olumsuz etkileyebilir. Al
sistemlerinin karar alma
stireclerinin karmagikligi,
sorumlulugun kime

ait oldugu konusunda
belirsizliklere neden
olabilir.
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Caligma kapsaminda ele alinan makaleler sistematik
literatiir taramasi yontemiyle secilmis olup belirli dlgiitler
cergevesinde degerlendirilmistir. Makalelerin segilme
gerekeeleri bes temel unsura dayanmaktadir (Creswell,
2017, s.144-145): 1. Konu uygunlugu; segilen caligmalar,
dogrudan yapay zekanin kamu yonetimi baglamindaki
etkilerini-6zellikle fayda ve risk boyutlarini-ele alan

0zglin arastirmalar ya da derleme makalelerdir. Konuya
dolayli deginen ya da 6zel sektor odakli caligmalar kapsam
dis1 birakilmistir, IL. Bilimsel uygunlugu ve atif sayist,
Makaleler, uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanmis,
bilimsel gecerliligi yiiksek ve alan yazinda atif almis
caligmalardan olugmaktadir. Bu sayede literatiir taramasinin
giivenilirliginin ve akademik degerinin artirilmasi
hedeflenmistir. I11. Yontemsel tutarlilik; se¢ilen makalelerin
bliylik cogunlugu, kamu politikasi, algoritmik yonetigim,
yapay zeka yonetisimi, dijitallesme, etik, hukuk gibi
disiplinler aras1 alanlarda nicel ve/veya nitel yontemlerle
yapilmis, metodolojik olarak tutarli arastirmalardir. Bu
durum farkli perspektifierin karsilastirmali olarak ele
alinmasina olanak saglamistir. IV. Giincellik ve zaman
dilimi; literatiir taramasinda 6zellikle son bes yila (2020-
2025) ait ¢aligmalar tercih edilmistir. Bu tercih, yapay zeka
teknolojilerindeki hizli degisim ve kamu yonetimindeki
dijital doniistim dinamiklerini giincel veri ve yaklagimlarla
analiz edebilme amacin1 tasimaktadir. V. Kiiresel ve

yerel baglamlarin dengesi; makaleler hem kiiresel
uygulama 6rneklerini hem de Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerdeki uygulama ve tartigsmalari igeren ¢alismalari
kapsayacak sekilde secilmistir. Boylece yapay zekanin
kamu yonetimine entegrasyonuna dair evrensel ilkeler ve
baglamsal farkliliklar birlikte degerlendirilebilmistir.

Yukaridaki tablodan hareketle gliniimiiz kamu yonetiminde
dijitallesme ve yapay zekanin biitiinlesmeye bagladigi
anlasilmaktadir. Bu doniisiim kamusal hizmetlerin
sunumunda verimliligin ve seffafligin artisina imkéan
taniyabilmekte ayni1 zamanda beraberinde bir dizi

yeni sorunlar1 da giindeme getirmektedir. Yapay zeka
teknolojileri karmagik veri kiimelerini isleyerek yonetim
siireglerini optimize edebilme ve politika olugturma
stratejilerini gelistirme potansiyeli tasimaktadir. Ote yandan
yapay zeka uygulamalarimin yargi siiregleri, toplumsal
esitlik ve mahremiyet gibi alanlarda dngoriilemeyen riskleri

barindirdig1 da vurgulanmaktadir. Literatiirde genel egilim
yapay zekanin kamu yonetimi iizerinde yiiksek potansiyele
sahip oldugunu kabul etmektedir. Bununla birlikte bu
potansiyelin kontrollii ve dikkatli bir sekilde kullanilmasi
gerektigi de vurgulanmaktadir. Teknolojinin faydalarinin
maksimize edilmesi i¢in etik ilkelere, veri glivenligine,
insan haklarina ve kurumsal kapasiteye dikkat edilmelidir.
Ayrica AI’'nin kamu hizmetlerine entegrasyonunun sadece
teknolojik bir mesele degil ayn1 zamanda yonetisim,
organizasyon ve toplumsal mesruiyet meselesi oldugu da
siklikla dile getirilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin yontemiyle ilgili agiklayici bilgiler asagidaki
alt basliklarda belirtilmistir.

Arastirma Tasarim

Arastirma yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetiminde
kullanimina iliskin fayda ve riskleri incelemek; bu
bulgulardan hareketle Tiirk Kamu Y 6netimi baglaminda
¢ikarimlar gelistirmek amaciyla nitel aragtirma
yontemlerinden olan sistematik literatiir incelemesi
teknigiyle gerceklestirilmistir. Sistematik literatiir
incelemesi (SLI) belirli bir arastirma sorusunu yanitlamak
iizere ilgili literatiiriin kapsamli, seffaf ve tekrarlanabilir
bi¢cimde taranmasini, se¢ilmesini, degerlendirilmesini ve
sentezlenmesini iceren yapilandirilmis bir yaklasimdir
(Toker, 2022, s. 320). Bu aragtirma siireci PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) ilkelerine dayali olarak tasarlanmistir.

Arastirma Sorusu

Arastirmada “Yapay zeka (Al) uygulamalar: Tiirk Kamu
Yonetiminde (TKY) hangi alanlarda kullaniimakta ve
bu kullanimin yonetim tizerindeki potansiyel etkileri
nelerdir? ” temel sorusuna yanit aranmaya caligilmistur.

Veri Tabanlari ve Arama Stratejisi

Caligma kapsaminda literatiir taramas1 hem ulusal hem
de uluslararasi veri tabanlarinda gerceklestirilmistir.
Tarama yapilan veri tabanlari ulusal (ULAKBIM-

TR Dizin, DergiPark) ve uluslararasi (Scopus, Web

of Science, Google Scholar) veri tabanlarindan

elde edilmistir. Aramalar, Kasim 2024-Mart 2025
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tarihleri arasinda 2020-2025 yillarindaki yayinlar
kapsayacak sekilde yliriitiilmiistiir. Arama terimleri
belirlenirken konuya 6zgii anahtar kelimeler ve es
anlamlilar kullanilmistir. Arama dizgesi drnegi su
sekildedir: (“benefit” /"utility”/’advantage” OR “risk™/
disadvantege”/’prejudical” ) AND (“yapay zeka” OR
“artificial intelligence””) AND (‘“kamu yonetimi” OR
“public administration””) AND (“fayda”/’avantaj”/”’yarar”
OR “risk”/”’dezavantaj”/”6nyarg1” OR “etik” OR
“dijitallesme”). Boolean operatorleri (AND, OR)
kullanilarak tarama sonuglar1 genisletilmis ve konu dist
igeriklerin diglanmasi saglanmistir. Bu baglamda literatiir
taramasi kapsaminda incelenen galigmalar, dnceden
belirlenmis dahil etme ve diglama kriterlerine gore
secilmistir. Incelemeye alinan galigmalar icin dahil etme ve
dislama kriterleri Tablo 2°de gosterilmigtir:

Tablo 2. incelemeye Alinan Calismalar i¢in Dahil

Etme ve Dislama Kriterleri

Dahil Etme Kriterleri Dislama Kriterleri

2020-2025 yillar1 arasinda
yayimlanmig olmasi

Belirlenen tarih araliklart
disinda yayimlanmis yayinlar

Ozel sektdr veya ticari
uygulamalara odaklanan
calismalar

Yapay zekanin kamu
yonetiminde kullanimiyla
dogrudan iliskili olmasi

Ozet yazilar, blog yazilar1 ve
popiiler medya igerikleri

Akademik gecerliligi
olan hakemli dergilerde
yayimmlanmig olmasi

Tiirk kamu yonetimiyle
dogrudan ilgili olan ya da
genel bulgularla Tiirkiye
baglamina uyarlanabilir
nitelige sahip olmasi

Sadece teknik mimariye
veya algoritmik gelismelere
odaklanan miihendislik
temelli makaleler

Tiirkge veya Ingilizce dilinde ~ Diger dillerde yayimlanmis
yayimlanmig olmasi caligmalar

Tam metnine erisilebilir Tam metnine ulagilamayan
olmasi yayinlar

Secim ve Degerlendirme Siireci

Ilk tarama sonucunda elde edilen ¢alismalar baslik ve

0zet diizeyinde 6n incelemeye tabi tutulmustur. Uygun
goriilen ¢aligsmalarin tam metinleri detayli bicimde
degerlendirilmistir. Kayitli veri tabanlarindan 80 adet
calismaya ulasilmig olup iki tanesi yinelendikleri igin

ve 30 adet calisma da baslik ve 6zet incelemesi sonucu
degerlendirme dis1 birakilmigtir. Arastirma toplamda, dahil

etme kriterleri ve arama dizgeleri sonucunda 48 makalenin
irdelenmesiyle siirdiiriilmiistiir. Secim stireci PRISMA akis
semast ile asagidaki gibi gorsel olarak sunulmustur (Sekil 1).

Sekil 1. PRISMA Akis Semasi (Blaizot ve digerleri,
2022, s. 355’den yararlanilarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur).

Veri Analizi ve Tematik Sentez

Secilen ¢alismalardan elde edilen veriler, dnceden
yapilandirilmis bir kodlama formuna aktarilmigtir. Bu
formda; caligmanin yazar(lar)i, y1ili, arasgtirma yontemi,

ele aldig1 yapay zeka uygulamasi, 6ne ¢ikan fayda ve

risk tiirleri, kamu yonetimi lizerindeki etkileri ve Tiirkiye
baglamindaki ¢ikarimlar yer almistir. Veriler nitel igerik
analizi yontemiyle analiz edilmis, tematik kodlama
yoluyla ortak oriintiiler belirlenmistir. Kodlama sonucunda
ortaya ¢ikan ana temalar tablo iglerinde “referanslar”,
“faydalar”, “riskler”, “aciklamalar” ve TKYY 6zelinde
“Ornek uygulamalar” bagliklar altinda siniflandirilmistir:
Referanslar, kaynagi; faydalar, hizmet kalitesinde artis,
karar verme siireclerinde hiz ve dogruluk, kaynak
optimizasyonu, veri temelli yonetigimi; riskler, etik
ikilemler, algoritmik dnyargi, seffaflik ve hesap verebilirlik
sorunlari, dijital esitsizligi ve TKY i¢in ¢ikarimlar, mevzuat
ihtiyaci, kurumsal kapasite eksikligini, kamu personelinin
dijital yeterliligini, vatandas katiliminin zayifligini

ifade etmektedir. Bu tematik yap1 ¢alismanin bulgular
boliimiinde tablolastirilarak akabinde tartismaya agilmistir.
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ARASTIRMA BULGULARI

Tiirk Kamu Yonetiminde (TKY) yapay zekanin
uygulamaya konulmasi oldukg¢a yenidir. 2010’11 yillarda
e-devlet hizmetlerinin kullanilmaya baglanmasiyla

iilke kamu yonetimi yapay zekaya dayali ve MERNIS,
UYAP gibi veri odakli hizmetlerin 6n plana ¢ikmasi igin
girigimlerini siirdiirmiigtiir (Catal, 2025, s. 328). Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde yapay zekanin kurumsallastigi ve

hatta stratejik bir yonetim yaklagimi olarak ele alindig1
yillar 2018 sonras1 doneme denk gelmektedir. Bu

tarihten itibaren TKY’de yapay zeka sistemlerinin kamu
yonetiminde kurumsal olarak giindeme gelmis ve 2021
senesinde yayimlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile
kamu hizmetlerinde Al kullanimi resmi bir politika haline
gelmistir (Isbir ve Kaya, 2022, s. 617). Uygulama alaninin
ve yayginlagmasini slirdiirdiigii kabul edilen glinlimiizde Al
uygulamalar1 merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin ¢esitli
organlarinca da bagvurulmaktadir. Bu uygulamalar daha
ziyade otomatik belge isleme sistemleri, chatboot sistemleri
ve vatandas memnuniyeti analizleriyle gerceklestirilse de
bazi kamu kurum ve kuruluslarinda pilot Al uygulamalari
sirdiiriilmektedir (Kaya, 2024, s. 138).

Bunlara ek olarak 9 Temmuz 2018 tarihinde
gergeklestirilen anayasa referandumuyla Tiirkiye
Cumhuriyeti devleti parlamenter sistemden
Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegerek bu

yeni yonetim sistemi dogal olarak kamu yonetiminin
orgiitlenmesinde bir takim degisim ve doniisiimlere

yol agmigtir. Bunlardan gdze ¢arpanlar arasinda
Cumbhurbaskanlig1 Politika Ofisleri de yer almaktadir.
Cumhurbagkanligina bagli olarak gorev ifa eden ofislerin
arasinda Dijital Déniisiim, Finans ve Insan Kaynaklari ile
Yatirim Ofisleri yer almaktadir. Dijital Doniisiim Ofisi’nin
gorevleri arasinda kamu kurum ve kuruluslarinin dijital

mecraya gecmelerini; siber giivenlik ve yapay zeka gibi
konular1 koordine etmek olarak tanimlanmis idi. Ancak
s6z konusu merci ile Finans ve Insan kaynaklari ofisleri
2025 senesinden yayimlanan 183 Sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 10. maddesi geregince kapatilmistir.
Dijital Doniisiim Ofisi'nin kritik gérevleri, Siber Giivenlik
Baskanliginin yetkileri genisletilerek bu merciye
devredilmistir.

Gerek biraz evvel yukarida belirtilen ulusal gelismelerden
gerek calismanin literatiir boliimiinde sistematik olarak

ele alinmaya ¢alisan arastirmalar sonucunda TKY i¢in
yeni sayilabilecek yapay zeka mekanizmasinin yonetim
orgiitlenmelerine aktarilabilmesinde karsilagilabilecek
olas1 faydalar ve riskler agagidaki boliimlerde agiklanmaya
caligilmistir.

Yapay Zekanin Tiirk Kamu Yoénetiminde
Uygulanmasinda Bashca Faydalar

Yapay zeka teknolojisi kamu yonetiminin ve idari hizmet
sunumunun kapsamli bir sekilde doniistiiriilmesi i¢in
gerekli bilesenlere ve potansiyele sahiptir. Yapay zeka
kamu hizmet sunumunun verimliligini ve ulusal diizeyde
karar alma stireclerini ayn1 anda gelistirebilen; seffaflik
ve dogrulugu saglayabilen; gizlilik politikalaria uyumu
giivence altina alirken dolandiricilik girisimlerini tespit
edebilen; vatandaglarin yonetimden beklentilerinin tespit
edilerek bunlar1 analiz etmeye imkan taniyan bir aragtir
(Anshari ve digerleri, 2024, s. 166). Ayrica kamu hizmet
sunumunda kisisellestirilmis bir yaklagim1 garanti altina
almanin ve bu yaklasimi genis 6l¢ekli kamu politika
olusturma stire¢lerine dahil etmenin etkili bir yoludur.
Yapay zekanin Tiirk Kamu Y 6netiminde uygulanmasinda
ortaya ¢ikan baglica faydalar asagidaki tabloda
gosterilmistir:
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Tablo 3. Yapay Zekanin Tiirk Kamu Yénetiminde Uygulanmasinin Potan-

siyel Faydalari ve Belli Bash Ornek Uygulamalar
Referanslar

Faydalar

Aciklamalar

Ornek Uygulamalar

Tanriverdi, A.A.

(2021); Giil, H. (2017)

Hizmet Sunumunda Hiz ve
Verimlilik

Yapay zeka destekli otomasyon
siiregleriyle biirokratik iglemler
hizlanmakta ve maliyet
azalabilmektedir.

Dijital Doniisiim Ofisi, e-Devlet
otomasyonlar1, Gelir Idaresi
Bagkanlig1 (GIB) vergi islemleri

Kocaman, O. (2024)

Veri Tabanli Karar Alma

Al, biiyiik veriden 6grenerek daha
dogru, hizli ve nesnel karar alma
imkani sunabilir.

TUIK veri analitigi, Emniyet Genel
Miidiirliigii tahmine dayali giivenlik
analizi

Yalgin, A. (2024)

Kisisellestirilmis Kamu
Hizmeti

Vatandas ihtiyaclarina gore
kisisellestirilmis hizmet sunumu
yapilabilir.

e-Nabiz, e-Okul sistemleri
tizerinden kisiye 6zel oneriler

Al ile kayit altina alinan siirecler

Kamu Biit¢elerinde Seffaflik

E‘;i(lle}iei ](3212)1252;1 Seffaflik ve Hesap Verebilirlik  denetimi kolaylastirarak yolsuzluk  caligmalari, performans izleme
£ riskini azaltabilir. sistemleri
Vatandas Memnunivetind Hizli, dogru ve zamaninda hizmet ~ Belediyelerde akilli sehir
OECD (2019) ¥ Viemnuniyetinde ile kamuya gliven ve memnuniyet  uygulamalari, chatbot destekli

Artig

artirabilir.

hizmetler

Angm, C. (2024)

Risk Tahmini ve Erken Uyart

Afet, giivenlik, halk saglig1 gibi
alanlarda tahminleme modelleriyle
proaktif miidahale imkan1
saglayabilir.

AFAD tahmin sistemleri,
COVID-19 mobil takip
uygulamalari

Demiral, G., ve
Katranci-Altay,
A.E. (2024); Kamu
Gorevlileri Etik
Kurulu Ilke Karar1
(2024)

Insan Kaynagmin Stratejik
Kullanimi

Rutin isler Al'ya devredildiginde
insan kaynagina yetkinlik
kazandirilarak daha nitelikli
alanlara yonlendirilebilir ve isgiicii
daha stratejik ve performans odakl
bir fonksiyona sahip olabilir.

Belediyelerde dijital siire¢ yonetimi

Eren, F. ve digerleri,
(2024)

Politika Etki Analizi

Yeni politika uygulamalarinin etkisi
onceden simiile edilebilir.

Sosyal Sigortalar Kurumu (SGK),
Caligma Bakanlig1 veri analizleri

Babsek, M., ve
digerleri, (2025);
Boristov, B., ve
Hristozov, Y. (2024)

Siirekli Ogrenen Sistemler

Yapay zeka algoritmalar1 yeni
verilerle kendini gelistirerek daha
iyi sonuglar tiretir.

Idari maliyetlerin diisiiriilmesi icin
kapsamli egitimlerin verilmesi,
hukuki alt yapinin olusturulmasi,
stratejilerin net sekilde agiklanmast,
e-Devlet oneri sistemlerinin
gelistirilmesi, biitiin bu unsurlarin
Yapay Zeka Strateji Belgesi'nde
vurgulanmast
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Yukaridaki tablodan anlasilabilecegi {izere kamu yonetimin
Al uygulamalar1 farkli kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan kullanilmakta olup bunlarm kamu biirokrasileri
tizerindeki faydali yanlari gesitli aragtirmalarla da ortaya
konulmustur. Bu arastirmalara ek alarak diger bir konuya
deginmekte yarar vardir. Al uygulamalar gorece en fazla
saglik alaninda kullaniyor olsa da son zamanlarda Al’larin
yargi, askeri ve yliksek 6gretim alanlarinda da kullanilmasi
hakkinda énemli gelismeler yasanmaktadir. Ornegin

yargi alaninda ¢evrim i¢i hukuk hizmetleri verilmeye
baslanmistir. Cin ve Hollanda hiikiimetlerinin istifade etmis
oldugu bu teknigi Tiirk yargi sistemi de kendi biinyesine
entegre etmeye baslamistir. Ad1 gecen iilkelerde hukuki
uyusmazliklarda yarginin benzer dava aramalarina yonelik
yapay zeka bilgi sistemleri ve internet mahkemeleri
kullanilarak hukuki siiregler daha hizli ve giivenilir bir
sekilde sonuc¢landirilmaya ¢alisilmistir (Tiirkiye Bilisim
Dernegi, 2024, s. 131-132). Elbette, Tiirkiye i¢in de benzer
girisimler s6z konusudur. Ornegin kamu denetciligi, insan
haklar1 ve esitlik kurumu ve benzeri alanlarda karar verme
konusunda Al siklikla kullanilmakla beraber Tiirkiye’de

bu konuda alt yapinin gelistirilmesi ¢alismalari devam
etmektedir (Erdogan, 2024, s. 75; Birtane, 2024). Askeri
alanda ise Insansiz Hava Araglar1 (IHA) ve Silahl1 Insansiz
Hava Araglar1 (SIHA) Al teknolojileriyle donatilarak
operasyonel verimliligi artirdig1 gozlemlenmistir (Seger,
2023, s. 260). Yine ayni alanda Savunma Sanayi Baskanlig1
tarafindan “DEGIRMEN” portal1 hayata gegirilerek

Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) ve diger kamu kurum

ve kuruluslarimin verilerin iglenmesi ve iglenmis veriler
arasinda degerli bilgilerin ortaya ¢ikartilmasi i¢in derin
O0grenme portali gelistirilmistir (degirmen.ssyz.org.tr.,
2023). Ayrica iiniversitelerde de 6zellikle danigmanlik
konusunda yapay zeka destekli girisimler mevcuttur. Bartin
Universitesi Personel Daire Baskanligi bu konuda bir
uygulamay1 hayata gecirmistir. ““Yaren” ad1 verilen yapay
zekd memuru aracilifiyla insan kaynagi yonetiminde daha
yenilikei, nitelikli ve insan odakli bir yaklagimin temsil
edilmesi amaglanmigtir (onceinsan.bartin.edu.tr., 2024).

Al teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanimi gerek
yonetsel verimliligin artirilmasi gerek vatandas odakli
hizmet anlayisinin giiclendirilmesi agisindan 6nemli

firsatlar sunabilmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle e-devlet
uygulamalarinin hayata gecirilmesiyle birlikte hem karar
destek sistemleri ve otomatik belge isleme siireclerinde
hem de kamu kurumlar ile vatandaslar arasindaki etkilesim
bi¢imlerinde 6nemli doniisiimler yasanmigtir (Yildiz

ve Leblebici, 2018, s. 12). Bu gelismelerin yapay zeka
teknolojilerinin saglayacagi katkilarin daha goriiniir ve
etkili héle gelmesi i¢in uygun bir zemin olusturdugunu 6ne
stirmek miimkiindiir.

Diger taraftan Al destekli sistemler kamu hizmetlerinde
islem siirelerini 6nemli 6lglide kisaltmakta ve insan
kaynakli hatalar1 minimize etmektedir. Bu baglamda
ornegin SGK, tiniversiteler, vergi daireleri ve niifus
midiirliiklerinde kullanilan otomatik veri isleme sistemleri
sayesinde is ylikii azalmakta, kamu personelinin daha
karmagik gorevlerde etkin kullanilmasina olanak
taninmaktadir (Tekin ve Demirel, 2024, s. 1599). Ayrica
Al’nm tahmine dayali analiz yetenegi sayesinde kamu
politikalarinin daha isabetli bicimde planlanmasi, olas1
kayiplarin asgariye inmesi ve kriz donemlerinde (6rnegin
afet yonetimi) daha hizli tepki verilmesi miimkiin hale
gelmektedir (Partigoc, 2022, s. 405).

Vatandas memnuniyetini artiran en 6nemli faydalardan

biri ise 7/24 erisilebilir dijital hizmetlerdir. Chatbotlar,
otomatik ¢agri yanit sistemleri ve sanal asistanlar

kamu hizmetlerine erisimi kolaylastirarak 6zellikle

kirsal bolgelerde yasayan vatandaglar i¢in kapsayicilig
giiclendirmektedir. Ayrica biiylik veri analitigi ile toplumsal
egilimlerin ve ihtiyaglarin dnceden tespit edilmesi, sosyal
yardim ve kamu yatirimlarinin daha adil ve hedefli bigimde
yonlendirilmesine imkan taniyabilecektir (Bozdoganoglu
ve digerleri, 2024, s. 3; Aydin, 2024, s. 180). Dolayisiyla
Al teknolojileri kamu yonetiminde seffaflik, hiz ve

etkinlik unsurlarii destekleyerek daha hesap verebilir

ve vatandas odakl1 bir kamu ydnetimi anlayisina gegisi
kolaylastirmaktadir. Ancak bu faydalarin siirdiiriilebilir
olabilmesi, kirsal-kentsel alanlarda erisiminin
saglanabilmesi, tiim dezavantajl gruptaki bireylerin
yararlanabilmesi i¢in (Erol, 2024, s. 22) etik, hukuki ve
kurumsal altyapinin es zamanli gelistirilmesi gerektigini
belirtmekte fayda vardir.
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Yapay Zekanin Tiirk Kamu Yonetiminde
Uygulanmasinda Bashca Riskleri

Her yeni teknolojide oldugu gibi yapay zeka temelli
sistemlerin kamu yonetiminde kullanimi da beraberinde
cesitli riskler ve olasi zararlar konusunda endigelere yol
acmaktadir. Bununla birlikte tiim yapay zeka tabanli
sistemlerin dogrudan tehdit olusturdugu sdylenemez.
Ozellikle toplumsal sorunlar1 ¢ézmeye yonelik gelistirilen
makine 6grenimi algoritmalar etik ve hukuki baglamda
cesitli tartigmalara neden olmaktadir (Milakovich,

2021). Buna ek olarak tartisilmakta olan 6nemli risklerin
arasinda veri giivenligi sorunu gelmektedir. Kamu

gizliliginin ve giivenliginin yetersiz kalmasi kisisel
bilgilerin ifsa edilmesine ve kamu giiveninin sarsilmasina
yol agabilecektir. Ote yandan AI’larin 6nemli bir hukuki
veya yonetsel bir karar verdigi durumlar diistiniildiigiinde
hata yapmasi ihtimali durumunda sorumlulugun
belirlenmesindeki zorluklar ve hesap verebilirligin
eksikligi yasanabilecektir. Bu durum, 6zellikle birden fazla
kurulusun yapay zekénin uygulanmasi ve yonetiminde yer
aldig1 durumlarda daha da belirgin hale gelebilmektedir
(Dei, 2025, s. 5). Boylesi bir durumda ulusal hukuk
alaninda bir bosluk olusacak ce bu tiir durumlarda gercek
sorumlunun belirlenmesi oldukga zor olabilecektir. Yapay

yonetiminde vatandaglarina iligkin biiylik miktarda
hassas veriler olabileceginden dolayi kisisel verilerin

zekanin TKY de uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek belli
basli riskler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. Yapay Zekanin Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanmasinda Baslica Riskleri
Riskler

Referanslar

Aciklamalar

Ornek Uygulamalar

Tamer, H.Y., ve
Ovgiin, B. (2020)

Veri Giivenligi ve
Mahremiyet

Kisisel verilerin kotiiye kullanilmast,
ihlali veya sizdirilmasi riski

KVKK, e-Nabiz veri tartigmalari

bulunmaktadir.
[Ijigfzﬁxfhizcoi ;/)e o Al sistemlerinip .karar alma sﬁreglﬁzr.i Alg'ori'tmik. hesap Yergbilirlik
Coglian;:se, C.ve ’ Seffaflik Eksikligi seffaf o'h'nayablhr, “kara kutu” etkisi elfmkl'lk'leil, “algoritmik
Lehr, D. (2019) yaratabilir. yonetigim” tartigmalar1
Agdeniz, S. (2024) Ayrimeilik ve Onyarg1 Al modelleri 6nyargil veriyle egitilirse ~ Sosyal yardim algoritmalarinda

ayrimet1 sonuglar iiretebilir.

adalet tartigmalar1

Arslan, Z. ve Atay, O.

(2025)

Is Giicii Uzerindeki Etkiler

Otomasyon, kamu ¢aliganlarinin issiz
kalmasina veya gorev degisikliklerine
neden olabilir.

Rutin memur pozisyonlarinda
degisiklikler

Zalnieriute, M., ve
digerleri, (2019)

Hukuki ve Etik
Belirsizlikler

AI’nin karar alma siireglerinde
sorumlulugun kimde oldugu acik
degildir.

Etik AI kullanim rehberlerinin
eksikligi

Karatas, A. (2025)

Yetersiz Dijital Altyapi

Bazi kurumlarin Al uygulamalar igin
gerekli teknik altyapiya sahip olmamasi
uygulamalari zorlastirir.

Kiigiik belediyelerde teknoloji
eksiklikleri

Polat, M. (2024b)

Kapsayicilik Sorunlari

Dijital ugurum nedeniyle
tiim vatandaglar esit sekilde
faydalanamayabilir.

Kirsal bolgelerde dijital
hizmetlere erisim sorunlar1

Tanhan, F., ve
digerleri, (2024)

Bagimlilik ve Teknoloji
Monopolii

Al sistemleri kamuya bagimlilig
yaratabilir.

Bulut altyapilarinin dis kaynakl
olmas1

Saylam, A. (2021)

Veri Kalitesinin Yetersizligi

Hatal1 veya eksik veriler Al sistemlerini
yaniltabilir.

Yanlis tahminlemelere dayali
kamu politikalari

Paliszkiewicz, J.,
ve Gotuchowski, J.
(2025)

Toplumsal Giiven Sorunu

Vatandaglarin Al’ya olan giiveni diigiikse
toplumsal destek alinmayabilir ve bu
uygulamalar benimsenmeyebilir.

Kisisel verilerin giivenligi
konusundaki toplumsal kaygilar
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KY’de yapay zeka entegrasyonu, hizmet kalitesini ve
etkinligi artirma potansiyeli tasimasina karsin bir dizi
riskleri de dogurmaktadir. Baz1 goriisler AI’'nin kamuda
ortaya ¢ikabilecek Onyargi, seffaflik ve hesap verebilirlik
sorunlarina dikkat ¢ekerek adil ve giivenilir yaklagimlarin
gelistirilmesi gerektigini vurgulamislardir (Bozdoganoglu
ve digerleri, 2024, s. 16). Al sistemleri biiyiik hacimde veri
islemesinden dolay1 kisisel verilerin gizliligi ve glivenligi
en temel endige konular1 arasinda olmustur. TKY’deki
mevcut diizenlemelere ragmen Al uygulamalar veri ihlali
ve siber saldirilara kars1 savunmasiz kalarak kisisel veri
ihlalleri riski artmaktadir. Ayrica Al ile toplanan biiytik
verilerin 6zel sektdrde haksiz rekabet ve kamu alaninda
kitlesel gozetim i¢in kullanilmasi vatandaslarin 6zel hayat
mahremiyetini ciddi sekilde tehlikeye atabilmektedir
(Akyol ve Ozkan, 2023, s. 122).

Kamu hizmetlerinde AI’nin seffaf ve hesap verebilir olmasi
vatandas destegi ve giliveni igin kritik oneme sahiptir.

Al destekli hizmetlerin vatandas nezdinde giivenilir,

adil ve hesap verebilir siiregler olarak goriilmez ise, Al
destekli hizmetlere giivenmeyip bunlar1 reddedebilecektir
(Bozdoganoglu ve digerleri, 2024, s. 2). Bu nedenle

Al sistemlerinde seffaflik saglanmali, tasarim ve

karar siirecleri izlenebilir olmali; aksi halde toplumsal
giivensizlikle karsilasilabilecektir. Diger yandan Al
algoritmalarinin 6nyargilt olup olmadiklart muglaktir.
Al’larn algoritmalarindaki dnyargi belirsizligi kamu
politikalarinda adaletsiz sonuglara da yol agabilecektir.
Egitim verileri veya model parametrelerinde var olan
toplumsal 6nyargilar Al uygulamalar lizerinden yeniden
tiretilerek belirli gruplar “yazilim ayrimeciligina”
(Mikhaylov ve digerleri, 2018, s. 15) maruz birakabilme
tehlikesine sahiptir. Al tabanli uygulamalar araciligryla
kamu politikalarinin seckin bir ziimre tarafindan
olusturulmasi temel insan haklarinin ihlali anlamina
gelebilecegi gibi yonetimde esitlik, adalet, etik ve hukukun
Ustlinliigii gibi temel yonetsel ilkelerin zarar gérmesine yol
acgabilecektir.

TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde sistematik literatiir taramasi
neticesinde ulagilan bilgiler 15181nda TKY de Al
uygulamalari tartigmalari alt bagliklar halinde asagida izah

edilmeye calisilmistir:

Merkeziyetcilik, Biirokratizm ve Otomatiklesmis
Biirokrasi ve AI Uygulamalari

Tiirkiye’de kamu yonetimi tarihsel olarak giiclii bir
merkeziyetci yaptya dayanmaktadir (Unal-Agikgoz, 2024,
s. 392). Stratejik kararlarin biiyiik oranda merkezi idare
tarafindan alinmasi yerel yonetimlerin karar siireglerine
siirl katilimi gibi unsurlar teknolojik yeniliklerin
uygulanmasinda da merkezi otoritenin belirleyici olmasina
neden olabilmektedir. Yapay zeka uygulamalari veri
toplama, analiz ve karar iiretme siireglerinde merkezi
kontrolii daha da pekistirebilecek bir arag olarak
degerlendirilebilir. Fakat bu durum 6rnegin sosyal yardim
programlarinda algoritmik degerlendirmelerin biitliniiyle
merkezi idare tarafindan belirlenmesi yerel ihtiyaglarin géz
ardi edilmesine ve standardizasyonun yerel farkliliklar
(kultiirel, ekonomik gibi) bastirmasina neden olabilecektir
(Jungherr, 2023, s. 9). Weberyan anlamda Biirokratizm
rasyonellik temelinde sekillense de glinlimiizde siklikla
asir1 formalizm, esneklik eksikligi, kat1 hiyerarsi ve
vatandasla mesafeli bir yonetim bi¢imiyle elestirilmektedir
(Akgakaya, 2016, s. 288). Yapay zeka uygulamalar1 bu
anlamda biirokratik siirecleri sadelestirme ve hizlandirma
potansiyeline sahiptir. Biirokraside asir1 formalitelerden
ve kirtasiyecilikten uzaklasmak i¢in kamu hizmetlerinin
geleneksel yontemlerden ziyade bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali olarak karsilanmasi, yani kamu
hizmetlerinde dijital doniisiimiin yasanmasi, beraberinde
“dijital biirokrasiyi” de getirmistir (Pank-Yildirim ve
Erdogan, 2025, s. 138-139). Ancak bu teknolojilerin insan
faktoriinii dislayarak (Ozer, 2023, s. 355) “otomatiklesmis
biirokrasi” yaratmasi yeni bir biirokratik katilik formu
dogurabilecegi gibi (Global Data, 2024; Presuel ve

Sierra, 2024, s. 6; Oliveira, 2012, s. 147) vatandaslarin
karar siireglerini anlama, miidahil olma ya da itiraz etme
gibi olanaklarini da kisitlayabilecektir. Algoritmik karar
verme siireclerinin kamuya agik sekilde belgelenmemesi
ve algoritmalarin etik denetim mekanizmalarindan
yoksun olmasi hesap verebilirlik agisindan ciddi sorunlar
dogurabilmektedir (Polat, 2024a, s. 411). Dolayisiyla

Al yenilikleri kamu ydnetimi agisindan dnemli firsatlar
sundugu kadar 6zellikle merkeziyet¢ilik, biirokratizm ve
aciklik gibi yonetsel yapilarin karakteristik 6zelliklerini de
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yeniden sekillendirme potansiyeline sahiptir. Bu bakimdan
TKY’de 6nemli gorev ve yetkilerin merkezi yonetim
tarafindan idare edilmesi Al araglarinin da tiim unsurlartyla
merkezi yonetim tarafindan sevk ve idare edilmesi
tartigmalarina dogurabilecektir. Nitekim Al yeniliklerinin
tamamen merkezden kontrol edilmesi biirokratik

stirecleri yeniden iiretme riski tagiyan ve yonetimin

aciklik ilkesinden uzak bir bicimde uygulanmasi ihtimali
yiikseltebilecektir. Bu nedenle Al uygulamalarinin sadece
teknik degil ayn1 zamanda yonetsel, etik ve toplumsal
boyutlartyla ele alinmasinin katilime1 mekanizmalarla
denetlenmesinin ve seffaflikla biitiinlestirilmesinin biiyiik
Onem arz ettigi diistintilmektedir.

Etik Tlkeler, Algoritmik Ayrimcihk ve Kamu Etigi
Cercevesi

Al sistemlerinin beslendikleri veri setlerindeki 6nyargilari
O0grenme ve yeniden liretme egiliminde olmalari kamu
hizmetlerinin sunumunda bazi bireyler veya gruplarin

Al takdir yetkisini sahip olamadiklari i¢in dezavantajli
konuma diismelerine yol agabilmektedir (Kocaman,

2024, s. 179; Akburakci, 2021, s. 91). Ozellikle sosyal
yardimlar, egitim ve kamu giivenligi gibi alanlarda
kullanilan algoritmik sistemler toplumsal cinsiyet, etnik
koken ya da sosyo-ekonomik statii temelinde ortiik

ya da agik dnyargilar barindirabilir. Bu tiir algoritmik
ayrimcilik olgusu kamu yonetiminin adalet ve esitlik
ilkeleriyle dogrudan ¢elismektedir. Bunun yani sira kamu
hizmetlerinde Al kullaniminin artmasina bagli olarak
vatandaslarin seffaflik ve hesap verebilirlik taleplerini

de artirma imkani sunabilmektedir. Ancak algoritmik
karar siireclerinin dogas1 geregi karmasik ve cogu zaman
anlagilmasi gii¢ yapilar igermesi nedeniyle vatandaglar
nezdinde giivensizlik duygusunu pekistirebilmektedir.
Tiirkiye'de dijital okuryazarlik diizeyinin gorece diisiik
olmasi da (Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi, 2022,

s. 9) bu giivensizligi artiran 6nemli bir diger faktordiir.
Eger Al tabanli sistemler vatandaglarda karar alma
stireglerinden diglandiklar izlenimini yaratirsa bu durum
kamu yonetiminin demokratik mesruiyetini zedeleyebilme
potansiyeline sahiptir (Sahnagil, 2025, s. 243). Bu durumun
kanun yapicilar tarafindan goz ardi edilmemesi ve yapay
zekayla ilgili hukuki diizenlemelerin hayata gegirilmesinde
vatandaslar odaga alinarak demokratik katilim

mekanizmalarina islerlik kazandirilmasi gerekmektedir
(Beckman ve digerleri, 2024, s. 976). Dolayistyla Al
teknolojilerinin kamu ydnetimine entegrasyonu yalnizca
teknik bir doniisiim degil ayn1 zamanda hukuki, etik ve
toplumsal diizeylerde ¢ok katmanli riskleri barindiran
karmasik bir siirectir. Tiirkiye’de bu teknolojilerin saglikli,
adil ve seffaf bir sekilde uygulanabilmesi i¢in teknik
yaklasimlarin Gtesinde biitiinciil bir stratejinin geligtirilmesi
gerekmektedir. Bu strateji hukuki diizenlemelerin
giincellenmesi, etik standartlarin kurumsallastirilmast,
dijital altyapinin giiglendirilmesi ve toplumsal farkindaligin
artirilmasini iceren ¢ok boyutlu bir yaklasimi zorunlu
kilmaktadir.

AI-TKY arasinda deginilmesi gereken diger bir husus ise
etik ve dilizenleyici ¢ergevenin gizilmesidir. Al’nin kotiiye
kullanimin1 engelleyen ve kamu otoritelerine duyulan
giiveni inga eden kolonun bu husus oldugu 6ne siiriilebilir.
Bu yiizden yasal normlarin giiniimiiz gergekliklerine
uyarlanmasi kamu yonetiminde yapay zekanin kullanimina
iliskin mevcut etik standartlarin gelistirilmesi ya da
iyilestirilmesi ve bu normlara uyulmamasi durumunda
sorumlulugun belirlenmesi gerekmektedir. A’ya dayali
sistemlerin uygulanmasi ve gelistirilmesinde insan
potansiyeline vurgu yapilmalidir. Ciinkii insanlarin yagsam
gercekligine dair genel anlam ve kavrayis cogu zaman
kaybolmaktadir. Bu nedenle politika yapicilarin yalnizca
nicel verilere, grafiklere ve istatistiksel ¢iktilara dayanarak
karar almasi durumunda, gelistirilen sistemlerin insan
merkezli boyutunun goz ardi edilmesi riskini ortaya
cikartabilecektir.

Aciklik, Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Etik Denetim
Eksikligi

Al tabanli sistemlerin kamu yonetiminde kullanimi1
kararlarin nasil alindigina ve biiyilik miktardaki verilerin
nasil kategorize edilecegine dair seffafligin ve hesap
verebilirligin artirilmasini gerektirmektedir (Madan ve
Ashok, 2023, s. 11). Ancak algoritmalarin “kara kutu”
(black box) niteligi tasimasi sistemlerin isleyisine dair
bilgi edinmeyi giiclestirmektedir. Bu baglamda TKY de
acik bir devlet yaklasgiminin benimsenmesi yapay zeka
sistemlerinin demokratik denetimine imkén vererek bu
giicliiglin Oniine bir nebzede gegebilecektir. Al, kamu
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hizmetlerinin sunumunda verimliligi artirma, karar

alma stireglerini hizlandirma ve kaynak kullanimini
optimize etme potansiyeliyle dikkat ¢cekmektedir (Tas

ve digerleri, 2017, s. 2305). Ancak Tiirkiye'de kamu
yoOnetimi baglaminda Al uygulamalarinin yayginlagmasi,
beraberinde birtakim yapisal, hukuki ve toplumsal sorunlar
da getirmektedir. Tiirk mevzuatinda Al’ya 6zgii kapsamli
ve sistematik bir yasal diizenlemenin kisitli olmasi (Erbas,
2023) kamu kurum ve kuruluslariin bu teknolojilere
iligkin yasal sorumluluklarinin belirsizligini korumasina
neden olmaktadir. Ozellikle karar destek sistemlerinde veya
otomatik karar alma siireglerinde yapay zeka kullanimida
hukuki sorumlulugun hangi kuruma ya da kisiye ait oldugu
(Onder ve Saygili, 2018, s. 645-647) konusunda agik bir
¢ergevenin bulunmamasi 6nemli bir bosluk olusturacagina
isaret etmektedir.

Yasal Diizenlemeler ve Hukuki Sorumluluk Boslugu

Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren YKI ve Yeni Kamu
Hizmeti (YKH) teorilerinin kamu yonetimleri tarafindan
benimsenmesiyle birlikte yonetimler klasik liberal tezler
etrafinda ilerleyerek devletin kiiciiltiilmesi ile bireysel
hak ve 6zgiirliiklerin 6n plana alindig1 bir yaklagim
sergilemislerdir (Ayhan ve Onder, 2017, s. 22). Elbette
gorisler kisisel verilerin korunmasi, seffaflik, hesap
verebilirlik ve algoritmik adalet gibi etik ilke ve degerler
Al tabanl sistemlerin kamu ydnetiminde kullanim
alanlarinin genislemesiyle birlikte daha da kritik bir

hal almistir. Ancak mevcut kamu etik ¢ercevelerinin bu
yeni teknolojik gelismelere yeterli diizeyde yanit verip
veremedigi ve uygulamalarin yeterli olup olamadigi
sorulari tartigsilmakta olan bagka bir meseledir. Al
teknolojilerinin kamu ydnetiminde uygulanmasi yalnizca
teknik bir doniisiim degildir. Ayn1 zamanda hukuki, etik
ve toplumsal diizeylerde ¢ok katmanli riskleri barindiran
karmasik bir siirectir. Tiirkiye'de bu teknolojilerin saglikls,
adil ve seffaf bir sekilde uygulanabilmesi i¢in teknik
yaklagimlarin dtesinde biitiinciil bir stratejinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu strateji hukuki diizenlemelerin
giincellenmesi, etik standartlarin kurumsallastirilmasi,
dijital altyapinin gii¢lendirilmesi ve toplumsal farkindaligin
artirllmasini igeren ¢ok boyutlu bir yaklasimi zorunlu

kilmaktadir.

Verimlilik, Seffaflik ve Katilim ilkelerinin Kaldiraci
Olarak Al

I1k olarak AI kamu hizmetlerinin sunumunda énemli
olgiide verimlilik artisina zemin hazirlayabilmektedir.
Biiytik veri analitigi ve makine 6grenimi teknikleri
sayesinde kamu kurumlar1 gegmis verilere dayali tahminler
yaparak kaynaklarin1 daha etkin kullanabilmektedir. Saglik,
egitim, sosyal yardim, savunma gibi hizmet alanlarinda

Al destekli uygulamalar, ihtiyaclarin daha isabetli bigimde
tespit edilmesini ve hizmetlerin hedef kitleye zamaninda
ulagtirilmasini miimkiin kilmaktadir. Ayrica rutin islemlerin
otomasyonu biirokratik siire¢lerin sadelesmesini ve

kamu ¢aliganlarinin iizerindeki is yiikiiniin azalmasini
saglayabilmektedir. ikinci olarak, yapay zeka uygulamalar
kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
katki sunmaktadir. Veri odakli karar destek sistemleri,
yoneticilerin daha objektif ve Ol¢iilebilir kararlar almasina
imkan tanimakta; kaynak kullaniminin izlenebilirligini
artirmaktadir. Bu durum, kamu harcamalarmin etkinligini
saglamanin yani sira yolsuzlukla miicadelede de 6nemli
bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Karar siireclerinin
algoritmalar araciligiyla kayit altina alinmasi, denetim
mekanizmalarinin giiglenmesine olanak tanimaktadir.
Ugiincii olarak ise Al vatandas katilimini destekleyici

bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Kamu kurum ve
kuruluslar dijital platformlar araciligiyla vatandaslarin
goriis, Oneri ve taleplerini toplayabilmekte; bu verileri
analiz ederek politika yapim siirecine dahil edebilmektedir.
Al biiyiik veri yiginlarim1 anlamlandirarak kamu
yoneticilerine toplumsal egilimler hakkinda bilgi sunmakta
ve katilime1 yonetim anlayigini gliclendirebilecektir.
Dolayisiyla Al teknolojileri TKY nin daha etkin, seffaf ve
katilime1 bir yapiya kavusmasina katki saglayan énemli
bir aractir. Ancak bu teknolojilerin basarili bicimde
uygulanabilmesi i¢in yasal, etik ve kurumsal altyapilarin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Kamu g¢alisanlarinin

dijital yetkinliklerinin artirilmasi ve teknolojik
gelismelerin toplumun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasi, stirdiiriilebilir bir doniigiimiin temel
sartlar1 arasinda yer almaktadir.



SONUC

Yapay zeka ve kamu yonetimi yalnizca zamanin ve modern
gerekliliklerin sundugu yenilik¢i bir birlesim degildir. Ayni
zamanda yapay zekanin orgiitsel verimliligin artirilmast,
rasyonel kararlarin alinmasi, kamu hizmetlerinin ihtiyaglara
gore analiz edilmesi, siireglerin optimize edilmesi ve

idari siireglerin modernizasyonu yoluyla daha giivenli,

daha verimli ve vatandas odakli katilim alan1 sunabilmesi
bakimindan 6nemli bir fonksiyona sahip oldugu
diistiniilmektedir.

Yapay zekanin kamu yonetimi baglaminda birtakim
avantajlarinin oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu
avantajlar arasinda analitik yeteneklerin gelistirilmesi;
stireglerin optimize edilmesi; ekonomik biiyiimenin
saglanabilmesi; finansal faydalarin elde edilmesi;
zamandan tasarruf edilmesi; hizmet sunumunun verimliligi
ve kalitesinin artirilmasi; hizmetlere erisilebilirligin ve
kapsayiciligin iyilestirilmesi; ongoriilebilir hizmet sayisinin
artirilmasi; idari hizmetlerin sunumunda insan hatalarinin
ve dolandiricilik firsatlarinin azaltilmasi; idari hizmetlerin
kisisellestirilmesi gdsterilebilmektedir. Bu yiizden yapay
zek@nin uygulanmasinin ayrilmaz bir pargasi ise kamu
yonetiminde yapay zekanin kapsamli ve tam kullanimina
iligkin tiim risklerin de anlasilmas1 gerekmektedir.

Yapay zekanin devlet kurumlarinin ¢aligmalarinda
uygulanmasinin 6niinde yapisal ve islevsel kaynakl
risklerin oldugu bir gergektir. Yapay zekanin potansiyeli ve
uygulama siirlar1 konusunda farkindaligin yetersiz olmasi,
ileri teknolojilerin eksikligi, veri kalitesinin diigiik olmas1
ve verilere erisimin zayif olmasi, dijital beceri diizeyinin
diisiik olmas1 ve Ustiiner’in (2024, s. 253-254) isaret ettigi
lizere, yapay zekaya iliskin tartismalarda bu teknolojilere
yonelik uzmanlarin sahip olmasi gereken nitelikler ile

s0z konusu uzmanlarin yapay zeka uygulamalarini etik
ilkelere uygun bi¢imde kullanip kullanmayacaklar

onemli meseleler arasinda yer almaktadir. Ayrica yapay
zeka uygulamalarina iliskin diger kritik riskler sunlardir:

Is giiciine olan talebin degismesi; kamu gérevlilerinin
yenilik ve degisimlere direng gostermesi; devlet verilerinin
birlikte caligabilirligini ve erisilebilirligini tam anlamiyla
saglayabilecek politikalarin eksikligi; algoritmik
onyargilar ve varsayimlarin kati bir sekilde kodlanmast;
kamu hizmetlerinin insan 6gesinden arindirilmasi
(insanilestirmenin azalmasi); kisisel verilerin gizliligi ve
giivenliginin yetersiz olmasi; sorumluluklarin dagiliminda
yasanan zorluklar ve hesap verebilirligin olmamas;

otomasyon sirasinda olusabilecek hatalar; yapay zekanin
finansmani ve uygulanmasina iligkin riskler; vatandaglarin
cesitli ihtiyaglarimi karsilamayan kati politikalaridir.

Yapay zekanin kamu yonetiminde kullanimindan

dogan genel fayda ve riskler analiz edildikten sonra

hem gelecekteki aragtirmalara konu olabilecek hem

de uygulamada diisiiniiliip hayata gegirilebilecek bazi
pratik degerlendirmeler formiile edilebilir. Arastirmada

bu formiilasyonlar yapilirken Tiirk Kamu Y 6netimi
iizerinden degerlendirmelerde bulunulmaya c¢aligilmistir.
Bu baglamda AI’'nin TKY 6zelinde izah1 ¢abasinda ilgili
konu hakkinda daha dnce yapilmis olan ¢aligmalarda
dayanilarak fayda ve risk kategorileri olusturulmustur.
Al'nin TKY {izerindeki muhtemel faydalar1 daha ziyade
etkinlik, kamu hizmetlerinde nitelik, karar alma siire¢lerine
¢ok aktorlii katilim, yoneten-yoOnetilen arasindaki etkilesim,
cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, zamandan ve
maliyetten tasarruf, risklerin 6n goriilebilmesi tiirtindeki
faktorler cercevesinde degerlendirilmistir. AI’nin TKY
tizerindeki potansiyel risklerinde ise orgiitsel ve yonetsel
zorluklar, insan kaynaginin yeteneginin kisitli olmasi,
politik zorluklar, toplum tarafindan direngle karsilanma,
ekonomik kisithilik, etik ve yasal riskler kapsaminda
degerlendirmeler yapilmistir. Nitekim tiim bu agiklamalarin
akabinde yapay zeka kullanimina iliskin kapsamli bir
politikanin olusturulmasi gerekliliginin oldugu yadsinamaz
bir gercekliktir. Ayrica, yapay zekaya iligkin merkezi

bir kurumun kurulmasi da 6nem arz etmektedir. Zira
hiikiimet kisisel verilerin korunmasindan, mahremiyet
hakkindan, kurumlarin belirli veri kullanimlarina iligkin
hesap verebilirliginden, seffaflik, agiklik, veri gizliligi
ilkelerine uyumdan ve alinan kararlar ile sonuglarin
gerekcelendirilmesi yeteneginden sorumlu olmalidir.

Aragtirmanin giris kisminda “Yapay zekd (A1) uygulamalart
Tiirk Kamu Yénetiminde (TKY) hangi alanlarda
kullaniimakta ve bu kullanimin yéonetim tizerindeki
potansiyel etkileri nelerdir?” sorusuna verilecek olan
yanitlarin bu ¢alisma kapsaminda belli bir 6l¢iide de
olsa temel ¢ergevesinin olusturuldugu diisiiniildiigiinde
TKY i¢in AI’'nin ileri diizeyde uygulanabilmesine ve
ornek uygulama sahalarina yonelik bir takim politika
¢ikarimlarinda bulunabilmek miimkiindiir (Tablo

4). Boylesi bir ¢ikarimda bulunulmasinin, aragtirma
bulgularinin politika yapicilarina ve Al alaninda faaliyet
tstlenen diger paydaglara bir nevi rehberlik edebilecegi
diisiincesinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5. Tiirk Kamu Yonetimi icin Yapay Zekanin ileri Diizeyde Uygulanmasina Yénelik Politika

Cikarimlan ve Ornek Teskil Edebilecek Uygulamalar

Alan Politika Cikarimi Aciklama / Uygulama Onerisi  Ornek Uygulama / Pilot Proje
Ulusal Strateji Ulusal AT Stratejisine kamu 6zel Kamu hizmetlerine 6zgii strateji = 2025 Kamu Al Eylem Plan
Entegrasyonu eylem plan1 entegre edilmeli ve yol haritasi belirlenmeli hazirlanmasi

. Siber Giivenlik Baskanligi veya .
Koordl-n asyon Al Koordinasyon Merkezi kurulmali  TUBITAK ¢atis1 altinda kamu Kamu Al Ofisi kurulmast ve yillik
Mekanizmasi rapor yayimlamasi

Al uygulamalari izlenmeli

HukuKki Diizenleme

Al odakl1 yasal ¢erceve hazirlanmali

KVKK ile uyumlu, algoritmik
karar alma siireclerini
diizenleyen yasal altyap1

Kamu Algoritmik Seffaflik Yasasi
hazirlig

Kamuya 6zel Al etik rehberi

Tarafsizlik, seffaflik, ayrimcilik

Kamu Al Etik Tlkeleri Rehberi

Etik Ilkeler olusturulmals yasag, hesap verebilirlik gibi (TUBITAK is birligiyle)
ilkeler
. Kamu kurumlarinin verilerini . . ,
Veri Altyapist Acik veri platformlari ve standartlar paylasabilecegi merkezi ve Tiirkiye A¢ik Veri Platformu’nun

gelistirilmeli

giivenli agik veri portallari

giiclendirmesi

insan Kaynag
Gelisimi

Kamu personeline Al egitimi
saglanmali

Teknik personele uygulamali
egitim, yoneticilere farkindalik
seminerleri

Kamu Veri Okuryazarligi Egitim
Programi

Uzman istihdamm

Al uzmanlari igin yeni istthdam
modelleri gelistirilmeli

KPSS dis1 alim modelleri
(s6zlesmeli veri bilimcisi vb.)

S6zlesmeli Kamu Al Uzmant
Pilot Programi (Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1)

Karar Destek Politika analitigi ve senaryo tahmini Politika etkisi analizleri, risk Kalkinma Plan1 Alternatif

Sistemleri icin Al sistemleri uygulanmali tahmin modelleri Senaryo Simiilasyonu

Erken Uyan Afet, yoksulluk, 1$S12111'( gibi . Sosyal yardim politikalarinda AFAD ve Al Tabanli Afet Erken
. . alanlarda erken uyar sistemleri . Ca . .

Sistemleri veri destekli ongoriiler Uyar Sistemi

kurulmal

Vatandas Hizmetleri

Chatbot, sanal asistan, otomatik
basvuru analizi yayginlagtiriimali

e-Devlet hizmetlerinde ¢ok dilli,
7/24 Al destekli sistemler

e-Devlet Sanal Asistan Pilot
Projesi

Harcama, usulsiizliikk ve performans

I¢ denetim algoritmalari,

Sayistay Al Destekli Harcama

Denetim ve Seffaflik  izleme igin Al tabanli denetim vatandas Karar takip sistemleri Analiz Sistemi

araglari
Akademik is Universitelerle kamu-AI kulugka Ortak laboratuvarlar, tez YOK ve Kamu Veri Bilimi Ortak
Birlikleri merkezleri kurulmali destekleri, Ar-Ge projeleri Merkezi

Yerel Yonetimler

Akilli sehir uygulamalari ve kentsel
veri laboratuvarlar1 desteklenmeli

Trafik yonetimi, enerji tasarrufu,
atik yonetimi gibi alanlarda pilot
uygulamalar

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(IBB) Akill1 Sehir Veri Atdlyesi

Performans izleme

Al uygulamalarinin etki ve basari
gostergeleri olusturulmali

Islem siiresi, maliyet etkinlik,
vatandag memnuniyeti gibi
metriklerle izleme

Kamu AI Key Performance
Indicator (KPI) Panosu (Siber
Giivenlik Bagkanligr)

Geri Bildirim
Dongiisii

Vatandas ve personel geri
bildirimleriyle sistemler siirekli
giincellenmeli

Ogrenen ve evrilen Al sistemleri

e-Geri Bildirim ve lyilestirme
Dongiisii Pilot Platformu
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Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti yapay zeka teknolojilerinin
entegrasyonu ve gelistirilmesi bakimindan ilerlemelerin
kaydedilmesi noktasinda potansiyeli gii¢lii bir iilkedir.

Bu sekilde Tiirk Kamu Sektdriiniin yapay zekénin
sundugu olanaklardan yararlanarak kurumsal verimliligi
artirma, vatandas memnuniyetini yiikseltme ve kamu
hizmetlerinin kalitesini iyilestirme yoniinde dnemli
adimlar atabilecegi aciktir. Ancak, bu teknolojilerin
sundugu potansiyelin tiimiiyle hayata gegirilebilmesi igin
stratejik yatirimlarin siirdiiriilmesi ve mevcut yapisal ve
teknik zorluklarin agilmasi gerekmektedir. Tiirkiye'nin
ulusal yapay zeka stratejisi sdz konusu teknolojilerin
kamu hizmetlerine entegrasyonunu saglamak ve bu
alanda kiiresel 6lcekte rekabet giiciinii artirmak agisindan
biitiinciil ve yol gosterici bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Yukarida belirtilen 6nerilere ek olarak su hususlarin da
dikkate alinmas1 gerekmektedir: Yapay zekanin halkin

ve Ozellikle bireylerin hak ve dzgiirliikleri {izerindeki
etkisinin degerlendirilmesi; yapay zeka kullaniminin temel
unsurlarina dair kamuoyu farkindaliginin, egitiminin ve
bilgilendirilmesinin artirilmas; etik ve diizenleyici bir
cercevenin olusturulmasi; yapay zekaya dayali sistemlerin
uygulanmasi ve gelistirilmesi siirecinde insan potansiyeline
odaklanilmasi; izleme ve denetim sistemlerinin dinamik,
uzun vadeli olacak sekilde tasarlanmasi; 6nyargilarin
tespit edilmesine ve kapsayiciliga yonelik finansman ve
yatirim yapilmasi olarak siralanabilir. Bu ¢aligmadan sonra
arastirma yapacak olanlara TKYde Al uygulamalarinin
etkinlik diizeylerinin belirlenmesi, TK'Yde kullanilmakta
olan mevcut Al uygulamalarinin etkinliginin 6l¢iilmesinin
veya Al’nin toplumsal olarak kabul edebilirlik ya da
kamunun ve vatandaslarm AI’ya ne kadar hazir olduklar
konusunun incelenmesi 6nerilmektedir.
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