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Oz

Bu arastirmanmin temel amaci, 63retmenlerin algiladiklar: rgiitsel destek ile duygusal baghlik ve
orgiitsel vatandaglik davranislar: arasindaki iliskiyi ve bu iliskide orgiitsel giivenin aracilik roliinii
ortaya koymaktir. Arastirmanin galigma grubunu, 2017-2018 egitim ve 6§retim yilinda Giresun [li
merkezinde devlet ilkokullarmda calisan 212 63retmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin algiladig:
orgiitsel destek, Eisenberger, Hungtington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan gelistirilen “Algi-
lanan Orgiitsel Destek Olgegi” ile dlciilmiistiir. Ogretmenlerin Grgiitsel giivenlerini 6lgmek ama-
ctyla Tyler ve Bies (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi”, duygusal baghliklarim
olcmek amacyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen “Duygusal Baglihk Olcegi”, drgiitsel
vatandaghik davranmslarim dlgmek icin de DiPaola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilen “Or-
giitsel Vatandaslik Davramst Olgegi” kullamilmigtir. Deiskenler arasindaki iliskiler korelasyon ana-
lizi ve yapisal esitlik modeliyle test edilmistir. Arastirma sonucuna gore; 6gretmenlerin algiladiklar:
orgiitsel destek ile orgiitsel giivenleri, duygusal baghliklar: ve orgiitsel vatandashk davranslar: ara-
sinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin algiladiklart Grgiitsel destek;
orgiitsel giivenlerini, duygusal bagliliklarini ve drgiitsel vatandaghik davraniglarim: pozitif yonde et-
kilemektedir. Ogretmenlerin orgiitsel giivenleri, duygusal bagliiklarini ve brgiitsel vatandaslik dav-
ramglarin pozitif yonde etkilemektir. Ogretmenlerin algiladiklar: drgiitsel destek ile duygusal bag-
hiliklar: ve orgiitsel vatandashk davramslar: arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik rolii bulun-
mamaktadir. Arastirma sonuclarimin, 6gretmenlerin okul icinde sergiledikleri tutum ve davramsla-
rinn anlasilmast noktasinda egitim yoneticileri ve arastirmacilara katkilar saglayacag diisiiniilmek-
tedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel destek, Giiven, Baglhlik, Vatandaslik
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Relations between Organizational Support, Organi-
zational Trust, Affective Commitment, and Organi-
zational Citizenship Behavior Perceived at the
School

*

Abstract

The main purpose of this research is to reveal the relationship between organizational support, affec-
tive commitment, and organizational citizenship behaviors perceived by the teachers, and to put forth
the mediating role of organizational trust in this relationship. The study group of the research con-
sists of 212 teachers serving in the public primary schools in Giresun Centrum during 2017-2018
academic year. The organizational support perceived by the teachers was measured by the " Perceived
Organizational Support Scale”, developed by Eisenberger, Hungtington, Hutchison, and Sowa
(1986). " Organizational Support Scale”, developed by Tyler & Bies (1990), was used to measure the
organizational trust of the teachers, " Affective Commitment Scale”, developed by Allen & Meyer
(1990), was used to measure their affective commitment, and "Organizational Citizenship Behavior
Scale”, developed by DiPaola, Tarter, and Hoy (2005), was used to measure their organizational
citizenship behavior. The relations between the variables were tested by the correlation analysis, and
the structural equation model. According to the result of the research, a positive relation has been
ascertained between the organizational support perceived by the teachers and their organizational
trusts, affective commitments, and organizational citizenship behaviors. The organizational support
perceived by the teachers positively influence their organizational trusts, affective commitments, and
organizational citizenship behaviors. The organizational trusts of the teachers positively influence
their affective commitments, and organizational citizenship behaviors. No mediating role of the or-
ganizational trust has been found in the relationship between the organizational support perceived
by the teachers and their affective commitments, and organizational citizenship behaviors. It is
thought that, the results of the research will provide contributions to education managers and re-
searchers at the point of understanding the attitudes and behaviors displayed by the teachers at the
school.

Keywords: Organizational Support, Trust, Commitment,Citizenship
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Okullarda Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Giiven, Duygusal Baglilik ve Orgiitsel Vatan-
daslik Davranist Arasindaki Tliskiler

Giris

21 yy. becerilerinin 6grencilere kazandirilmasi, yeni 6grenme metotlari,
ogrencilerin akademik basarilarma iligkin artan beklentiler, 6gretmenler
i¢cin daha ytiksek performans ve verimlilik anlamina gelmektedir. Bu du-
rum Ogretmenlerin algiladig1 orglitsel destek, orgiitsel giiven, Orgiitsel
duygusal baglilik ve orgiitsel vatandashk davranisi gibi konular1 egitim
yonetimi alanmin giindeme getirmektedir. Orgiitsel destek, galisanlarin
hizmet verdikleri kurumlar tarafindan ¢abalarmin énemsenmesini, cali-
sanlarin refahinin ve mutlulugunun diistintilmesini ve artirilmasini ifade
etmektedir (Eisenberger, Hungtington, Hutchison ve Sowa, 1986). Orgijt—
sel anlamda desteklendiklerine inanan calisanlar bircok olumlu tutum ve
davranisi ortaya koyabilmektedir. Okullar1 tarafindan desteklenen, ca-
lisma ortamlarinda samimiyet, dogruluk, diiriistliik oldugunu; yonetici,
meslektas ve 6grencilerin glivenilir olduklarmi diisiinen 6gretmenlerin,
okullarina kars1 duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi gos-
terme diizeylerinin artacagl beklenmektedir. Bu arastirmanin amaci, 6g-
retmenlerin algiladig: 6rgiitsel destek ile orgiitsel giivenleri, duygusal 6r-
giitsel baglhiliklar1 ve orgiitsel vatandaghk davranislar: arasindaki iligkileri
bir model dahilinde ortaya koyarak incelemektir. Arastirmanin, 6gret-
menlerin okuldaki orgiitsel tutum ve davranislarini daha iyi anlama nok-
tasinda egitim yOneticilerine ve egitim yonetimi alaninda arastirma yapan
akademisyenlere katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin kendi kuruluslarinin katkilarina ne
kadar deger verdiklerine ve refahlarini ne kadar 6nemsediklerine iligkin
genel bir inang olarak tanimlanmaktadir (Krishnan ve Mary, 2012; Rho-
ades ve Eisenberger, 2002). Calisanlarin orgiitsel destegi algilamalarinda;
adalet, insan kaynaklar1 uygulamalari, yonetici destegi gibi degiskenler
etkili olmaktadir. Ote yandan algilanan &rgiitsel destegin; drgiitsel bagh-
lik, is tatmini, is performansi ve titkenmislik gibi 6nemli sonuglar1 bulun-
maktadir (Kurtessis, Eisenberger, Ford, Buffardi, Stewart, ve Adis, 2017;
Rhoades ve Eisenberger, 2002; Riggle, Edmonson ve Hansen, 2009). Calis-
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tig1 kurumdan orgiitsel destek algilayan ¢alisanlarin kurumlarina karsi 6r-
giitsel giivenleri de artmaktadir (DeConinck, 2010; Kurtessis ve dig. 2017;
Narang ve Singh 2012, Ozdevecioglu, 2003). Orgiitsel giiven, galisma or-
taminda; calisanlarmn, yoneticilerin ve diger ¢calisanlarin iyi niyetine ve sa-
mimiyetine olan inanci ifade etmektedir. Orgiitsel giivenin saglanma-
sinda; yardimseverlik, dogruluk, giivenirlik, agiklik ve sadakat gibi 6geler
gerekli gortilmektedir (Memduhoglu ve Zengin, 2013). Egitim alaninda
yaptiklar1 ¢alismalarda Celep ve Yilmaztiirk (2012); Kara, Giines ve Ay-
dogan (2015); Tastan ve Yalcin (2010) 6gretmenlerin algiladiklar: 6rgiitsel
destek ile orgiitsel giivenleri arasinda pozitif iligkiler oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Bu bilgilerden hareketle su hipotezler gelistirilmistir:

Hi. Ogretmenlerin algiladiklar rgiitsel destek ile drgiitsel giiven-

leri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Ha. Ogretmenlerin algiladiklar destek, drgiitsel giivenlerini pozi-

tif yonde etkilemektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik

Algilanan orgiitsel destegin 6nemli derecede iliski iginde oldugu degis-
kenlerden biri de duygusal orgiitsel baghliktir. Calisanlar, kurumlarma
yaptiklar: katk: ve iyiliklerin kurumlari tarafindan dikkate alindigin dii-
stindiiklerinde kendilerine deger verildigine ve kurumlar1 tarafindan des-
teklendiklerine inanmaktadirlar. Kuruma iliskin olusan bu destek algisi
calisanlarda duygusal bagliligin olusmasina katki saglamaktadir (Eisen-
berger, Huntington, Hutchison, Sowa, 1986; Rhodas, Eisenberger ve Ar-
meli, 2001). Algilanan orgiitsel destek, duygusal baghlik ile pozitif iligki-
lidir ve duygusal baglili1 pozitif olarak etkilemektedir (Aube, Rousseau,
Morin, 2007; Kim, Eisenberger ve Baik, 2016; Rhoades ve Eisenberger,
2002; Rhodas, Eisenberger ve Armeli, 2001). Orgﬁtsel duygusal baglilik,
calisanin orgiitiine iliskin olarak olumlu duygularindan hareketle 6rgii-
tiiyle 6zdeglesme, orgiitsel katiim ve duygusal baglanma derecesini ifade
etmektedir (Allen ve Meyer, 1990). Calisanlarin, orgiitlerine kars1 duygu-
sal bagliliklarinin gelismesi, orgiitiin kendilerine kars1 davraniglarina ve
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bu davranislar algilama bicimine baghdir. Bu anlamda, c¢alisanlarin, or-
giitlerinden algiladiklar: destek olgiistinde, orgiitlerine daha fazla duygu-
sal baglilik gostermeleri beklenebilecek bir durumdur (Giiney, Akalin ve
flsev, 2007). Egriboyun’un (2014) egitim alaninda yaptig1 aragtirmada okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destek ile duygusal
bagliliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Bagka bir deyisle 6gretmenlerin algiladig: orgiitsel destek arttikca duygu-
sal bagliliklar1 da atmaktadir. Bu baglamda su hipotezler gelistirilmistir:
Hs. Ogretmenlerin algiladiklar1 drgiitsel destek ile duygusal 6r-
giitsel baghliklar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Ha. Ogretmenlerin algiladiklari destek, duygusal drgiitsel baghlig
pozitif yonde etkilemektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile 6rgiitsel vatandaslik davranis:

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin 6nemli sonuglarindan biri de
orgiitsel vatandaslik davranisidir. Orgﬁtsel vatandashk davranisi, orgiitte
resmi 0diil sistemi tarafindan acik¢a tanimlanmayan, orgiitsel etkililige
katk: saglayan, istege bagli, goniillii olarak yapilan ekstra rol davranisi
olarak ifade edilmektedir (Bateman ve Organ, 1983). Calisanlarin algila-
diklar1 Orgilitsel destek arttikca Orgiitsel vatandaslik davranislar1 da
olumlu yonde artmaktadir (Afsar ve Badir, 2016; Chiang ve Hsieh, 2012;
Ehigie ve Otukoya, 2005; iplik, iplik ve Efeoglu, 2014; Miao, 2011; Muham-
mad, 2014; Wang, 2014). Egitim alaninda yapilan arastirmalara gore de
ogretmenlerin algiladiklari orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davra-
niglar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Demir, 2015; Na-
dim, Hassan, Abbas ve Naveed, 2016). Ozdemir (2010), ilkogretim okulla-
rinda gorev yapan ogretmenlerin algiladigl yonetici desteginin orgiitsel
vatandaghk davranislariyla olumlu yonde iligkili oldugunu belirtmekte-
dir. Glinbay1, Dagli ve Kalkan (2013) da 6gretmenlerin algiladiklar: okul
miidiirii desteginin orgiitsel vatandashik davranigi ile onemli iliskiler
icinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle su hipotez-
ler gelistirilmistir:

Hs. Ogretmenlerin algiladiklar: 6rgiitsel destek ile drgiitsel vatan-

daslik davranislar: arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadar.
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He. @gretmenlerin algiladiklar1 destek, orgiitsel vatandaghk dav-
ranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel giiven ile duygusal baghlik

Orgiitsel giiven ile duygusal drgiitsel baghlik {izerine yapilan aragtirma-
lara gore; ¢alisanlarin orgiitsel giiven algilari ile duygusal orgiitsel bagli-
liklar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Demirel, 2008; Cu-
bukgu ve Tarakgioglu, 2010; Rahmani ve Heydari 2017; Gellatly ve Wit-
hey, 2012; Taskin ve Dilek, 2010; Mohamed, Kader, ve Anisa, 2012). Yil-
maz (2008), ilkokul 6gretmenleri iizerine yaptig1 arastirmada, 6gretmen-
lerin orgtitsel giiven algilar arttikca duygusal orgiitsel baghiliklarinin orta
diizeyde arttifini ortaya koymaktadir. Egriboyun (2015), ortaokul 6gret-
menlerinin orgiitsel giiven algilar ile duygusal orgiitsel baghliklar: ara-
sinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu belirtmekte-
dir. Ozgan (2011) ise liselerde gorevli 6gretmenlerin drgiitsel giiven algi-
lar1ile 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar: arasinda pozitif ve orta diizeyde
bir iliski oldugunu ve 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin orgiitsel
bagliligr yordadigini kanitlamaktadir. Bu baglamda su hipotezler gelisti-
rilmigtir:

H7. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar ile orgiitsel duygusal

baglhiliklar: arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadar.

Hs. Ogretmenlerin drgiitsel giiven algilari, rgiitsel duygusal bag-

liliklarmi pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel vatandaslik davranist

Yapilan arastirmalar, orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaghk davranis
arasinda onemli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir (Singh ve Srivas-
tava, 2016; Tokgoz ve Seymen, 2013; Tremblay, Cloutier, Simard, Chéne-
vert ve Vandenberghe, 2010; Wong, Ngo ve Wong, 2006). Giirbiiz ve Dede
(2017) egitim alaninda yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel gii-
ven algilarmin orgiitsel vatandaslik davranislarimi pozitif yonde etkiledi-
gini ortaya koymaktadir. Kosar ve Yal¢inkaya (2013) 6gretmenlerin orgitit-
sel giiven diizeylerinin orgiitsel vatandashik davranislarin etkiledigini ve
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bu etkilesimde orgiit kiiltiirtiniin kismi araci rolii oldugunu belirtmekte-
dirler. Yiicel ve Samanci (2009); ilkogretim 0gretmenlerinin okul miidiir-
lerine, meslektaslarina, veli ve 6grencilerine kars1 duyduklar: gtivenin or-
giitsel vatandaslik davramislarini etkiledigini bulmuslardir. Yine Polat ve
Celep (2008) ve Zeinabadia ve Salehi (2011) de 6gretmenlerin orgiitsel gii-
ven algilarinin orgiitsel vatandashk davranislar ile iliskili oldugunu or-
taya koymaktadirlar. Buradan su hipotez gelistirilmistir.

Ho. Ogretmenlerin &rgiitsel giiven algilari ile rgiitsel vatandaglik
davranigslar: arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadar.

Hio. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 drgiitsel vatandaslik
davramnislar: pozitif yonde etkilemektedir.

Geligtirilen hipotezlerden hareketle, 6gretmenlerin orgiitsel des-
tek algilar1 ile duygusal baghiliklar1 ve orgiitsel vatandaslik davra-
niglar1 arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik rolii olup ol-
madig1 da degerlendirilmistir. Bu baglamda su hipotez gelistiril-
mistir.

Hu. Ogretmenlerin algiladiklar: 6rgiitsel destek ile duygusal bag-
liliklar ve Orgiitsel vatandashik davranislar: arasindaki iliskide or-
giitsel giiven algilar1 aracin degisken rolii oynamaktadir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destek, orgiitsel giiven, duygusal
baghlik ve orgiitsel vatandashk davranislar: arasindaki iliskileri incele-
mek {izere iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Kuramsal ¢alismalar ve

daha Once yapilan arastirmalardan hareketle Sekil 1’deki arastirma mo-
deli gelistirilmis ve arastirma hipotezleri bu modele gore test edilmistir
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Algilanan Duygusal
Orgiitsel Baglilik
Destek

. Orgiitsel
Orgiitsel Vatandaslik
Giiven Davranisi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2017-2018 egitim ve 6gretim yilinda Gire-
sun merkezde bulunan devlet ilkokullarinda ¢alisan 6gretmenler olustur-
maktadir. Arastirmaya ¢alisma grubunun tamamina ulasmak amaciyla
Giresun Il merkezinde bulunan 17 ilkokulun tamamina gidilerek 6lcekle-
rin i¢inde yer aldig1 formlar, formlar1 doldurmaya goniillii 6gretmenlere
dagitilmistir. Formlar1 doldurmaya goniillii 6gretmenlerden 242 form
toplanmistir. Formlarin bazilari gesitli eksikliklerden dolay1 veri setine ka-
tilmamas, 220 veri ile analizlere baslanmistir. 220 verinin 6ncelikli olarak
normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleriyle kontrol edilmistir. Normalligi saglamak igin ug de-
ger olarak goriilen 8 veri, veri setinden ¢ikarilmistir. Boylelikle analize 212
veri ile devam edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 117’si (%
55.2) erkek, 95'i (% 44.8) kadindir. Ogretmenlerin, 16’s1 (% 7.5) 22-31 yas,
45’1 (% 21.2) 32-41 yas, 70'i (% 33.0) 42-51 yas, 73’1 (% 34.4) 52-61, 8'i (%
3.8) 62 yas ve {izeridir. Ogretmenlerin 41’i (% 19.3) on lisans, 162’si (%
76.4) lisans, 9'u (% 4.2) yiiksek lisans mezunudur. Ogretmenlerin; 5i (%
2.4) 1-5 y1l, 25’1 (% 11.8) 6-10 yl, 22’si (% 10.4) 11-15 y1l, 281 (% 13.2) 16-20
yil, 132’si (% 62.3) 21 yil ve tizeri hizmet siiresine sahiptir.
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Veri Toplama Araclar

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi: Arastirmada, Eisenberger ve digerleri
(1986) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Orijinali 36 maddeden
olusan dlcegin, 8 maddelik kisa versiyonu tercih edilmistir. Olgek, Tii-
rkgeye Sokmen, Ekmekgioglu ve Celik (2015) tarafindan gevrilmistir. Ol-
cek 5'1i Likert tipinde olup, “1= Kesinlikle Katilmiyorum”, “5= Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Olgekteki, 2, 3, 5 ve 7. mad-
deler olumsuz oldugu i¢in ters olarak puanlandirilmistir.. Bu arastirmada
Olcegin tek boyutlu yapisini dogrulamak igin dlgege dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. DFA sonucuna gore modelin uyum indeksleri;
Xx2=53.361, x2/df=2.80, p<.01, GFI=0.93, AGFI= 0.87, IFI=0.91, CFI= 0.91,
RMR= 0.05, olarak hesaplanmistir. Bu degerler 6lgegin tek faktorlii yapi-
sin1 dogrulamaktadir. Cronbach-Alfa 0.86 olarak belirlenmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Arastirmada, Tyler ve Bies (1990) tarafindan
gelistirilen Olgek kullamilmistir. Tiirkgeye, Polat (2009) tarafindan uyar-
lanmistir. 4 maddeden olusan 6lgek, 51i Likert tipindedir. Olcek de-
recelendirmesi  “1=  Kesinlikle ~Katilmiyorum”, “5= Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde belirtilmistir. Arastirma igin 6lgege yeniden dogru-
layic1 faktor analizi uygulanarak tek boyutlu yapist dogrulanmistir. DFA
sonucuna gore modelin uyum indeksleri; x2=0.27, x2/df=0.14, p<.01,
GFI=0.99, AGFI= 0.99, NFI=0.99, CFI= 0.91, RMR= 0.003, olarak hesaplan-
mistir. Cronbach-Alfa 0.81 olarak belirlenmistir.

Duygusal Baglilik Olgegi: Arastirmada, Allen ve Meyer (1990) tarafindan
geligtirilen “Orgiitsel Baghlik Olgeginin”, 8 maddeden olusan “Duygusal
Baglihik” alt olgegi kullanilmistir. Tiirkceye, Yildirim (2002) tarafindan
uyarlanan dlcek 5 Likert tipindedir. Olgek “1= Kesinlikle Katilmiyorum”,
“5= Kesinlikle Katiliyorum” araliginda bir derecelendirmeye sahiptir.
Mevcut arastirmada, duygusal baghlik 6l¢eginin tek faktorlii bir yapida
kullanilip kullanilamayacagini ortaya koymak icin dogrulayic1 faktor an-
alizi yapilmistir. DFA sonucuna gore modelin uyum indeksleri; x2=69.432,
x2/df=4.08, p<.01, GFI=0.93, AGFI=85 olarak hesaplanmistir. Cronbach-
Alfa 0.62 olarak belirlenmistir.
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Orgiitsel Vatandaslik Olgegi: Arastirmada, DiPaola, Tarter ve Hoy (2005)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullamilmistir. Olgek, Tiirkgeye Tagdan ve Yil-
maz (2008) tarafindan uyarlanmistir. 12 madde ve tek boyuttan 6lgek, 5'1i
Likert tipindedir. Olgek, “1-Kesinlikle katilmiyorum”, “5-Kesinlikle kati-
liyorum” araliginda derecelendirmeye sahiptir. Olgegin tek faktorlii yapi-
sin1 dogrulamak igin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. DFA sonucuna
gore modelin uyum indeksleri; x2=121.391, x2/df=2.25, p<.01, GFI=0.91,
AGFI= 0.88, IFI=0.90, CFI= 0.90, RMR= 0.04 olarak hesaplanmistir. Deger-
ler 6lgegin tek faktorlii bir yapida oldugunu kanitlamaktadir. Cronbach-
Alfa 0.80 olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada, hipotezlerin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi ve ya-
p1sal esitlik modeli kullanilmistir. Analizler SPSS ve AMOS programla-
rinda yapilmuistir.

Bu analizlere gegilmeden verilerin normal dagilim gosterip gosterme-
digi degerlendirilmistir. Bu amacla basiklik (kurtosis) ve carpikhik
(Skewness) degerlerinden yararlanilmistir. Standart normal dagilimda
basiklik ve carpiklik katsayilarinin +1 ile -1 arasinda olmasi gerekmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014). Bu arastirmada algilanan 6r-
glitsel destege iliskin verilerin ¢arpiklik katsayis1 -0.39, basiklik katsayusi
0.59; orgiitsel glivene iliskin verilerin carpiklik katsayuis1 -0.63, basiklik kat-
say1s1 0.82; duygusal baghliga iliskin verilerin ¢arpiklik katsayis1 -0.27, ba-
siklik katsayis1 33; Orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin verilerin gar-
piklik katsayisi -0.10, basiklik katsayisi -0.04 olarak belirlenmistir. Bu de-
gerlere gore verilerin normal dagilima uygun oldugu soylenilebilir.

Aragtirmada kullanilan uyum iyiligi aralik degerleri su sekildedir:
x2/df'nin 0-2 arasinda olmasi “miikemmel uyum”, 2-5 arasinda olmasi
“kabul edilebilir uyum”; RMR ve RMSEA degerinin <.05 olmas1 “miikem-
mel uyum”, < .08 olmas1 “kabul edilebilir uyum”; CFI ve IFI degerinin >
.95 olmasi “miikemmel”, > .90 olmas1 “kabul edilebilir uyum”; GFI ve
AGFI degerinin > .90 olmas1 “miikemmel”, > .85 olmasi “kabul edilebilir
uyum”; PCFI ve PNFI degerinin >.50 olmasi1 “kabul edilebilir uyum” ola-
rak degerlendirilmektedir (Meydan ve Sesen,2015; Seger, 2015; Schumac-
ker ve Lomax, 2012; Meyers, Gamst ve Guarino, 2006).
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Bulgular

Ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek, orgiitsel giiven, duygusal
baghlik ve orgiitsel vatandashk davranislar: arasindaki iliskileri belirle-
mek iizere korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmanin degiskenlerine
iliskin betimsel istatistikler ile degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 1. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Degiskenler X SS 1 2 3 4
1. AOD 4.02 0.52 -

2.0G 4.10 0.60 59** -

3.DB 3.73 0.49 A1% A43* -
4.0VD 3.97 0.45 374 37%* 33 -

** p < .01 AOD (Algilanan Orgiitsel Destek), Orgiitsel Giiven (OG), DB (Duygusal
Baglilik), OVD (Orgiitsel Vatandaglik Davranist).

Tablo 1 incelendiginde, 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ge-
nel ortalamalar1 X=4.02, drgiitsel giiven genel ortalamalari, X=4.10, duygu-
sal baglilik genel ortalamalariX=3.73, érgiitsel vatandaslik genel ortalama-
lar1 X=3.97 olarak hesaplanmistir. Tablo 1’e gére, algilanan drgiitsel destek
ile orgiitsel giiven (r=.59, p< 0.01), duygusal baghlik (r=.41, p< 0.01) ve 6r-
giitsel vatandaslik davranislari arasinda (r=.37, p< 0.01) pozitif yonde an-
laml1 bir iligki bulunmaktadir. Ayrica, 6rgiitsel giiven ile duygusal bagli-
ik (r=43, p<0.01) ve Orgiitsel vatandashk davranis1 arasinda (r=.37, p<
0.01) pozitif yonde anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. Son olarak duygusal
baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi (r=.33, p<0.01) arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgular, arastirmanin Hi, Hs,
Hs, Hz, Ho, hipotezlerini desteklemektedir. Boylece bu hipotezler kabul
edilmistir.

Arastirmanin H>, Hs, He, Hs, Hio, Hi1, hipotezlerini test etmek amaciyla

yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli yapilirken hem
hipotezleri test etmek amaciyla hem de orgiitsel giivenin aracilik rolii olup
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olmadigini belirlemek {izere Baron ve Kenny (1986) nin yontemi esas alin-
mustir. Baron ve Kenny (1986)’e gore aracilik etkisinin belirlenmesi igin,
bagimsiz degiskenin hem bagiml degiskenler (birinci kosul birinci mo-
delde saglanmistir), hem de araci degisken (ikinci kosul ikinci modelde
saglanmuistir) tizerinde etkisi olmalidir. Ayrica, arac1 degiskenin bagiml
degiskenler (iiglincii kosul tiglincii model saglanmistir) tizerinde etkisi ol-
malidir. Bu kosullar yerine geldikten sonra araci rolii etkisine (dordiincii
model) bakilabilir. Arastirmanin H>, Hs, He, Hs, Hio, ve Hu, hipotezleri
Baron ve Kenny (1986) nin yontemi izlenerek test edilmistir.

Aragtirmanin birinci modelinde algilanan orgiitsel destegin, duygusal
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlaml etkisi olup ol-
madig: test edilmistir. Birinci model, sekil 2’de gosterilmistir.

Duygusal
Baglilik
Algilanan
Orgiitsel
Destek

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi

Sekil 2. Birinci Model

Birinci modelin uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul edilebilir sinir-
lar icinde oldugunu gostermektedir (x2=631.674, x2/df=1.836, p<.001;
RMSEA=.06; RMR=.06; PCFI=.75, PNFI= .63). Algilanan orgiitsel destek
degiskeninden duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranis: degis-
kenine giden yollara ait standardize edilmis beta (3), standart hata ve an-
lamlilik degeri Tablo 2’te gosterilmistir.
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Tablo 2. Birinci Model’in Yol Katsayilar

Yol Standardize Standart Hata p

AOGD =¥DB 51 09 00+

AOD =»(OVD 51 12 00
**p<.01

Elde edilen bulgulara gore, algilanan orgiitsel destegin duygusal bag-
lilik (B=.51; p< .01) ve oOrgiitsel vatandashk davrams: (3= .51; p< .01) iize-
rinde pozitif yonde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
Have Hs hipotezlerini desteklemektedir. Boylece bu hipotezler kabul edil-
mistir.

Arastirmanin ikinci modelinde algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
giiven iizerinde anlaml etkisi olup olmadig; test edilmistir. Tkinci model,
sekil 3’de gosterilmistir.

Algilanan 76 Or%ﬁtsel
Giiven

Orgiitsei
Destek

Sekil 3. Ikinci Model

Tkinci modelin uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul edilebilir sinir-
lar icinde oldugunu gostermektedir (x2=86.134, x2/df =1.66, p<.001;
GFI=.93, AGFI=.90 RMSEA=.06; RMR=.04; IFI=.96, CFI=.96). Algilanan Or-
giitsel destek degiskeninden orgiitsel giiven degiskenine giden yollara ait
standardize edilmis beta (3), standart hata ve anlamlilik degeri Tablo 3'te
gosterilmistir.

Tablo 3. ikinci Model‘in Yol Katsayilar:

Yol Standardize B Standart Hata p
AOD=>OVD 76 18 00*
*p<.01
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Elde edilen bulgulara gore, algilanan rgiitsel destegin orgiitsel gliven
tizerinde (8= .76; p< .01) {izerinde pozitif yonde anlaml bir etkisinin ol-
dugu goriilmektedir. Bu bulgu, Hz hipotezlerini desteklemektedir. Boy-
lece H2 hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin tiglincii modelinde orgiitsel giivenin, duygusal baghlik
ve Orgiitsel vatandaghk davranigi tizerinde anlamli etkisi olup olmadig:
test edilmistir. Ugiincii model, sekil 4’de gosterilmistir.

Duygusal
Baglilik

Orgiitsel
Giiven

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi

Sekil 4. Uciincii Model

Uclincii modelin uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul edilebilir si-
nirlar iginde oldugunu gostermektedir (x2=465.098, x2/df =1.88, p<.001;
GFI=85, RMSEA=.07; RMR=.07; PCFI=.77, PNFI= .66). Orgiitsel giiven de-
giskeninden duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi degiske-
nine giden yollara ait standardize edilmis beta (f3), standart hata ve anlam-
lilik degeri Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Ugiincii Model"in Yol Katsayilar

Yol Standardize Standart Hata p

OG—DB 37 05 00+

OG =»OvD 42 04 00%
*% p < .01

Elde edilen bulgulara gore, drgiitsel giivenin duygusal baghlik (3= .37;
p< .01) ve orgiitsel vatandaghik davranisi (= .42; p< .01) iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, Hs ve Hio hi-
potezlerini desteklemektedir. Boylece bu hipotezler kabul edilmistir.

Arastirmanin dordiincii modelinde; Baron ve Kenny (1986)'nin {i¢ ko-
sulu saglandig icin algilanan Orglitsel destek ile duygusal baglilik ve or-
giitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskide Orgiitsel giivenin araci
rolii olup olmadig: test edilmistir. Aracilik etkisine iliskin dordiincii mo-
del, sekil 5’de gosterilmistir.

Algilanan : Duyvg usal
Orgiitsel Baglhilik
Destek

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi

Orgiitsel
Giiven

Sekil 5. Aracilik Etkisine fliskin Dérdiincii Model

Modelin uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul edilebilir smirlar
icinde oldugunu gostermektedir (x2=817.798, x2/df =1.79, p<.001;
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RMR=.06, RMSEA=.06; PCFI=.76, PNFI=.63). Algilanan ¢rgiitsel destek de-
giskeninden orgiitsel giiven, duygusal baghlik ve orgiitsel vatandaghk
davranisi degiskenine giden yola ait standardize edilmis beta (), standart
hata ve anlamlilik degeri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Aracilik Etkisine Iliskin Dordiincii Modelin Yol Katsayilart

Yol Standardize Standart Hata P
AOD=» DB 51 18 .00**
AOD=»OVD 47 11 .02*
AOD=»0OG 78 17 .00**
OG=»DB -.08 04 67
OG=»OVD .06 .08 58

*p<.05*p<.01

Aracilik etkisine iliskin modelin bulgularma gore; 6gretmenlerin alg-
ladig orgiitsel destek, duygusal bagliliklarini (= .51; p< .01) ve orgiitsel
vatandaghik davraniglarini (3= .47; p<.05) pozitif yonde anlamli olarak et-
kilemektedir. Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baghlik ve orgiitsel
vatandashik davramsi arasindaki iliskiye orgiitsel gtiven degiskeni araci
olarak dahil edildiginde algilanan orgiitsel destegin duygusal baghlik
tizerindeki etkisi (3= .51; p<.01) degismemis, orgiitsel vatandaghk davra-
nig1 lizerindeki etkisi (3= .47; p< .05) ise kiiciik bir miktar azalmistir. Ote
yandan, araci degisken olan orgiitsel giivenin, duygusal bagllik (3= -.08;
p>.01) ve orgiitsel vatandashk davrams: (3= .06; p>.01) tizerindeki etkisi
anlamsizlasmis ve ortadan kalkmistir. Baron ve Kenny’e (1986) gore; aract
degisken (orgiitsel giiven) analize dahil oldugunda bagimmsiz degiskeni-
nin (algilanan orgiitsel destek) bagimh degisken (duygusal baglilik ve or-
giitsel vatandashk davranisi) tizerindeki etkisi diiserken, arac1 degiskenin
de bagiml degisken tizerinde anlamli bir etkisinin olmasi gerekmektedir.
Bulgulara gore; orgiitsel giivenin araci degisken olarak modele dahil edil-
mesiyle, algilan Orgiitsel destegin, duygusal baghlik {izerindeki etkisinin
degismemesi, Orglitsel vatandaslik davranis: {izerindeki etkisinde ise kii-
¢iik bir miktar azalma olmasindan ve orgiitsel giivenin duygusal baglilik
ve Orgiitsel vatandashk davranisi {izerinde etkisinin tamamen ortadan
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kalkmasindan dolay1 aracilik etkisinden bahsedilemez. Bu bulgu ile aras-
tirmanin Hi1 hipotezi reddedilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Okullarin bagaris ve verimliligi, 5nemli oranda 6gretmenlerin meslektas-
lariyla, 6grencileriyle ve kurumlariyla olan iliskilerinin 6zelliginin bir so-
nucu olarak goriilmektedir (Cubukcu ve Tarakgioglu, 2010). Ogretmenle-
rin okullartyla olan iliskilerinin bir¢ok tutum ve davranisla iliski olabile-
cegi ve bircok tutum ve davranisi etkileyebilecegi diisiintilmektedir. Bu
noktadan hareketle arastirmada, 6gretmenlerin okullarda algiladiklari 6r-
giitsel destek ile duygusal bagliliklar1 ve orgiitsel vatandaslar: arasindaki
iligkiler ve bu iligskide orgiitsel glivenin araci rolii olup olmadig: arastiril-
mastir.

Aragtirma sonucuna gore, 0gretmenlerin okullarina iliskin algiladik-
lar1 Orgiitsel destek ile duygusal baghliklar1 arasinda pozitif yonde an-
laml1 bir iliski bulunmaktadir ve algilanan orgtitsel destek 6gretmenlerin
orgiitsel baghliklarim etkilemektedir. Ogretmenler okullarmnin ilerlemesi
icin verdikleri ¢abalarin degerli oldugunu, ¢abalarmin takdir edildiklerini,
okuldaki memnuniyetlerinin énemsendiklerini algiladiklarinda okulla-
rina iliskin olarak olumlu duygular beslemekte, okullariyla 6zdesles-
mekte ve duygusal baghliklar1 artmaktadir. Bu sonug, ¢alisanlarin algila-
diklar orgiitsel destegin artikca duygusal baghliklarmin da arttigini or-
taya koyan Aube, Rousseau ve Morin (2007); Kim, Eisenberger ve Baik
(2016); Rhoades ve Eisenberger (2002); Rhodas, Eisenberger ve Armeli'nin
(2001) arastirma bulgularimi desteklemektedir. Ayrica bu sonug, okul y6-
neticileri ve 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destek ile duygusal bag-
liliklar arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulun Egriboyun’un
(2014) arastirmasiyla ortiismektedir.

Arastirmayla, 0gretmenlerin okullarina iliskin algiladiklar1 orgiitsel
destek ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski oldugu ve algilanan 6rgiitsel destegin 6gretmenlerin orgiitsel va-
tandaghik davramslarini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ogretmenler
okul iginde desteklendiklerini, okulun yararlarina ¢alismalar yaptiklarini,
sorunlarinin dikkate alindiklarmi distindiiklerinde, okullarinda resmi
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olarak tanimlanmayan, ekstra ve goniillii davranislar (6grencilere ve mes-
lektaslarina yardimci olma, yeni fikirler gelistirme vb.) sergilemektedir.
Bu sonug, gesitli alanlarda gorev yapan calisanlarin orgiitsel destek algi-
lar1 arttikga orgilitsel vatandashik davranisinin da arttigini ortaya koyan
Afsar ve Badir (2016); Bozgeyikli, Avci ve Navruz, 2017; Chiang ve Hsieh
(2012); Ehigie ve Otukoya (2005); Iplik, Iplik ve Efeoglu (2014); Miao
(2011); Muhammad (2014) ve Wang'in (2014) arastirma bulgulariyla 6r-
tiismektedir. Egitim alaninda yapilan arastirmalara gore de 6gretmenlerin
algiladiklar: 6rgiitsel destek ile orgiitsel vatandaghk davranislar: arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Demir, 2015; Nadim, Hassan, Ab-
bas ve Naveed, 2016).

Arastirma sonucuyla, 6gretmenlerin okullarina iliskin algiladiklar: 6r-
giitsel destek ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki
oldugu ve algilanan orgiitsel destegin 6gretmenlerin Orgiitsel glivenlerini
etkiledigi tespit edilmistir. Ogretmenler ortaya koyduklari caba, gelisgim
ve basarilarin okul tarafindan degerli goriildiigiinii, sikayetlerinin dikkate
alindigini, okulda refahlar1 ve iyiliklerin igin ¢alismalar yapildigini, des-
teklendiklerini algiladiklarinda; meslektaglarinin, yoneticilerinin ve diger
calisanlarin iyi niyetli ve samimi olduklarina inanmakta ve okullarmna gii-
venmektedirler. Bu sonug, calistiklar1 orgiitlerden destek algilayan cali-
sanlarin orgiitlerine kars1 orgiitsel giivenlerinin attigini ortaya koyan De-
Coninck (2010); Kurtessis ve digerleri (2017); Narang ve Singh (2012) ve
Ozdevecioglu'nun 2003 arastirmalari ile paralellik gdstermektedir. Egitim
alaninda yapilan aragtirmalar da 6gretmenlerin algiladiklar: 6rgiitsel des-
tek ile Orgiitsel giivenleri arasinda pozitif iliskiler (Celep ve Yilmaztiirk,
2012; Kara, Glines ve Aydogan, 2015; Tastan ve Yalgin, 2010) oldugunu
ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucuna gore dogretmenlerin orglitsel giivenleri ile duygu-
sal baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir ve orgiitsel giivenleri hem duygusal bagliliklarin1 ve hem
de orgiitsel vatandaslik davramslarini etkilemektedir. Calistiklar1 okul-
larda destek, samimiyet, dogruluk, diirtistliik, tutarlik gibi giivene dayali
sosyal iligkiler ag1 oldugunu diisiinen 6gretmenler okullarina duygusal
acidan baglanmakta, gorev tanimlarmin disinda bir¢ok goniillii davranis
sergilemektedirler. Bu sonuglar, ¢alisanlarm orgtitsel giiven ile duygusal
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orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugunu kanitla-
yan; Demirel (2008); Karakose ve Bozgeyikli, 2012; Cubukgu ve Tarakgi-
oglu (2010); Rahmani ve Heydari (2017); Gellatly ve Withey (2012); Tagkin
ve Dilek (2010); Mohamed, Kader, ve Anisa’nin (2012) arastirmalarini des-
teklemektedir. Egitim alaninda, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleri {ize-
rine yapilan arastirmalar da 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilari arttikca
duygusal bagliliklarmin arttigin1 ortaya koymaktadir (Egriboyun, 2015;
Yilmaz, 2008). Ayrica sonuglar, orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaglik
davranisi arasinda 6nemli iligkiler oldugunu ortaya koyan Singh ve Sri-
vastava (2016); Tokgoz ve Seymen (2013); Tremblay, ve digerleri, (2010);
Wong, Ngo ve Wong'un (2006) arastirmalarini desteklemektedir. Egitim
alaninda yapilan ¢alismalarda 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilarmin
orgiitsel vatandaslhik davraniglarini pozitif yonde etkiledigini ortaya koy-
maktadir (Bozgeyikli ve Sat, 2014; Giirbiiz ve Dede, 2017; Kosar ve Yalcin-
kaya, 2013; Polat ve Celep, 2008; Yiicel ve Samanci, 2009; Zeinabadia ve
Salehi, 2011).

Arastirmanin sonucuna gore ogretmenlerin algiladiklar: 6rgtitsel des-
tek ile duygusal baglhliklar1 ve orgiitsel vatandashk davraniglar: arasin-
daki iliskide orgiitsel giiveninin araci rolii bulunmamaktadir. Bu sonug,
algilanan orgiitsel destegin okulda ¢ok giiglii bir degisken olarak 6gret-
menlerin duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisini dogrudan
etkilemekte oldugu ile agiklanabilir. Ayrica, orgiitsel giivenin énemli 6n-
ciillerinden birinin algilanan orgiitsel destek olmasi, algilanan orgiitsel
destegin dogrudan etkisinin fazla olabilecegini diisiindiirmektedir. An-
cak, Tremblay ve digerleri, (2010) calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek
ile duygusal bagliklar1 arasindaki iliskide orgiitsel giivenin kism1 aracilik
rolti bulundugunu ortaya koymaktadir. Biiyiikyillmaz ve Fidan'm (2017)
aragtirmalarina gore de algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik
davranis: arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik rolii bulunmakta-
dir. Mevcut arastirma sonucu bu arastirma sonuglarini desteklememekte-
dir. Arastirma sonuglar1 arasindaki farkliik 6rneklem gruplarinin farkl-
ligindan kaynaklanmis olabilir. Ogretmenlerin okullarinda algiladiklar
destegin orgiitsel bagllik ve orgiitsel vatandashk davrams: iizerindeki
dogrudan etkisi, baska sektorlerde gorev yapan ¢alisanlardan daha fazla
olabilir. Bu durum o6rgiitsel giivenin araci rolii ortadan kalkmasina neden
olarak gosterilebilir.
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Arastirma sonuglarinin, 6gretmenlerin okul igindeki algi, tutum ve
davraniglarinin anlasilmasinda, 6gretmenlerin verimliliginin artirilma-
sinda, okul basaris1 ve okulun amagclarmin gerceklestirilmesinde egitim
yoneticilerine katkilar saglayacagi ongoriilmektedir. Egitim yoneticileri,
yoOnetim siireclerinde bu sonuglar: dikkate almalidirlar. Arastirma verile-
rinin Giresun ili merkezinde ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlerden toplan-
mas1 aragtirmaninin smirliligini olusturmaktadir. Bagka arastirmalarda,
veriler farkli egitim kademelerinde ¢alisan 6gretmenlerden toplanilabilir.
Yazin taramasi, 6gretmenlerin algiladig1 6rgiitsel destek ile duygusal bag-
lilik ve orgiitsel davranislar: arasindaki iliskide orgtitsel giivenin araci ro-
liinii test eden az sayida arastirma oldugunu isaret etmektedir. Arastirma-
lar bu ¢ergevede yogunlastirilabilir. Sonuglara gore, 6gretmenlerin algila-
digy orgiitsel destek ile duygusal baghlik ve orgiitsel vatandashik davra-
niglar arasindaki iliskide orgiitsel glivenin araci rolii bulunmadig seklin-
dedir. Arastirmacilar farkli kademelerde gorev yapan &gretmenlerden
olusan calisma gruplari ile orgiitsel glivenin aracilik roliinii yeniden test
edebilirler. Gelecekteki arastirmalarda, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
adalet, yonetici destegi, orgiitsel giiven, orgilitsel 6zdeslesme ve is perfor-
mansi gibi bagimsiz, bagimli ve araci degiskenlerin bir arada oldugu ¢a-
lismalar yapisal esitlik modelleri ile test edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Relations between Organizational Support, Organi-
zational Trust, Affective Commitment, and Organi-
zational Citizenship Behavior Perceived at the
School

*

Tevfik Uzun

Giresun University

Nowadays, introduction of new learning methods, ever-increasing expec-
tations regarding the academic achievements of the students have begun
to mean higher performance and efficiency for the teachers. This situation
has brought such issues as organizational support, organizational trust,
organizational affective commitment, and organizational citizenship be-
havior as being perceived by the teachers up to the agenda of the field of
educational management. Organizational support means that, the efforts
made by the employees are considered important by the institutions they
serve for, and their welfare and satisfaction is looked after, and enhanced.
The employees believing that they are organizationally supported may
display numerous positive attitudes and behaviors. The teachers being
supported by their schools, thinking that there exists cordiality, righteous-
ness, and integrity in their working environments, and considering their
managers, colleagues, and students as being reliable persons, are expected
to display enhanced levels of affective commitment, and organizational
citizenship behaviors towards their schools. What is intended by means
of this research is to examine the relations between the organizational sup-
port perceived by the teachers, and their organizational trust, affective or-
ganizational commitment, and organizational citizenship behaviors, by
way of putting them forth within a model. The research is further ex-
pected to contribute to the educational managers, and to the academicians
researching in the field of educational management in terms of having a
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better understanding of the teachers’ organizational attitudes and behav-
iors in their schools.

The main goal of this research is to reveal the relation between the or-
ganizational support perceived by the teachers, and their organizational
trust, affective commitment, and organizational citizenship behaviors,
and the intermediary role of the organizational trust within this relation.
The following hypotheses were analyzed for this purpose in the course of
this research.

Hi. There exists a positive relation between the organizational support

perceived by the teachers and their organizational trust.

Hoz. The organizational support perceived by the teachers influences

their organizational trust positively.

Hs. There exists a positive relation between the organizational support
perceived by the teachers and their affective organizational commit-

ment.

Ha. The organizational support perceived by the teachers influences

their affective organizational commitment positively.

Hs. There exists a positive relation between the organizational support
perceived by the teachers and their organizational citizenship behav-

iors.

Hs. The organizational support perceived by the teachers influences

their organizational citizenship behaviors positively.

Hyr. There exists a positive relation between the organizational trust per-

ceived by the teachers and their affective organizational commitment.

Hs. The organizational trust perceived by the teachers influences their

affective organizational commitment positively.
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Ho. There exists a positive relation between the organizational trust per-

ceived by the teachers and their organizational citizenship behaviors.

Hio. The organizational trust perceived by the teachers influences their

organizational citizenship behaviors positively.

Hii. The organizational trust perceived by the teachers plays an inter-
mediary variable role in the relation between the organizational sup-
port perceived by the teachers, and their affective organizational com-

mitment and their organizational citizenship behaviors.

The study group of the research is composed of 212 teachers serving at
the state primary schools domiciled in Giresun City Centrum in the aca-
demic year of 2017-2018. While 117 (% 55.2) of the teachers attended the
research are males, 95 thereof (% 44.8) are females. While 16 (% 7.5) of the
teachers are in between the ages of 22-31, 45 thereof are (% 21.2) in be-
tween the ages of 32-41, 70 thereof are (% 33.0) in between the ages of 42-
51, 73 thereof are (% 34.4) in between the ages of 52-61, and 8 thereof are
(% 3.8) at the age of 62 and above. While 41 of the teachers are (% 19.3)
graduates of associate degree, 162 thereof are (% 76.4) graduates of BA
degree, and the remaining 9 thereof are (% 4.2) graduates of Master’s De-
gree. While 5 of the teachers (% 2.4) have terms of service of 1-5 year(s),
25 thereof (% 11.8) have terms of service of 6-10 years, 22 thereof (% 10.4)
have terms of service of 11-15 years, 28 thereof (% 13.2) have terms of ser-
vice of 16-20 years, and 132 thereof (% 62.3) have terms of service for no
less than 21 years.

The organizational support perceived by the teachers was measured by
the "Perceived Organizational Support Scale", developed by Eisenberger,
Hungtington, Hutchison, and Sowa (1986). While the original of this scale
consists of 36 articles, its short version consisted of 8 articles was pre-
ferred. The scale was translated into Turkish by Sokmen, Ekmekgioglu,
and Celik (2015). While the scale is of 5-point Likert type, it is graded as
“1=1 definitely do not agree”, “5= I definitely agree”. “Organizational
Trust Scale” developed by Tyler & Bies (1990) was utilized for measuring
the teachers” organizational trust. It was adapted to Turkish by Polat
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(2009). Consisting of 4 articles, this scale is of is of 5-point Likert type. The
scale is graded as “1=I definitely do not agree”, “5=I definitely agree”.
“ Affective Commitment” sub-scale (consisting of 8 articles) of the “Organ-
izational Commitment Scale” developed by Allen & Meyer (1990) was uti-
lized in order to measure the teachers” affective commitment. Having
been adapted to Turkish by Yildirim (2002), this scale is of is of 5-point
Likert type. It is graded as “1=I definitely do not agree”, “5=I definitely
agree”. “Organizational Citizenship Behavior Scale” developed by
DiPaola, Tarter, and Hoy (2005) was utilized in order to measure the teach-
ers” organizational citizenship behavior. The relations between the varia-
bles were tested by means of correlation analysis and structural equation
model. The scale was adapted to Turkish by Tasdan & Yilmaz (2008).
Consisting of 12 articles and one dimension, this scale is of is of 5-point
Likert type. It has a grading range of “1=I definitely do not agree”, “5=1
definitely agree”. Correlation analysis and structural equation model
were further utilized in the research for testing the hypotheses.

According to the result of the research, there exists a positively mean-
ingful relation between the organizational support perceived by the teach-
ers and their organizational trust, affective commitment, and organiza-
tional citizenship behavior. The organizational support perceived by the
teachers positively influences their organizational trust, affective commit-
ment, and organizational citizenship behavior. Teachers’ organizational
trust positively influences their affective commitment, and organizational
citizenship behavior. Organizational trust plays no intermediary role
within the relation between the organizational support perceived by the
teachers, and their affective commitment and organizational citizenship
behavior. Itis suggested that, the results of the research will provide con-
tributions to education managers and researchers in respect of under-
standing the attitudes and behaviors displayed by the teachers at the
school.
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