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Bu aragtirma, orgiitsel davranig alanindaki giincel bagliklardan biri olan orgiitsel muhalefetin yenilik¢i davraniglar ve drgiitsel
¢eviklik iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica ¢caligmada, psikolojik ayricaligin bu iligkilerde olas1 aracilik
rolii olup olmadigi da analiz edilmektedir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligkilere odaklanan ¢aligsmalarin literatiirde sinirli
sayida bulunmasi, bu arastirmanim alana 6zgiin bir katk1 sunma potansiyelini artirmaktadir. Aragtirmanimn 6rneklemini I¢
Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren Teknoparklarda c¢alisan 523 personel olusturmaktadir. Anket formu kullanilarak elde
edilen verilerin gegerliligi ve giivenilirligi dogrulayici faktor analiziyle degerlendirilmistir. Dogrudan hipotezlerin test
edilmesinde basit dogrusal regresyon analizi tercih edilmistir. Aracilik etkisinin belirlenmesinde ise Process Macro yontemi ile
birlikte Sobel testinden yararlanilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular; dikey muhalefet ile psikolojik ayricalik arasinda
negatif, orgiitsel ¢eviklik arasinda ise pozitif korelasyon oldugunu gostermistir. Diger yandan, yatay muhalefetin psikolojik
ayricalikla pozitif bir iliski gosterdigi belirlenmistir. Ancak psikolojik ayricaligin hem dikey hem de yatay muhalefetin 6rgiitsel
¢eviklik tizerindeki etkisinde anlamli ir aracilik rolii oynamadigi sonucuna ulagilmistir. Aragtirma sonunda, elde edilen bulgular
dogrultusunda kuramsal ve uygulamali dnerilere yer verilmis, ayni zamanda ¢alismanin sinirliliklart da tartisilmastir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Muhalefet, Yenilik¢i Davranis, Orgiitsel Ceviklik, Psikolojik Ayricalik.

JEL Kodlari: M10, M12.

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL ENTITLEMENT IN THE EFFECTS OF
ORGANIZATIONAL DISSENT ON INNOVATIVE BEHAVIORS AND ORGANIZATIONAL AGILITY
ABSTRACT

This study aims to examine the effects of organizational dissent—one of the current topics in the field of organizational
behavior—on innovative behaviors and organizational agility. Additionally, the study analyzes whether psychological
entitlement plays a mediating role in these relationships.

The limited number of studies in the literature focusing on the relationships among these variables enhances the potential
contribution of this research to the field. The sample of the study consists of 523 employees working in technoparks located in
the Central Anatolia Region. The validity and reliability of the data collected through a survey form were evaluated using
confirmatory factor analysis. Simple linear regression analysis was used to test the direct hypotheses, while the mediating effect
was assessed using the Process Macro method along with the Sobel test. The findings of the study revealed a negative

correlation between vertical dissent and psychological entitlement, and a positive correlation between vertical dissent and
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organizational agility. On the other hand, horizontal dissent was found to be positively associated with psychological
entitlement. However, psychological entitlement did not play a significant mediating role in the effect of either vertical or
horizontal dissent on organizational agility. Based on the findings, the study presents theoretical and practical implications, and
discusses the limitations of the research.

Keywords: Organizational Dissent, Innovative Behavior, Organizational Agility, Psychological Entitlement.

JEL Classification: M10, M12.
GIRiS

Kurumsal diizeyde kalic1 rekabet avantaji saglamanin en 6nemli unsurlarindan biri nitelikli
insan giiciidiir. Cilinkii bir isletmede gerceklestirilen tiim faaliyetlerin merkezinde insan kaynagi yer
almaktadir. Bu baglamda, kurumlarin etkinligini artirabilmeleri, diisiincelerini agik¢a paylasan ve
bilgisini aktarmaya istekli ¢alisanlara sahip olmalarina baglidir. Katilimei bir 6rgiit iklimi i¢inde gelisen
yeni fikirlerin 6nem kazandig: giintimiizde, ¢alisanlarin dile getirdigi karsit goriisler—diger bir deyisle
orgiitsel muhalefet—kurumlar acisindan degerli bir geri bildirim bi¢imi haline gelmistir. Farkli bakis
acilarinin degerli bulunmasi, ¢alisanlarin daha yaratici diisiinmelerini tesvik ederek yenilikciligi
artirabilir (Van de Ven & Andrew, 1986). Ancak, isletme politikalarina yonelik karsit fikirlerin sadece
elestiriyle sinirli kalmamasi, bu elestirilere alternatif onerilerin de eslik etmesi gerekmektedir. Aksi
halde, yapic1 olmayan muhalefet, 6zellikle esnek ve yenilik¢i olmay1 hedefleyen isletmeler i¢in zaman
kaybina neden olabilir.

Caligsanlarin orgiite sagladigi katkinin nasil 6lgiildiigii ve bireylerin bu katki hakkinda ne derece
gercekei bir 6z degerlendirme yaptig1, insan kaynaklar1 yonetimi ¢ercevesinde dnem tasimaktadir. Bu
noktada, bireylerin kendilerini bagkalarindan {istiin gorerek 6zel muamele beklemesi anlamina gelen
“psikolojik ayricalik’” kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavramin insan kaynaklar1 uygulamalari baglaminda
analiz edilmesi, ise alim siire¢lerinde daha uygun adaylarin secilmesini ve kurumsal degerlere uyum
saglayabilecek bireylerin tercih edilmesini miimkiin kilabilir.

Katilimcr bir kurum kiiltiiriinde yenilik¢i fikirlerin ortaya c¢ikma olasiligi arttigindan,
diisiincelerini agikca ifade eden bireylere olan ihtiya¢ da paralel olarak artmaktadir. Bu dogrultuda, bu
arastirmanin amaci; Orgilitsel muhalefetin, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar1 ve kurumsal ceviklige
etkisini irdelemek, ayrica psikolojik ayricaligin bu iligkideki araci etkisini ortaya koymaktir. Bu
baglamda, orgiitsel muhalefetin yenilik¢ilik ve ceviklige etkisinde psikolojik ayricaligin roliinii
inceleyen bu ¢aligmanin hem bireysel hem de kurumsal faktorleri bir arada degerlendirmesi, ayrica bu
degiskenlerin olumlu ve olumsuz yonlerine 151k tutmast acisindan literatiire katki saglayacagi
diistinilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Orgiitsel Muhalefet Kavram

Kurumsal iletisimin temel yapi taglarindan biri olan 6rgiitsel muhalefet (organizational dissent),
en sade tanimiyla ¢alisanlarin is yerindeki uygulamalar, yontemler ve davranis bigimlerinde degisim
yaratmak amaciyla sunduklari karsit diisiinceler ve bu dogrultuda gelistirdikleri iletisim stratejileri

olarak tanimlanabilir (Kassing, 1997:311; Ergiin, 2017:18). Bu muhalefetin temelinde her duruma kars1
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gelmek degil, yoneticilere olaylara farkli bir pencereden bakma olanagi sunarak yeni perspektifler
kazandirmak vardir (Sadykova & Tutar, 2014:6).

Orgiitsel muhalefet davramslar;, karmasik ve 6zenli bir iletisim siirecini gerektirmektedir
(Kassing, 1997). Bu tiirden karsit diislincelerin yonetici-¢alisan iliskilerinde bazi sorunlara yol agabilme
riski bulunsa da karar alma siireclerine katki saglamasi, sorunlarin 6nceden fark edilmesini miimkiin
kilmasi ve yenilik¢i ¢oziimler iiretme potansiyeli agisindan oldukga degerlidir (Kassing & Armstrong,
2002; Argyres & Mui, 2007). Shahinpoor ve Matt (2007), farkli diistincelerin rahatlikla ifade edilebildigi
is ortamlarmin elestirel diisiinme, 6grenme ve sorgulama becerilerini besledigini; bunun da daha
katilime1, sadik ve etkin ¢alisan profili yarattigini ifade etmektedir. Bu tiir demokratik iklimler,
orgiitlerin biiyiimesine ve gelismesine olumlu katkilar saglar. Ote yandan, orgiitsel muhalefetin
bulunmadigi kurumlarda c¢alisanlarin hatalar1 dile getirememesi stratejik hatalara ve yonetimsel
basarisizliklara yol agabilir (Stanley, 1981:13).

Kassing (1998), orgiitsel muhalefeti {i¢ temel strateji lizerinden ele almigtir: dikey muhalefet,
yatay muhalefet ve disa doniik muhalefet. Dikey muhalefet, acik¢a ifade edilen ve yoneticilere
yoneltilen elestirileri igerirken; yatay muhalefet, calisanlarin sorunlari iist yonetim yerine benzer
diizeydeki diger calisanlarla paylagsmasini ifade eder. Disa doniik muhalefet ise, 6rgiit i¢i bireyler yerine
dis gevredeki (aile, arkadaslar vb.) kisilerle muhalif fikirlerin paylagilmasidir (Kassing & Avtgis, 1999).
Bu ¢alismada, Kassing’in 1998 ve 2000 yillarinda gelistirdigi modele dayanilarak muhalefet iki boyutta
ele alinmaktadir: dikey muhalefet (yoneticiye yonelik) ve yatay muhalefet (yonetici disindaki bireylere
yonelik).

Literatiirde ilk donemlerde orgiitsel muhalefet, kurumsal politikalardan memnuniyetsizlik
sonucu ortaya ¢ikan protesto davraniglari olarak tanimlanmig ve orgiitsel yapidan sapma gdstergesi
olarak goriilmiistiir (Kassing, 1997; Hegstrom, 1990). Ancak zaman i¢inde bu kavram, sadece goriis
ayrilig1 degil; ayn1 zamanda yonetsel kararlara dair hayal kiriklig1 ve memnuniyetsizligin ifade edildigi
bir iletisim bi¢imi olarak ele alinmaya baslanmistir (Burns & Wagner, 2013). Hatta son donemde yapilan
caligmalardan Patel’in (2023) d6gretmenlerin perspektifinden birlikte yasama kiiltlirliniin insasinda
mubhalefet, catisma ve agik diyalogun roliinii ele aldig1 ¢alismasina katilan 6gretmenler, toplumsal
cogulculuk baglaminda anlagsmazlik ve catismalari dogal bir olgu olarak degerlendirmis, farkl
goriiglerin ifade edilmesinin gatigmalarin ¢oziimiine katki sundugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte
katilimc1 ve adil bir toplumsal yapinin olusturulmasinda muhalefetin belirleyici bir rol oynadigi
vurgulanarak muhalif disiincelerin diyalog, empati ve demokratik karar alma mekanizmalari
araciligiyla desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Orgiitsel muhalefet, ¢alisan sesliliginin bir alt boyutudur ve ziddi olan “rgiitsel sessizlik”,
motivasyon disiikliigi, iletisim eksikligi, diisiik is tatmini ve yeniliklerin oniinde engel teskil edebilir
(Kurnaz, 2019; Algin, 2014). Ayrica tilkenmislik (Aktas & Simsek, 2014; Kahya, 2015) ve stres (Manti,
2020; Yildiz & Giines, 2017) gibi bireysel sorunlara da yol agabilir. Bu nedenle 6rgiitsel muhalefetin

saglikli bir diizeyde tesvik edilmesi hem kurum hem de ¢alisanlar agisindan olumlu sonuglar dogurabilir.
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Fazla muhalefet, ¢alisanlarin psikolojik sagligina zarar verirken; yapici elestiriler kuruma rekabet
istiinliigii saglayabilir.
1.2 Orgiitsel Ceviklik

Kurumsal ¢eviklik, bir isletmenin karsilagtig1 firsatlar1 degerlendirme ya da tehditlere yanit
verme yetkinligi olarak tanimlanabilir (Dogan & Baloglu, 2018:100). Cevik isletmeler, cevresel
degisimleri hizla algilayip, bu degisimlere uygun sekilde yapilarmi ve is siireglerini yeniden
diizenleyerek ilgili paydaslara etkili ve hizli sekilde yanit verebilen yapilardir (Ganguly vd., 2009:2).
Bu cevresel degisiklikler; tiiketici aliskanliklarinda yasanan kaymalar, rakiplerin stratejilerindeki
yenilikler, hukuki ve ekonomik dalgalanmalar gibi isletmeyi dogrudan etkileyen tiim faktorleri kapsar
(Overby vd., 2006:121).

1990’11 yillarda geviklik kavrami daha ¢ok diigsiik maliyetli ve kaliteli iirlinleri kisa siirede
sunabilen isletmeler i¢in kullanilirken (Lee, 1998), gliniimiizde bu tanmim daha kapsamli bir anlam
kazanmigtir. Artik yalnizca hizli olmak degil, bu hiza uygun kurumsal altyapinin olusturulmasi,
esneklik, 6grenme yetenegi ve stratejik yonelimle desteklenen bir adaptasyon siirecini ifade etmektedir
(Hill & Jones, 2009). Ceviklik, isletmenin hem i¢yapisini hem de dis pazarla olan iligkilerini yeniden
yapilandirma yetenegini kapsayan bir doniislim siireci olarak goriilmektedir. Ayni sekilde son donemde
yapilan ¢aligmalarda da orgiitsel ¢evikligin yalnizca dis ¢cevresel degisimlere verilen tepkisel bir davranig
bicimi olmadig1, ayn1 zamanda stratejik diizeyde proaktif bir yaklasim olarak ele alinmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Zhen vd. 2021: 1),

Zamanla yapilan cesitli calismalar, ¢eviklik kavraminin sadece tanimini degil, boyutlarini da
farklilastirmistir. Park (2011:28), bu kavrami hareket kabiliyeti, karar verme hiz1 ve alg1 yetkinligi
olarak {i¢ temel baslikta ele alirken; Ashton (2005:1), stratejik planlama, liderlik, yenilik¢ilik, kiiltiir,
kurumsal yap1 ve 6grenmeye aciklik gibi alt1 farkli boyut 6nermistir. Ancak bu ¢alismada, Sharifi ve
Zhang’in (1999) gelistirdigi ve literatlirde genis kabul géren boyutlandirmaya odaklanilmistir. Onlara
gore ceviklik dort temel unsurdan olusmaktadir: hiz, yeterlilik, esneklik ve cevap verebilirlik.

Giliniimiizde rekabetin giderek yogunlastig is ortaminda, miisteri beklentilerine uygun, kaliteli
ve kisisellestirilmig iiriin sunumu, isletmelerin ¢evik yapilar kazanmasini zorunlu kilmaktadir. Aktan
(2003), ideal bir orgiitiin ani krizlere ve beklenmeyen durumlara kars1 dayanikli, ¢evik ve proaktif bir
yapiya sahip olmasi gerektigini savunmustur. Belirsizliklerin ve karmagik pazar kosullarmin hakim
oldugu ekonomik ortamlarda ceviklik, orgiitler i¢cin rekabet avantaji saglayan giiglii bir savunma
mekanizmasidir (Goldman vd., 1995; Darvishmotevali vd., 2020: 3).

Cevik kurumlarin en belirgin 6zellikleri arasinda; miisteri odaklilik, hizli karar alma siiregleri,
degisime agiklik ve ig birliklerine dayali esnek organizasyon yapilari yer almaktadir. Bu baglamda, gevik
olmanin rekabet avantaji sagladigi acik¢a goriilmektedir. Hormozi (2001), g¢evikligin yalnizca ist
yOnetim stratejisi degil, tiim ¢alisanlarin katilimiyla tabandan tavana yayilan bir organizasyon kiiltiirii
gerektirdigini ifade etmistir. Nagel ve Bhargave (1994) ise ¢evik iiretimi, degisen miisteri taleplerine en

etkili sekilde cevap verebilen ve sanal isbirliklerini kullanarak iiriin gesitliligi sunabilen esnek tiretim
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yapist olarak agiklamistir. Onlara gore, iiriin gelistirme siiresi ve tirlin ¢esitliligi, cevik organizasyonlarin
basarisinda belirleyici rol oynamaktadir.
1.3 Yenilik¢i Davramslar

Literatiirde "yenilik¢i is davranisi" olarak da bilinen ve bu calismada "yenilik¢i davranis"
ifadesiyle ele aliman kavram, ¢alisanlarin kendi inisiyatifiyle gelistirdigi ve igyeri tarafindan yenilik
olarak kabul edilen fikir, siire¢ ya da iriinlerin, calistig1 birim ya da isletmenin genelinde hayata
gecirilmesidir (West & Farr, 1989).

Yenilik¢i davranis; bireyin, is siireglerini gelistirmeye yonelik bilingli fikir iiretimi ve bu
fikirlerin uygulanmasiyla ilgilidir (Janssen, 2003:5). Bu davranislar, organizasyonun yaratici
potansiyelini ortaya cikardigi gibi, olumlu sonuglara ulagsmasini da saglayan bir siirecin {riiniidiir
(Higgins, 1995:33). Giirbiiz ve arkadaslarina (2024) gore yenilik¢i yaklagimlar, calisanlarin 6zgiirce
diistinmelerini tesvik ederek fikir iiretimlerini desteklemekte ve bu yolla orgiitsel yenilik siireclerine
olumlu katkilar sunmaktadir. Bu baglamda; yeni yontemlerin denenmesi, farkli ¢6ziim yollarinin
Onerilmesi ya da mevcut uygulamalarin iyilestirilmesi gibi faaliyetler yenilik¢i davranig kapsamina
girer. Ancak her sunulan 6neri veya fikir, dogrudan yenilikgi davranis olarak kabul edilmez. One siiriilen
fikirlerin orgiite deger katmasi ve islevsel bir fayda saglamasi gerekmektedir (Goswami & Mathew,
2005). Bu nedenle organizasyonlar, dis ¢cevredeki degisimlere uyum saglayabilmek i¢in yenilik¢iligi
destekleyen bir kiiltiir gelistirmelidir (Buckler, 1996). Asil 6nemli olan, ¢alisanin is tanimi diginda kalan
ve goniilli olarak yaptigi katkilarin, kurum igin somut ve degerli sonuglar dogurmasidir.

Hangi tanim kullanilirsa kullanilsin, kurumlarin rekabet giiciinii koruyabilmeleri ve
faaliyetlerini siirdiiriilebilir bigimde gelistirebilmeleri i¢in yenilik¢i davraniglar destekleyen isgorenlere
sahip olmalar1 gerekir (Perdomo-Ortiz vd., 2006). Bu noktada ydneticilere diigen gorev; yenilige agik
calisanlarin dogru sekilde yonlendirilmesini ve uygun bi¢imde motive edilmesini saglamaktir.

Isletmelerin yenilik yapma nedenleri arasinda; iiretim maliyetlerini diisiirme, satiglar1 artirma,
pazara giris siirelerini kisaltma ya da yeni pazarlara agilma gibi hedefler yer almaktadir. Artan rekabet,
ylikselen maliyetler ve iiriin ya da hizmetlerin hizla taklit edilmesi, firmalar1 yenilik konusunda daha
atak davranmaya zorlamaktadir (Caliskan vd., 2019:99). Yenilik¢i uygulamalar, hem iiretim kalitesini
artirir hem de verimliligi olumlu yonde etkiler (Woodman vd., 1993; Janssen & Huang, 2008). Sonug
olarak bu siire¢, kurumun performansim yiikselterek siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglar.

Yenilik¢i davranislar; calisan performansinin artmasi, is doyumunun yiikselmesi, stresin
azalmasi, sosyal iligkilerin iyilesmesi ve kisisel gelisimin desteklenmesi gibi olumlu ¢iktilar dogurabilir
(Janssen vd., 2004:130). Ancak yalnizca olumlu yonleriyle ele alinmasi, konunun eksik
degerlendirilmesine yol agabilir. Ciinkii baz1 yenilik¢i davraniglar, catismalara, yanlis anlasilmalara ya
da organizasyon i¢i dengesizliklere neden olabilir (Shih & Susanto, 2011:113). Bu nedenle yenilik¢i
davraniglarin hem olumlu hem de olumsuz ydnleriyle, bireysel ve kurumsal degiskenlerle birlikte analiz

edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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1.4 Psikolojik Ayricalik

Psikolojik ayricalik (psychological entitlement) kavrami, bireyin kendisini bagkalarindan iistiin
gormesi sonucu, digerlerine taninmayan imtiyazlara sahip olmay1 dogal bir hak olarak algilamasini ifade
eder (Campbell vd., 2004). Bu algi, kisisel beklenti veya arzunun 6tesinde, olmasi gereken bir durum
gibi goriilmekte ve gerceklesmediginde bireyde yogun olumsuz duygulara neden olabilmektedir (Major,
1994). Bununla birlikte psikolojik ayricalik bireyin, her durumda diger bireylerden ayricalikli olduguna,
daha fazlasini hak ettigine ve yonelik tutumlaridir (Copuroglu, 2022: 189; Sun vd., 2022:3).

Psikolojik ayricalik, dnceleri daha ¢ok psikoloji alaninda incelenmis olsa da, son donemlerde is
diinyasinda da dikkat ceken bir konu haline gelmistir (Boyd & Helms, 2005). Ozellikle yeni nesil
calisanlar arasinda bu alginin daha yaygin hale geldigi diisiiniilmektedir. 1980-2000 yillar1 arasinda
dogan Y kusaginin, onceki nesillere kiyasla daha fazla hak talep eden ve g¢aba gostermeden takdir
bekleyen bir tutum iginde oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir (Fisk, 2009; Twenge & Campbell,
2008). 2000 sonrast dogan Z kusaginin ise, bu anlamda daha da yiiksek bir beklenti diizeyine sahip
olabilecegi ongodriilmektedir.

Psikolojik ayricalik {izerine yapilan ¢alismalar, bu kavramin siklikla benlik algisi, narsisizm ve
kisilik 6zellikleriyle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Ackerman vd., 2011; Campbell vd., 2004).
Bireyin c¢aba ya da yetkinlikten bagimsiz sekilde yiiksek maas, takdir veya pozisyon talep etmesi,
orgiitsel dengeleri sarsan bir unsur haline gelebilir. Ciinkii bu tutum, bireysel ¢ikarlarin kurumsal
degerlerin 6niine gegmesine yol acabilir (Holderness, Olsen & Thornock, 2017).

Bu baglamda, tevazu sahibi calisanlarin sosyal iliskilerde daha yapici ve katki saglayici
olduklari, psikolojik ayricalik hissi tasiyan bireylerin ise genellikle olumsuz orgiitsel sonuglar
dogurdugu belirlenmistir (Yiicel & Arslantiirk, 2019). Ayricalik algis1 yliksek olan kisilerin etik dis1
davranislart mesrulastirma egiliminde olduklar1 da bazi arastirmalarda belirtilmektedir (Thomason &
Brownlee, 2018).

Alanyazindaki ¢aligmalar, psikolojik ayricalik duygusunun; yolsuzluk egilimi, is tatminsizligi,
yoOnetimle catisma, esitsizlik algisi, yliksek maag beklentisi ve yiiksek isten ayrilma niyeti gibi birgok
olumsuz degiskenle iliskili oldugunu gostermektedir (Harvey & Harris, 2010; Levine, 2005; King &
Miles, 1994). Ayrica bu durumun zamanla 6rgiit kiiltiiriinii olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir
(Carnes & Knotts, 2018).

Fisk (2010)’e gore, psikolojik ayricalik hissi yiiksek bireyler, genellikle diisiik is etigi gosterme
ve iiretkenlige zarar verme davranislar sergilemeye daha yatkindir. Unsal-Akbiyik (2018) 1 bulgulari
da bu durumu desteklemekte, ayricalik algisinin tiretkenlik karsiti davranislart tesvik ettigini ortaya
koymaktadir.

Tiim bu bulgulara ragmen, psikolojik ayricaligin orgiitlerde nasil etkili bir bigimde
yonetilebilecegine dair arastirmalar heniiz sinirhidir (Holderness, Olsen & Thornock, 2016). Son
donemde yapilan ¢aligmalar, bu olgunun hem olumlu hem de olumsuz ydnlerinin olabilecegini ve

baglama gore farkli etkiler
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2. METODOLOJi

Bu arasgtirma, orgiitsel muhalefetin yenilik¢i davranislar ve orgiitsel ceviklik tizerindeki etkisini
ve bu etkilesimde psikolojik ayricaligin araci roliinii analiz etmeyi amaglayan nicel bir ¢aligma olarak
tasarlanmistir. Arastirma modeli, mevcut literatiir taramasiyla desteklenen teorik cer¢eve dogrultusunda
olusturulmustur.

Veri toplama siirecinde, ilgili degiskenleri 6l¢meye yonelik daha 6nce gecerlilik ve giivenilirligi
kanitlanmis 6lgeklerden faydalanilmistir. Bu dogrultuda, toplamda 50 ifadeden olusan bir anket formu
hazirlanmigtir. Katilimcilardan toplanan veriler ile Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve 6l¢lim
araglarinin yapisal gecerliligi test edilmistir.

Aragtirmanin temel hipotezlerinin smanmasi1 icin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
uygulanmigtir. Bunun yani sira psikolojik ayricaligin aracilik roliinii degerlendirebilmek amaciyla,
Preacher ve Hayes (2008) tarafindan gelistirilen Process Macro yontemi ile birlikte Sobel testi
kullanilmigtir. Bu analiz teknikleri, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri incelemekte
etkili yontemler olarak tercih edilmistir.

Arastirma modeli su sekilde yapilandirilmistir: Orgiitsel muhalefet bagimsiz degisken olarak
tanimlanirken, yenilik¢i davranis ve Orgiitsel g¢eviklik bagimli degiskenler olarak ele alinmistir.
Psikolojik ayricalik ise bu iligkiyi etkileyen araci degisken roliindedir. Modelde orgiitsel muhalefet,
Kassing’in (1998) gelistirdigi siniflandirmaya uygun sekilde "dikey" ve "yatay" olmak iizere iki alt

boyutta incelenmistir. Diger degiskenler ise tek boyutlu olarak degerlendirilmistir.

6] YENILIKCi
DAVRANISLAR

PSiKOLOJIK
AYRICALIK

ORGUTSEL
MUHALEFET

¢)

)

Sekil.1: Arastirma Modeli

Bu yapi ¢ercevesinde, orgiitsel muhalefetin ¢alisanlarin yenilikgi yaklagimlar: ve orgiitiin ¢evik
yapisi tizerindeki etkisini anlamaya yonelik biitiinsel bir analiz sunulmaktadir. Calismanin temel amaci,
bu iliskiler ag1 igerisindeki psikolojik ayricaligin etkisini agikliga kavugturmaktir.

Bu calismada, orgiitsel muhalefet, yenilik¢i davranislar, orgiitsel ceviklik ve psikolojik ayricalik
arasindaki iliskiler ele alinmistir. Bu iliskiler, 6rgiit ile calisanlar arasindaki sosyal baglarin karsilikli
olarak giiclenebilecegini vurgulayan sosyal degisim/miibadele teorisi 1s18inda degerlendirilebilir.

Caliganlar, orgiitsel kararlar ve siirecler hakkinda fikir sahibi olup bu fikirlerini yapici bir sekilde
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yonetimle paylastiklarinda, orgiitiin olumlu ¢iktilan tizerinde etkili olmaktadirlar. Bu tiir etkilesimler,
sosyal miibadele temellidir. Ayrica, orgiitsel muhalefetle ilgili kuramlardan biri olan "Bagimsiz
Diistinme Kurami1", ¢alisanlarin orgiitsel politikalar veya uygulamalar hakkindaki diisiincelerini rahatga
ifade edebilmelerinin, onlarin 6rgiite olan bagliliklarini artiracagini savunmaktadir (Infante ve Gorden,
1987). Yapici muhalefetin, orgiitsel karar siireclerine katilimda yenilik¢i davranislar: tesvik ettigi de
bilinmektedir (De Dreu ve West, 2001). Bu arastirmada, sosyal miibadele teorisi ve bagimsiz diisiinme
kuram1 temel alinarak hipotezler olusturulmustur.

2.1 Arastirma Hipotezleri

Orgiitiin sosyal yapisinin, ¢alisanlarin yenilikgi potansiyellerini ortaya ¢ikarmada etkili oldugu
ve bu yapinin ¢alisanlarin kendilerini giivende ve oOrgiitiin bir pargasi olarak hissetmelerini sagladigi
belirtilmistir (Pfeffer, 1998). Cesitli arastirmalar, hedef belirleme ve yapici geri bildirim temelli
motivasyonun, ¢aligsanlarin yeni fikir iiretme yetilerini etkileyebilecegini gostermistir (Zhou ve Shalley,
2003). Demokratik bir orgiit iklimi, ¢alisanlarin kendilerini daha rahat ifade etmelerini ve yenilik¢i
fikirler sunmalari tesvik ettigi icin yenilik¢i drgiitler icin biiyiik dneme sahiptir. Orgiitsel muhalefet,
demokratik orgiit ikliminin 6nemli unsurlarindan biri olarak kabul edilmekte ve orgiitsel muhalefet
diizeyindeki artisin orgiitsel demokrasi algisini da giliglendirdigi gosterilmistir (Sadykova ve Tutar,
2014; Atac ve Kose, 2017). Yenilik¢i davranislart sekillendiren faktorler arasinda ise isyeri
memnuniyetinin énemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir (Melhem, Zeffane ve Albaity, 2018).
Orgiit icin yapic1 muhalefet gdsteren calisanlarin isyeri memnuniyeti ve tatmin diizeylerinin de yiiksek
olacagi soylenebilir (Esendemir, 2019:140).

Calismalar, c¢evik bir ig giicli olusturabilmek i¢in 6rgiit yapisinin 6nemini vurgulamaktadir.
Bireylerin bilgi ve becerilerini etkin bir sekilde kullanabildigi ve karar siireclerine katilimin miimkiin
oldugu bir orgiit yapisi, ¢evik Orgiitlerin vazgecilmez bir parcasi olarak goriilmektedir (Kidd, 1994;
Alavi vd., 2014). Yenilik ve yenilikeilik iizerine yapilan arastirmalar, yeniligi tesvik eden kisisel ve
baglamsal faktorlere odaklanmig ve yeniligin yalnizca teknoloji veya tip ile ilgili degil, ayn1 zamanda
psikolojik boyutlariyla da ele alinabilecegi belirtilmistir (West ve Altink, 1996; Sameer, 2018).
Psikolojik ayricalik algist yiiksek olan calisanlar, orgiit i¢in fazla caba sarf etmektense, iicret, odiil,
taninma ve yoOnetsel siireclere katilim talepleriyle one cikarlar (Fisk, 2009; Twenge, 2006). Bu durumda,
diisiik performans sergileyen ancak yiiksek beklentilere sahip ¢alisanlarin etik olmayan ve olumsuz rol
dis1 davranislar sergileyebilecegi, yoneticileriyle problemler yasayabilecegi, is tatminlerinin disiik
olabilecegi ve yiiksek isten ayrilma niyetine sahip olabilecekleri tespit edilmistir (Cambell vd., 2004;
Harvey ve Martinko, 2009; Hochwarter vd., 2007; Levine, 2005; Harvey ve Harris, 2010). Ayrica,
psikolojik ayricalik algist yiiksek ¢alisanlarin {iretkenlik karsiti davraniglar sergileyebilecegi ve orgiit
icin etik olmayan davranislar gelistirebilecegi de yapilmis arastirmalarla ortaya konmustur (Unsal
Akbiyik, 2018; Lee vd., 2019:111; Coskun ve Ulgen, 2017). Alan yazin1 incelenerek, bu degiskenler
arasindaki olasi iligkilerin test edilmesi amaciyla hipotezler su sekilde belirlenmistir:

Hipotez 1a: Dikey muhalefet, yenilik¢i davraniglan pozitif yonde etkilemektedir.
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Hipotez 1b: Yatay muhalefet, yenilik¢i davranislar negatif sekilde etkilemektedir.
Hipotez 2a: Dikey muhalefet, orgiitsel ¢evikligi pozitif yonde etkilemektedir.
Hipotez 2b: Yatay muhalefet, orgiitsel ¢evikligi negatif yonde etkilemektedir.
Hipotez 3a: Dikey muhalefet psikolojik ayricaligi negatif yonde etkilemektedir.
Hipotez 3b: Yatay muhalefet psikolojik ayricaligi pozitif yonde etkilemektedir.
Hipotez 4: Psikolojik ayricalik orgiitsel cevikligi negatif yonde etkilemektedir.
Hipotez 5: Psikolojik ayricalik yenilik¢i davraniglart negatif yonde etkilemektedir.
Hipotez 6a: Psikolojik ayricalik, dikey muhalefet ile orgiitsel c¢eviklik arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir.
Hipotez 6b: Psikolojik ayricalik, yatay muhalefet ile orgiitsel c¢eviklik arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir.
Hipotez 7a: Psikolojik ayricaligin, dikey muhalefet ile yenilik¢i davraniglar arasindaki iligkide
aracilik rolii vardir.
Hipotez 7b: Psikolojik ayricaligin, yatay muhalefet ile yenilik¢i davranislar arasindaki iliskide
aracilik rolii vardir.
2.2 Evren ve Orneklem Cercevesi
Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren teknoparklar ile bu teknoparklar
biinyesinde yer alan isletmelerde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi Ar-Ge Tesvikleri Genel Miidiirligi’niin 2025 yili verilerine gore, iilkede toplamda 106
Teknoloji Gelistirme Bolgesi (TGB) bulunmaktadir. Bunlardan 91°1 aktif faaliyet gostermekte, 15’1 ise
gelistirme asamasindadir. Arastirmanin ilk agamasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim teknoparklara
anket formlar1 e-posta yoluyla gdnderilmistir. Ancak yeterli sayida yanit alinamamasi nedeniyle,
orneklem seciminde kolayda &rnekleme yontemine basvurulmustur. Bu kapsamda, I¢ Anadolu
Bolgesi'nde yer alan 16 teknoparktan 4’tine dogrudan gidilerek yiiz yiize veri toplanmistir. Veri toplama
siirecinde bu yontemin tercih edilmesinin nedenleri arasinda zamanin verimli kullanilmasi, maliyetin
diisiik tutulmasi ve veriye kolay ulasim saglanmasi yer almaktadir.
2.3 Veri Toplama Araclar
Aragstirmada kullanilan anket formu, dort farkli Slgekten olusmaktadir:
e Orgiitsel Muhalefet Olgegi: Kassing (1998) tarafindan 20 madde ile gelistirilen, 2000
yilinda 18 maddeye indirilen ve Dagli (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan dlgektir.
e Orgiitsel Ceviklik Olgegi: Sharifi ve Zhang (1999) 1n gelistirdigi, Akkaya ve Tabak
(2018) 1n Tiirk¢eye uyarladig1 17 maddelik 6lgektir.
e Yenilik¢i Davranislar Olgegi: Scott ve Bruce (1994) un gelistirdigi, Caliskan ve
arkadaslarinin (2019) Tirk¢e’ye uyarladigi 6 maddelik bir dlgektir.
e Psikolojik Ayricalik Olgegi: Campbell ve arkadaslari (2004) tarafindan olusturulmus ve

9 maddeden olugmaktadir.
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3. BULGULAR
Analiz siirecine ge¢cmeden Once, verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Bu
kapsamda carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina bakilmaistir.
Tablo 1: Carpiklik ve Basiklik Testi Sonuglari

Degiskenler Carpikhik Basikhk
Orgiitsel Ceviklik -0,505 -0,290
Dikey muhalefet -0,417 0,090
Yatay muhalefet -0,212 -0,464
Yenilik¢i davranis -0,288 -0,754

Psikolojik ayricalik 0,227 -0,187

Hair vd.’ne (2013: 71) gore, %1 anlamlilik diizeyinde bu degerlerin -2.58 ile +2.58 arasinda
olmasi beklenirken, %5 diizeyinde -1.96 ile +1.96 aralig1 uygun goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell
(2013) e gore de -1.5 ile +1.5 arasinda olmasinin yeterli olmakta iken; George ve Mallery (2010) -2 ile
+2 arasindaki degerleri kabul edilebilir bulmustur. Arastirmada elde edilen degerler -0.505 ile +0.090
arasinda degismekte olup, bu da verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Demografik Ozellikler

Demografik ozellikler

Yas Sikhik (f) Yiizde (%)
18-25 219 41,9
26-30 229 43,8
Cinsiyet Sikhik (f) Yiizde %
Kadin 205 39,2
Erkek 318 60,8
Medeni durum Sikhik (f) Yiizde %
Bekar 284 54,3
Evli 239 45,7
Egitim diizeyi Sikhik (f) Yiizde %
Onlisans 65 12,4
Lisans 355 67,9
Lisansiisti 64 12,2

Is deneyimi Sikhik (f) Yiizde %
1-5 yil 246 47,0
10 yil ve {izeri 121 23,2
Faaliyet sektorii Siklik (f) Yiizde %
Yazilim-bilgisayar 325 62,1
Elektrik-elektronik 50 9,6
Enerji 49 9,4

Tablo 2’ye gore, katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde biiyiik bir kismmin 18-25 (%41,9)

ve 26-30 (%43,8) yas araliklarinda oldugu goriilmektedir. Bu durum, teknoparklarda gérev yapan

isgdrenlerin ¢cogunlugunu geng bireylerin olusturdugunu gostermektedir.
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Cinsiyet dagilimina bakildiginda katilimcilarin %60,8’inin erkek oldugu tespit edilmistir.
Medeni durum agisindan ise katilimcilarm %54,3liniin bekar oldugu goriilmektedir. Geng ve yeni
mezun bireylerin sayica fazla olmasi, bu bulguyu destekler niteliktedir.

Egitim diizeyine iliskin veriler incelendiginde, katilimcilarin %67,9’unun lisans mezunu
oldugu, %12,4’tinlin 6n lisans, %12,2’sinin ise lisansiistii egitim aldig1 belirlenmistir. Bu durum,
teknopark calisanlarinin biiylik oranda lisans diizeyinde egitim almis bireylerden olustugunu
gostermektedir.

Is deneyimi agisindan bakildiginda, katilimcilarin %47’sinin 1-5 yil arasi tecriibesi oldugu,
%23,2’sinin ise 10 y1ldan fazla is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, teknoparklarda
yeni mezun veya ogrenci statiisiinde ¢alisan sayisinin fazla olabilecegine isaret etmektedir.

Katilmcilarin faaliyet gosterdigi sektorler acisindan degerlendirildiginde, %62,1°lik oranla
yazilim ve bilisim sektorii ilk sirada yer almakta; bunu %9,6 ile elektrik-elektronik ve %9,4 ile enerji
sektorii takip etmektedir.

3.1 Ol¢iim Modeli

Asagidaki tabloda, orgiitsel muhalefet, yenilik¢i davranis, orgiitsel ceviklik ve psikolojik
ayricalik degiskenleri arasindaki iligkileri ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar1 sunulmaktadir.
Korelasyon analizi, birden fazla degisken arasindaki dogrusal bagin incelenmesi. iliskinin yoniiniin ve
giiciiniin degerlendirmesi amaciyla kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Kalayci, 2010: 115). Yapilan
analizlere gore, degiskenler arasi korelasyon katsayilariin tamami 0.80'in altinda kalmakta, bu durum
ayirt edici gegerliligin saglandigini gostermektedir (Kline, 2011).

Tablo 3: Olgiim Modelindeki Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Ortalam Std.
Degiskenler a sapma 1 2 3 4 5
Orgiitsel
Ceviklik 4,047 ,605 1,000
Dikey
muhalefet 3,754 ,606 ,449%* 1,000
Yatay
muhalefet 3,073 ,876 -,064 ,363%* 1,000
Yenilikci
davrams 3,986 ,605 ,567%* ,501%* ,014 1,000
Psikolojik
ayricahk 3,768 1,273 ,000 -, 133%*% | -220%* -,061 1,000

#%p<0.01 ; *p<0.05

Analiz sonuglarina gore, dikey muhalefet ile orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki saptanmistir (r = ,449*%*, p < 0.05). Bu bulgu, dikey muhalefetin artmasi durumunda orgiitsel
cevikligin de artabilecegini gostermektedir. Buna karsin yatay muhalefet ile orgiitsel ¢eviklik arasinda
negatif yonlii bir iliski gézlenmisse de, bu iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (r = -,064, p

<0.05).

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 9/ Sayi: 16/ Sayfa Araligi: 42-66




EUJMR Neslihan DUMAN- Himmet KARADAL

Yenilik¢i davranislar ile dikey muhalefet arasinda pozitif ve anlaml bir iliski (r = ,501%*, p <
0.05) bulunmustur. Bu sonug, dikey muhalefetin artmasinin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini olumlu
yonde etkileyebilecegine isaret etmektedir.

Psikolojik ayricalik degiskeni ile hem yatay (r = -,220**, p < 0.05) hem de dikey muhalefet (r
= -, 133** p < 0.05) arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu durum, muhalefet
davranislarinin  artmasimin, ¢alisanlarin  psikolojik ayricalik algilarinda azalma yarattigin
gostermektedir.

3.2 Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirligi

Orgiitsel muhalefet &lgegi icin yapilan Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonucunda,
baslangicta uyum iyiligi indeksleri yeterli diizeyde ¢ikmamistir. Bu nedenle diisiik faktor yiiklerine sahip
olan muh7, muh8, muh10 (dikey muhalefet) ve muh13, muh14, muh18 (yatay muhalefet) maddeleri
analizden cikarilmistir. Buna ek olarak, modelin uyum iyiligini artirmak amaciyla bazi hata terimleri
arasinda kovaryanslar tanimlanmistir. Bu diizenlemeler sonrasinda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin
bir kisminin mitkemmel, bir kisminin ise kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (bkz. Tablo 4).

Yakinsak gegerlilik acisindan, ol¢eklerin Bilesik Yapi Giivenirlik (BYG) sonuglarinin 0.70 ve
tizerinde, Ortalama Agiklanan Varyans (OAV/AVE) sonuglarmin 0.50 ve iizerinde, ayn1 zamanda faktor
yiiklerinin de 0.50’nin iistiinde olmasi beklenmektedir (Kline, 2011). Elde edilen sonuglara gére BYG
degerleri 0.77 ile 0.90 arasinda, OAV degerleri ise 0.53 ile 0.56 arasinda degismektedir. En diisiik faktor
yiikii 0.524 olarak belirlenmistir. Bu bulgular 1s18inda 6lgeklerin yakinsak gegerlilige sahip oldugu
sOylenebilir. Ayrica tiim alt boyutlarin Cronbach's alpha degerleri 0.70’in iizerinde oldugundan igsel
tutarlilik saglanmastir.

Elde edilen bulgular, dikey ve yatay muhalefetin alt boyutlar1 arasinda anlaml ve pozitif yonlii
bir etkilesim oldugunu ortaya koymaktadir (r=,363; p <.001). Dikey muhalefetin OAV karekokii 0.73,
yatay mubhalefetin OAV karekokii 0.75’tir. Bu degerler, ilgili korelasyon katsayilarindan yiiksek
oldugundan ayirt edici gecerlilik kosullar da saglanmistir. Dolayisiyla, yap1 gecerliligi gecerlidir.

Psikolojik ayricalik 6l¢egi i¢in yapilan analizlerde, y2/sd degeri kabul edilebilir diizeyde, diger
uyum iyiligi indeksleri ise milkemmel diizeydedir. BYG degeri 0.90, OAV degeri 0.61 ve en diigiik
faktor yiikii 0.546°dir. Cronbach's alpha degeri 0.90’1n iizerinde oldugundan 6lgegin giivenilirligi
yiiksektir.

Orgiitsel ceviklik dlgegine iliskin DFA sonucunda, diisiik faktor yiiklerine sahip olan orgcevik6
ve orgecevikl1 ifadeleri ¢ikarilmig, ardindan belirli hata terimleri arasinda kovaryans tanimlanarak
modelin uyumu iyilestirilmistir. Nihai modelde, x2/sd ve RMSEA degerleri kabul edilebilir, diger
indeksler ise milkemmel diizeydedir. BYG degeri 0.91, OAV degeri 0.53, en diisiik faktor yiikiiise 0.517
olarak hesaplanmigtir. Cronbach's alpha degeri de 0.91 dir.

Yenilik¢i davraniglar 6lgegi agisindan, tiim uyum iyiligi degerleri milkemmel diizeydedir. BYG
degeri 0.89, OAV degeri 0.65 ve en diisiik faktor yiikii 0.714’tlir. Cronbach's alpha degeri de 0.89’dur.

Bu veriler, 6lgegin gecerlilik ve giivenilirliginin saglandigimi gostermektedir.
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Tablo 4: Olgeklerin Faktor Yiikleri

Orgﬁtsel Muhalefet (")lcegi(Cronbach's ?=.86, BYG =,90 AVE = .54)

Dikey Muhalefet (Cronbach's ? = .85, BYG = .85, OAV =.53)

. Faktor Yiikii

Ifadeler ?) t Degeri*

Muhl: 0,639 *

Muh 2: 0,704 13,374

Muh 3: 0,667 12,162

Muh 4: 0,524 12,098

Muh 5: 0,656 11,913

Muh 6: 0,659 11,27

Muh 9: 0,538 10,408

Muh 12: 0,74 13,027

Yatay Muhalefet (Cronbach's ? =.75, BYG =.77, OAV =.56)

Muh 11: 0,575 *

Muh 15: 0,56 9,868

Muh 16: 0,765 11,606

Muh 17: 0,795 11,588

Psikolojik Ayricalik Olcegi (Cronbach's ? = .90, BYG =,90 AVE =.61)

) Faktor Yiikii

Ifadeler (&) t Degeri*
psk ayr 1: 0,668 *
psk ayr 2: 0,687 16,455
psk ayr 3: 0,546 12,117
psk ayr 4: 0,678 16,974
psk ayr 6: 0,773 14,619
psk ayr 7: 0,808 15,492
psk ayr 8: 0,733 14,391
psk ayr 9: 0,833 16,144

Olcegin Uyum lyiligi Degerleri: 2/sd=2,047; GFI=, 99; AGFI=,97; IFI:, 99; TLI=,99 ; CFI=,99; SRMR= 0,011;
RMSEA= 0,045

Orgiitsel Ceviklik Olcegi(Cronbach's ? = .91, BYG = ,91 AVE =.53)

. Faktor Yiikii

Ifadeler ?) t Degeri*
orgcevikl: 0,663 *
orgcevik2: 0,719 13,445
orgcevik3: 0,696 14,085
orgcevik4: 0,541 11,265
orgcevik5: 0,575 11,815
orgcevik7: 0,663 13,486
orgcevik8: 0,687 13,95
orgcevik9: 0,678 13,747
orgcevik10: 0,578 11,939
orgcevik12: 0,517 10,808
orgcevik13: 0,696 14,057
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orgcevik14: 0,652 13,253
orgcevikl15: 0,554 11,487
orgcevik16: 0,687 13,881
orgcevikl7: 0,693 14,111
Olgegin Uyum lyiligi Degerleri: 2/sd=2,930; GFl=, 95; AGFI=,91; IFI:, 96; TLI=,95 ; CFl=,96; SRMR= 0,036; RMSEA=
0,061
Yenilik¢i Davranislar Olgegi (Cronbach's ? = .89, BYG =,89 AVE =.65)
ifadeler Faktor Yiikii (?) t Degeri*
yenilik1: 0,746 *
yenilik2: 0,821 16,992
yenilik3: 0,725 16,473
yenilik4: 0,742 14,511
yeniliks: 0,714 14,743
yenilik6: 0,768 15,875
Olgegin Uyum iyiligi Degerleri: 2/sd=2,047; GFl=, 99; AGFI=,97; IFl:, 99; TLI=,99 ; CFl=,99; SRMR= 0,011; RMSEA=
0,045
*1'e sabitlenmis oldugunu ifade etmektedir. *** p<.001
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Tablo.5: Degiskenlere Dair Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglart

Degiskenler 1 2 3 4 5
Orgiitsel Ceviklik ,530
Dikey muhalefet ,202 ,560
Yatay muhalefet ,004 ,132 ,650
Yenilikci davrams ,321 251 ,000 ,806
Psikolojik
ayricalik ,000 ,018 ,048 ,004 ,610

Arastirmada, psikolojik ayricalik degiskeninin orgiitsel muhalefetin bir uzantisi olarak orgiitsel
ceviklik ve yenilik¢i davranislar tizerindeki aracilik rolii degerlendirilmistir. Elde edilen uyum
indeksleri, 6nerilen modelin iyi diizeyde uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. Korelasyon karelerinin,
degiskenlerin OAV degerlerinden diisiik olmasi1 ayirt edici gegerliligi teyit etmektedir (Kline, 2011).
Boylelikle yap1 gegerliligi de saglanmustir.

3.3 Arastirma Hipotezlerine Ait Bulgular

Bu asamada, aragtirmanin kavramsal modeli test edilerek hipotezler degerlendirilmistir. SPSS
Process Macro kullanilarak yapilan analizlerde, dogrusal regresyon temelli araci, dogrudan ve toplam
etkiler yorumlanabilir tablolarda sunulmustur. Bu yontem, ozellikle aracit degiskenlerin etkilerini
degerlendirmede gecerli ve gilivenilir sonuglar sunmaktadir (Preacher & Hayes, 2008).

Analizlerde Andrew F. Hayes'in (2018) 6nerdigi Model 4 tercih edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, giiven araligi degerleri (BootLLCI ve BootULCI) sifir icermediginde, dolayl1 etkilerin anlaml
oldugu kabul edilmistir.

Sonug olarak, dikey muhalefetin hem orgiitsel ¢eviklik hem de yenilik¢i davranislar {izerinde
dogrudan etkili oldugu, yatay ve dikey muhalefetin psikolojik ayricalikla dogrudan iligkili oldugu
goriilmiistiir. Ancak psikolojik ayricalik degiskeninin, bu muhalefet tiirleri ile orgiitsel ¢eviklik ve
yenilik¢i davranislar arasindaki iliskide anlamli bir araci rol iistlenmedigi belirlenmistir.

3.4 Dogrudan Etkilere Iliskin Hipotezlere Ait Bulgular

Bu kisimda g¢alismada ele alinan degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu
kapsamda regresyon degerleri, giiven araliklari ve modelin anlamliligini ifade eden “p* degerlerine
bakilarak dogrudan etkilere ait hipotez test sonuglari verilmistir.

Tablo.6: Dogrudan Etkilere liskin Arastirma Hipotezi Bulgulari

. Regresyon Degerleri Model Ozeti

Test Edilen Yol Std. se t D LLCI | ULCI R p
H1a: Dikey Muh. — Yen. Dav. 0,597 0,045 13,096 | 0,000 0,508 0,687 0,250 0,000
H1b: Yatay Muh. —>Yen. Dav. 0,012 0,036 0,325 0,744 -0,059 0,083 0,000 0,744
H2a: Dikey Muh. — Org. Cev. 0,447 0,039 11,459 0,000 0,371 0,524 0,201 0,000
H2b: Yatay Muh.— Org. Cev. -0,044 0,03 -1,464 0,143 -0,103 0,015 0,004 0,143
H3a: Dikey Muh. — Psk. Ayr. -0,279 0,091 -3,064 0,002 -0,459 -0,100 0,018 0,002
H3b: Yatay Muh. — Psk. Ayr. -0,319 0,062 -5,141 0,000 -0,441 -0,197 0,048 0,000
H4: Psk. Ayr. — Org. Cev. 0,028 0,018 1,532 0,126 -8,000 0,065 0,205 0,000
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[ H5: Psk. Ayr. — Yen. Dav. [ 0,003 00227 0143 [ 0,88 | -0039 [ 0,045 | 0251 | 0,000 |
Tablo 6’daki bulgular incelendiginde Dikey Muhalefet degiskeninin, Yenilik¢i Davranislar

degiskenini anlamli olarak pozitif yonde etkiledigi goriilmiistir (DM—YD, B=.597, p = .000<.05).
Giiven araliginin LLCI: ,508 VE ULCI: ,0687 arasinda olmasi ve “0” degerinin kapsamamasi sebebiyle
H1a hipotezi kabul edilmistir.

Yatay Muhalefet degiskeninin, Yenilik¢i Davraniglar degiskeni lizerinde anlaml etkisi tespit
edilememistir (YM—YD, p=.012, p =.744>.05). Giiven araliginin LLCI: -,059 ve ULCI: ,083 arasinda
olmasi ve “0” degerinin kapsamasi sebebiyle H1b hipotezi reddedilmistir.

Dikey Mubhalefet degiskeninin, Orgiitsel Ceviklik degiskenini anlamli olarak pozitif ydnde
etkiledigi belirlenmistir (DM—OC, B=.447, p = .000<.05). Giiven araliginin LLCI: ,371 ve ULCI: ,0524
arasinda olmasi ve “0” degerinin kapsamamasi sebebiyle H2a hipotezi kabul edilmistir.

Yatay Muhalefet degiskeninin, Orgiitsel Ceviklik degiskeni iizerinde anlamli bir etkisi
goriilmemistir (YM—OC, B=-.044, p = .143>.05). Giiven araliginin LLCI: -,103 ve ULCI: ,015 arasinda
olmasi ve “0” degerinin kapsamasi sebebiyle H2b hipotezi reddedilmistir.

Dikey Muhalefet degiskeninin, Psikolojik Ayricalik degiskenini anlamli olarak negatif yonde
etkiledigi saptanmistir (DM—PA, p=-.279, p = .002<.05). Giiven araligmmin LLCI: -,459 ve ULCI: -
,100 arasinda olmasi1 ve “0” degerinin kapsamamasi sebebiyle H3a hipotezi kabul edilmistir.

Yatay Muhalefet degiskeninin, Psikolojik Ayricalik degiskenini anlamli olarak negatif yonde
etkiledigi saptanmistir (YM—PA, p=-.319, p =.000<.05). Giiven araliginin LLCI: -,441 ve ULCI: -,197
arasinda olmasi ve “0” degerinin kapsamamasi sebebiyle H3b hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik Ayricalik degiskeninin, Orgiitsel Ceviklik degiskeni iizerinde anlamli bir etkisi
saptanmamistir (PA—OC, B=.028 p=.126>.05). Giiven araliginin LLCI: -8,000 ve ULCI: ,065 arasinda
olmasi ve “0” degerinin kapsamasi sebebiyle H4 hipotezi reddedilmistir.

Psikolojik Ayricalik degiskeninin, Yenilik¢i Davraniglar degiskeni iizerinde anlamli bir etkisi
saptanmamistir (PA—YD, f=.003 p=.886>.05). Giiven araligimin LLCI: -,039 ve ULCI: ,045 arasinda
olmasi ve “0” degerinin kapsamasi sebebiyle H5 hipotezi reddedilmistir.

3.5 Dolayh (Aracihik) Etkilere iliskin Hipotezlere Ait Bulgular

Bu boliimde galismanin bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkisi aract
degisken ile birlikte ele alinmis ve aracilik etkisi incelenmistir. Alan yazinda aracilik iligkisine ele alan
caligmalarin geneli itibariyle Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ agamali yaklagimi esas
aldig1, ancak yakin zamanda yapilan arastirmalarda, bu yaklasgim kapsaminda aranan bazi sartlarin
istatiksel olarak yetersiz kaldig1 sOylenebilir. Ayrica aracilik iligkisi {izerine yapilan aragtirmalarda tam
aracilik veya kismi aracilik gibi ifadelerin kullanilmasinin kuramsal olarak gecerli olmadigi, bunun
yerine kurgulanan araci1 modelde yer alan dogrudan etki, dolayli etki ve toplam etki degerleri {izerinden
sonuclarin yorumlanmast gerektigi vurgulanmaktadir. Son olarak elde edilen verilerin istatistiksel
anlamliligina karar verilmesinde yeniden/tiirev Ornekleme (bootstrapping) yolunun kullanilmasi

gerektigi sonuglarina varilmistir (Preacher ve Hayes, 2004; Hayes, 2018). ifade edilen nedenlerden
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dolay1 arastirma modelindeki iliskileri tespit edebilmek i¢in yeni ve gilincel bir yaklasim olan Zhao,
Lynch ve Chen (2010) tarafindan gelistirilen aracilik iliskisi yontemi ve Andres W. Hayes (2018)
tarafindan gelistirilen SPSS Process Macro uygulamasi kullanilmistir. Bu istatiksel program vasitasiyla
ve Zhao vd. aracilik yontemi temelinde ¢aligmanin aragtirma modeli test edilmistir. Zhao vd. (2010)
aracilik yontemlerini ii¢ degiskenli tekrarlamasiz nedensel bir model 6rgiisiinde aciklamistir. Arastirma
degiskenleri olan oOrglitsel muhalefetin yenilik¢i davranisa ve orgiitsel ceviklige etkisinde psikolojik
ayricaligin araci etkisi aracilik etkisi gelistirilen iki model ile test edilmistir. Bu modelden ilki Sekil 9°da

gosterilmektedir.

Orgiitsel muhalefet
(Dikey/Yatay muh.)

\ 4

Orgiitsel geviklik

Psikolojik ayricalik

Sekil.3: Araciik Modeli-1

Tablo.7: Aracilik Etkisine Iliskin Arastirma Hipotezleri Bulgulari-1
(Orgiitsel muhalefetin orgiitsel ¢ceviklige etkisinde psikolojik ayricaligin araci rolii)

Test Edilen Yol Dlglt*l'{yill BootSE | BootLLCI | BootULCI | p Karar
Hé6a: Dikey Muh.—Psk. Ayr—Org Cev.

-,008 ,006 -,022 ,002 ,126 RET
H6b: Yatay Muh—Psk. Ayr—Org. Cev.

,003 010 017 024 134 RET

* Standirdize edilmis B katsay1 raporlanmustir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda Dikey Muhalefet degiskeninin, Psikolojik Ayiricilik
degiskeni aracihigryla Orgiitsel Ceviklik degiskeni iizerinde dolayli etkisinin anlamli olmadig
goriilmiistiir (DM—PA—OC, p=-.008). Giiven aralig1 degerlerinin de (BootLLCI: ,-,022 ile BootULCI:
,002) sifiri kapsamasi sebebiyle H6a hipotezi reddedilmistir. Benzer sekilde Yatay Muhalefet
degiskeninin, Psikolojik Ayiricilik degiskeni aracihigiyla Orgiitsel Ceviklik degiskeni iizerinde dolayli
etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistir (YM—PA—OC, p=.003). Giiven aralif1 degerlerinin de

(BootLLCI: -,017 ile BootULCI: ,024) sifir1 kapsamasi sebebiyle H6b hipotezi reddedilmistir.
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Gelistirilen ikinci modelde ise; orgiitsel muhalefet ile yenilik¢i davrams arasindaki iliskide

psikolojk ayricaligin araci rolii incelenmis ve buna iliskin model Sekil 4‘te gosterilmistir.

Orgiitsel muhalefet
(Dikev/Yatay muh.)

Yenilik¢i davranis

v

Psikolojik ayricalik

Sekil.4: Araciik Modeli-2

Tablo.8: Aracilik Etkisine iliskin Arastirma Hipotezleri Bulgulari-2

Test Edilen Yol Dl‘;ltiyih BootSE | BootLLC | BootULC p Karar
1 1
H7a: Dikey Muh.—Psk. Ayr—Yen.Dav.
-,001 ,006 -014 013 752 RET
H7b: Yatay Muh—Psk. Ayr—Yen.Dav.
011 ,009 -,005 ,030 ,126 RET

Ikinci modelden elde edilen bulgulara bakildiginda Dikey Muhalefet degiskeninin, Psikolojik
Ayiricilik degigskeni araciligiyla Yenilikgi Davranig degiskeni ilizerinde dolayli etkisinin anlamli
olmadig1 goriilmiistiir (DM—PA—YD, p=-.001). Giiven aralig1 degerlerinin de (BootLLCI: ,-,014 ile
BootULCI: ,013) sifir1 kapsamasi sebebiyle H7a hipotezi reddedilmistir. Benzer sekilde Yatay
Muhalefet degiskeninin, Psikolojik Ayiricilik degiskeni aracilifiyla Yenilik¢i Davranis degiskeni
iizerinde dolayli etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistir (YM—PA—YD, f=.011). Giiven aralig1
degerlerinin de (BootLLCIL: ,009 ile BootULCI: -,005) sifir1 kapsamasi sebebiyle H7b hipotezi
reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Giliniimiiz rekabet ortami; kiiresellesme, teknolojideki hizli ilerlemeler ve iiriin 6miirlerinin
kisalmasi gibi dinamiklerle sekillenmektedir. Bu baglamda ceviklik ve yenilik¢ilik, orgiitlerin
siirdiiriilebilir bliylime, performans artisi ve rekabet iistiinliigii elde edebilmesi agisindan stratejik
avantajlar sunmaktadir. S6z konusu kavramlarin hem pratikte hem de akademik arastirmalarda artan bir
sekilde ele alinmasinin temel nedeni, uzun vadeli 6rgiitsel basar1 lizerindeki belirleyici etkileridir (Bryik,

2021:151). Ancak ¢eviklik ve yenilik¢iligi gelistirebilecek ya da sinirlayabilecek temel unsur, érgiitlerin
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benimsedigi kiiltiirel yap1 ve orgiitsel yaklasimlardir. Bu kapsamda, siirekli degisim gerektiren rekabetci
cevreye uyum saglamak isteyen isletmelerin, ayni zamanda insan kaynagini en verimli bi¢imde
kullanmanin yollarin1 da kesfetmeleri gerekmektedir. Bu siiregte ¢alisanlarin fikirlerini ifade edebilmesi,
yapict geri bildirimlerde bulunmasi kadar, bireysel 6zellikleri ve duygusal durumlar1 da 6nemli rol
oynamaktadir.

Birey ve orgiit iliskileri cercevesinde, her iki tarafin da hedeflerine ulasabilmesi i¢cin en dnemli
kiiltiirel yap1 taglarindan biri 6rgiitsel demokrasi olarak degerlendirilebilir. Ciinkii yenilikei fikirlerin
ortaya ¢ikmasi, ancak demokratik bir calisma ortaminin varligir ile miimkiindiir. Bu dogrultuda,
calisanlarin diislincelerini acikca ifade edebilecekleri bir iklimin olusturulmasi kac¢inilmaz hale
gelmektedir. Diger yandan calisanlarin kendi amaclarini gergeklestirebilmesi igin orgiitten gerekli
destegi alabilmesi de bir diger gerekliliktir. Bu nedenle orgiitsel muhalefetin yenilik¢i davraniglar ve
orgiitsel ceviklik tizerindeki etkisinde psikolojik ayricaligin araci roliiniin incelenmesi, hem ¢aligan hem
de orgiit perspektifinden anlamli katkilar sunacagi igin arastirmacilarin dikkatini ¢ekmelidir. Bu
calismada s6z konusu iligkiler, Tiirkiye genelindeki teknoparklarda faaliyet gosteren firmalarda gorevli
caliganlar ilizerinden degerlendirilmis, toplamda dort farkli teknoparktan 523 katilimciyla veriler
toplanmugtir.

Isgorenlerin bir érgiitiin en degerli varligi oldugu kabuliinden hareketle, yalnizca orgiitsel
sistemler degil, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik siirecleri de modern yonetim anlayisi i¢inde dikkate
almmalidir. Bu disiince dogrultusunda gergeklestirilen bu arastirma, orgiitsel muhalefet, yenilik¢i
davranislar ve orgiitsel ¢ceviklik arasinda psikolojik ayricaligin etkisini ortaya koyarak, literatiire onemli
katkilar saglamaktadir. Ayni zamanda orgiitsel ve bireysel faktdrlerin birlikte degerlendirilmesi,
calismanin kapsamini genisletmekte ve degerini artirmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
onceki literatiirle karsilastirilmais, ilgili sektore ve akademik alana yonelik oneriler gelistirilmistir.

Analiz sonuglarina gore, dikey muhalefetin yenilik¢i davraniglart anlamli ve olumlu yonde
etkiledigi gozlemlenmistir. Bu bulgu, calisanlarin siireclere dair elestirilerini {ist yonetimle yapici ve
¢oziim odakli bir bicimde paylastiklarinda, yenilik¢i davranis egilimlerinin de arttifini1 ortaya
koymaktadir. Fikirlerinin dikkate alindigi ortamlarda calisanlarin motivasyonlarinin yiikselmesi,
yaratic1 diisiince ve davraniglarin gelisimini destekleyebilmektedir. Bu sonuclar, Pfeffer’in (1998)
isgdrenlerin yaratici potansiyelinin, sosyal olarak giivenli hissettikleri ortamlarda daha fazla ortaya
ciktigina dair goriisleriyle ortiismektedir. Benzer sekilde Zhou ve Shalley’nin (2003) yapict geri
bildirimin ¢alisanlarin yenilik {iretme kapasitesini artirdigina yonelik tespitleriyle de paralellik
gostermektedir.

Diger taraftan, yatay muhalefet ile yenilik¢i davranislar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki saptanmamigtir. Bu durum, isgdrenlerin karsit fikirlerini ¢6ziim siirecine katki sunamayacak
kisilerle paylasmasinin, yenilik¢i davraniglara dogrudan bir etkisi olmadigini gostermektedir.
Dolayisiyla ¢oziim iiretmeyen, etki giicli zayif muhalefet bi¢iminin yenilikgilik {izerinde kayda deger

bir etkisi bulunmamaktadir.
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Calismanin bagka bir bulgusu ise, dikey muhalefetin orgiitsel ¢cevikligi anlamli ve pozitif sekilde
etkiledigidir. Yapict ve ¢oziim odakli muhalefet, yalnizca bireysel yaraticiligi degil, ayni zamanda
orgiitsel cevikligi de olumlu yonde etkilemektedir. Bu bulgu, Cetinkaya ve Akkoca’nin (2020) 6rgiitsel
ceviklik i¢in etkili iletisim gerekliligini vurguladig1 calismayla uyumludur. Ayni sekilde Crocitto ve
Youssef’in (2003), kisiler aras1 ve fonksiyonlar arasi iligkilerin orgiitsel ¢eviklige katki sagladigina
iliskin goriisleri de bu sonucu desteklemektedir.

Yatay muhalefetin orgiitsel ceviklik iizerindeki etkisi negatif yonde olmakla birlikte istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Bu durum, ¢6ziim iiretme potansiyeli olmayan kisilerle paylasilan karsit
fikirlerin, ¢evikligi artirmadigi gibi zaman zaman azaltabilecegini gdstermektedir.

Aragtirmanin dikkat cekici bir diger sonucu ise hem dikey hem de yatay muhalefet diizeyi
arttikga psikolojik ayricaligin azaldigini gosteren anlamli bir negatif iliski bulunmus olmasidir. Bu
bulgular, Ozdemir ve Atan’in (2018) ve Kanbur’un (2018) narsistik egilimler ve drgiitsel muhalefet
arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalariyla ortiismektedir. Psikolojik ayricalik algisi yiiksek bireylerin,
orgiitsel fayda yerine kisisel ¢ikarlarini onceleme egiliminde olduklart ve bu nedenle geri bildirim
davraniglarim1  6nemsemedikleri ifade edilebilir. Bu dogrultuda, insan kaynaklar1 siireclerinde
uygulanacak psikolojik degerlendirmelerle bu alginin 6lgiilmesi ve orgiitsel fayday1 gozeten adaylarin
tercih edilmesi miimkiin olabilir.

Orgiitlerin en dnemli sermayesinin insan kaynagi oldugu gerceginden hareketle, yalmzca
sistemsel ve yapisal siireglerin degil, aym1 zamanda bireylerin psikolojik siireglerinin de dikkate
almmasinin, modern yonetim anlayisinin gelisim yoniinii belirlemede kritik bir rol oynayacagi
diisiiniilmiis ve ¢aligmanin araci degiskeni buna gore belirlenmistir. Fakat aracilik etkilerine yonelik
analiz sonuglarina gore psikolojik ayricaligin, dikey ve yatay muhalefet ile yenilik¢i davranislar ve
orgiitsel ceviklik arasindaki iligkilerde anlamli bir aracilik rolii oynamadig: belirlenmistir. Bu durum,
dogrudan etkilere sahip olan muhalefet bigimlerinin, psikolojik ayricalik diizeyi ne olursa olsun
etkilerini siirdiirebildigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, dikey muhalefet davraniginin hem yenilik¢i davranislar hem de orgiitsel ¢eviklik
iizerinde anlaml pozitif etkileri oldugu, ancak psikolojik ayricaligin bu iliskilerde belirleyici bir araci
degisken olarak rol iistlenmedigi anlasiimaktadir. Ust yonetimle kurulan yapici iletisim ve karsilikli
anlayis, orgiitlerde yenilik ve ¢eviklige katki saglayabilecek temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu bulgulardan hareketle, uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik su 6neriler sunulabilir:

e Orgiitsel muhalefetin hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin dikkate aliarak, farkli muhalefet
bicimleri iizerinden hipotezler gelistirilmesi literatiire derinlik kazandiracaktir.

e Yenilikgiligi ve ¢evikligi artirmak isteyen orgiitlerin, ¢alisanlarin ¢6ziim odakli 6nerilerini karar
alicilarla paylasabilecekleri giivenli ortamlar olusturmalar gerekmektedir. Bu tiir ortamlar, ayni
zamanda olumsuz davranislarin azaltilmasinda da etkili olabilir.

e (Caligmanin teknopark isgdrenleriyle yapilmis olmasi, yenilikgilik ve ¢eviklik gereksinimi

yiiksek ortamlarda calisan bireylerin duygu durumlart ve iletisim tarzlarmin daha iyi
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anlagilmasina katki sunmustur. Benzer ¢aligmalar farkli sektorlerde tekrarlandiginda, elde
edilen iligkilerin genellenebilirligi artacaktir.
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