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Oz

Endiistri 4.0 ve dijitallesme, iiretim isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde koklii doniisiimler meydana
getirmistir. Bu caligmada, Tiirkiye’deki liretim yapan sanayi isletmelerinde lojistik faaliyetlerin
dijitallesmesinin (Lojistik 4.0) isletme performansi tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Arastirmada,
lojistik dijitallesmenin alti performans boyutu {izerindeki etkisi incelenmistir: iiretim ve inovasyon,
tanitim ve pazarlama, finans, lojistik, yonetim ve ¢evre performansi. Veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmig ve 412 sanayi isletmesinden veriler elde edilmistir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda, Lojistik 4.0 uygulamalarinin tiim performans boyutlar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif etkiler yarattigi tespit edilmistir. Bulgulara gére dijitallesme, tiretim ve inovasyon siireglerini
hizlandirmakta, pazarlama etkinligini artirmakta, finansal verimliligi iyilestirmekte ve lojistik hizmet
kalitesini gliclendirmektedir. Ayn1 zamanda yonetim siireglerinde seffaflik ve veri odakli karar alma
yetkinlikleri artarken, ¢evresel performans da dijital ¢oziimler sayesinde gelismektedir. Bu baglamda
calismanin hem isletmelere hem politika yapicilara dijital doniisiim stratejilerini sekillendirmede
rehberlik etmesi amaglanmaktadir. Ayrica ¢aligmanin sonucunda, dijitallesmenin rekabet avantaji
saglamanin Otesinde sirdiriilebilirlik ve kurumsal yetkinlikler agisindan da onemli katkilar sundugu
gorilmistiir.
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THE EFFECT OF DIGITALISATION OF LOGISTICS ACTIVITIES OF
MANUFACTURING ENTERPRISES ON ORGANISATIONAL PERFORMANCE

Abstract

Industry 4.0 and digitalisation have brought about radical transformations in the logistics activities of
manufacturing enterprises. This study analyses the effects of digitalisation of logistics activities
(Logistics 4.0) on business performance in manufacturing industrial enterprises in Turkey. In the study,
the impact of logistics digitalisation on six performance dimensions: production and innovation,
promotion and marketing, finance, logistics, management and environmental performance. Survey
method was used as a data collection tool and data were obtained from 412 industrial enterprises. As a
result of the analyses, it was determined that Logistics 4.0 applications have statistically significant and
positive effects on all performance dimensions. According to the findings, digitalisation accelerates
production and innovation processes, increases marketing effectiveness, improves financial efficiency
and strengthens logistics service quality. At the same time, transparency and data-driven decision-
making competencies increase in management processes, while environmental performance also
improves thanks to digital solutions. In this context, the study aims to guide both businesses and policy
makers in shaping digital transformation strategies. In addition, as a result of the study, it has been
observed that digitalisation provides significant contributions in terms of sustainability and corporate

competencies beyond providing competitive advantage.

Key Words: Logistics 4.0, Digitalisation, Organizational Performance, Production
1. Giris

Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim, iiretim sektorlerinde derin degisiklikler baslatmas;
ozellikle tedarik zinciri ve lojistik stireglerinde verimlilik ile seffaflik artmistir (Bilgi¢ vd.,
2020). Lojistik, tiretimden dagitima kadar tiim deger zincirinin bel kemigidir; bu nedenle
lojistik faaliyetlerde dijital teknolojilerin (nesnelerin interneti, yapay zeka, otomasyon vb.)
kullanimi, tiim isletme siireglerinde etkinligi ve rekabetciligi artirabilir (Cikmak ve Yazgan,
2023; Karagdz ve Doyduk, 2020). Cikmak ve Yazgan (2023), Endiistri 4.0 teknolojilerine uyum
saglamaya calisan bir fabrikada, lojistik faaliyetlerinin de ayni sekilde dijitallesmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu noktada lojistik sektoriiniin dijital degisime uyum saglamasi kaginilmaz

goriilmektedir (Cikmak ve Yazgan, 2023; Bilgi¢ vd., 2020). Dolayisiyla gliniimiiz lojistik

154



Mohamed ve Cetin USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begeri Bilimler Dergisi) 2025,9(1) 153-173

uygulamalarinda bilisim teknolojilerinin benimsenmesi, isletmeler i¢in stratejik bir gerekliliktir

(Karago6z ve Doyduk, 2020).

Literatiir incelendiginde, lojistik faaliyetlerde dijitallesmenin isletme performansinin
tiim boyutlarini nasil etkiledigi yeterince incelenmemistir. Uretim yapan sanayi isletmelerinde
lojistik siireclerin dijitallesme seviyesi, yenilik¢ilik ve inovasyon kapasitesi, finansal ve lojistik
performans gibi ¢oklu sonuclarla iligskilendirilebilir. Bu c¢aligmada, Tiirkiye’deki {iretim
isletmelerin lojistik faaliyetlerdeki dijitallesmenin isletme performansina etkisi analiz
edilmistir. Bu kapsamda bu ¢alismada lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi ile alt1 performans

boyutu arasindaki iligki ortaya konulmaktadir.

Arastirmanin amaci, lojistik siireclerin dijitallesmesinin isletme performansini nasil
sekillendirdigini kapsamli bir sekilde incelemektir. Bu baglamda, bu caligmada Oncelikle
lojistikte dijitallesme ve isletme performans: ¢ok boyutlu ele alinacak; {iretim ve inovasyon,
tanitim ve pazarlama, finans, lojistik, yonetim ve ¢evre performanslarina dijitallesmenin etkileri
literatlir bulgular1 g¢ercevesinde tartisilacaktir. Sonu¢ boliimiinde de elde edilen bulgular

degerlendirilerek hem pratik hem teorik katkilar vurgulanacaktir.
2. Kavramsal Cerceve

Dijjitallesme; lojistik sektoriinde donanim, yazilim ve iletisim teknolojilerinin (6r. RFID,
bulut bilisim, otonom sistemler) entegrasyonu yoluyla is silireglerinin otomasyonunu, veri
paylagimini ve verimliligi artirmay ifade eder (Bilgi¢ vd., 2020; Cikmak ve Yazgan, 2023).
Dijital teknolojilerin lojistik operasyonlarinda kullanimi, tagima, depolama ve siparis yonetimi
gibi siire¢lerde hiz, giivenlik ve maliyet tasarrufu saglamaktadir (Bilgi¢ vd., 2020). Bu
yaklagim, tedarik =zincirindeki koordinasyonun dijital aracglarla gliglendirilmesini ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesini miimkiin kilar. Bilgi¢c vd. (2020), isletme
operasyonlarinda dijital teknolojilerin kullaniminin etkinlik, verimlilik, maliyet tasarrufu ve

stireg seffafligi sagladigini ifade etmektedir.

Lojistikte dijitallesme literatiirde “Lojistik 4.0” olarak da ifade edilmektedir. Lojistik
4.0 ¢ogunlukla “akilli lojistik” olarak tanimlanir (Karagéz ve Doyduk, 2020). Lojistik 4.0,
tedarik zinciri siireclerinde IoT tabanli sensorlerin, biiyiik veri analitiginin ve baglantili
sistemlerin kullanildigi, tiim makinelerin ve siireclerin birbirleriyle entegre oldugu bir ag

yapisini ifade eder. Karagdz ve Doyduk (2020), lojistik 4.0°1; akilli sensorler, RFID sistemleri
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ve yazilimlarla desteklenen lojistik siireclerinin tiim makinelerin ve insanlarin iletisim halinde
oldugu bir ag seklinde 6zetlemistir. Bu modelde depo yonetim sistemleri, tasima yonetim
sistemleri ve otonom araglar gibi teknolojiler 6n plandadir. Ayrica Barreto ve arkadaslar1 (2017)
endiistri 4.0’1n lojistik uygulamalarina bakista benzer bir tanimlama yapmus, lojistik siireclerin
yiiksek otomasyon ve dijital optimizasyonla desteklenmesini vurgulamistir. Lojistik 4.0;
dijitallesmeyle desteklenen otomasyon ve baglantili sistemler araciligiyla lojistik siireglerin
esnekligini, hizt ve performansini artirmayr amaglamaktadir (Karagéz ve Doyduk, 2020;

Barreto vd., 2017).

Lojistikte dijitallesme, iiretim siireclerinin koordinasyonunu ve firmalarin inovasyon
kapasitesini destekler. Gelismis dijitallesme uygulamalarina sahip isletmelerde {iiretim
performansi belirgin sekilde iyilesmekte, inovatif {iriin ve siire¢ gelistirme hizlanmaktadir
(Sarbu, 2020; Chernenko ve Zemzyulina, 2024). Sarbu (2020), Almanya’daki firmalara yonelik
calismasinda Endiistri 4.0 teknolojilerinin benimsenmesinin iiriin inovasyon egilimini
artirdigini belirlemistir. Chernenko ve Zemzyulina (2024) ise, gelismis dijital becerilerin iiretim
performansi tiizerinde pozitif etkilerini ortaya koymus, ileri dijital yetkinliklerin iiretim
performansin1 anlamli sekilde artirdigi bulunmustur. Bu bulgular, lojistik siireclerdeki
dijitallesmenin, 6rnegin ¢evrim siiresi kisaltma, hatali iiretimi azaltma ve yenilik¢i iiretim
teknikleri gelistirme gibi yollardan {iretim ve inovasyon performansini iyilestirdigini
gostermektedir (Sarbu, 2020; Chernenko ve Zemzyulina, 2024). Bu ¢ergevede olusturulan
hipotez;

H1: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin iiretim ve inovasyon

performansini pozitif yonlii etkiler.

Dijitallesme, pazarlama kanallarinin g¢esitlenmesini ve miisteri erisiminin artmasini
saglayarak firmalarin tanitim ve pazarlama performansini olumlu etkiler. Yeni dijital pazarlama
yontemleri (sosyal medya, e-ticaret, cevrimici reklamlar vb.), marka bilinirligini ve miisteri
bagliligini artirarak satiglari yiikseltebilir (Jung ve Shegai, 2023; Ardakani vd., 2024). Jung ve
Shegai (2023) tarafindan yiiriitiilen bir calisma, dijital pazarlama inovasyonunun firmalara daha
genis bir kitleye ulasma, miisteri etkilesimini artirma ve dolayisiyla satis gelirlerinde iyilesme
saglama imkan1 verdigini géstermistir. Benzer sekilde, Ardakani ve arkadaslar1 (2024) hem e-
ticaretin hem dijital pazarlamanin firma performansini olumlu yonde etkiledigini, bu etkinin
aynt zamanda siirdiiriilebilirlik performansina da katki sagladigim1 ortaya koymustur.

Arastirmacilarin bulgularina gore, dijital pazarlama stratejileri benimseyen isletmelerde hem
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ticari basar1 hem de ¢evresel/sosyal siirdiirilebilirlik artis gostermistir. Dolayisiyla, lojistik
stireclerde dijitallesmenin (6rnegin hizli siparis takibi ve miisteri iletisimi) pazarlama etkinligini
ve tanitim basarisini artirabilecegi soylenebilir (Jung ve Shegai, 2023; Ardakani vd., 2024). Bu

cercevede gelistirilen hipotez;

H2: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin  tamitim ve pazarlama

performansini pozitif yonlii etkiler.

Dijital doniisiim ve lojistik dijitallesmesi, finansal performansin iyilestirilmesinde de
onemli rol oynar. Dijital teknolojilere yatirim yapan firmalar, daha diisiik operasyon maliyetleri
ve yeni gelir kaynaklari elde ederek karliliklarini artirabilir (Ashfaq vd., 2024; Winata ve
Sukarno, 2024). Ornegin, banka subelerine ydnelik bir arastirma dijitallesmenin banka
performansini pozitif etkiledigini gostermis; ayrica tam kapsamli hizmet stratejisi uygulayan
bankalarin dijitallesme sayesinde daha yiiksek finansal sonuglar elde ettigi bulunmustur.
Winata ve Sukarno (2024) literatiir taramalarinda, biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve IoT gibi
dijitallesme unsurlarinin  finansal performansa etkilerini incelemis; bu teknolojilerin
adaptasyonunun isletmelerin finansal sonuglarinda iyilesme sagladigini vurgulamislardir. Bu
bulgular lojistik dijitallesmesinin finansal performansi, nakliye ve envanter yonetiminde
maliyet diisiiriici ve verimlilik artiric1 katkilariyla destekledigini gostermektedir (Ashfaq vd.,

2024; Winata ve Sukarno, 2024). Bu dogrultuda gelistirilen hipotez;

H3: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin finansal performansini pozitif

yonlii etkiler.

Tedarik zinciri ve lojistik siireclerinin  dijitallesmesi, lojistik performansinin
tyilestirilmesinde de kritik bir rol oynar. Dijitallesme, lojistik siireglerde esnekligi, takip
edilebilirligi ve hizmet kalitesini artirir; sonucta teslimat hizinda ve dogrulukta iyilesme saglar
(Wang vd., 2025). Wang ve arkadaslar1 (2025) tedarik zinciri dijitallesmesi ile lojistik
verimliligin rekabet giicli ilizerindeki etkilerini inceledikleri c¢alismalarinda, dijitallesme
derecesinin isletmelerin rekabet avantajin1 anlamli bigimde artirdigini tespit etmislerdir. Ayrica
ayn1 c¢alismada lojistik verimliliginin (6rnegin siparis karsilama hizi ve ylikleme
optimizasyonu) rekabet¢i performansa olumlu etkisi vurgulanmistir. Benzer sekilde,
uluslararasi ticaret baglaminda Turgut ve Canitez (2024) lojistik performansini iyilestirmenin
yolunun lojistik siireglerin dijitallesmesinden gectigini ifade etmektedir. Bu calismalar,

depolama, tasima ve dagitimda kullanilan dijital takip sistemleri, otomatik depo yonetimi ve
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akilli rotalama gibi uygulamalarin lojistik performansi arttirici etkilerini ortaya koymaktadir

(Wang vd., 2025; Turgut ve Canitez, 2024). Bu kapsamda gelistirilen hipotez;

H4: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin ojistik performansini pozitif

yonlii etkiler.

Dijitallesme, isletme yonetimi ve karar alma siireclerinin etkinligini de yiikseltir. Bilgi
teknolojilerinin lojistik yonetimine entegre edilmesiyle, siire¢ kontrolii kolaylasir ve yonetsel
esneklik artar. Bilgi¢ vd. (2020) bu baglamda, dijital teknolojilerin is siire¢lerine girmesiyle
etkinlik ve verimliligin arttigini; operasyonel maliyetlerin azaldigini ve stireclerde seffafligin
saglandigin1 belirtmektedir. Bu kazanimlar, 6zellikle tedarik zinciri boyunca bilgi akiginin
hizlanmas1 ve veri tabanli karar destegi ile yonetim performansina katki saglar. Ayrica
literatiirde, dijital doniisiimiin isletme stratejilerinin uygulanmasinda ve kaynak yonetiminde
karar alma siirecini iyilestirdigi ifade edilmektedir (Bilgi¢ vd., 2020; Xu vd., 2018). Ornegin
Xu vd. (2018), endiistri 4.0 kapsaminda iiretimden lojistige kadar tiim siireglerde
dijitallesmenin tiim operasyonel seviyelerde entegrasyonu gerektirdigini vurgulamis; bu
teknolojik entegrasyonun yonetimsel verimliligi artiracagini One siirmiistiir. Sonug olarak,
lojistik yonetimine yonelik dijital araglar (6r. envanter takip sistemleri, tedarik¢i portali, analitik
raporlama) yonetsel performansi iyilestirmekte; bilgi tabanli karar almay1 ve koordinasyonu

giiclendirmektedir (Bilgi¢ vd., 2020; Xu vd., 2018). Bu ¢ercevede gelistirilen hipotez;

H5: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin yonetim performansini pozitif

yonlii etkiler.

Djjitallesme, cevresel siirdiiriilebilirlik performansini da olumlu yonde etkileyebilir.
Dijital teknolojiler, kaynak kullanimini optimize ederek enerji verimliligini ve atik yonetimini
iyilestirir; bu da g¢evresel ayak izinin kiigiilmesine katki saglar. Xie vd. (2024) Cin’deki
sirketlerde dijital doniisiimiin ¢evresel, sosyal ve yonetisim performansina etkisini incelemis;
dijital dontisiimiin 6zellikle gevresel performans iyilestirdigini tespit etmistir. Buna gore, dijital
dontistim bilgi seffafligini artirip yesil inovasyonu destekleyerek isletmelerin ¢evresel ¢iktilari
tizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Ul Haq ve Huo (2023) de dijitallesmenin g¢evresel
performans lizerinde belirleyici oldugunu vurgulamis, dijital siireclerin siirdiiriilebilirlik i¢in
kritik 6neme sahip oldugunu gostermistir. Mutambik (2024) ise lojistik sektorii 6zelinde yaptigi
caligmada, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilirlik performansini artiran bir itici gii¢c oldugunu

ortaya koymustur. Ornegin sensor bazli enerji yonetimi ve akilli depo sistemleri gibi
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Uygulamalar, isletmelerin enerji tiiketimini ve karbon salimimini azaltmasini saglayarak
cevresel performansi desteklemektedir (Xie vd., 2024; Mutambik, 2024; Ul Haq ve Huo, 2023).

Bu sonuglar ¢ercevesinde gelistirilen hipotez;

H6: Lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi isletmelerin ¢evre performansini pozitif yonlii
etkiler.

3. Yontem
3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de sanayi sirketleri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda zaman ve maliyet kisitlar1 diistiniilerek kolayda érneklem yontemi tercih edilmistir.
Veri toplama yontemi olarak anket teknigi se¢ilmistir. Arastirma kapsaminda 412 iiretim yapan

isletmeden veri elde edilmistir. Katilimcilarin 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 Katihmei isletmelere Ait Tammlayic Bilgiler

Faaliyet Alani n %  Calisan Sayisi n %

Tekstil ve Hazir Giyim 29 7.0 Orta Olgekli Firmalar (50-249 calisan) 166 40.3

Sanayi

Enerji ve Petrokimya Sanayi 10 2.4  Biiyiik Olgekli Firmalar (250-499 139 3338
calisan)

Otomotiv Sanayi 100 24.2 Dev Sanayi Kuruluslari (1000+ 22 54
calisan)

Gida ve Igecek Sanayi 17 4.1 Kiigiik Olgekli Firmalar (10-49 8 19
calisan)

Demir-Celik ve Metalurji 89 21.7 Cok Biiyiik Olgekli Firmalar (500-999 76 18.4

Sanayi caligan)

Makine ve EKipman Sanayi 52  12.7 Mikro Olgekli Firmalar (1-9 calisan) 1 0.2

Kimya Sanayi 50 12.1 Toplam 412 100

flag ve Tibbi Uriinler Sanayi 19 4.7  Isletmenin Yas1 n %

Elektrik ve Elektronik Sanayi 22 53  21-40 yil 214 520

Kagit, Ambalaj ve Matbaa 24 58 11-20y1l 117 284

Sanayi

Toplam 412 100 41 yil ve iizeri 60 147
0-2 y1l 2 0.4
6-10 y1l 16 38
3-5yil 3 0.7
Toplam 412 100

Tablo 1’de katilimer isletmelerden en yiiksek orana sahip sektdr otomotiv sanayi olup,
toplam igletmelerin %24,2’sini (100 isletme) olusturmaktadir. Hemen ardindan demir-gelik ve

metalurji sanayi %21,7 (89 isletme) ile ikinci sirada yer almaktadir. Makine ve ekipman sanayi
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(%12,7), kimya sanayi (%12,1), enerji ve petrokimya (%2,4), gida ve icecek (%4,1) ve ilag ve

tibbi iiriinler sanayi (%4,7) de diger katilimcilart olusturmaktadir.

Isletmelerin calisan sayilarma gore dagilimi verilmistir. Verilere gore drneklemde en
fazla temsil edilen grup, orta Glgekli firmalar (50-249 c¢alisan) olup toplam isletmelerin
%40,3’tinii (166 firma) olusturmaktadir. Biiytlik 6lgekli firmalar (250—499 ¢alisan) ikinci sirada
yer almakta ve toplamin %33,8’ini olusturmaktadir (139 firma). Bu iki grup birlikte
degerlendirildiginde, calismanin yaklasik %74’ orta ve biiylik Olgekli firmalardan

olusmaktadir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin faaliyet siiresine (yaslarina) goére dagilimi
incelendiginde aragtirmaya katilim saglayan isletmelerin biiyiik cogunlugunun uzun siiredir

faaliyette bulunan isletmeler oldugu goriilmektedir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Olcekler

Sanayi igletmelerinin lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesi Dallasega vd. (2022)
calismasinda kullandig1 “Lojistik 4.0” 6lgegi kullanilmistir. Olgekte 9 ifade ve "Orgiitsel
yeteneklerin olusturulmasi”, "baglanti ve malzeme akis1 seffafligl" ve "6zerklestirme" olmak
iizere ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Olgekte 5°li Likert tipinde “Hi¢ Yok (1), Cok Az Var (2),
Kismen Var (3) Biiyiik Olciide Var (4) ve Tamamen Mevcut (5)” seklinde kodlanmis ve

puanlanmistir.

Isletme performansinm1 6lciimiinde Kiiciik vd. (2019) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmigtir.  Olgekte 38 ifade yer almaktadir. Olgekte 6 alt boyut bulunmaktadir. Bunlar;
iiretim ve inovasyon, tanitim ve pazarlama, finans, lojistik, yonetim ve ¢evre alt boyutlaridir.
Arastirmada kullanilan tiim Olg¢ekler 5°1i Likert seklinde hazirlanmis ve ‘“Tamamen
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4),

Tamamen Katiliyorum (5)” seklinde kodlanmis ve puanlanmistir.
3.3.Giivenilirlik ve gecerlilik

Aragtirma modelinde yer alan faktorlerin faktor yiikleri, ¢ikarilan ortalama varyans
(AVE) ve Cronbach’s Alpha (o) degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir. Arastirmada kullanilan
tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin 0.40°dan yiiksek (Cokluk vd., 2014), CR test sonuglarinin
0.70’den, AVE degerlerinin 0.50’den (Hair vd., 1998) ve Cronbach’s Alpha degerlerinin ise
0.70’den yiiksek olmasi (Altunisik vd., 2012) arzu edilmektedir.
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Analiz sonuglarina gore Cronbach’s Alpha (a) degerleri lojistik performans disindaki
tiim degiskenler i¢in 0.70’den yiiksek oldugu belirlenmistir. Lojistik performans degiskenin
AVE degeri 0.50’nin istiinde oldugu icin arastirmaya dahil edilmistir. Faktor yiikleri
incelendiginde tiim yiiklemelerin 0.50'in {izerindedir. Bu nedenle, tiim 6geler iyi yap1 gegerliligi
gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica tiim degiskenlerin AVE degerleri 0.50’nin
iistiindedir. Bu degerler ¢ercevesinde birlesik giivenilirlik ve yapr gecerliligi saglanmigtir

(Bagozzi ve Yi, 1988).

Tablo 2 Faktor Yiikii, Cronbach’s Alpha (a) ve Ave Degerleri

Faktor Faktor

ifadeler Yiikii a AVE ifadeler Yiikii a AVE
BOC1 0.827 FIN1 0.890
BOC2 0.882 0.855 0.829 FIN2 0.996 0.932 0.928
BOC3 0.936 FIN3 0.923
IMF1 0.847 FIN4 0.951
IMF2 0.944 0.901 0.859 FIN5 0.952
IMF3 0.922 FING6 0.962
ATM1 0.942 LOJ1 0.984
ATM2 0.981 0.943 0.970 LOJ2 0.839 0.682 0.635
ATM3 0.991 LOJ3 0.650
YEN1 0.515 LOJ4 0.502
YEN2 0.524 0.758 0.586 YON1 0.567
YEN3 0.760 YON2 0.845 0.822 0.649
YEN4 0.675 YON3 0.918
YENS5 0.512 YON4 0.966
YENG6 0.897 YON5 0.895
YEN7 0.586 YONG6 0.509
YEMS 0.831 YON7 0.883
YEM9 0.964 CEV1 0.939
YEM10 0.971 CEV2 0.995 0.959 0.937
TPA1 0.818 CEV3 0.954
TPA2 0.897 0.838 0.795 CEV4 0.932
TPA3 0.995
TPA4 0.743
TPAS 0.876
TPAG 0.860
TPA7 0.876
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3.4. Bulgular

Korelasyon analizi sonuglarina gére (Tablo 3), performans boyutlar1 arasinda genel
olarak pozitif ve anlamli iliskiler mevcuttur. Uretim ve inovasyon performansi ile diger tiim
performans boyutlar1 arasinda anlamli pozitif iliskiler tespit edilmistir. Ozellikle {iretim ve
yonetim performansi arasindaki korelasyonun yiliksek olmasi (r = 0.565%**) {iretimdeki
tyilesmelerin yonetimsel etkinlikleri artirdigini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde, tanitim ve
pazarlama performansi (r = 0.559***) ve finansal performans (r = 0.447***) da iiretim
siire¢lerinden dogrudan etkilenmektedir. Yonetim performansi, performansin diger tim
boyutlariyla yiiksek diizeyde korelasyon gostermektedir. Bu durum, yonetimsel yetkinliklerin
hem operasyonel hem stratejik performans iizerinde belirleyici bir rol oynadigini

gostermektedir.

Tablo 3 Korelasyon Analizi Sonuclari

Ortalama  Uretim ve Tanitim ve Finans Lojistik Yonetim Cevre Per.
Inovasyon Pazarlama Per. Per. Per.
Per. Per.

Uretim ve 3.773 —
inovasyon
Per.

Tamtim ve 3.987 0.559*** —
pazarlama
Per.

Finans 3.834 0.447*%** 0.561*** —
Per.

Lojistik 3.983 0.481*** 0.449*** 0.429*** —
Per.

Yonetim 3.939 0.565*** 0.601*** 0.562*** 0.547*** —
Per.

Cevre Per. 2.810 0.313*** 0.159** -0.091 0.157** 0.183*** —

Lojistik 2.721 0.518*** 0.338*** 0.366*** 0.374*** 0.374*** 0.324***
4.0

Cevre performansi, diger performans gostergeleriyle karsilastirildiginda nispeten daha
diisiik diizeyde iliski gostermektedir. Ornegin finansal performansla olan iliski negatif ve
anlamsizdir (r=-0.091). Bu bulgu, ¢evresel yatirimlarin kisa vadede finansal getirilerle uyumlu
olmayabilecegine isaret etmektedir. Ote yandan, ¢evre performansi ile iiretim (r = 0.313%*%*),

yonetim (r = 0.183%**)_ lojistik (r = 0.157**) gibi alanlar arasinda anlamli pozitif iligkiler

162



Mohamed ve Cetin USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begeri Bilimler Dergisi) 2025,9(1) 153-173

mevcuttur. Bu da cevresel duyarliliklarin operasyonel alanlarda dikkatle ele alindigim

gostermektedir.

Lojistik 4.0 diizeyi, performansin tiim boyutlariyla pozitif ve anlamli diizeyde iliskili
bulunmustur. En giiclii iligki liretim ve inovasyon performansi ile gozlenmis (r = 0.518**%*), bu
da dijitallesmenin iiretim siire¢lerinde biiylik bir doniisiim sagladigin1 gostermektedir. Benzer
sekilde, Lojistik 4.0 ile finansal performans (r = 0.366***), yonetim performansi (r =
0.374***), lojistik performansi (r = 0.374***) ve tanitim-pazarlama performansi (r = 0.338***)
arasinda da anlamli iligkiler s6z konusudur. Bu bulgular, dijital teknolojilerin benimsenmesinin
sadece lojistik operasyonlar1 degil, tiim organizasyonel performansi iyilestirme potansiyeli
tagidigini ortaya koymaktadir. Ayrica ¢evre performansi ile de pozitif bir iliski bulunmasi (r =
0.324***) dijjitallesmenin siirdiiriilebilirlik agisindan da katki saglayabilecegine isaret

etmektedir.

Tablo 4 Lojistik 4.0’ Uriin ve Inovasyon Performansina Etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 ,225 ,019 ,514 12,119 ,000
Adjusted R- 0,264
square
F-value 146,867***
Durbin Watson 1,522

Bagimh Degisken: Uriin ve Inovasyon Performansi

Hipotezlerin test edilmesi icin regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 4’te lojistikte
dijitallegsmenin iiriin ve inovasyon performansina analiz edilmistir. Bulgularina gore, Lojistikte
dijitallesme (Lojistik 4.0), isletmelerin liretim ve inovasyon performansini anlamli bir bi¢gimde
pozitif yonde etkilemektedir. Modelde yer alan bagimsiz degisken olan Lojistik 4.0’1n, bagimli
degisken olan iiretim ve inovasyon performansi iizerindeki etkisi istatistiksel olarak olduk¢a

anlaml1 bulunmustur (B = 0.225, p <0.001).

Modelin genel anlamliligina bakildiginda F degeri 146.867 olarak bulunmus ve bu deger
de oldukea yiiksek bir anlamlilik diizeyini (p < 0.001) ifade etmektedir. Ayrica, modele ait
diizeltilmis R? (Adjusted R-square) degeri 0.264’tiir. Bu da, Lojistik 4.0 diizeyinin {iretim ve
inovasyon performansindaki degisimin yaklasik %26.4’linti agikladigini ortaya koymaktadir.
Durbin-Watson degeri ise 1.522 olarak hesaplanmistir. Durbin-Watson degerinin 1.5 ile 2.5
arasinda olmasi1 beklenmektedir (Gokgen ve Cetin, 2022). Bu deger, regresyon varsayimlarinin

saglikli bir sekilde karsilandigini gostermektedir. H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo S Lojistik 4.0’1n Tanitim ve Pazarlama Performansina Etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 124 ,017 ,336 7,228 ,000
Adjusted R- 0,113
square
F-value 52,239***
Durbin Watson 1,943

Bagiml Degisken: Tanitim ve Pazarlama Performansi

Gergeklestirilen regresyon analizine gore, Lojistik 4.0’m tamitim ve pazarlama
performansi {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir
(Tablo 5). Analiz sonucunda bagimsiz degisken olan Lojistik 4.0’n, tanitim ve pazarlama
performansina olan etkisi B = 0.124 olarak bulunmus, bu da Lojistik 4.0’daki her bir birimlik
artisin tanittm ve pazarlama performansinda 0.124 birimlik bir artisa yol agtigini
gostermektedir. Beta katsayist 0.336 olup, bu etki orta diizeyde bir pozitif iligkiye isaret
etmektedir. t-degeri 7.228 ve p-degeri 0.000 olarak hesaplanmis ve bu deger, Lojistik 4.0’1n
pazarlama performansi iizerindeki etkisinin yiiksek derecede anlamli oldugunu (p < 0.001)
ortaya koymaktadir. Modelin agiklayiciligr Adjusted R? = 0.113 degeriyle ifade edilmistir. Bu
sonug, Lojistik 4.0 uygulamalarinin pazarlama performansindaki toplam varyansin yaklasik
%11.3’linii acikladigini gostermektedir. Regresyon modelinin genel anlamlilig1 da F = 52.239
degeriyle oldukca yiiksek bir diizeyde ortaya ¢ikmistir (p < 0.001). Ayrica Durbin-Watson
degeri 1.943 olup otokorelasyon olmadigini ve modelin varsayimlariyla uyumlu oldugunu

gostermektedir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6 Lojistik 4.0’1in Finans Performansina Etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 ,208 ,026 ,369 8,035 ,000
Adjusted R- 0,136
square
F-value 64,567***
Durbin Watson 1,567

Bagimh Degisken: Finans Performansi

Yapilan regresyon analizine gore, Lojistik 4.0 uygulamalari ile isletmelerin finansal
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Tablo
6). Modelde bagimsiz degisken olarak yer alan Lojistik 4.0’1n finansal performans iizerindeki
etkisi B = 0.208 olup, bu deger Lojistik 4.0 diizeyinde meydana gelecek bir birimlik artigin,
finansal performansta 0.208 birimlik bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Bu iliskinin

giiclinii gosteren standardize edilmis Beta katsayis1 0.369 diizeyindedir ve bu de§er orta
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diizeyde bir pozitif etkiyi ifade etmektedir. t-degeri 8.035 olup p-degeri 0.000 olarak
bulunmustur; bu da Lojistik 4.0’in finansal performans iizerindeki etkisinin %99 giiven
diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin agiklayiciligina bakildiginda, Adjusted
R-square degeri 0.136 olarak hesaplanmistir. Modelin genel gegerliligini test eden F degeri
64.567 olup bu deger yiiksek diizeyde anlamli bulunmustur (p < 0.001). Bu ¢ercevede H3
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7 Lojistik 4.0’1n Lojistik Performansina Etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 ,146 ,018 371 8,098 ,000
Adjusted R- 0,138
square
F-value 65,574***
Durbin Watson 1,579

Bagimh Degisken: Lojistik Performansi

Lojistik 4.0’1n lojistik performansa etkisini analiz etmek icin gergeklestirilen regresyon
analizine gore (Tablo 7), Lojistik 4.0 ile lojistik performans arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Bagimsiz degisken olan Lojistik 4.0’1n lojistik performansa etkisi B =
0.146 olarak belirlenmistir. Bu deger, Lojistik 4.0 uygulamalarindaki bir birimlik artisin lojistik
performansta 0.146 birimlik bir artis yarattigimi gostermektedir. Standardize edilmis Beta
katsayis1 0.371 olup, bu etki orta diizeyde gii¢lii ve pozitif bir etki olarak degerlendirilmektedir.
t degeri 8.098 ve p degeri 0.000 olan bu bulgular, Lojistik 4.0’1n lojistik performansi iizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak yiiksek derecede anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin
aciklayiciligr agisindan, Adjusted R-square degeri 0.138 olarak tespit edilmistir. Bu oran,
Lojistik 4.0 diizeyindeki degisimlerin lojistik performanstaki varyansin yaklasik %13.8ini
acikladigini gdstermektedir. Modelin genel gegerliligi F degeri 65.574 ile test edilmis ve bu
deger istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamli bulunmustur (p < 0.001). Modelin
artiklarindaki otokorelasyonu test etmek amaciyla incelenen Durbin-Watson degeri 1.579 olup,
bu deger 1.5-2.5 aralifinda yer aldigindan modelin bagimsizlik varsayimi agisindan da kabul

edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8 Lojistik 4.0’1n Yonetim Performansina Etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 174 ,021 371 8,090 ,000
Adjusted R- 0,136
square
F-value 65,446***
Durbin Watson 1,577
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Bagimh Degisken: Yonetim Performansi

Tablo 8’de verilen regresyon analizine gore, Lojistik 4.0’in yOnetim performansi
iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Modeldeki bagimsiz
degisken olan Lojistik 4.0’mm yOnetim performansi lizerindeki etkisi B = 0.174 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgu, Lojistik 4.0 diizeyindeki her bir birimlik artisin yonetim
performansinda 0.174 birimlik bir artisa yol actigin1 gostermektedir. Standardize edilmis Beta
katsayis1 0.371 olup, bu etki orta diizeyde gii¢lii bir pozitif iliskiye isaret etmektedir. Elde edilen
t degeri 8.090 ve p degeri 0.000 diizeyindedir; bu da degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak yiiksek diizeyde anlamli oldugunu gdstermektedir. Modelin agiklayicilik diizeyi
Adjusted R-square = 0.136 olarak belirlenmis, bu da Lojistik 4.0’n yonetim performansindaki
degisimin %13.6’s1n1 acikladigini gdstermektedir. Ayrica modelin genel anlamliligini test eden
F degeri 65.446 olup oldukca anlamlidir (p < 0.001). Durbin-Watson degeri 1.577 olarak
bulunmus ve bu deger, modelin otokorelasyon i¢germedigini gostererek modelin giivenilirligini

desteklemektedir. H5 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9 Lojistik 4.0’1n Cevre Performansina Etkisi

B Sdt. Hata Beta t Sig.
Lojistik 4.0 ,466 ,067 ,324 6,935 ,000
Adjusted R- 0,103
square
F-value 48,095***
Durbin Watson 1,551

Bagimh Degisken: Cevre Performansi

Diger yandan, Lojistik 4.0’1n ¢evre performansi tizerindeki etkisini inceleyen regresyon
analizinde de (Tablo 9) pozitif ve anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Analiz sonucunda bagimsiz
degisken olan Lojistik 4.0’in ¢evresel performans iizerindeki etkisi B = 0.466 olarak
belirlenmistir. Bu deger, Lojistik 4.0 diizeyindeki her bir birimlik artisin ¢cevre performansinda
0.466 birimlik bir yiikselmeye neden oldugunu ortaya koymaktadir. Standardize edilmis Beta
degeri 0.324, bu etkinin orta diizeyde pozitif oldugunu gostermektedir. ilgili t degeri 6.935 ve
p degeri 0.000 diizeyindedir; bu da modelin yiliksek diizeyde anlamli oldugunu kanitlamaktadir.
Modelin agiklayicilik giicii Adjusted R-square = 0.103 ile ifade edilmis ve bu deger Lojistik
4.0’ cevresel performansta gézlenen varyansin %10.3’linli agikladigini gostermektedir. Bu
oran diger performans boyutlarina gore daha diisiik olsa da, dijitallesme uygulamalarinin
stirdiiriilebilirlik performansini da olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir. F degeri 48.095 ile
modelin genel anlamliligr saglanmistir (p < 0.001). Durbin-Watson degeri 1.551 olarak
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bulunmus ve bu deger, modelin otokorelasyon igermedigini gostererek modelin giivenilirligini

desteklemektedir. H6 hipotezi kabul edilmistir.
Sonug¢ ve Oneriler

Bu calismada Tiirkiye’deki imalat isletmelerinde lojistik faaliyetlerin dijitallesmesi
(Lojistik 4.0 uygulamalari) ile isletme performansi arasindaki iligkiler biitiinciil bir modelde
incelenmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde, Lojistik 4.0 uygulamalarinin isletme
performansinin tim boyutlart {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkileri tespit
edilmistir. Incelenen performans boyutlari; iiretim ve inovasyon, pazarlama, finans, lojistik,
yonetim ve c¢evresel performans olarak belirlenmis olup her birinde dijital lojistik

uygulamalarinin katkis1 gézlemlenmistir.

Yapilan analizler neticesinde, dijital lojistik uygulamalarinin isletme performansinin
tiim boyutlari iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkileri tespit edilmistir. Incelenen
performans boyutlar1 arasinda iiretim-inovasyon, pazarlama, finans, lojistik, yonetim ve
cevresel performans yer almakta olup, her birinde dijital teknolojilerin kullaniminin
performansa 6nemli katkilar sagladigi gorilmiistiir. Elde edilen bu bulgu, dijital doniisiim
odakli lojistik uygulamalarinin isletmelerin rekabet giiciinii ve verimliligini artirmada kritik bir

arag haline geldigine isaret etmektedir (Call1 ve Call1, 2021).

Literatiirde de dijital teknolojilerin operasyonel siireglere entegrasyonu ile etkinlik,
verimlilik artigi, maliyet tasarrufu ve is siireclerinde seffaflik gibi faydalarin ortaya ¢iktigi
vurgulanmaktadir (Saqib ve Qin, 2024). Benzer sekilde, bagka bir ¢alismada da dijitallesme
diizeyi ile lojistik performans arasinda anlamli pozitif bir iligki bulunmustur (Akandere, 2021).
Ozellikle dijital teknolojilerden yiiksek diizeyde yararlanan ve dijital olgunlugu yiiksek
firmalarin lojistik performansi belirgin sekilde 1yilesmekte; bu da sonug olarak isletmenin genel

performansina olumlu yansimaktadir (Eller vd., 2020).

Elde edilen sonuclar 1s181nda isletmeler agisindan 6nemli ¢ikarimlar bulunmaktadir.
Lojistik faaliyetlerde dijitallesme, gilinlimiiz rekabetci piyasa kosullarinda kaginilmaz bir
gereklilik haline gelmistir (Bilgi¢ vd., 2020). Gelisen yeni teknolojiler ve dijital sistemler
sayesinde firmalarin lojistik siireclerini dijital ortama tagimasi, onlara rakiplerine kars1 6nemli

bir rekabet avantaji saglamaktadir (Martin-Pefia vd., 2019).

Literatiirde de dijital inovasyonlarin artik sadece rekabet avantaj1 degil, ayakta kalma ve

biiyiime i¢in bir zorunluluk oldugu ifade edilmektedir (Saqib ve Qin, 2024). Ornegin biiyiik
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Olcekli lojistik firmalari, nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve blokzincir gibi
ileri teknolojileri entegre ederek operasyonlarini gercek zamanl izleme, otomasyon ve veri
odakli karar verme imkéanlariyla donatmaktadir (Xu et vd., 2023). Bu sayede teslimat
stireglerinde hiz ve dogruluk artisi, envanter yonetiminde maliyet tasarrufu ve tedarik zinciri
genelinde seffaflik elde edilmektedir. Dijital teknolojilerin tedarik zincirine entegrasyonu,
stirecleri hizlandirarak manuel hatalar1 azaltmakta ve toplam islem maliyetlerini diistirmektedir

(Martin-Peia vd., 2019).

Diger yandan, dijital lojistik uygulamalar1 yalnizca ekonomik performansi degil, ayn
zamanda siirdiiriilebilirlik performansini da desteklemektedir. Ornegin, biiyiik 6l¢ekli lojistik
firmalarinda IoT sensorlerinin ve blokzincir tabanli takip sistemlerinin kullanimiyla sevkiyat
kosullarinin optimize edildigi, israf ve emisyonlarin azaltildigi ve boylece ¢evresel
stirdiiriilebilirligin iyilestirilebildigi gozlemlenmistir (Saqib ve Qin, 2024). Bu gelismeler,
dijital teknolojilerin lojistikte daha siirdiiriilebilir uygulamalara zemin hazirladigin
gostermektedir (Xu vd., 2023). Dolayisiyla dijitallesme, bir yandan sirketlerin finansal ve
operasyonel performansini yiikseltirken diger yandan ¢evresel ve sosyal boyutlarda da olumlu

etkiler yaratarak biitiinciil bir deger artis1 saglamaktadir (Turgut ve Canitez, 2024).

Bu ¢aligmanin bulgular1 genel olarak literatiirde vurgulanan kavramsal ¢er¢eveyle uyum
icindedir. Dijital donilisiimiin bagarili olabilmesi ve beklenen performans getirilerini
saglayabilmesi i¢in, isletmelerin organizasyonel yetkinliklerini ve yonetim kabiliyetlerini de
gelistirmeleri gerekmektedir (Call1 ve Calli, 2021). KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirmada
dijital olgunluk diizeyinin isletme performansini pozitif yonde etkiledigi, ayrica Orgiitsel
cevikligin bu etkiyi giiglendirdigi ortaya konulmustur (Eremina vd., 2019). Baska bir ifadeyle,
dijital teknolojilere yatirrm yapan isletmelerin ayni zamanda siireclerini yeniden
yapilandirmaya, ¢alisan becerilerini gelistirmeye ve ¢evik bir organizasyon yapist kazanmaya
odaklanmalar1 6nem arz etmektedir (Niemand vd., 2021). Bu arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular dijitallesmenin lojistik yoOnetiminde isletme performansini belirgin bi¢imde
tyilestirdigini gdstermektedir. Bu yoniiyle calisma, isletmelerin lojistik siireclerinde dijital
teknolojileri benimsemelerinin ve bu alandaki yetkinliklerini artirmalarinin, uzun vadede

stirdiiriilebilir bir performans artis1 elde etmeleri i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Uygulamaya doniik sonuglar dikkate alindiginda, bu ¢alisma isletmelere ve sektore
onemli bulgular sunmaktadir. Oncelikle, imalat sanayinde faaliyet gdsteren firmalar rekabet

giiclerini korumak ve artirmak istiyorlarsa lojistik siireglerini dijitallestirmeye ©ncelik
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vermelidir. Lojistik 4.0 uygulamalarinin tiim performans alanlarinda sagladigi iyilesmeler,
dijital doniislim yatirimlarinin geri doniisliniin yiiksek olabilecegine isaret etmektedir.
Uretimden pazarlamaya, finanstan gevresel siirdiiriilebilirlige kadar genis bir yelpazede elde
edilen kazanimlar, lojistikte dijital teknolojilerin entegre edilmesinin biitiinciil bir deger
yarattigin1 gostermektedir. Bu nedenle yoneticiler, tedarik zinciri stireglerinde IoT, biiyiik veri
analitigi, yapay zeka, robotik otomasyon ve blok zinciri gibi Lojistik 4.0 bilesenlerini stratejik
bir vizyonla uygulamaya koymalidir. Ozellikle ger¢ek zamanli veri izleme, otomatik envanter
yonetimi, akilli depolar ve otonom tasima sistemleri gibi alanlara yapilan yatirimlarin hem
maliyet avantaji saglayacagli hem de hizmet kalitesini artiracagi degerlendirilmektedir. Ayrica,
dijital lojistik projelerinin basarili olabilmesi i¢in insan kaynaginin egitimi ve degisime uyumu
kritik bir faktordiir. Isletmelerin ¢alisanlarini yeni teknolojilere uyum konusunda egitmeleri ve

dijital yetkinliklerini gelistirmeleri, doniisiim siirecinin etkinligini pekistirecektir.

Lojistik 4.0’1n sadece firma diizeyinde degil, sektorel ve ulusal diizeyde de onemli
etkileri olacagi goz oniinde bulundurulmalidir. Tiirkiye, stratejik konumu nedeniyle bolgesel
bir lojistik iis olma potansiyeline sahiptir ve lojistik faaliyetlerde dijitallesme bu potansiyelin
gerceklesmesine katki saglayabilir (Cengiz, 2020). Bu nedenle, kamu otoriteleri ve sektor
birlikleri, dijital doniisiimii tesvik eden politikalar gelistirmelidir. Devlet destekleri, tesvik
programlar1 ve altyap: yatirimlari, dzellikle KOBI’lerin dijital lojistik teknolojilerine erisimini

kolaylastirarak genel sektor performansini yukar1 ¢ekecektir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Calismada iiretim yapan isletmelerin
yalnizca lojistik faaliyetlerindeki dijitallesme faaliyetleri ele alinmistir. Isletmelerin iiretim,
pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi farkli departmanlarinda da dijitallesme uygulamalar
bulunmaktadir. Bu calismada diger departmanlarla ilgili dijital siiregler arastirmaya dahil
edilmemistir. Calismanin bir diger kisiti veri toplama araci olarak anket yonteminin
kullanilmasidir. Yapilacak diger calismalarda 6rnek olay yontemi ile dijitallesme siiregleri daha
ayrintili incelenerek ilgili iligkiler incelenebilir. Son olarak bu calismada dijitallesme ve
performans iligkisi ele alinmistir. Ancak bu iliskiye aracilik edebilecek dinamik yetenekler,
cevik yonetim ve dijital olgunluk gibi farkli Grgiitsel yetenekler olabilir. Konu ile ilgili

yapilacak yeni calismalarda bu yeteneklerin nasil bir rol oynadigi da incelenebilir.
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Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigine Aykiri Eylemler” baslig: altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Bu ¢calismaya Bartin Universitesi Rektorliigii Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 12.03.2025 tarihli ve 2025-SBB-0147 protokol

numarasi ile etik kurul onay1 verilmistir.
Cikar catismasi beyan

Bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar

catigmast olmadigini beyan ederim.
Yazar katki oram

Calismanin tiim agamalar1 yazar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmstir.
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