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Tiiketicilerin Akillh  Telefon Uygulamalarnm  Kullanma
Niyetini Etkileyen Faktorlerin Kullanom Tutumuna Ve
Niyetine Etkisi

Sena Tekeli~
Ayse Sahin**

Ozet: Akilli telefonlari, cep telefonlarindan ayiwran temel ézellik bankacilik, sosyal medya,
aligveris ve diger islemlerin yapilabilecegi kiiciik programlara sahip olmasidwr. Akill telefon
kullanimi artmasina ragmen, tiiketicilerin bu telefonlardan nasu faydalandigi konusunda yeterli
bilgi bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle, akill telefon uygulamalarimin kullanimini etkileyen
unsurlarla ilgili cok az ¢calisma bulunmaktadir. Teknoloji kabul modelinde yer alan 4 degiskene
algilanan eglence, aliskanlik, kisisel imaj, kolaylagtirict kosullar degiskenleri eklenerek yapilan
bu ¢alisma, tiiketicilerin akilli telefon uygulamalarini kullanimini etkileyen faktorlerin kullanim
tutumuna ve niyetine etkilerini belirlemeyi amaglamaktadwr. Mersin ilinde 304 katilimcidan
olusan orneklemde uygulanan ¢alisma sonucunda kullanim kolaylig:, algilanan eglence,
aliskanlik, kigisel imaj ve kolaylastirici kosullarin tiiketicilerin akill telefon uygulamalart
kullanimina yonelik tutumunu olumlu yéonde etkiledigi, fakat algilanan yararin tiketicilerin
akilly telefon uygulamalar: kullanimina yénelik tutumu iizerinde anlaml bir etkisi olmadigt
bulgusuna ulasimistir. Ayrica, tutumun tiiketicilerin akilli telefon uygulamalarini kullanim
niyetini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, Akilli Telefonlar, Akilli Telefon Uygulamalari.
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Sena Tekeli, Ayse Sahin

The Impact Of Factors Affecting Consumers' Intention To
Use Smart Phone Applications On Usage Attitude And Usage
Intention

Abstract: Smartphones have small programs in order to do some operations such as banking,
social media, shopping and other services. This main feature differentiates smartphones from
cell phones. Despitesthe increasing use of smartphones, there is not enough information about
how consumers benefit from these smartphones. In other words, there is a very few studies on
the factors that affect the use of smartphone applications. This study was designed by adding
variables as perceived entertainment, habits, personal image and facilitating conditions to four
variables in technology adoption model. This study aims to determine the factors that affect
consumers' use of smartphone applications. As a result of the study applied in the sample
consisted of 304 participants in Mersin, it was found that the ease of use, perceived
entertainment, habits, personal image and facilitating conditions influence consumers' attitudes
toward smartphone applications positively but the perceived usefulness is not a significant
influence on consumers' attitudes towards smartphone applications. Attitude affects consumers’
use of smartphone applications.

Key Words: Technology Acceptance Model, Smartphones, Smartphone Applications.
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Tiiketicilerin Akilli Telefon Uygulamalarini Kullanma Niyetini Etkileyen Faktérlerin Kullanim
Tutumuna Ve Niyetine Etkisi

1. GIRIS

Kablosuz iletisimn ve mobil cihazlarm gelismesi ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasi
masailisti  ve  diziisti  bilgisayarlar,, tabletlerin, akilh telefonlarm ve internet
kullanmmmn yaygmlagsmasmi saglanmustr. Mobil internet, mobil cihazlar1 kullanarak
erisilebilen aglar olarak isimlendirilir. Mobil mnternet kavrami, mobil iletisin ve mobil
cihaz teknolojisinin gelisimne bagh olarak ortaya c¢ikmustr. Mobil cihazlar mobil
nternete  erigim  saglayabilen, mobil iletisim sistemine sahip olan, uygulama
yikleyebilen ve kullanabilen cihazlardw. Kolay tasmabilr olmasi ve elle rahathkla
kavranabilir olmasi bir mobil cihazn en temel Ozellikleridir. Mobil cihazlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda ik akla gelen akillh telefonlardr. Verkasalo vd.’ne gore (2010)
“Akillt telefonlar, ikili islevi yani mobil telefon ve el bilgisayar1 niteligi tastyan
cihazlardr”. Akilh telefonlar1 cep telefonlarmdan aywran Ozellikler, uygulamalar gbi bir
bilgisayarm da sahip oldugu ozellklerdir. Uygulamalar “Bir mobil cihazda cahsan ve
bankaciliktan oyun oynamaya ve web taramasma kadar uzanan gorevleri yerine getiren
kiiciik programlar” olarak tanmlanmustr (Taylor vd., 2011, s. 60). Diinyada akilh
telefonlarm  kullanmm hizla  artmaktadw. Tablet bilgisayarlarm gelisimi  ise  akilh
telefonlar1 takip etmektedir. Akill telefonlarm ve tablet bilgisayarlarm satismmn artmas,
mobil iletisim ve mobil iternete olan talebin arttigmm gostergesidir (Siklar vd., 2015:
100). Wagner'in (2011, s. 28) belirttigi gbi “Kiresel akilh telefon pazar1 hizla
biiytirken, tiiketicilerin akilll telefonlardan nasil yararlandigi hakknda ¢ok az sey
biliniyor”. Pazarlamacilar, tiiketicilere en 1yi mal ve hizmeti sunabimek icin akilh
telefon uygulamalarma yonelik tiiketici davranslarmi anlamalart ve uygulamalarm nasil
ve neden kullanildigm belirlemeleri gerekiyor. Yie de, pek c¢ok akilh telefon
uygulamasi insanlarm neden ve nasil kullanmak isteyeceklerine iliskin - kaygilar
olmaksizn  gelistirilmektedir. Baska bir deyisle, akilh telefon uygulamalarmm
kullammmnda tikketicinin alglanan degerini bilmeden pazarlamacilar bu uygulamalari
gelistirmektedir (Hassan vd., 2014: 766).

Son yillarda akilh telefonlar ve akilh telefon uygulamalarn hakkmda kapsamh
aragtrmalar  yapimaktadr. Bununla birlikte, lteratiirde akilh telefonlarm kullanm
degeri ve akilh telefon uygulamalarmmn benimsenmesini etkileyen faktorlerle ilgili cok
az cahsma bulunmaktadwr. Ayrica, yaplan ¢ogu c¢ahsma gelismis {ilkelerde
yiiriitiilmiistiir (Hassan vd., 2014: 765).

Teknoloji kabul modelinde yer alan alglanan kullamighlik, kullanim kolayhgi, tutum ve
kullanim niyeti degiskenleri kullanlarak yapiis cahsmalar bulinmaktadr (Pantano ve
Pietro, 2012: 1). Akilh telefon uygulamalart baglammnda yapilan bu c¢alisma, teknoloji
kabul modeline alglanan eglence, abigkanhk, kisisel imaj, kolaylastirici kosullar
degiskenlerini ekleyerek, tiiketicilerin akillh telefon uygulamalar1 kullanmm etkileyen
faktorleri tespit etmeyl amaglamaktadwr. Arastrmann kuramsal c¢ergceve boliimiinde,
teknoloji kabul modeli (TAM) ve teknoloji kabul modelinin pazarlama literatiiriinde
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kullanmmu agiklanmistr. Ayrica, arastrmaya konu olan TAM modeli kullamlarak akilh
telefon uygulamalar1 iizerinde yapilan arastrmalarda kullanilan degiskenler aciklanmug
ve arastrmanmn hipotezleri sunulmustur. Yontem bolimiinde ise arastrma Orneklemi,
arastrmada  kullanmilan  Olcekler ve kullanidlan istatistiksel analizler yer almaktadir.
Cabsmanin son bolimiinde elde edilen bulgular, sonug ve Oneriler bulunmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Teknoloji Kabul Modeli

1986 yiinda Davis tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TAM), is yerlerinde
bilgi sistemlerinin  kullanimmm  kabul edilip edimedigini agiklayabimek amaciyla
gelistirilmistir  (Zeren, 2014: 171). Baska bir deyisle, genel olarak bir teknolojiyi
kullanmaya yonelk niyeti alglanan kullamghhga ve alglanan kullanm kolayhgma
bagh olarak Ongdrmeye c¢alsr. TAM, bilgi sistemleri arastrmalarmda oldugu kadar
diger alanlarda da en c¢ok kullanlan kabul teorisidir. Bireylerin zhinsel siireglerine
odaklanarak, yeni teknolojilere uyumunu aciklayan bir modeldir (Ghazizadeh, 2012:
13-14).

Modelin temeli, Fisbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen sosyal psikoloji kokenli
bir model olan Gerekceli Eylem Teorisme (TRA) dayanmaktadwr. Bu teoriye gore,
manglardan etkilenen tutumlar davranigsal niyeti belirler ve birr kisinn  davramgsal
niyeti bir davramg1 sergilemesindeki temel nedendi. TAM alglanan kullamighlk ve
alglanan kullamm kolayh@ degiskenlerini TRA’ya ekleyerek gelistiriimis olsa da,
aralarmda farkhhklar vardr. TRA, tiim insan davranslarm incelerken teknoloji TAM
once bilgisayar kullammmm kabulini daha sonra ise diger teknolojik iiriinlerin
kabulinii incelemistr. TRA’da yer alan siibjektif norm degiskeni TAM’da yer
almamaktadr. TRA ianclar1 birr biitiin olarak incelerken, TAM inanglar1 tek tek
inceler. Digsal faktorler, alglanan yarar, alglanan kullanim kolaylg, tutum,
davranmgsal niyet ve davrans degiskenlermin yer aldiyi TAM uygulandiktan sonra
Davis vd. (1989) tarafindan revize edilerek alglanan yarar, alglanan kullanim
kolayhg, davramssal niyet ve davrams degiskenlerinden olusan bir  model
gelistirilmistir (Davis vd., 1989 akt. Zeren, 2014: 176).

2.2. Teknoloji Kabul Modelinin Kullamldig1 Pazarlama Literatiirii

TAM i3 ortammnda bilgi teknolojilermin  kullammmm kabul edilip edimedigini
mncelemek icin gelistirilmis olmasma ragmen zamanla diger teknolojik yeniliklerin
kabulinii  agklamak icin de  kullamlmistr.  Arastrma  sorularmm  pazarlama
literatiirinde ~ uyarlanmasiyla, model tiikketici diizlemine tagmmustr. Yapilan farkh
cahsmalarda, zhinsel siireclere ek olarak eglence, zevk alma, self servis gbi olumlu
birey tutumlarmi ekleyerek duygusal durumlar da modele dahil edimistir. Kulviwat vd.
(2007)’e gore teknoloji kullanmum etkileyen olumlu duygularm dismda baska duygular
da vardr. Mick ve Fournier, (1998)’a gore teknoloji, hem olumlu hem de olumsuz
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duygular1 tetikleyebilir. Literatirde tek bir duyguya odaklanan ya da genellikle olumlu
duygulara odaklanan cahsmalar farkh duygulart iceren yeni bir model ihtiyacmn ortaya
cikarmustr. Kulviwat vd. (2007) modele, Mehrabian ve Russell (1974) tarafindan
gelistirilen haz, uyariima ve hakimiyet boyutlarmi iceren Duygular Teorisini ekleyerek
Tiiketici Teknoloji Kabul Modelini gelistrmistir. Bagka bir ifadeyle, Tiiketici Teknoloji
Kabul Modeli hem faydacit hem de zihinsel unsurlar eklenerek gelistirilmistir.

Pantano ve Pietro (2012), teknoloji kabuli modelini temel alarak, bilgi sistemleri,
yenilik¢ilik, msan-bilgisayar etkilesimi ve teknoloji yOnetimine bakis acgilari alaninda
yapilan arastrmalar1 genis bir literatiir analizi yaparak incelemisti. Bu yazarlar,
yonetim ve pazarlama alanlarmdaki ¢ahsmalart incelerken arastrma nesnelerinin
kavramsallastriimasi, arastrma konusu ve inceleme odag olmak iizere ii¢ temel kriter
ele almmustr. Yapilan analizler sonucunda TAM model almarak yapilan cahsmalarda
en yaygm kullamlan degiskenler ve bu degiskenlerin hangi alanlarda ve cahsmalarda
kullanildigr, ayrica gelecek cahsmalarda arastridmasi Onerilen degiskenler belirtiimistir.
TAM kullanilarak yapilan aragtrmalarda en yaygm kullamlan degiskenler; alglanan
faaliyet, alglanan giivenlik, subjektif normlar, memnuniyet, 6z yeterlik, davranigsal
kontrol, sosyal etki, alglanan risk, giiven ve eglencedir. Gelecek calgmalar i¢cin
Onerilen degiskenler ise psikolojik Ozellikler, teknik Ozellikler, yenilik yaratma siireci ve
yenilk benimseme sonuglaridir (Pantano ve Pietro 2012: 4-13).

2.3. Akil Telefonlar, Akill Telefon Uygulamalar1 ve Teknoloji Kabul Modeli

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, akilh telefon olarak adlandirilan ekstra
ozelliklere sahip cep telefonlarma karst biiyiik ilgi yaratmistr. Son zamanlarda, iletisim
sistemi ve daha da Onemlisi akilh telefonlar1 sradan telefonlardan aywran Gzellik
uygulamalardrr (Hassan vd., 2014: 765). Mobil uygulamalarm, mobil pazarlamada yeni
bir konsept olarak kabul edimesine ragmen, literatiirde mobil uygulama kabuliinii
biitlinsel olarak degerlendirmede teorik ve metodolojik eksiklik bulunmaktadr. Akl
telefon uygulamalari mobil pazarlama stratejilerinin Oneml bir bolimiinii olustursa da,
tiketicilerm uygulama degerlendirmelerini  ve  kullanimlarm tiiketici bakis  agistyla
inceleyen ¢ok az arastrma vardr (Roy, 2017: 243).

Lee vd. (2012) tarafindan akilh telefon uygulamalarmi incelemek i¢in yapilan cahsmada
birlestirilmis teknoloji kullannm ve kabul teorisi  (UTAUT) gelistirimis ve ampirik
olarak test edilmistir. Itibar ve kisisellestirme performans beklentisini etkileyen
faktorler olarak belirlenmis ve modele kullannm niyetinin - Onclisii  olarak eglence
eklenmistir.  Ayrica, akilh telefon uygulamalar, pratikk uygulamalar ve eglence
uygulamalar1 olarak iki tire ayrlarak ve daha sonra iki tiir arasmdaki farkliiklar
belirleyerek stratejik ¢ikarmlar ortaya konulmustur. 215 katihmciya uygulanan cahsma
sonucunda kisisellestirmenin  performans beklentisi iizerinde etkisi oldugu, performans
beklentismin ve c¢aba beklentisinin  kullanim niyetini, kullamm davramsm ve tavsiye
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niyetini olumlu etkiledigi ortaya koyulmustur. Ayrica, akilll telefon uygulamalarmi
kullanm niyetini ve kullanim davramsm etkileyen faktorlerin ki uygulama tiiri
arasmda farkli oldugu bulunmustur (Lee vd., 2012: 27).

Performans beklentisinin ve caba beklentisinin kullamim niyeti ve kullanim davramnsi
tizerinde anlamh bir etkisi vardr. Sosyal etkilerin, kullamm niyeti ve kolaylastirict
kosullarm akillh telefon kullanmu {iizerinde anlamh bir etkisi yoktur. Kisisel kullanimlar
icin oldugunda akilh telefon uygulamalarmm kullanminda tiiketicilerin  kendi kisisel
motivasyonlarmm  sosyal etkilerden daha fazla oldugu  soylenebilir.  Ayrica,
uygulamalarm bircok farkli ¢esidi oldugundan ve kullanim amaglari da ftiirlere gore
farklh oldugu icin, baz degiskenlerin yalizca bir modelle entegre analiz yoluyla
kullanim niyetini etkiledigi sonucuna varmak zor olacaktr. Yeni eklenen degiskenlerin,
itibar ve Kkisisellestirme, performans beklentisi {izerinde ve Oneri niyeti lizerinde anlamh
bir etkisi vardr. Eglencenin kullanm niyeti lizerinde anlamh bir etkisi yoktur (Lee vd.,
2012: 32). Arastrma sonucu uygulama tiiri géz Oniinde bulunduruldugunda, pratik
uygulamalar1  kullanan  kullanicilarm,  performans  beklentilerni  etkileyecek  yliksek
alglama derecesine sahip oldugunu ve kisisellestirmenin uygulamalarm performans
basarismi etkileyecegini gostermektedir.

Akilh  telefon uygulamalarmi  kullanm niyeti {izerinde alglanan yarar, algilanan
kullanim kolayhg, sosyal ihtiyag ve alglanan eglence degiskenlerinin  etkisini
incelemek i¢cin Hassan vd. (2014) tarafindan yapilan arastrma 263 iiniversite Ogrenci
iizerinde anket yoluyla uygulanmustwr. Faktor analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizi ile veriler test edilmist. Yapilan regresyon analizi sonucunda algilanan
kullanighlik, algilanan kullanm kolayhgi ve sosyal ihtiyag ve kullanim niyeti arasmnda
anlamh bir iliski bulunmustur. Fakat, alglanan eglence ile uygulamalarm kullanim
niyeti arasmda anlamh bir iligki olmadim sonucuna ulasiustr. Bu c¢alsma; algilanan
yarar, alglanan kullanim kolayli, sosyal ihtiyag ve alglanan eglence boyutlarm
vurgulayarak akilh telefon uygulamalarmm belirleyicilermin daha kapsamh bir sekilde
anlagimasma  katkida  bulunmaktadr.  Ogrencilerin ~ akilh  telefon  uygulamalarm
kullanmasi, alglanan yarar, alglanan kullanim kolayliZi ve sosyal ihtiyaclardan
oldukca etkilenir (Hassan vd., 2014: 771). Akil telefon uygulama gelistiricileri ve
programcilar, kullanicilarm eglence deneyimini arttrmak icin mevcut yetenek ve igerigi
gelistirmelidir.  Sosyal ag siteleri yoluyla yaylmis olumlu viral pazarlama uygulamalari,
gelistiricisinin  tirlinlerinin - rekabet avantajmi  giiclendirmesine  yardimci olabilir (Hassan
vd., 2014: 772).

Wu vd. (2015), calymasmnda kullanicilarm tcreth akilh telefon uygulamalari satm alma
niyetiyle ilgili entegre bir model &nermektedir. Ucretli akilli telefon uygulamalarinm
bireysel diizeydeki alglarma odaklanarak iicretli uygulamalarm Ozelliklermin (alglanan
yarar ve alglanan fiyat), kullanicilarm kisisel Ozelliklerinin (kisisel motivasyon ve 06z
yeterlilk) ve sosyal Ozelliklerinin (toplu ve akran) kullamicilarn tutumlari ve satm alma
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niyetleri {izerindeki etkisi arastmimustr. Onerilen arastrma modeli, yapmsal esitlik
modelleme teknigi ile 231 katlimcidan toplanan verileri kullanarak degerlendirilmigtir.
Algllanan  yarar, kullanicllarm  {icreth — uygulamalara  yonelk  tutumlarmm  kritik
belirleyicileri oldugu ve bunlarm kullanicilarm {icretli uygulamalart satm alma niyetini
etkiledigi bulgusuna ulasihustr. Bu c¢alisma dicretli akill telefon uygulamalart satn
alma siirecini uygulayarak, uygulama saticilarma yeni {iriin veya hizmetlerini basarili
bir sekilde baslatmalar1 i¢in rehberlk saglayabilir (Wu vd., 2015: 2).

Lu vd. (2015), Cin’deki kwsal turizm alanlarmn ziyaret eden turistlerin seyahat
uygulamasi kullanim niyetini etkileyebilecek faktorleri arastrmak i¢in teknoloji kabul
modeli, yenilk yaylim kuramu ve sosyal biligsel kuranu kullanmugtr. Sonuglar;
alglanan  yararm  alglanan  kullanm  kolayhlgmm ve  uygunlugunun  seyahat
uygulamalarmn ~ kullanm  niyetinin @ 6nemli  Onciillerinden  oldugunu  g6stermektedir.
Ayrica, 6z yeterliik dolayh olarak sonug beklentilerinin araci etkisi yoluyla seyahat
uygulamalarm  kullanma niyetini etkiler. Sosyal normlarm davramigsal niyet iizerinde
anlaml bir etkisi yoktur (Lu vd., 2015: 1059).

Roy (2017) c¢ahsmasinda, genisletiimis teknoloji kabul modelini kullanarak mobil
uygulamalar1 benimseme davranist ve bu davramgm kullamma ve degistirme niyetlerine
etkisini incelemistir. Modelde yer alan degiskenler subjektif normlar, imaj, gorev ilgisi,
ciktr kalitesi, gosterebilirlk, akih telefon kullanma 06z yeterliligi, dis kontrol algsi,
akih telefon kullanim kaygisy, akilh telefon oyunculugu ve alglanan eglencedir.
Hindistan’da uygulanan 2 anket sonucunda elde edilen verilere dayanarak genisletilmig
TAM modeli ve davramism degistrme niyetine etkisi faktor analizi ve yapisal esitlk
modeli kullanidlarak test edilmistir. Arastrma sonucunda elde edilen en Gnemli bulgular;
tahmin edilen degiskenlerin alglanan kullanighlk ve alglanan kullanm  kolaylig
iizerinde anlamh bir etkisi vardr. Ayrica, davramig niyetinin kullanim davramsma ve
bilgisayar/diziistii  bilgisayarlardan mobil uygulamalara gecis niyetine anlamhi bir etkisi
oldugu bulgusuna ulasimstr. Baska bir deyisle, imajm gorev ilgisnn ve c¢ikti
kaltesmin  alglanan yarar iizerinde anlamh bir etkisi vardr. Akih telefon
uygulamalarmm  kullanimmm  bireysel bir tercih olmast ve diger kisilerin ne
diisiindiigiiniin ~ bir O6nemi olmamasi nedeniyle, imaj akih telefon uygulamalan
kullanmu {izerinde etkili olmayabilir. Gorev 1ilgisi ve ¢kt kalitesinin uygulama
kullanmmu tizerinde dolayh anlamh etkisi uygulamalarm gerektiginde
kullanlmasindandr.  Uygulamalar ~ gerektiginde kullanildiginda, kalite kullanm niyeti
tizerinde etkilidir. Akilh telefon kullanma 6z yeterliligi, alglanan dig kontrol ve akill
telefon kullanm kaygisi gibi  davramgsal degigskenlerin - alglanan kullamm  kolayhg
iizerinde etkilidir. Calsma bulgular, hem bilgi, hem de eglence kullamshigmnm akilk
telefon kullanicilarmmn  uygulama kullanm niyetini anlamh  bir sekilde etkiledigni
gostermektedir (Roy, 2017: 246-257).
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Kabul davramgmmn anlagimasi, pazarlamacilarm tiketicileri daha iyi anlamasmi ve
buna gore stratejiler gelistirmesini saglar. Bu nedenle, tiketicilern akilh telefon
uygulamalarm benimsemesi konusunda derinlemesine bir aragtrma icin teork ve
yonetsel bir ihtiyag vardr (Roy, 2017: 244). Akilh telefon uygulamalarm kullanim
niyeti iizerinde, alglanan yararm ve alglanan kullanim kolayligmm etkili oldugu
bulgusu, mobil uygulamalar baglamnda yapilan c¢ahsmalarda TAM  modelin
uygulanabilirligini  destekler (Roy, 2017: 257). Pantano ve Pietro’'nun (2012:1),
cahsmalarmda belirttigi gibi teknoloji kabul modeline farkh degiskenler ekleyerek
farkh  alanlarda  cahsmalar  yapinustr.  Tiketicilerin  akilh  telefon  uygulamalan
kullanimmi  etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglayan bu cahsmada, konuyla ilgil
literatir ~ gbz Oniinde bulundurularak, TKM’ne eklenen degiskenler algilanan
kullanighlik, alglanan kullanm kolayh@, alglanan eglence, abskanlk, kisisel imaj,
kolaylastirict kosullar, kullanima yonelik tutum ve kullanima yonelik niyettir.

Alglanan  kullanighhk, muhtemel bir kullanicmn  bir bilgi sistemini  kullanmasmm is
performansm gelistirip  gelistrmeyecegine iligkin  6znel ang diizeyidir (Davis, 1989:
319-340). Alglanan kullamghlk faktoriiniin kullamma yonelk tutum iizerinde anlamh
bir etkisi vardr (Siklar vd., 2015: 109; Moon ve Domina, 2015: 11-13). Bu nedenle
akillh telefon uygulamalarmm  kullammm  etkileyen faktorlerle ilgili  olusturulan
hipotezlerden iki asagida belirtildigi gibidir:

Hipotez 1: Alglanan kullanighik akillh telefon uygulamalart kullannmma  yonelik
tutumu olumlu yonde etkiler.

Algillanan kullanm kolayl, muhtemel bir kullanicmin bir bilgi sistemini en az ¢aba
harcayarak kullanma derecesidir (Davis, 1989: 319-340). Alglanan kullanim kolaylig
faktorii, teknoloji kullanimma yonelk tutumu belirleyen onemli bir 6gedir (Hur, 2017
akt. Yimaz ve Tumtirk, 2015: 363). Alglanan kullanim kolayhg faktSriiniin
kullanima yonelik tutum lizerinde anlamh bir etkisi vardir (Siklar vd., 2015: 109; Moon
ve Domina, 2015: 11-13). Buna dayanarak olusturulan hipotez asagida belirtildigi
gibidir:

Hipotez 2: Alglanan kullanm kolayhgi akill telefon uygulamalari kullanimmma yonelik
tutumu olumlu yonde etkiler.

Algillanan eglence, belirli bir teknolojiyi kullanmanm zevkli olma derecesi olarak
tanmmlanr.  Algllanan  eglence, yeni teknoloji kullannmma yonelk olumlu tutum
gelistrmede 6nemli bir degiskendir (Nysveen vd., 2005 akt. Moon ve Domma, 2015:
3). Ayrica, tiketiciler eglence faktoriiniin bulundugu uygulamalari kullanmayr daha ¢ok
tercih ettikleri i¢cin eglence kavranu algilanan kullanishikla da ilgilidir (Katz vd., 1973
akt. Moon ve Domina, 2015: 3). Buna dayanarak olusturulan hipotez asagida belirtildigi
gibidir:
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Hipotez 3: Alglanan eglence akilh telefon uygulamalari kullanmma yonelk —tutumu
olumlu yonde etkiler.

Algkanlk, “insanlarm O6grenme nedeniyle davranglarm otomatik olarak gerceklestirme
egilimi” olarak tammlanr. Baska bir deyisle, abskanlklar Onceki davranmslar olarak
goriilmektedir ve bu abskanhklar bir bireyin davranglarmm ne derece otomatik
olacagma inanciyla Olclilmektedir (Mutlu ve Der, 2017: 175). Tutumlar, bir tek
kargilasma ve tekrarlanan karsilagmalar olmak iizere iki yolla olusur. Baska bir deyisle,
bazen bir kez sergilenen davranig tutumlarda degisime sebep olur, bazen tekrarlanan
davranslar yani algkanlklar tutumlarda degisime neden olur (Kalayciogly, 2014).
Buna dayanarak olusturulan hipotez asagida belirtildigi gibidir:

Hipotez 4: Ahskanhk akilli telefon uygulamalari kullanmma yonelik tutumu olumlu yonde
etkiler.

Bireyler i¢inde bulunduklari referans gruplarma uygun olan bir imaj yaratabilmek i¢in
sosyal normlara karsiik verirler. Moore ve Benbasat (1991)’e gore, imaj bireyin i¢inde
bulundugu sosyal gruptaki statiisiinii arttrmak i¢in  kullandan bir yeniligin alg
diizeyidir (akt. Siklar vd., 2015: 103). Belirli bir teknolojinin kullanmmnda bulunduklar
toplumun baskis1 nedeniyle, tiiketiciler yeni bir sistemin kullannmma yOnelik tutum
gelistirirken bagkalarmm etkisine maruz kalmaktadwlar (Pantano ve Pietro (2012: 9).
Buna dayanarak olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

Hipotez 5: Kisisel imaj akill telefon uygulamalari kullammma yo6nelik tutumu olumlu yonde
etkiler.

Kolaylastiric1 kosullar bir bireyin kurumsal ve teknik altyapr sisteminin, yeniliklerin
kullanmmi desteklemek i¢in hazr oldugu gercegine mnang derecesidir (Venkatesh vd.,
2012: 159-162). Venkatesh vd. (2003: 453)’e gore kolaylastirict kosullar bir bireyin, bir
organizasyonun ve teknk altyapmmn sistemi destekleyebildigine inanma derecesidir.
Kolaylastirict  kosullar, hem davranigsal niyeti hem de kullanmm etkiler. Buna
dayanarak olusturulan hipotez asagida belirtildigi gibidir:

Hipotez 6: Kolaylastric1 kosullar akilh telefon uygulamalari  kullannmma  yonelik
tutumu olumlu yonde etkiler.

Teknoloji kullammma yOnelik tutum, bireylerin belirli bir davramsi gostermeye yonelik
olumiu wveya olumsuz hisleridir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bireylerin hedeflenen
davranisa yonelk tutumu, bireylerin o davramsm etkilerine iliskin nanglar1 ve degerleri
tarafindan belirlenr. Tam ve TRA teorilerinde wvurgulandigi gibi bir bilgi sisteminin
kullanimmma yonelik tutum davranmssal niyeti etkiler. Kullanima yonelik niyet bireylerin
davranslarmmn en temel belirleyicisidir. Bireylerin niyetleri ve davramglari arasmdaki
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farkhk geriim yaratr. Niyet ve davrams birbirleriyle tutarh olmahdr (Yidmaz ve
Timtirk, 2015: 365). Tutumlar, niyetin anlamh bir belirleyicisidir (Moon ve Domina,
2015: 4). Moon ve Domma (2015: 12) vyaptklann c¢alsma sonucunda moda
uygulamalarmm kullanmma  yonelk tutumun kullanma yOnelik niyet {izerinde anlamh
bir etkisi oldugu sonucuna ulagmuglardw. Kullanima yonelk tutum faktoriiniin
kullanima yonelk niyet faktorii iizerinde anlamh bir etkisi vardr (Siklar vd., 2015:
109). Bu nedenle akilh telefon uygulamalarmm kullanmm etkileyen faktorlerle ilgili
olusturulan son hipotez asagida belirtildigi gibidir:

Hipotez 7: Akilh telefon wuygulamalar1 kullannmma yonelk tutum akilh telefon
uygulamalar1 kullanimina yonelk niyeti olumlu yonde etkiler.

3. YONTEM

3.1. Orneklem

Arastrma Orneklemi kolayda &rnekleme yoluyla olusturulmustur. Bu calsma, Mersin’inin
merkez ilcelerinde yasayan akill telefon kullanan tiiketicileri kapsamaktadr. Orneklem 176
kadn ve 128 erkek olmak {izere 304 katiimcidan olusmaktadir. Bu 304 katiimcidan 117 Kkisi
evli ve 187 kisi bekardr. Katiimcilarm demografik ozellikleri, frekans ve yiizde dagilimlari
kullanilarak asagida yer alan tablolar yardimiyla ag¢iklanmustir.

Tablo 1. Yas gruplar dagilim

Frekans Yiizde
18-29 159 52.3
30-39 83 27.3
40-49 32 10.5
50-59 14 4.6
60 ve iizeri 16 5.3
Toplam 304 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi, arastrmaya katilanlardan 159 kisi 18-29 yas araliginda yer
almaktadir. 30-39 yas arahginda 83 katiimci bulunmaktadir. 40-49 yas arahgmnda 32 katihmct,
50-59 yas arahgmda 14 katilhmci ve 60 ve lizeri yas arahgmda ise 16 kisi arastrmaya

katimugtir.

Tablo 2. Ogrenim durumu

Frekans Yizde
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TIkogretim 11 36
Lise 110 36.2
Yiiksekokul 26 8.6
Lisans 123 40.5
Yiiksek lisans 30 9.9
Doktora 4 13
Toplam 304 100

Tablo 2°de goriildiigii gibi, arastrmaya katilan 304 kisiden 123 kisi lisans, 110 kisi lise, 26 kisi
yiiksekokul, 30 kisi yiiksek lisans, 11 kisi ikdgretim ve 4 kisi doktora mezunudur.

Tablo 3. Meslek gruplan

Frekans Yiizde

Ogrenci 94 30.9
Ogretmen 53 17.4
Emekli 10 3.3
isci 31 10.2
Memur 24 7.9
Miihendis 9 3
Avukat 11 3.6
Teknisyen 10 3.3
Ev Hanmu 16 5.3
Doktor 5 1.6
Mimar 12 3.9
Hemsire 3 1
Ogretim Gorevlisi 26 8.6
Toplam 304 100

Tablo 3’de goriildiigii gibi, aragtrma O6rneklemini olusturan 304 katihmecidan 94 kisi 6grenci, 53
kisi 6gretmen, 31 kisi is¢i, 26 kisi 0gretim gorevlisi ve 100 kisi ise tabloda yer alan diger
meslek gruplarmdandr.
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Tablo 4. Gelir diizeyi

Frekans Yiizde
0-1000TL 68 224
1001-2000TL 67 22
2001-3000TL 58 19.1
3001-4000TL 79 26
4001-5000TL 20 6.6
5000TL ve Uzeri 12 3.9
Toplam 304 100

Tablo 4’de goriildiigii gibi, arastrmaya katlan kisilerin gelir diizeyleri incelendiginde 68
katimer 0-1000 TL, 67 katlimci 1001-2000 TL, 58 katihmei 2001-3000 TL gelire sahiptir.
Orneklemde yer alan 79 katiimci 3001-4000 TL, 20 katilimc1 4001-5000 TL ve 12 katiime1 ise
5000 TL ve tizeri gelire sahiptir.

3.2. Olgekler

Arastrma verilerini toplamak i¢in uygulanan anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Anket
formunda yer alan sorular kapal ugludur ve katiimcilarm kolaylkla anlayabilecekleri ve
cevaplayabilecekleri bir sekilde diizenlenmistir.

Tiiketicilerin akilh telefon uygulamalarm kullanim sikhigmi belirlemek icin 10 tane akilh
telefon uygulama kategorisi (sosyal medya, egitim, eglence, bankacilik, saglk ve spor, gezi,
iletisim, haber/gazete, ahgveris, ikinci el algveris) yer almaktadwr. Bu kategoriler, 5’1 likert
Olcegiyle hazirlanmistr. Arastrmaya katilanlarm akilh telefon uygulamalarmi kullanim sikhg
tablo 3.5’de yer almaktadr.

Tablo 5’de goriildiigii gibi tiiketicilerin ¢ogunlugu tarafindan her zaman kullanilan akilli telefon
uygulama kategorileri iletisim (67.1%), sosyal medya (38.2%) ve haber’dir (32.6 %).
Tiketicilerin ¢ogunlugu tarafindan asla kullaniimayan akillh telefon uygulama kategorileri ise
ikinci el ahgveris (39.1%), saghk ve spor (24.7%) ve aligverig’tir. (24.7%).

Tablo 5. Akilh telefon uygulamalar kullanim sikhgi

Uygulama Kategorileri Asla Cok nadir Bazen Genellikle Her zaman
n % n % n % n % n %
Sosyal medya (6rn; facebook, instagram vb.) 24 7.9 26 8.6 42 13.8 96 316 116 38.2
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Egitim (Orn; sézliik, scanner, word vb.) 10 33 3B 115 98 322 102 386 59
Eglence (Om; miizik, oyun, fotografvb.) 7 2.3 28 9.2 7 25.3 116 382 76
Bankacilik (Orn;isCep, Akbank vb.) 47 155 48 158 66 217 75 247 68
Saglk ve spor (Om; Sigarayr bmwakm, 75 247 104 34.2 70 23 34 112 21

Formda kal Tiirkiye vb.)

Gezi (Om; Haritalar, navigasyon vb.) 18 5.9 62 20.4 97 319 81 266 46
fletisim (Orn; Whatsapp, Messenger vb. ) 2 .07 12 3.9 14 4.6 72 237 204
Haber/Gazete (Om; Mynet vb.) 18 59 43 141 69 227 99 32.6 99
Aligveris (Trendyol, Hepsi Burada vb.) 53 174 66 21.7 85 28 64 21.1 36
Ikinci el aligveris (Letgo, Sahibinden vb.) 119 391 84 27.6 53 174 30 9.9 18

194
25
224
6.9

15.1
67.1
32.6
11.8

5.9

Tiiketicilerin akill telefon uygulamalari kullanim niyetini etkileyen faktorleri, kullanim niyetini
ve kullanimm araci etkisini belirlemek icin verilen 36 madde yer almaktadr. Davis (1989)
tarafindan gelistirilen algilanan kullanighlik ve alglanan kullanim kolayligi, Ko vd. (2009)
tarafindan olusturulan algilanan eglence ve Kim vd. (2007) tarafindan olusturulan kullanim
niyeti Olgekleri Hassan vd. (2014) tarafindan yapilan “Consumer Attitudes and Intentions to
Adopt Smartphone Apps: Case of Business Students” adh ¢ahgmadan almmustir. Ahskanlk ve
kolaylastiric1 kosullar dlgekleri Venkatesh vd. (2012) tarafindan yapilan “Consumer Acceptance
and Use of Information Technology: Extending the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology” calismasmdan alnmustr. Bu maddeler Toros Universitesinde mesleki Ingilizce
dersleri veren bir okutman tarafindan Tiirk¢eye g¢evrilmistir. Daha sonra maddeler bagka bir
okutman tarafindan Ingilizceye ¢evrilerek anlamlliklar1 test edilmistir. imaj Slcegi Siklar vd.
(2015) tarafindan uygulanan “Mobil Internet Kullanmmmn Benimsenmesinde Yakmsama
Faktoriiyle Teknoloji Kabul Modeli” adh ¢ahsmadan almmustir. Tutum 6Slcegi ise Yage1 vd.
(2017) tarafindan yapilan “Tiiketicilerin Online Algverise karst Tutumlarm ve Online Ahgveris
Yapma Niyetlerini Etkileyen Faktorler: Tiirkiye-Slovenya Karsilastrmasr” isimli ¢aligmadan
almmigtr. Bu maddeler, 5°li likert Olgegiyle hazirlanmistr. Uygulanan ankette kullanilan
degiskenlerin Cronbach’s Alpha testi sonuclari tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 6. Arastirma degiskenlerinin giivenirlilik analizi

Bilesenler Soru Sayist Cronbach’s Alpha
Algilanan kullamghlik 6 .850
Kullanim kolaylig 7 .859
Algilanan eglence 4 .828
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Alskanlik 3 .823
Kisisel imaj 3 702
Kolaylastiric1 kosullar 4 757
Tutum 4 .822
Kullanim niyeti 4 .836

Tablo 3.6’de goriildiigii gibi, Cronbach’s Alpha degerleri, alglanan kullanighlk i¢in .850,
kullanim kolaylig1 i¢in .859, alglanan eglence igin .828, aligkanlk i¢in .823, tutum igin .822,
kullanim niyeti i¢in .836’dr. Bu oOlgceklerin Alpha degeri 0.80-1.00 arahgmda yer aldigi i¢cin
yiiksek derecede giivenilirdir. Alpha degeri .702 olan kigisel imaj ve .757 olan kolaylastirici
kosullar 0.60-0.80 arahgmnda yer aldig1 i¢in oldukca giivenilirdir. (Ozdamar, 1999: 412)

3.3. Veri Analizi

Olgeklerin giivenirliliklerinin belirlenmesi icin Cronbach’s Alpha analizi yapimistr. Cahsmaya
katlanlarm demografik ozellikleri frekans dagiimlari incelenerek belirlenmistir. Aragtirmada,
oncelikle tiiketicilerin akilh telefon uygulamalarm kullanim niyetini etkileyen faktorleri
belirmek i¢cin dogrulayict faktor analizi yapilmistr. Daha sonra, arastrma hipotezlerini test
etmek i¢in korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolimde, tiketicilerin akilh telefon uygulamalarmi kullamm niyetini  etkileyen
faktorleri belirmek i¢in yapilan dogrulayict faktér analizi sonucunda Ve arastrma
hipotezlerini test etmek icin yapilan korelasyon analizi ve regresyon analizi sonucunda
elde edilen veriler yer almaktadir.

Oncelikle, drneklemin yeterliligini tespit etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi
yapiimistr. Yapilan testler sonucunda KMO degeri .931 ve Barlett degeri anlamhlik diizeyi
.000 bulunmustur. 0 ile 1 arasmda deger alan KMO, drneklem yeterliliginin kabul edilebilir en
alt smir1 0.50 oldugu i¢cin elde edilen bu sonuglara gére maddelerin faktdr analizi uygulamaya
uygun oldugu kabul ediimistir. Maddeler arasnda yeterli iligki olup olmadigmi belirlemek igin
yapilan Barlett testinde, p degeri 0.05’den diisiik ise degiskenler arasmda faktér analizi
yapmaya yeterli iliski vardir (Onur, 2011: 101). Arastrmada kullanilan degiskenlerin p degeri
.000 oldugu icin maddeler analiz yapmaya uygundur. Tiiketicilerin akilh telefon uygulamalari
kullanim niyetini belirlemek icin dogrulayici faktor analizi yapiustir. Yapilan faktor analizi
sonucunda faktor yiikii 0.50’nin altmda kalan algilanan kullanishlik boyutunun 3.maddesi ‘Bana
ihtiyaclarim dogrultusunda daha fazla uygulama oneren akilh telefon uygulamalarm tercih
ederim’ (.268) analizden ¢ikarimistir.
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Arastrmanmn degiskenleri arasmdaki iligkinin varhgi ve yoniinii belirlemek i¢in yapilan
korelasyon analizi sonucunda elde edilen degerler tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskileri Gésteren Tablo

A. kullanmishi Kullanim A. Kisisel K. Kullanim
kolayhg: eglence Aliskanlk fmaj kosullar Tutum niyeti
Algilanan
kullamglilik
Kullanim 757
kolayhg1
Algilanan 576" 626"
eglence
Aligkanlk 488" 41077 5807
Kigisel imaj 104 .070 244 444
Kolaylagtric:  .562° 6177 541 371177092
kosullar
Tutum o o o o o o
529 .553 .653 .650 .385 .505
Kul]anlm K kK Kk k. *kk Kk Kk K*hk * Kk Kk Kkk
niyeti 492 .548 .561 .569 .339 .528 172

***p<_001, **p<_01, *p<.05

Anlamllik  diizeyleri incelendiginde, aragtrmada yer alan degiskenlerden imaj ve
algilanan kullanighhk, kisisel imaj ve kullanim kolayhgy, imaj ve kolaylastirici kosullar
arasinda anlamh bir iliski yoktur. Bu degiskenler arasindaki iliskilerin aksine, tablo 7’de
goriildiigii gibi arastrmadaki diger degiskenler arasmnda anlamli bir iligki vardir.

Toros Universitesi iSBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say:: 8 (Haziran 2018 Sayfa 192



Sena Tekeli, Ayse Sahin

Tiketicilerin ~ akillh telefon uygulamalart  kullanmmi  etkileyen unsurlar ile  tutum

arasndaki iliski incelenmistir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen veriler tablo
8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Akilli Telefon Uygulamalar1 Kullaniminda Rol Oynayan Unsurlarin Tiike ticilerin
Tutumlan Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken R, Ad). R, F p B t p
Tutum 592 .584 71.913 .000

Algillanan kullamghlik .028 393 .695
Kullanm kolayhg: 207 2.555  .011°
Algilanan eglence .276 4608 .000""
Aligkanlk .262 6.004 .000""
Kisisel imaj 116 3.841 .000""
Kolaylastiric1 kosullar .156 2560 .011

*F*n<.001, **p<.01, *p<.05

Tablo 8’de goriildiigii gibi, yapilan regresyon analizi sonucuna gore, bagmsiz
degiskenlerdeki  (alglanan  kullanighik,  kullannm  kolayh§,  alglanan  eglence,
abskanlk, kisisel imaj, kolaylastirici kosullar) degismeler birlikte, bagmh degiskendeki
(tutum) degismelerin = %58.4°tinli  agiklamaktadw. Sonuglarda goriildiigii gibi, diger
bagimsiz degiskenlerin aksine, algilanan Kullanishhk degiskenindeki (B=.028, p=.695)
degismelerin tutum tizerinde anlamh bir etkisi yoktur. Bu bulgulara dayanarak, hipotez
2,3,4,5 ve 6 kabul edimistir ve hipotez 1 reddedilmistir.

Tiiketicilerin akilh telefon uygulamalar1 kullanmma yonelik tutumlarmm  ve kullanim
niyeti lizerindeki etkileri incelenmistir. Regresyon analizi yapilarak incelenen veriler
tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Akilh Telefon Uygulamalari Kullammina Yonelik Tutumun Tiiketicilerin
Kullamm Niyeti Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken R, Ad). R, F p B t p
Kullanm Niyeti .596 595  445.834  .000
Tutum 802 21115  .0007

***p<_001, **p<_01, *p<.05
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Tablo 9’da goriildiigli gbi, yapilan regresyon analizi sonucuna gore, bagmsiz
degiskendeki (tutum) degismeler, bagmh degiskendeki (kullanim niyeti) degismelerin
%359.6’sm  agiklamaktadr. Tutumdaki bir birimlik artis, kullamm niyetini .802
arttrmaktadir. Bu bulgulara gore, hipotez 7 kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Akill telefon uygulamalar1 baglammnda yapilan bu ¢ahsmada, teknoloji kabul modelinde yer
alan 4 degiskene algilanan eglence, ahskanlk, kisisel imaj, kolaylastiric1 kosullar degiskenleri
eklenerek, tiiketicilerin akilh telefon uygulamalari kullanmmi etkileyen unsurlar incelenmistir.
Arastrmaya katilanlardan, kullandiklar1 akilll telefon uygulamalarmm sikhgmi, kullanim
niyetlerini etkileyen unsurlar1 ve onlarm demografik bilgilerini tespit etmeye yonelik sorular
iceren anketi cevaplamalar1 istenmistir.

Tiiketicilerin akilh telefon uygulamalarmi kullanim sikhgmi belirlemek i¢in yapilan frekans
dagimi sonucunda tiiketicilerin ¢ogunlugu tarafindan her zaman kullamlan akilh telefon
uygulama kategorilerinin iletisim (67.1%), sosyal medya (38.2%) ve haber (32.6 %) oldugunu
sonucuna ulagilmistir. Tiketicilerin ¢ogunlugu tarafindan asla kullamlmayan akilli telefon
uygulama kategorilerinin ise ikinci el aligveris (39.1%), saglk ve spor (24.7%) ve absveris
(24.7%) oldugu bulgusuna ulagimistr. Bu sonuglara gore tiiketicilerin ¢ogunlugunun akill
telefon uygulamalarmni iletisim ve bilgi almak amagh kullandiklar1 sdylenebilir.

Aragtrmada yer alan degigskenler (alglanan kullanghlk, kullanim kolaylig, algilanan
eglence, abgkanhk, imaj, kullanm kosullar, tutum ve kullamm niyeti) arasmdaki
ligkinin ~ varhgm ve yoniinii belirlemek i¢in  yapilan korelasyon analizine gore
arastrmada yer alan degiskenlerden imaj ve alglanan kullamghlk, kigisel imaj ve
kullanm kolaylg, kisisel imaj ve kolaylastirict kosullar arasmda anlamh bir iliski
olmadigi saptanmustr. Bu degiskenler arasmndaki iliskilerin aksine, arastrmadaki diger
degiskenler arasmda anlamh bir iligki oldugu sonucuna ulasimustr. Arastrma
hipotezlerini  test etmek icin yapilan regresyon analizi sonucunda bagmsiz
degiskenlerdeki  (alglanan  kullanghlk,  kullannm  kolayhgy, — algilanan  eglence,
algkanlk, kisisel 1maj, kolaylastrici  kosullar) degismelerin  birlikte, bagmh
degiskendeki (tutum) degismelerin %58.4’tinii acikladigt goriilmektedir. Diger bagmmsiz
degiskenlerin aksine, alglanan yarardaki (B=.028, p=.695) degismelerin tutum tizerinde
anlamh bir etkisi olmadigi sonucuna ulasimistr. Baska bir deyisle, kullanim kolayhg,,
alglanan eglence, aligkanlk, imaj ve kolaylastrici kosullar tiiketicilerm akilh telefon
uygulamalar1  kullannmma  yonelik tutumunu  olumlu  yonde etkilemektedir. Algilanan
kullamghhgm  tiikketicilerin ~ akilh  telefon uygulamalari  kullannmma  yonelik  tutumu
tizerinde anlamh bir etkisi yoktur. Siklar vd. (2015) ve Moon ve Domina (2015)
tarafindan yapilan aragtrmalarm aksine bu cahsmada alglanan kullanighhgn tutum
iizerinde  etkili olmadi®m sonucuna  ulasihustr.  Arastrmanmn  diger  bagimsiz
degiskenleri ile 1ilgili elde edilen bulgularn kuramsal ¢erceve boliimiinde bahsedilen,
daha Once yapilan aragtrmalarm bulgularint desteklemektedir.
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Tiketicilerin  akilh telefon uygulamalarmi kullanim niyeti iizerinde tutumun etkisini
belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda tutumdaki degismelerin, bagmb
kullamm niyeti tizerindeki degismelerin  %59.6’sm1  agikladig  bulgusuna  ulasimistir.
Tutumdaki bir birimlk artis, kullanm niyetini .802 arttrmaktadr. Baska bir deyisle,
tutum tiketicilerin  akilh telefon uygulamalarmn  kullanm niyetini  olumlu  yonde
etkilemektedir. Bu sonug, Siklar vd. (2015) ve Moon ve Domina (2015) tarafindan
yapilan aragtrmalarm ‘Kullanima yonelk tutum faktoriiniin  kullanima yonelik niyet
faktorii lizerinde anlamli bir etkisi vardr’ bulgusunu desteklemektedir.

Arastrma verilerinin sadece Mersin’in merkezi ilgelerinde akilh telefon kullanan tiiketicilerden
toplanmas1 bu ¢alsmann bir smrhhgidr. Orneklemin ¢ogunlugunu 6grencilerin, geng
yetiskinlerin ve orta diizey gelire sahip olan katilmcilarm olusturmasi nedeniyle tiiketicilerin
akilh telefon uygulamalarm kullanm niyetini etkileyen unsurlar demografik verilere gore
karsilastrilamamistir. Gelecekte, akilli telefon uygulamalarmmn kullamim kabuliiniin demografik
bilgilere gore farklilik gosterip gostermediginin de incelendigi daha kapsamh c¢aligmalar
yapilabilir.
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