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OZ: Alternatif turizm tiirlerinden biri olan kirsal turizm, turizm endiistrisi i¢inde giderek
biiyliyen bir alan olarak karsimiza ¢ikmakta ve gelisimi desteklenmektedir. Bir bolgedeki
kirsal turizmin gelismesinde paydaslarin ve bu paydaslardan biri olan turistik igletmelerin
katkilarindan s6z edilebilir. Bu arastirmada isletmecilerin kirsal turizme yonelik tutumlarini
ortaya koymak amaglanmaktadir. Arastirma, kirsal turizmin uygulandigi ve UNESCO
Diinya Miras Listesinde yer alan Bursa Cumalikizik ilgesinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada nitel bir yaklasim benimsenmis ve 18 igletmeci ile goriismeler yapilmistir.
Arastirma bulgularina gore, igletmecilerin kirsal turizme karst olumlu bir tutum iginde
olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte 6zellikle bolgedeki restorasyon
caligmalar1 noktasinda isletmeciler ve yerel yonetim arasinda birtakim uyusmazliklar
bulunmaktadir. Bu konuda yerel ydnetim ve isletmelerin karar almada birlikte hareket
etmesi gerekmektedir. Isletme sahiplerinin yalnizca turist sayisina odaklanmalarindan
ziyade yerel dokuyu korumaya yonelik egitilmeleri gerektigi arastirmanin bir diger
bulgusudur. Arastirma ile kirsal turizmin Onemli paydaslarindan biri olan turistik
isletmelerin kirsal turizme yonelik bakig agisini anlamada ve bu noktada ¢6ziim Onerileri
getirmede katki saglamasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal turizm, turistik isletme, Cumalikizik

ABSTRACT: Rural tourism as an alternative type has been one of the areas which has
gradually grown in tourism industry. Stakeholders, specifically tourism establishments,
have an important role in the development of rural tourism in a region. This study aims to
reveal tourism managers’ attitude towards rural tourism. The research was carried out in
Bursa-Cumalikizik which is implemented rural tourism and in UNESCO World Heritage
List. A qualitative approach was adopted and data was gathered from 18 tourism managers.
According to the results, tourism managers have a positive attitude towards rural tourism.
However, there are some incompatibilies, specifically in restoration, between tourism
managers and local authorities. Local authorities and managers need to take joint action for
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decision. The other finding of the study is that managers mustn’t focus only tourist numbers
but also local texture protection of the region. This study aims to contribute understanding
tourism managers’ attitude towards rural tourism and offer solutions in this context.

Key Words: Rural tourism, tourism managers, Cumaltkizik

1. GIRIS

Cogu bat lilkesinde, kirsal bolgelerde ekonomik faaliyetlerin azalmasi, tarim
sektorlinlin yeniden yapilandirilmasi, kirsal sanayilesmenin gittikce azalmasi ve
egitimli gen¢ niifusun kirsal bolgelerden sanayi alanlarina gé¢ etmesi, turizmin
kirsal bolgelerin ekonomik ve sosyal olarak yeniden canlanmasi ve kalkinmasi i¢in
alternatif bir kalkinma stratejisi olarak benimsenmesini saglamistir (Briedenhann
ve Wickens, 2004: 71). Ozellikle AB iilkeleri ekonomik ve sosyal dayanisma
acisindan kirsal turizm alaninda liderlik yapan iilkeler olmustur. Basta italya,
Ispanya, Fransa, Almanya ve Yunanistan ile birlikte Ingiltere kirsal turizmin
gelistirilmesi ve kirsal alanlarin kalkindirilmasi amaciyla 6nemli caligmalar
yiirtitmektedir (Aydin, 2012: 39).

Turizm, ilkelerin kirsal alanlar1 ig¢in bir¢ok potansiyel faydayi
barindirmaktadir (Azimi, 2015: 1). Kirsal turizmin yararlar1 6n plana ¢iktikca Bati
iilkelerinin yani sira bir¢ok Asya iilkesi de bu alana yonelik yatirimlarini arttirmaya
baslamstir. Ornegin, Ingiltere Cevresel Gida ve Kirsal Departmani, 2013 yilinda
kirsal turizm ¢ekiciliklerinin kalitesini artirma noktasinda 25 milyon $ yatirim
yapmistir. Bunun disinda Tayland, Vietnam, Endonezya, Malezya gibi Asya
iilkeleri de bu konudaki girisimlerini artirmistir (Akbar, Zahari ve Dusi, 2016:
154).

Tiirkiye niifusunun %35’inin kirsal alanlarda yasadigi ve gecimini tarimdan
sagladigi goz Oniinde bulunduruldugunda {ilkenin modernlesme ¢abalari
dogrultusunda kirsal alanlarin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Kirsal
alanlarda yagayanlarin yasam kalitesini iyilestirme ve lilke genelindeki gelismislik
farkin1 en aza indirme noktasinda girigimler bulunmakla birlikte istenilen diizeye
ulasilamadig ifade edilmektedir (DPT, 2006). Dolayisiyla bu noktada kirsal
turizmin kirsal alanlarin kalkinmasinda etkili ve oncii sektdrlerden biri oldugu
degerlendirilmektedir (Ceken, Karadag ve Dalgin, 2007: 9).

fgili literatiir incelendiginde kirsal turizm ve yerel halkin kirsal turizme
kars1 tutumunu inceleyen bir ¢ok ¢alismanin bulundugu gériilmektedir (Chun-Chu,
2005; Chazapi ve Sdrali, 2006; Ertuna, Gliney, Giiven ve Aydemir, 2012; Chuang,
2013; Ugar vd. 2012; Torun, 2013; Abdollahzadeh ve Sharifzadeh, 2014; Ayazlar,
2017). Benzer sekilde kirsal turizm alanlarinda faaliyet gostermekte olan yerel
isletmeler agisindan kirsal turizmin etkilerini ekonomik agidan inceleyen galigmalar
bulunmaktadir (Briedenhann ve Wickens, 2004; Cawley ve Gillmor, 2008;
Dragulanescu ve Drutu, 2012; Ugar vd. 2012). Bununla birlikte yerel isletmelerin
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kirsal turizme karsi tutumlarinin incelendigi arastirma sayist olduk¢a sinirlidir. Bu
alanda az sayida calismanin gerceklestirilmesi ve Bursa-Cumalikizik’ta faaliyet
gosteren isletmelerin gorislerine yonelik bir c¢alismanin  bulunmamasi bu
aragtirmanin gerekgeleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda bir sonraki
boliimde ilgili literatiir taramas1 gergeklestirilmekte, ardindan arastirma yontemine
gecilmektedir. Sonrasinda arasgtirma bulgulari sunulmakta ve sonug¢ bdliimiinde
elde edilen bulgular dogrultusunda oneriler getirilmektedir.

2. KIRSAL TURIZM

Kirsal turizm, tamamlayici bir turizm iriinii olarak endiistride giderek
biiyiiyen bir boliim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerdeki kirsal alanlarin (Othman, Sazali ve Mohamed, 2013: 65), ekonomik
gelisime ¢oziim tretmede (Rid, Ezeuduji ve Haider, 2014: 102) uzun vadeli ve
dogrudan saglamis oldugu katkilar bu gelisimi desteklemektedir. Kirsal turizm,
dogaya ve koklerine geri donmelerini saglamasi agisindan da turistlere yarar
saglamaktadir (Othman vd, 2013: 67).

Kirsal turizm Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan mevcut turizm
tiirlerine bir alternatif olmanin 6tesinde diger turizm tiirlerinin tamamlayicisi olarak
degerlendirilmektedir. Geleneksel iretim sekillerinin eskisi gibi
gerceklestirilmedigi ve dolayisiyla yerel halkin gegim sikintis1 yasadigi durumlarda
ek is olanaklar1 olusturmasi ve yerel halkin yasam standardimi yiikseltmesi
noktasinda kirsal turizm 6nemli bir rol oynamaktadir (Avcikurt ve Koroglu, 2008:
67-68). Kirsal turizmin gelistirilmesinde kirsal turizmin yerel halk i¢in gelir veya
ek gelir saglamasi, yeni is alanlart olusturmasi ve i¢ gocilin Oniine gecerek
engellemesi gibi onemli rolleri bulunmaktadir (Soykan, 1999: 73).

Kirsal turizmin gelisimi degerlendirilirken ele aliman kuramlardan biri
paydas kuramudir. Freeman’a (1984) goére paydas, “bir oOrgiitin amaclarini
basarmasindan etkilenen ya da bu durumu etkileyen grup veya birey”dir. Turizm
endiistrisinin paydaglar1 turistler, yerel halk, girisimciler (turizm isletmeleri) ve
yerel yonetim olmak tizere dort ana gruptan olusmaktadir (Byrd vd, 2009: 693).
Kurama gore, turizm enddstrisinin gelismesinde s6z konusu paydaslarin siirece
dahil edilmesi 6nem tagimaktadir (Kruja ve Hasaj, 2010: 2). Buradan hareketle
turizm igletmelerinin kirsal alanlardaki turizmin gelisiminde Onemli bir rolii
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla turistik isletme yoneticilerinin kirsal
turizme yonelik goriislerini anlamak bolgenin gelisimi agisindan Onem
tagimaktadir.

3. KIRSAL TURIZMDE iSLETMELERIN ONEMI
Kirsal turizm, “kirsal gevrede siirdiiriilebilir isletmenin turistik aktiviteleri”
seklinde tanmimlanmaktadir (Ayaz, Yesiltas ve Tirkmen, 2012: 104). Kirsal
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turizmin gelisiminde turistik isletmeler 6nemli bir rol oynamaktadir. Ashley, Brine,
Lehr ve Wilde’e (2007: 6) gore yonetim ve kiigiik ya da biiyiik tur operatorleri gibi
turizm paydaslar turistlerin bolgeye getirilmesinde 6nemli bir rol oynamakta ve
kirsal alanlardaki ekonomik gelisime katkida bulunmaktadir.

UNWTO’ya (2002) gore kirsal turizmin basarili olmasinda etkili bir
organizasyon gerekmektedir. Kirsal turizm organizasyonu, toplumsal orgiitler,
konaklama saglayicilari, araci isletmeler ve diger saglayicilar kapsamakta ve s6z
konusu orgiitler asagida gecen genis aralikta etkinliklerden sorumlu olmaktadir:

- Vizyon ve stratejinin belirlenmesi,

- Siniflandirma/derecelendirme sistemlerinin organizasyonu ve

siirdirilmesi,

- Kirsal turizmin pazarlama faaliyetleri,

- Kirsal turizm operatdrlerine destek hizmetlerin saglanmasi,

- Kirsal turizm operatdrleri arasinda bir agin gelistirilmesi,

- Egitim desteginin saglanmasi,

- Devlete kars1 lobi faaliyetleri yiiriitmek ve

- Bagis elde etmek.

Amator bir turizm yoOnetimi anlayist ile ¢ogunlukla yerel halkin istihdam
edildigi kirsal turizmde, yine yerel isletme sahipleri vardir. Bu yoniiyle
bakildiginda kirsal turizm kirsal alanlarin bir kalkinma araci olarak goriilmektedir
(Aydin, 2012: 46). Kirsal turizm, bolgedeki kiiciik 6lgekli isletmeler i¢in uygun bir
turizm sekli olarak degerlendirilmektedir (Getz ve Carlsen, 2000: 547). Bu
baglamda kirsal kesimde yer alan kiiglik aile isletmelerinin tesvik edilmesi
bolgenin ekonomik kalkinmasina olumlu yonde katkida bulunmaktadir (Fleischer
ve Felsenstein, 2000: 1013).

Kirsal turizmde turizm igletmelerinin roliiniin ortaya kondugu cesitli
arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Ucar ve arkadaglart (2012: 80) kirsal
turizmin sosyo-eckonomik yapiya etkisini arastirdiklari ¢alismalar1 sonucunda
Fethiye bolgesinde faaliyet gosteren kirsal turizm igletmelerinin daha once kitle
turizmiyle ugrastiklarin1 ve bdlgenin ihtiyaglart dogrultusunda kirsal turizm
faaliyetlerine yoneldiklerini belirlemislerdir. Diger taraftan yerel halkin, kirsal
turizm ile ilgili bir isletme agma imkani saglandiginda bdyle bir ise girisme
konusunda istekli olduklarin1 saptamislardir. Eren ve Aypek (2012: 47) tarafindan
Cumalikizik Koéyli'nde gerceklestirilmis olan ve kirsal turizm bolgesinde yerel
halkin turizmin gelisimine karsit tutumlarinin arastirildigi ¢alisma sonucunda
Cumalikizik’ta  turizmin  Onemli reel karakterli etkilerinde istithdamin
Cumalikizik’ta da etkili oldugu ve yerel halk tarafindan olumlu olarak goriildiigii
vurgulanmistir. Yerel halk da turizmin yeni is firsatlar1 olusturdugunun farkinda
olmanin yani sira bu isleri cazip olarak nitelendirmektedir. Ayazlar (2017: 53)
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kirsal turizmde yerel halkin tutumunu arastirdigi ¢alismasinda yerel halkin “kirsal
turizmden gelir elde etmesi” ve 6zellikle kadinlar agisindan ““istihdam saglamasi”
olmak {iizere kirsal turizmin 2 yararma vurgu yapildigin1 ve kadinlarin tarimsal
etkinliklerden arta kalan zamanlarda ya da bu tarimsal etkinlikleri yapamayacak
durumda olan kadinlarin el isi tiriinleri ya da dogal yiyecek {irtinlerini satarak para
kazandiklarini saptamustir.

4, ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada kirsal bir bolgede faaliyet gosteren turistik isletme
sahiplerinin kirsal turizme yonelik tutumunu ortaya koymak amaclanmistir.
Aragtirmada nitel bir yaklagim benimsenmistir. Arastirma verilerini elde etmede
yart yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemleri
igerisinde goriisme teknigi, degisik ve aninda degisen kosullara uyabilme esnekligi;
okuma yazma bilmeyenler dahil hemen herkese uygulanabilirligi; geri besleme
mekanizmasinin aninda isleyebilmesi; derinligine bilgi elde edebilme, alinan ilk
tepkilere gore izleyici ve zaman zaman da kontrol edici sorularin sorulabilmesi ile
yanlig anlagilmalarin azaltilmasi; cevaplarda bireyselligin korunmasi; sorulari
cevaplama oranini yiiksek tutabilme ile, 6zellikle, karmasik ve duygusal agirlikli
kisisel ~ sorunlarin  ortaya c¢ikarilmasinda uygun bir teknik  olarak
nitelendirilmektedir (Karasar, 2008; 175). Goriisme metni olusturulurken Ugar
vd’nin (2012) arastirmasindan yararlanilmigtir. Katilimecilara yoneltilmesi
planlanan sorular onceden hazirlanarak turistik igletme sahipleri ile tek tek
goriigiilmiis ve verdikleri yanitlar kaydedilmistir.

Arastirma evrenini Bursa’min Cumalikizik il¢esinde faaliyet gosteren turistik
isletme sahipleri olusturmaktadir. Cumalikizik’ta kirsal turizm faaliyetlerinin
gerceklestiriliyor olmasi, ¢esitli turistik destinasyonlara yakin olmast ve bu
destinasyonlara alternatif bir turizm sekli saglamasi ve destinasyonun UNESCO
Diinya Mirasi’nda yer almas1 Cumalikizik’in arastirma bolgesi olarak se¢ilmesinde
etkili olmustur. Ilcede gdzleme, kahvalt1 ve restoran hizmeti veren 52 isletme ve 4
pansiyon bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 100’iin iizerinde hediyelik esya ve yerel
iiriinlerin satildig1 tezgahlar yer almaktadir. Ilgede bulunan evler mimari agidan
UNESCO Diinya Miras1 Listesi'ne girmeye hak kazanmustir. Aktif olarak
kullanilan 180 evin yam sira 270 evin daha restorasyon caligmalari devam
etmektedir. Restorasyon c¢alismalar1 kamu tarafindan ev sahibinin en az 10 yil
boyunca evi lgilincli sahislara satmamasi kosuluyla iicretsiz olarak
gerceklestirilmektedir. Bazi turistik igletmelerin kis doneminde kapali olmasindan
dolay1 18 turistik isletme sahibi ile goériisme gergeklestirilmistir. Arastirmaya
katilanlarm belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Cumalikizik Koyti’'nde kirsal turizm faaliyetlerini yiirliten isletme
sahiplerinin hemen hemen hepsi ydre halkindan olusan bireylerdir. Ozellikle
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hediyelik esya satisinin gergeklestirildigi tezgah sahiplerinin hepsi yerel halktan
olusan kisilerdir.

Gorligmeler sirasinda ses kaydi yapilarak katilimcilarm  ifadeleri
kaydedilmistir. Elde edilen ses kayitlar1 aragtirma sonunda yaziya dokilmis ve
ifadeler yorumlanmustir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
Bursa’nin Cumalikizik ilgesinde yapilan aragtirmaya katilan turistik isletme
sahiplerinin profili Tablo 1’de gosterilmistir. Aragtirmaya katilanlarin 6nemli bir
boliimiiniin orta yagh ve ortadgretim diizeyinde egitime sahip olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Baz1 katilimcilar yalnizca kahvalti evi isletirken bazilari kahvalti
evinin yani sira hediyelik esyalar da satmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Profili

Katihme1r  Yas Cinsiyet Egitim Faaliyet Tiirii
No Durumu
1 50 Kadin Ilkégretim  Kahvalti, gdzleme, restoran, yerel iiriinler
2 32 Kadin  Ortadgretim Kahvalti, gézleme, restoran, yerel {iriinler
3 53 Erkek IIkdgretim  Kahvalti, gdzleme, restoran, yerel iiriinler
4 24 Kadin  Ortadgretim Hediyelik esya, yerel iirlinler
5 30 Erkek  Ortadgretim Hediyelik esya, yerel tiriinler
6 48 Kadin Ilkdgretim  Kahvalti, gdzleme, restoran, hediyelik esya,
yerel tiriinler
7 64 Kadin  Okur-Yazar Kahvalti, gbzleme, restoran, hediyelik esya,
yerel iiriinler
8 38 Kadin  Ortadgretim Hediyelik esya, yerel iiriinler
9 50 Kadin [lkdgretim  Hediyelik esya, yerel iiriinler
10 46 Kadin  Ortadgretim Hediyelik esya, yerel {iriinler
11 35 Erkek  Ortadgretim Kahvalti, gozleme, restoran, hediyelik esya,
yerel iiriinler
12 32 Kadin  Ortadgretim Kahvalti, gozleme, restoran, hediyelik esya,
. yerel tirtinler
13 40 Kadin Ilkégretim  Kahvalti, gézleme, restoran, hediyelik esya,

yerel iiriinler
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14 43 Erkek IIkogretim  Kahvalti, gbzleme, restoran, yerel iiriinler

15 43 Kadn [lkogretim  Hediyelik esya, yerel iiriinler

16 52 Erkek [Ikdgretim  Pansiyon, Kahvalti, gbzleme, restoran, yerel
rtinler

17 54 Kadin IIkdgretim  Pansiyon, Kahvalti, gdzleme, restoran, yerel
rtinler

18 57 Erkek IIkdgretim  Kahvalti, gbzleme, restoran, yerel iiriinler

Genel anlamda katilimcilarin bolgelerindeki kirsal turizme karsi olumlu bir
tutum iginde olduklarini sdylemek miimkiindiir. Bu noktada katilimcilarin
tamaminin ana ge¢im kaynagi olarak turizmi belirtmelerinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Koyde bulunan turistik isletmelerin hemen hemen hepsi yerel
halk tarafindan isletilmektedir. Bununla birlikte koyde tarimsal faaliyetler de
devam etmektedir. Kestane, ceviz, thlamur, orman meyveleri ve bu meyvelerden
elde edilen ev yapimi regeller ile bal baslica tarim tirtinleridir. S6z konusu triinler
yerel halk tarafindan belediyenin iicretsiz olarak sundugu tezgahlarda satisa
sunulmaktadir. Kéyde mandira iirlinlerinin {iretim ve satiginin gergeklestirildigi bir
adet ¢iftlik de yer almaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen diger bulgular
asagida sunulmaktadir.

Katihmcilarin  igletmelerinde  yéreye ozgii  iirtinler satma  egilimi:
Katilimcilarin tamami bal ve orman meyveleri, narenciye, ayva ve incirden elde
edilen ev yapimu regelleri isletmelerinde sunduklarini ifade etmistir. Ayn1 zamanda
ev yapimu tarhana ve eriste gibi {irlinlerin de satigin1 gergeklestirmektedirler. Patik,
yelek, sal, yemeni, havlu kenar1 gibi el isi iiriinler de belediye tarafindan iicretsiz
olarak sunulan tezgahlarda satilmaktadir. Tezgahi olmayan koy kadinlari evlerinin
ontinde el isi liriinlerini satma girisiminde bulunmaktadir.

Cumalikizik’ta karsal turizmin gelisimi igin yapimasi gerekenler hususunda
turistik isletme yoneticilerinin bakigi: Katilimcilarin 6nemli bir boliimii kamu
destegi ve hizmetlerinin artirilmasi yoniinde goriis bildirmislerdir. Kéyde kamusal
alanda bir tuvaletin bulunmamasi, otopark sorununun olmasi, genel alan
temizliginin yeterince yapilmamasi gibi durumlar nedeniyle kdyde kirsal turizm
gelisiminin olumsuz yonde etkilendigini belirtmislerdir. Bu noktada en ¢ok verilen
yanitlar arasinda, restorasyon g¢alismalari konusunda belediye ve turistik isletme
yoneticileri ve yerel halk arasindaki anlasmazlik 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar
restorasyon caligmalarinin hizlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Simdiye kadar
belediyenin kahvalti ve gozleme evlerinden ruhsat istemedigini ancak bu sene
itibariyle ruhsat zorunlulugu geldigini soyleyen katilimcilar bu konuya olumsuz
bakmaktadir. Ozellikle kis déneminde yalnizca hafta sonu isletmesini agan ve SIT
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alan1 olmas1 nedeniyle herhangi bir tadilat yapamayan katilimcilar i¢in bu durum
son derece olumsuz bir sekilde algilanmaktadir.

7 katilimer ruhsat almada ¢ok zorlandiklarini, bunun igin yerine getirilmesi
gereken zorunluluklar ise SIT alani olmalari nedeniyle gerceklestiremediklerini
ifade etmiglerdir. Bu konuda Anitlar Kurulu ve belediyenin kendilerine yardime1
olmadiklarin1 sdylemislerdir. Kdyde evlerinin restore edilmesini bekleyen cok
sayida sakin bulunmaktadir. Evleri kullanilamayacak durumda olanlar (yalnizca
evlerini 6n cephesi ayakta) kap1 Onlerinde actiklar1 tezgahlar ile yoresel iiriinleri
satmaya c¢alismaktadir. Ayni zamanda koOy girisinde yer alan ve belediyenin
ticretsiz olarak sundugu tezgahlarda satiglar yapanlar da bulunmaktadir. Buna
karsilik 8 katilimci bu tezgahlarin kdyiin genel goriiniimiinii bozmasi nedeniyle
kaldirilmalar1 gerektigini savunmaktadir. Restorasyon caligmalar1 bitmis ve/veya
iyi durumda olan konaklar bu konuda bir sorun belirtmemektedir. Bununla birlikte
belediyenin izin vermesi durumunda daha g¢ok turistin gelmesi ic¢in bahgede
degisiklikler yapma arzusu igindedirler.

Katilimcilar kdylerinde kirsal turizmin geligsmesi igin tanitim faaliyetlerinin
artirllmasi gerektigini bildirmislerdir. Kdye gelen yabanci turist sayisi az olarak
degerlendirilmektedir. Bu noktada en ¢ok Arap turistlerin gelmesini isteyen
katilimeilar onlarin damak tadinin kendi kiiltiirlerine yakin oldugunu, yeme-igme
ve hediyelik esya satin alma konusunda en fazla harcamayi onlarin yaptigini
belirtmektedirler.

Katilimcilarin  iigli, koOylin genglerini turizme yoOnlendirmek ve kirsal
turizmin gelisimine katkida bulunmak amaciyla kamu kuruluglar tarafindan gesitli
meslek (marangozluk, demircilik, cam is¢iligi, as¢i, garson vb) ve dil kurslarinin
acilmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmiglerdir. Kdyde satilan hediyelik esyalarin
disaridan temin edildigini, bu kurslarin agilmasi halinde {iretimin koyde
yapilabilecegini diisiinmektedirler. Koyde turistik faaliyetlerde bulunanlarin
¢ogunlugunun ilkdgretim ya da ortadgretim diizeyinde egitime sahip olmalari
elestirilmektedir. Baz1 isletmeci ve/veya tezgah sahiplerinin turistlere karsi
davraniglarinda gorgiilerinin artirilmasi ve turistlere yalnizca iiriin satma derdinden
uzaklasmalar1 gerektigi ifade edilmektedir. Bu anlamda turist davranigi konusunda
egitimlerin verilmesi gerektigini savunmaktadirlar.

Katilimcilarin bélgede kirsal turizmin gelisimi i¢in yaptiklar:: Katilimeilarin
hepsi turistlere giiler yiizlii ve i¢ten davrandiklarim ve onlara uygun fiyatlar
sunmaya c¢alistiklarin1 ifade etmistir. Ayn1 zamanda igletmelerindeki {iriin
cesitliligini  artirarak turistlere hizmet vermeye c¢alistiklarini belirtmislerdir.
Bununla birlikte katilimcilar isletmelerini biiyiitmek istediklerini bu noktada binada
ve bahgede ¢esitli diizenlemeler yapmak istediklerini ancak SIT alani1 olmasindan
dolay1 istedikleri tadilatlar1 gerceklestiremediklerini belirtmektedirler. Ornegin
ahsap goriiniimlii sundurma veranda, cati ve/veya balkon ile kendilerince tarihe
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uygun diizenlemeler yaptiklarini séyleyen katilimcilar belediyeden bunlar i¢in izin
alamadiklarini ifade etmislerdir. Bu konuda restorasyon isini yliklenen 06zel
firmalarin  ise ¢ok yiikksek meblaglar istemelerinden dolayr bunu
kargilayamadiklarini séylemiglerdir.

Katilimcilarin -~ karsal — turizmden  elde  ettikleri ~ geliri  yeterli bulup
bulmadiklarina yonelik goriisleri: Katilimcilarin  6nemli bir bolimi  kirsal
turizmden yeterli gelir elde edemedikleri gorlisiindedir. Katilimeilarin i
yasadiklar1 evin konaklardan daha kiigiikk oldugunu, iist katta kendilerinin
yasadigini, alt kati kahvalti ve gozleme evi olarak kullandiklarini belirtmistir.
Yogun sezonda siirekli agik olduklarini diisiik sezonda yalnizca hafta sonu
isletmelerini agtiklarini belirtmiglerdir. S6z konusu katilimcilar yeterince para
kazanamadiklarin1 ancak evde oturup higbir sey yapmamaktan daha iyi durumda
olduklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte evlerinin bazi alanlarini1 (mutfak, bahge
gibi) istedikleri gibi diizenledikleri takdirde daha fazla turistin gelecegi ve daha
fazla para kazanabileceklerini diigiinmektedirler.

Katilimcilardan 8’1 daha biiylik ve restorasyonu tamamlanmis konaklarda
faaliyet gostermektedir. Bu igletme sahipleri tek gecim kaynaklarinin kirsal turizm
oldugunu sdylemislerdir. Dolayisiyla tiim aile bireyleri isletmede gérev almaktadir.
Buna ek olarak yogun donemlerde civar koylerden ve hatta iiniversite
ogrencilerinden 150-200 kisinin ¢alismak i¢in bdlgeye geldigini belirtmislerdir. Bu
anlamda s6z konusu katilimcilar bolgelerindeki kirsal turizmin civar kdyler
acisindan da bir gelir olusturdugunu rapor etmektedir.

Hediyelik esya satis1 yapan 3 katilimci SGK’dan emekli olduklarin1 ve ek
gelir elde etmek igin kirsal turizmde c¢alistiklarini belirtmistir. Bu katilimcilar
sattiklar1 tiriinleri kendileri iiretmek yerine toptancidan satin almaktadir. Tezgah
sahiplerinin ¢ogunlugunun benzer sekilde iiriinleri toptancidan aldiklarini, hemen
hemen her tezgahta aym iiriinlerin ayni fiyata satildigim1 dolayisiyla yeterince kar
edemediklerini ifade etmislerdir. Ote yandan kendi yaptiklar1 el isi iiriinlerini ve
yerel giday1r satan katilimcilar, turistlerin {irlinlerini ¢ok pahali bulduklar igin
pazarlik yaptiklarini ya da hi¢ almadan gegip gittiklerini ifade etmislerdir. Bu
nedenle el isi iiriinleri satan katilimeilar da elde ettikleri gelirin yeterli olmadigini
belirtmislerdir.

Katihmcilarin ~ turistlerle  arkadashk  kurmaya  yénelik — goriisleri:
Katilimcilarin tamamu 6zellikle yerli turistlerle arkadas olduklarini ifade etmistir.
Bu arkadashgin ayni zamanda siirekli miisterilere doniistiigiinii ifade eden
katilimcilar &zellikle Bursa, Istanbul gibi yakin yerlerden gelen yerli turistlerin
hafta sonu siklikla bolgeye geldigini ve tiriinlerinden aldiklarini sdylemislerdir.

Katilimcilarin turistlerin neden bolgelerine geldiklerine yonelik goriisleri:
Arastirmaya katilanlar, Cumalikizik’in UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde
olmasindan, 700 yillik bir kéy olmasindan, kinali kar adl1 dizinin burada ¢ekilmis
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olmasindan ve yerel lezzetleri tatmak amaciyla turistlerin koylerine geldiklerini
diistiinmektedir.

Katilimcilarin diriinlerini degerinde satip satmadiklarina yonelik goriisleri:
Katilimeilar yerel iiriinlerin yerli turistlere pahali geldigi i¢in pazarlik yaptiklarim
dolayisiyla iirtinlerini ger¢ek degerinde satmadiklarini ifade etmistir. Buna karsilik
yabanci turistlerin daha c¢ok el isi iiriinlere yoneldiklerini ve firiinleri gercek
degerinde satin aldiklarini belirtmiglerdir.

Katilimcilarin turistlerin olumsuz goriislerine yonelik algilar:: Katilimcilarin
cogunlugu turistlerin tuvalet, ¢evre kirliligi ve otopark konularindan sikayetci
oldugunu ifade etmistir. Katilimecilarin 3’ misterilerinin  isletmelerindeki
tuvaletlerden sikayet¢i oldugunu ancak tadilat yapamadiklarini belirtmigtir.
Katilimcilardan 4°ti yabanci turistlerin kdyde yabanci dil bilen sayisinin az
olmasindan yakindiklarini ifade etmistir. 6 katilimct turistlerin personelin yeterli
bilgi aktaramadigindan yakindigini, 8 katilimer ise isletmelerde sunulan yiyecek-
icecek trlinlerinin vasat ve buna karsilik pahali oldugundan sikayet ettiklerini
belirtmistir. Katilimeilari 2’si kdy meydanindaki tezgahlarin goriintiisiinden ve
saticilarin 1srarindan sikayet edildigini séylemistir. 3 katilimci ise cadde tizerindeki
tezgahlar nedeniyle turistlerin evleri goremediklerine dair olumsuz goriis
bildirmistir.

Turist gsikayetlerini giderme noktasinda katilimcilara ne yaptiklar
soruldugunda belediyenin tezgahlar1 {icretsiz dagittigin1 bu konuda kendilerinin
yapabilecekleri bir sey olmadigini ifade etmislerdir. Bu konuda belediyenin ¢6ziim
getirmesi gerektigini belirten katilimcilar kdydeki herkesin gelir elde etmeye
hakkinin oldugunu, bu konudaki kotii goriintiiniin diizeltilmesinin belediyeye ait
oldugunu sdylemislerdir.

Katilimcllarin igletme kurarken devlet destegi alp almadigina yonelik
cevaplari: Katilimeilarin higbiri igletmelerini kurarken devlet destegi almadiklarini
belirtmistir. Bu konuda herhangi bir resmi kuruma bagvuruda bulunmamislardir.
Bununla birlikte devlet tarafindan bu konuda bir fon olusturulmasini
desteklemektedirler.

Katilimcilarin  bolgelerinde Fkirsal turizme yénelik denetleme yapilip
yvapumadigina iliskin goriisleri: Diizenli araliklarla olmamakla birlikte belediyenin
zabita ekiplerinin denetleme yaptiklari bildirilmistir. Mutfak, tuvalet gibi hijyen
denetimlerinin yani sira en fazla kagak yap1 denetiminin yapildigini belirtmiglerdir.
Katilimeilarin tamamu tiim denetlemeleri desteklemektedir. 8 katilime1 koydeki
kagak yapilasmanin oniine gecilmesi adina denetlemelerin yapilmasi gerektigini
ifade ederken, katilimcilarin 6’s1 kdydeki uygulamalarin bir standardi olmasini
saglamasi agisindan denetlemeleri desteklemektedir. Katilimcilarin 4’i tezgahta
faaliyet gosterenlerin siirekli denetlenmeleri gerektigini boylelikle yer kavgalarinin
oniine gegilebilecegini rapor etmislerdir.
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Katihmcilarin karsal turizm kapsaminda turistlerin en ¢ok tercih ettikleri
tirtinler hakkindaki goriigleri: Katilimeilarin 8’1 turistlerin en ¢ok kiigiik hediyelik
esyalardan satin aldiklarini, 4’ ev yapimu regel ve bal satin aldiklarimi ifade
etmislerdir. Katilimcilardan 5°i turistlerin mevsimsel iirlinlere yoneldikleri ve bu
kapsamda en c¢ok kestane, cilek, ahududu, bogiirtlen gibi koyde yetistirilen taze
meyvelerden satin aldiklarini, 1°i ise en ¢ok ev yapim tarhana, tursu, eriste gibi
iriinleri satin aldiklarimi belirtmislerdir.

Katilimcilarin faaliyet gosterme zamanlari: Cumalikizik koyiinde kirsal
turizm agisindan en yogun donemlerin ilkbahar ve sonbahar oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu kapsamda katilimcilarin 13’i yilin 12 ay1 faal olduklarim ifade
etmiglerdir. 5 katilimci bulunduklari yerin ki aylarindaki kotii hava sartlarindan
dolay1 faaliyette bulunmak icin uygun ve yeterli olmadigini, restorasyon
calismalarinin bir an once bitirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Isletmelerin
c¢ogunlugu kis doneminde yalnizca hafta sonu isletmelerini agtiklarini ifade
etmistir. Isletmelerin yilin 12 ay1 hizmet verebilmesi i¢in ne yapilmasi gerektigi
sorusuna 5 katilimci restorasyon ¢alismalarinin bitirilmesi gerektigi seklinde cevap
vermigtir. Diger katilimcilar daha fazla tanitim yapilmas: gerekliligine isaret
etmistir.

Katilimcilarin diriinleri yerelden temin edip etmemelerine yonelik goriisleri:
8 katilimer igletmelerinde kullandiklart mandira {iriinlerini kdyde bulunan ¢iftlik ve
mandira evinden temin ettigini ayn1 zamanda hayvancilikla ugragmaya devam eden
yerel halktan da {iriin aldiklarini ifade etmistir. 5 katilime1 ¢ok yogun donemlerde
peynir, kaymak, tereyagi, yamurta gibi iirlinleri siipermarketlerden almak zorunda
kaldiklarini belirtmistir.

Bir katilimci isletmesinde kullandigi tiim iirlinleri yoreden temin ettigini
belirtmistir. Isletme sahibi kaymak ve tereyagii kendisinin yapma imkan1 varken
mandiradan hazir aldigim ¢iinkii kendi yaptigi iiriinlerin miisteriler tarafindan
begenilmedigini sdylemistir. Katilimeilardan 2’si yumurtalar1 kendi kiimesinden,
salatalik, biber ve domatesi de yazin kendi bahgesinden elde ettigini sdylemistir.
Kis aylarinda ise sebzeleri siipermarketten temin ettiklerini bildirmistir.
Tezgahlarda sunulan iiriinlerin 6nemli bir bolimii kdye diizenli olarak gelen
toptancilardan temin edilmektedir. El isi iirlinlerini katihmcilarin ya kendisi
yapmakta ya da akraba/komsularina yaptirmaktadirlar.

6. SONUC VE ONERILER
Bu calismada kirsal turizmde faaliyet gosteren turistik igletme sahiplerinin
bu turizm sekline yonelik goriislerini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma
kapsaminda Bursa Cumalikizik’ta faaliyet gosteren isletme sahiplerinden goriisme
yontemi ile veri elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore turistik isletme
yoneticilerinin kirsal turizme yonelik olumlu goriisler bildirdiklerini soylemek
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miimkiindiir. Kirsal turizmle birlikte kdylerine gelen yerli ve yabanci turistler
sayesinde gelir elde ettikleri i¢in bu durumu desteklemektedirler.

Turistik isletme sahipleri, koylerinin UNESCO diinya Miras Listesi’nde
olmasindan ve koylerinin bu sekilde taninmasindan memnun olduklari
bildirmislerdir. Bununla birlikte SIT alam1 olmasindan dolay1 isletmelerinde
diledikleri sekilde tadilat yapamadiklarini ve faaliyet gosteremediklerini ifade
etmektedir. Bu noktada yerel yonetim ile isletme yoOneticileri arasinda énemli bir
iletisim sorunu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oncelikli olarak yerel yonetimin
isletme sahiplerini UNESCO, SIT alami gibi konularda bilgilendirmesi ve bu
alanlarin neden korunmasina ekstra Ozen goOsterilmesi gerektigi mutlaka
anlatilmalidir. Bu kapsamda yapilan kacak denetimlerin dnemi paydaslara dogru
bir sekilde aktarilmalidir. Yilmaz ve Giirol (2012: 30) kirsal turizmde faaliyet
gosteren isletmelerin bu amaca hizmet edecek bir sekilde dogaya uygun ve cevre
dostu olmas: gerektiginden sdz etmektedir. Isletmelerin yalmzca kurulus
asamasinda degil faaliyetleri esnasinda da donemsel olarak denetimlerinin
gerceklestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yerel yonetimin igletme sahiplerinin turizmin 6nemli bir paydasi oldugunu
gdz Onilinde bulundurarak isbirligi icerisine girmesi gerekmektedir. Bu konuda
yapilmast gereken en Onemli unsur turistik isletme sahiplerinin dinlenerek
sorunlara birlikte ¢oziimler getirilmesi gerekliligidir. Bununla birlikte ¢oziim
iretme noktasinda yerel yonetimin paydaslara da gorevler distiiglinii agiklamasi
gerekmektedir. Yerel yonetimin ayn1 zamanda tuvalet, otopark, genel alan temizligi
gibi konulardaki faaliyetlerini daha diizenli bir sekilde yerine getirmesi ve yine bu
konuda nasil davranilmasi gerektigi konusunda paydaglar egitmesi gerekmektedir.

Katilimcilar koylerinde yasayan oOzellikle gen¢ niifusun kirsal turizme
katilmasini desteklemektedir. Ayaz vd. (2012: 108) turizm egitimi alan 6grenciler
iizerinde yaptiklar arastirmalarinda katilimcilarin yarisina yakiinin kirsal alanda
faaliyet gosteren bir turizm isletmesinin patronu olmak istediklerini ortaya
koymuslardir. Ayrica 6grencilerin %25’inin yonetici, %9.8’inin igsgdren olarak
kirsal turizm isletmelerinde ¢aligmaya goniillii olduklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla
turizm egitimi alan geng¢ bireylerin kirsal turizme yonelik ilgilerinin arttigini
sOylemek miimkiindiir. Buradan hareketle Bursa Cumalikizik ilgesinde
iiniversitelerin turizm bolimlerinin agilmast bu ilgiye olan destegi arttirma
noktasinda etkili olabilir. Bunun yani sira yabanci dil ve g¢esitli meslek kurslari ile
geng¢ niifusun gelisimine destek olunabilir. Boylelikle koyiin {iriin satin alma ve
isglici konusunda disa bagimliligi azaltilmis olacak ve aynmi zamanda yerel
ekonominin daha fazla canlanmasina katkida bulunulacaktir. Bu kurslar
kapsaminda isletme sahiplerinin turist davranisi konusunda da egitilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Colak’a (2009: 67) gore kirsal kalkinmanin hizlandirilmasinda
onemli bir rol oynayan unsurlardan biri kirsal isgiicliniin egitim diizeyinin
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iyilestirilmesidir. Ornegin turizm isletme sahiplerinin yabanci dil bilgisine sahip
olmast  kirsal alanlarin  kalkinmasinda  6nemli  bir  unsur  olarak
degerlendirilmektedir.

Katilimeilar kendilerine firsat sunulmasi halinde (tadilat, restorasyon gibi)
turistlere daha iyi hizmet verebileceklerini sdylemektedir. Ahipasaoglu ve Celtek
(2006: 74) kirsal turizmdeki kaynaklarin devamliliginin saglanmasi amaciyla
restorasyon c¢aligmalarinin dogal ¢evreyi koruma altina alma noktasinda onemli
oldugunu vurgulamaktadir. Kirsal turizmde tarihsel yapilardan yararlanildigi igin
bolgenin siirekli olarak iyilestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Soykan, 2006: 75).
Dolayisiyla Cumalikizik’ta faaliyet gosteren isletmelerin UNESCO Diinya Miras
listesine girmelerine olanak taniyan kaynaklarim siirekli iyilestirme yontemi ile
korumalar1 ancak bunu yaparken bu konudaki kriterleri géz dniinde bulundurmalari
gerekmektedir. Bir diger deyisle turizm isletmeleri yerel yonetimin belirledigi
uygulamalar g¢ercevesinde restorasyon islemlerini gergeklestirmeleri gerekmekte,
yerel yonetimin de isletme sahiplerinin bu konudaki farkindaliini arttirmalari
gerekmektedir.

Koye gelen turist sayisimi (6zellikle yabanci turistler) olduk¢a az bulan
katilimcilar kdy tanitiminin artirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Yerel yonetim
koylin tanitimini yapabilecegi gibi ayn1 zamanda tanitima katkida bulunacak dizi,
film vb. ¢ekimlerini de desteklemesi gerekmektedir.

Katilimeilar turistlerin koylerine gelmelerinde otantikligin énemli bir rolii
oldugu goriisiindedirler. Bununla birlikte otantik yapinin korunmasinda yalnizca
yerel yonetime is diismemekte bu konuda turistik isletme sahiplerinin de destek
saglamas1 gerekmektedir. Uriinleri pahaliya satmamak, turistlerin oniinde kavga
etmemek, tirlinlerin miimkiin oldugunca yerel olmasimi saglamak gibi konularda
isletme sahiplerine de onemli gorevler diismektedir. Katilimcilarin miisterilerine
cogunlukla yerel {irlinleri sunmaktan ziyade bu ihtiyaclarimi siipermarketlerden
karsiladiklar1 tespit edilmistir. Hatipoglu, Zengin, Batman ve Sengiil (2013: 6)
Gelveri’de faaliyet gdsteren konak sahiplerinin de miisterilerine bdlgeye 06zgii
yiyecek-igecek tiriinlerini tam anlamiyla sunmadiklarini tespit etmistir. Dolayisiyla
kirsal alanlardaki otantikligin turistlere yansitilmasi noktasinda isletme sahiplerinin
hizmet sunumlarinda daha fazla yerel tirlinlere yer vermesi gerekmektedir.

Calismanin sagladig1 katkilarm yani sira bazi simirhiliklar bulunmaktadir.
Arastirma Bursa Cumalikizik’ta faaliyet gosteren igletme sahipleri ile simirhidir.
Gelecek arastirmalar destinasyon yasam donemini dikkate alarak farkli yoreleri ele
alabilir. Arastirmada veri toplamak amaciyla nitel bir yontem olarak goriismeden
yararlanilmigtir. Diger arastirmalar gbézlem gibi nitel tekniklerin yani sira nicel
teknikleri de birlestirerek coklu analizler gergeklestirebilir. Gelecek arastirmalar
kirsal turizmin diger 6nemli paydaslarini da dahil edebilirler.
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