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Isveren Marka Kimliginin ise Aum ilanlarina Yansimasi: Yaratici
Calismalar Uzerine Bir Inceleme

Gonca Kise'
Sinem Yeygel Cakir?

0z

isletmeler icin rakiplerini alasagi edecek en gincel yénetsel yaklasimlardan biri
kuskusuz isveren markasidir. isveren markasi baglaminda; giicli bir isveren marka
kimligine sahip olmak ise isverenin hayatini idame ettirebilmesinde tutkal gérevi
gérmektedir. Kusursuz, 6zel, 6zgin bir s6zel ve gbrsel kimligin belirlemesinde her
isveren markasi, kendine has markalasma ve kimlik kilavuzunu kullanmaktadir. Son
yillarda mevcut igveren marka kimligini cesitli temas noktalari ile hedef kitlelerine
aktarma cabasi glden isletmeler icin 6zellikle ise alim ilanlarn kritik Gneme sahiptir.
Geleneksel ise alim ilanlarinin etkinligini hizla kaybettigi ginimuzde; isveren marka
kimligi ile uyumlu, farkli, dikkat ¢ekici ve yaratici bir sekilde tasarlanan ilanlar; isletmenin
felsefesi hakkinda bilgi vermekte ve potansiyel adaylarin aktif ve bilingli olarak dikkatini
cekmeyi bagsarmaktadir. Bu noktada calismanin amaci; giincel ise alim ilanlarindaki
yeni ybnelimleri incelemek, ilanlardaki kokli degisimleri isveren marka kimligi
baglaminda irdelemektir. Bu dogrultuda 2016 kariyer.net tarafindan her yil verilen
Insana Saygi Odiilleri igerisinde yer alan “En lyi Tasarimli Is ilanlar” géstergebilimsel
analiz yontemi ile analiz edilmistir. ilanlarda; igerik, gérsellik ve yaraticilik kriterlerinin
isveren marka kimligini yansittigi, ayri ayri her isletmenin ise alim ilaninda aktardigi
deger 6nermelerini dogrudan ve dolayh olarak sundugu gdzlemlenmisgtir.
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How Employer Brand Identity Reflects on Recruitment Advertising:
An Analysis of Creative Works

Abstract

One of the administrative approaches used by businesses to bring down their
competitors is undoubtedly the employer brand. Within the context of the employer
brand, having a strong employer brand identity acts as the glue that enables employers
to keep their businesses going. Each employer brand has a unique branding and
identity specification to determine the perfect, special and genuine verbal and
visual identity. In recent years, recruitment ads have become critically important for
businesses seeking to convey their employer brand identities to target groups through
miscellaneous contact points. In today’s world, where traditional recruitment ads have
rapidly lost their allure; unusual, striking and creative ads provide information about
the philosophy of the business, and manage to actively and deliberately attract the
attention of potential candidates. The objective of this study is to analyze new trends in
modern day recruitment ads, and to address the radical changes in advertisements in
the context of employer brand identity. Accordingly, “Best Designed Job Ads In 20167,
which are covered by the “Respect For Humans Awards” given annually by kariyer.
net were analyzed using the semiotic analysis method. It was observed in the ads that
employer brand identity was reflected through certain criteria such as content, visual
quality and creativity; and that each and every business directly or indirectly reflected
their value propositions in their recruitment ads.

Keywords: Brand, Employer Brand, Employer Brand Identity, Recruitment, Recruitment Ads.
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Giris

u

sveren markasi; bir organizasyonun kendini igsveren olarak rakip isletmelerden farkl
I ve cekici kilan 6zelliklerine iliskin yaratilan algilar butlinG ve bir markalasma gabasidir.

Sonvyillardais diinyasinda ve akademik platformda olduk¢a tartisilan isveren markasi,
mevcut calisanlarin performans ve sadakatinde, potansiyel ¢alisanlar igin ise ¢ekim
merkezi olmasinda acik ara en énemli itici gii¢ olarak kabul edilmektedir. Teknolojinin
kolay ulasilabilir ve ucuz hale gelmesi ile her seyin kolaylikla kopyalanabiliyor olmasi;
gerek Uretim gerekse yonetsel slreclerde benzesmeye neden olmus ve bu durum
isletmeler acisindan kiresel pazarlarda surdurulebilir bir bagari elde etmelerini daha
da zorlagtirmistir.

Her isletmenin kendine has bir séylemi ile ayirt edici 6zellikleri oldugu temeline dayanan
isveren markasi; isletmelerin dogrudan kimligi ve imajt ile iligkilendirilmektedir. Markanin
rotasini belirleyen, markaya cesitli anlamlar kazandiran marka kimligi; isletme bazinda
isveren marka kimligi olarak form degistirmektedir. isletmeleri; diger isletmelerden
ayristiran en énemli etken kuskusuz isveren marka kimligidir. Markalasmis bir isveren
olarak rakiplerden ayrismak, ne 6l¢tde farkli bir kimlige ve imaja sahip olundugu ile
yakindan ilgilidir. Bu noktada gug¢lu bir isveren marka kimligine sahip olan igletmeleri;
s0z konusu benzesmelere ragmen buginden gelecege tasiyacak temel faktdrin
“yetenek” oldugu su gétirmez bir gergektir. GlnimUlzde yetenegin glici konusunda
aydinlanmayi yasayan isletmeler; yatirimlarinin kayda deger bir kismini, yetenegi
bulmaya ve elde tutmaya ayirarak ortak bir tutum sergilemektedirler.

isveren markasi konumundaki her isletme; yeteneklere kendi kimlik ve imajlarini
aktarmak; yetenekleri kendi blinyelerine ¢ekebilmek adina cesitli temas noktalarini
kullanmaktadirlar. Yetenekli adaylarin isletme hakkinda ilk izlenimlerinin olusmasinda
kuskusuz ige alim ilanlarinin baytk 6nemi vardir. Bir temas noktasi ve gucli bir iletisim
kanali olarak ilanlar; isletmenin nasil bir kimlige sahip oldugunu belirten emareleri
tasimalidir. isveren marka kimligini yansitan bu emareler, hedef kitlenin zihninde
isveren marka imajini bir forma sokmaktadir. isveren marka imajinin batiintyle, hedef
kitlelerin kontroliinde oldugu g6z énline alindiginda; olumlu bir isveren markasi imaji
icin markanin kim oldugunu anlatan bir isveren markasi kimligine ihtiyag vardir; ¢linki
gucli bir kimlik ve glicli bir isveren markasi imaji; isletmelerin itibar kazanmalarina ve
blylk yetenekleri maddi ve manevi olarak cezbetme ve ellerinde tutmalarina énayak
olacaktir. Bu baglamda; yaratici, 6zglin, gergek, tutarli bir kimligi ve imaji yansitmayi
basaran dikkat cekici ilanlar; isletmeleri rakiplerden ayrigtiran énemli bir iletisim araci
olabilecektir. Ayrica igletmelerin hedef kitlelerine sunduklari vaatleri yerine getirmek
icin 6rgut icinde ve disinda tutarli davraniglar sergilemeleri gerekmektedir. Stratejik
haritalarina uygun, distince ve eylemlerinde tutarli olmayi basaran igletmeler; mevcut
calisanlarin ve adaylarin beklentilerini etkin bicimde yénetmeyi basardiklarinda; daha
yuksek i¢ ve dig musteri tatmini, calisan glveni ve bagllig ile yuksek finansal getiriler
elde etmekte, dolayisiyla kendi isveren marka imajlarini da besleyebilmektedirler.
Bu baglamda arastirmanin ana amaci; yaratici ise alim ilanlarinin isveren marka
kimligi baglaminda derinlemesine incelenmesidir. isveren marka kimligini yansitan
6zgln unsurlarin, ise alim ilanlarina nasil yansitildigi Gzerine tasarlanan bu calisma;
gbstergebilimsel analiz ile kuramsal bir bakis agisi sunmasi bakimindan arastirmanin
6zgun degerini yansitmakta ve literatlre katkida bulunmasi amaclanmaktadir. Calisma
kapsaminda 2016 kariyer.net tarafindan her yil verilen insana Saygi Odiilleri igerisinde
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yer alan “En lyi Tasariml Is llanlar” gdstergebilimsel analiz yéntemi ile derinlemesine
incelenecektir. Calisma sonuglariyla; ilanlarda isveren marka kimligini yansitan 6zgun
unsurlara deginilecek ve ipuglari verilmeye calisilacaktir.

1. isveren Markasi

Rekabet diinyasinin vazgecilmezleri markalar; onlar essiz kilan ise benzersizlikleridir.
Markalarin hedef kitleleri zihninde kalici bir deger yaratmak, hedef kitlelerde 6zgiin
bir bakis acisi saglamak, Urin ve hizmetlerinin Otesine gecerek, hedef kitleler
nezdinde butine entegre edilmis guvenilir bir yaklagsimi benimsetmek; dislincede
ve eylemde tutarliigr gerektirmektir. Ancak isletmelerin ve markalarin pazarda hizla
yok olmalarina neden olan ve glinumuizde oldukca sik rastlanan hatalarindan biri
kuskusuz marka soylemleri ve davraniglar arasindaki tutarsizliktir. Bu dogrultuda
isletmeler agisindan, stratejik basar olasiliklarini artirmak amaciyla isveren markasi
yeni odak noktalardan biri olmustur. igveren markasi; igletmelerin i¢csel ve digsal
gerekliliklerine, amac ve hedeflerine, arzu ettikleri imaja gbére 6zgin bir bicimde
sunulmalidir; ¢unkt yaratiimak istenen imaj ile hedef kitle zihninde olusturulan imajin
birbiri ile tutarli olmasi gerekmektedir. isletmelerin gecmisten bu yana markalastirma
cabalar yalnizca Grln ve hizmetlerle sinirli kalirken; degisen dlinya ve pazar kosullari
ile markalastirma faaliyetleri igsletmelerin dogrudan kendilerine de yansimistir. Bunun
isletme ydnetimlerine olan yansimasi ise igsveren markasidir.

isveren markasi; isletmeler icin son yillarin en énemli yatirim kalemlerinden biri haline
gelmigtir. Farkli arastirmacilarin vizyonundan, farkh sekillerde tanimlanan isveren
markas! kavraminin gelisimine bakildiginda, pazarlama kavram ve ilkelerinin insan
kaynaklari alanina uyarlanmasi ile énemli hale gelmistir. (Cable ve Turban, 2001,
s. 121). Kavraminin yaraticisi Simon Barrow isveren markasini; isveren tarafindan
sunulan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik yararlar paketi olarak tanimlamaktadir
(Barrow ve Mosley, 2007, s. 150-151). S6z konusu fonksiyonel ve ekonomik yararlari
sosyal imkanlar, yan imkanlar, tcret ve fiziksel calisma sartlarini; psikolojik yararlar
ise 6z kimligi koruma, imaj gelistirme, kendini 6zgur bir sekilde ifade edebilme,
dolayh olarak da kurumun degeri, kaliteye verdigi énem ve isin sagladigi sayginligi
ifade etmektedir (Yilmaz ve Yimaz, 2010). Otken ve Okan’nin 2015'te yaptiklari
calismaya gore ise; igveren olarak sirket kulttrintn gelistiriimesi ve pazara bu kultirin
nakledilmesidir (s. 31). Calisanlarin hem kisisel hem de profesyonel anlamda basari,
verimlilik ve tatmin yasayabilmeleri icin sirketin kaltarintn, sisteminin, tutumunun
ve calisan iligkilerinin batinlugund ifade etmektedir. Figurska ve Matuska’nin 2013
yilindaki calismalarina gére; rekabetci pazarlarda faaliyet gbsteren her isletmenin
bircok agidan degerlendirildigini belirtmektedirler (s. 41). isletmeler yalnizca sunduklar
arGin ve hizmetlerle degil, giderek isveren markasi olarak da degerlendiriimektedirler.
Mevcut pazarda gicli bir imaja sahip igletmeler; ¢alismak icin cazip bir yer olarak
goérilmektedir. Bir isveren markasinin basarisindan sz edebilmek icin ¢ énemli
6zellige sahip olmasi gerekir. Bu &zellikleri, “bilinen ve farkli olmali”, “dogrudan
rakiplerden ayirici olmali” ve “ilgili ve ses getirecek nitelikte olmal’” seklinde ifade
etmektedir (Moroko ve Uncles, 2008, s. 164).

Kucherov ve Zavyalova’nin 2012 yili calismalarina goére; isveren markasini ic marka
kavrami ile iligkilendirirler; bazi arastirmacilar ise psikolojik s®zlesme teorisinin
evrim gecirmis hali olarak tanimlamakta ve o&rgutsel iligkilerine etkisiyle birlikte
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degerlendirmektedirler (s. 87). Kavram, etkili insan kaynaklari ydnetimiyle de ilgilidir
ve isgOrenlerin etkili bir sekilde ydnetilmesi icin hedef kitle sec¢imi, terfi gibi ydntemleri
de kullanmaktadir. Amag; gerek su anki calisanlar gerekse gelecekteki galisacak
isgorenler agisindan isletmenin dider isletmeler karsisindaki cazibesi ve gekiciligini
arttirmaktir. isletmeler icin isveren markasi olusturmanin stratejik énemi sdyledir;
isveren markasi, yeteneklerin isletmeye cekilmesi igin iyi bir aractir. isverenler istihdam
ile mevcut ve potansiyel calisanlarina kendine 6zgu is deneyimleri saglamaktadir ve
ardindan yetenek pazarinda isveren markasi deger konumu dizisi olusturmaktadir
(Chunping ve Xi, 2011, s. 2088). isveren markasi, isletmenin istiin nitelikli potansiyel
calisanlar arasinda goriinir olmasina olanak saglamakta ve isletmeyi s6z konusu
potansiyel adaylarin birinci se¢imi haline getirmektedir.

Kavrama iligkin farkli tanimlar ve 6zellikler g6z éniinde bulunduruldugunda, isveren
markasinin icinde barindirdigi gizli iki anahtar kelimeden s6z etmek mimkundur:
disilince ve duygular. Bu baglamda isletmelerin; hedef kitlelerinin (mevcut ¢alisanlar
ve adaylar) disunce ve duygularini derinden etkileyebilen, aralarinda kopariimaz
bir bag gelistirebilen ve bunun strekliligini saglayabilen bir igsveren markasina
ihtiyaclari vardir. Tipki Griin ve hizmet markalarinda oldugu gibi, isveren markasi da
isveren konumundaki isletmelerin ayirt ediciligini saglamak ve rekabet edebilirligini
glclendirmek ve yine Urlin-hizmet markalar gibi hedef kitlenin sinirli tercihlerinden
biri olmay! hedeflemektedir. Bu noktada igveren markasi icin insan kaynaklari ve
pazarlama 6nemli bir igleve sahiptir.

2. isveren Marka Kimligi

Son yarim yuzyildir ekonomik hayatin énemli aktorleri olan markalar; istikrar, kalite
ve Urun-hizmetlerin belli bir skalanin altinda olmadiginin garantisini veren ve hedef
kitlelerinin istifade ettigi faydalari temsil eden sembol konumundadirlar. S6z konusu
bu durum hizmet ya da herhangi bir iglevi temsil eden igletmeleri de etkilemistir. Bu
baglamda 6teden beri derin bir dlstince ve yaygin bir giiven yaratma amaci giiden
isveren markasi; etki alanini Griin-hizmet markalari kadar artirmistir. isveren markalari;
dikkat cekici ve 6zglin bir kimlige ve imaja sahip olmak i¢in kolektif ve surdurulebilir
bir beceri ile hareket etmek zorundadirlar; ¢inkli merkezi bir rolde olma arzusu glden
isveren markalarin ve hedef kitlelerinin ayricaliga verdikleri deger her gegen giin 6nem
kazanmaktadir.

Calisma kapsaminda isveren markasinin temel niteliklerini ve islevselligini
kavrayabilmek adina marka kimligi ile isveren marka kimliginin iligkili oldugu kavramlara
deginmekte fayda gorulmektedir. Bu baglamda marka kimligi anlayisi esasinda, bir
markay! anlamh ve benzersiz kilan her seyi kapsamaktadir. Marka kimligi; cesitli
degerlerin olusturdugu marka bireyselliginin 6zinu kapsamina alarak bir markayi
diger markalardan farklilastirmayi saglar (Tosun, 2014, s. 75). Aaker’in 2003 yilindaki
calismasina gére marka kimligi; marka stratejistlerinin yaratmak ve korumak icin can
attigr marka cagrisimlari kimesidir (s. 84). Marka kimligi; fonksiyonel, duygusal veya
kisisel faydalari iceren deger énermesi yaratarak marka ile misteri arasinda bir iligki
kurmaya yardimci olmalidir. Markanin 6ziinde yer alan marka kimligi, kurumun varhk
sebebini, mevcut varligini ve gelecekteki hedeflerini yansitir. Markanin inanglarindan
ve degerlerinden yansimalar iceren marka kimligi, markanin tim sireclerinde temel
referans noktasi olmalidir (Lindstrom, 2007, s. 11-15). Marka kimligi dogru yénetilmesi,
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yatirrm yapilmasi ve sirekli iyilestiriimesi gereken bir arac¢ olup etkili kullanildiginda
markanin hatirlanabilirligini artirarak tutarli bir imaja sahip olmasina katkida
bulunmaktadir (Wheeler, 2003, s. 14). Marka kimligi kapsaminda énemli noktalardan
biri de marka kimligi unsurlaridir. Marka kimligi; hem gorsel kimlik unsurlari gibi somut
degerleri hem de markanin muisterilerde ¢cagristirdigr degerler, anlamlar gibi markaya
ait soyut degerler butininin bir yansimasini olusturmaktadir (Elden, 2009, s. 113-
114).

Marka kimlik unsurlari genel olarak; semboller, kisilik, kiltir, davranis ve iletisim olarak
siniflandiriimistir. Bu baglamda marka semboli; insan zihninde markayi cagristiran
ya da markayla iligkilendirilebilen her tlrli 6zgiin geometrik sekil, nesne, tema, cizgi
karakter, harf veya kelime veya tim bunlarin bilesimini iceren bir tasarim seklinde
ifade edilmektedir (Henderson ve Cote, 1998, s. 14-15). Marka ismi; amblemler ve
logolar, karakterler, tipografik anlatim, renkler, ambalaj, slogan, fiziksel gérinim
marka semboll kategorisinde incelenmektedir (Tosun, 2014, s. 81). Marka kimliginin
bir diger unsuru olan marka kisiligi; tUketicilere sosyal bir kimlik sunmasi ya da
saglamasi anlamina gelebilmekte ve onlarin kendi gercek, ideal ve sosyal benliginin
(kimliginin) disavurumunun igleyisini saglamaktadir (Wang ve Yang, 2008, s. 460).
Marka kultirinin ise; kurumun paydaslari tarafindan 6grenilmis, gecerliligi kanitlanmig
ve potansiyel paydaglara aktariimasi planlanmis temel kaliplar oldugu sdylenebilir
(Schein, 1992, s. 12-27). Marka iletisimi ise; rekabetci cevre kosullarinda hedef
kitlelere yonelik gerceklestirilen iletisim calismalarinin bitlinini kapsamaktadir. Son
olarak marka davranisi ise; markanin i¢ ve dis hedef kitleye yonelik olan standardize
edilmis davranis kaliplarini olusturmaktadir. Bir markanin genelde sorumlu oldugu
alanlar agisindan davranis tarzlarini; ekonomik, toplumsal, siyasi, bilgilendirme, kalite
davranisi olmak Uzere bes gruba ayirmak mumkinduar (Okay, 2002, s. 208- 221).

Buraya kadar ki bilgiler isiginda marka kimligi; rastlantisal veya gelisigtizel bir bicimde
olusturulmamakta, aksine bir dizi tercihlerin bitlinlesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Guclu bir marka kimligi, fark yaratmayi sagladigi gibi kalici basarilari da saglamaktadir.
Ayni zamanda rakiplerine kiyasla guclu bir marka kimligi yaratabilmek daha yiksek
piyasa degerine sahip olmayi beraberinde getirmektedir. S6z konusu bu durum isveren
marka kimligi icin de gegerlidir. isveren marka kimligi ile isletmeler; kurum igindeki
mevcut calisanlarda ve disindaki potansiyel calisanlarda kalici bir deger yaratma
cabasi glitmektedirler.

Bas’in 2011 yilindaki ¢alismasina gore isveren marka kimligi bir niyeti, bir tercihi temsil
etmektedir (s. 72). isletme, isveren marka kimligini olusturarak nasil bir isveren olmak
istedigini tanimlamaktadir. isveren marka kimligi; neyi temsil ediyoruz?, nasil algilanmak
istiyoruz? sorularina cevap vererek isveren markasina yén vermektedir. Marka kimligi
6z kimlik ve genisletilmis kimlik olmak tizere iki temel bélimden olusmaktadir. Oz kimlik
zamandan bagimsizdir. isveren markasina anlam verir, temel amacini olusturur ve tim
calisanlar icin gegerlidir. Genisletilmis kimlik anlamli gruplar seklinde organize edilmis
kimlik unsurlarini igerir. Bu unsurlarin igerigi calisan gruplarinin niteligi ve statiisiine
gore farkhhk gésterebilmektedir (Ayaz, 2017).

isveren marka kimligi; is 6zellikleri ve kurumsal ézellikler olmak Uzere iki temel
bilesenden olusmaktadir. Bunlardan is 6zellikleri; calisanlara fonksiyonel ve bazen
duygusal yararlar saglamaktadir. Kurumsal ézellikler ise; rekabetc¢i konum, etik, sosyal
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sorumluluk gibi bilesenlerden olusmaktadir. Kurumsal 6zellikler; is 6zelliklerinden farkh
olarak saglamis olduklari duygusal yararlarla 6nem kazanmaktadirlar (Bas, 2011,
s. 55). Bu baglamda s6z konusu bilesenlerin isveren markasiyla uyumlu kilinmasi,
isveren marka kimliginin daha da saglamlagmasini beraberinde getirmektedir. isveren
markasi baglaminda; gucli bir isveren marka kimligine sahip olmak isverenin hayatini
idame ettirebilmesinde tutkal gérevi gérmektedir. Kimligin belirlemesinde her igveren
markasl, kendine has markalasma ve kimlik kilavuzunu kullanmaktadir. Oncelikle
kusursuz, 6zel, 6zgiin bir s6zel ve gdérsel kimlik olusturmak en degerli asamalardan
biridir. Bu durum igsveren markasi konumundaki isletmelere rekabet avantaji saglarken;
isverenlerin gicli bir bilinirlige sahip olmalarina da vesile olmaktadir.

Ayni zamanda sembol, kisilik, kilttr, davranis ve iletisim gibi marka kimligi unsurlari
isveren marka kimliginde de 6n plana ¢ikmaktadir. isveren marka kimligi de s6z konusu
bu unsurlar araciligiyla hedef kitleleri ile aralarinda biligsel ve duygusal bir bag kurma
cabasi icerisindedirler. En basit ifadeyle hedef kitle ile isletme arasinda guven hissi
yaratmak ve guvene dayall vaatler sunmak isveren marka kimligini dogrudan etkileyen
faktorlerdir. isletmenin imajini, kiiltiriind, karakterini yansitan isveren marka kimligi;
zaman zaman basit bir séylemde saklidir; s6z konusu bu sdylem kimlikle 6rtisup
uygun davraniglara dénistuginde gecerlilik kazanacaktir.

Buraya kadarki bilgiler 1s1ginda isletmelerin surdirdlebilir kilmalari gereken mevcut bir
kimlikleri bulunmaktadir. S6z konusu bu kimlik igletmenin vizyon, misyon ve deger
soylemlerinin tamamlayicisi olmali, iceride ve disarida tutarli standartlari icermelidir;
cunku isveren marka kimligi, hedef kitlenin zihnine ve eylemine yansidiginda isletme
kaltara herkes tarafindan i¢sellestirilebilecektir.

3. isveren Markas ve ise Aim

isletmelerin dogrudan kimligini ve imajini ilgilendiren isveren markasi; yonetimsel
anlamda kapsamli stratejik bir yaklagimdir. isverenler icin basat 6gelerden biri haline
gelen isveren markasi terimsel diizeyde, isletmeleri butiin cepheleriyle ele almakta
ve insan kaynaklarinin en ¢cok 6énem verdigi konulardan biri haline gelmektedir.
isveren markasi ile ¢ok daha fazla éne g¢ikan insan kaynag; isletmelerin ihtiyag
duydugu niteliklere sahip calisan adaylarina ulasma ¢abasini daha da tetiklemektedir.
Dolayisiyla intiya¢ duyulan sayida ve nitelikte ¢alisani isletmeye kazandirmak, éncelikli
olarak yetenek odakli olmayi gerektirmektedir.

Yetenek kavrami; bireysel farkindalik calismasi ile baglayan, gelisim asamasi ile devam
eden bir olgudur. Gorece kisiden kisiye farklilik gésteren yetenegin; her seyden énce
farkina variimasi ve geligtiriimesi 6zellikle is hayatinda lokomotif gérevi gérmektedir;
zira yetenek kavraminin icerdigi anlamlar ve sahip oldugu unsurlar; yerel ve global
isletmeler icin dnemini belirgin olarak ortaya koymaktadir. Yetenek; amag ve hedefleri
ile yonetsel slrecleri niteliksel olarak benzesim gdsteren isletmeler icin bir ayrac gorevi
g6rmektedir.

isletmeler; yetenegin catisini olusturan zihinsel ve fiziksel becerileri en guglii unsur
olarak kabul etme egilimi gdstermekte ve bir isletmenin olasi firsatlari degerlendirme
ve tehditleri bertaraf etme noktasinda itici bir gii¢c olarak kabul etmektedirler; ¢linkl
degerli, 6zgln, zor ve taklidi imkansiz yetenekler isletmelerin varligini surekli kilan
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ana bilesenlerden biridir. Bu baglamda yetenekli adaylarin zihninde calisilacak iyi
bir yer algisi yaratabilmek; 6ncelikle isveren marka kimligini yansitan calisan deger
dnermesini sunabilmekle mimkindir. iste tam bu noktada, ise alim stiregleri en 6nemli
agamalardan biri haline gelmistir. ise alma; isletme yonetim siirecine girdi saglamak
ve isletmenin yuksek performans géstermesine katkida bulunmak amaciyla isletmeye
yeni adaylarin dahil edilme sureci olarak tanimlanabilir.

Yasanan gelismeler ve kiresellesme neticesinde; isletmenin basari veya basarisizligi,
kalcihgr ya da geciciligi insan ve yetenek olgularinin etkin kullanimina baglidir.
Bu noktada iyi bir ise alim sureci; isveren markasini surdurdlebilir kilmak isteyen
isletmeler icin ®nemli bir yatinim kalemidir. isveren markasinin éneminin farkina varan
isletmeler ya da isveren markasi haline gelen isletmeler klasik ise alim yéntemleri ile
bu stirecin olusturulamayacagini anlamis durumdadiriar (Otken ve Okan, 2015, s. 82).
Ozellikle geleneksel ise alim adimlari; bos pozisyonlari en dogru ¢alisanla doldurma
amaciyla tasarlanirken (Akar, 2015, s. 84); yetenegin hi¢ olmadigi kadar kiymetlendigi
glinimuzde, yeteneklere ulasmak, onlari etkileyerek isletmeye kazandirmak farkli ise
alim siireclerini de beraberinde getirmektedir. isletmeler; rakiplerinden farklilasarak
adaylari kendilerine ¢gekmek, onlari cezbetmek icin 6zellikle ise alim ilanlarini, kdkli
degisim ve gelismelerle olusturmaya baslamiglardir. Geleneksel olarak hazirlanan
ise alim ilanlarinda; is tanimi ve adaydan beklenen kriterler 6n plana ¢ikariimaktadir;
ancak bugiin, degisen neslin farklilasan beklentilerine uygun, dikkat ¢ekici, 6zgun; 6te
yandan igletmenin kimligini, kdltirind, is cevresi ve vizyonunu yansitan dogrudan ve
dolayh anlatimlarla harmanlanmis ilanlar tasarlamak kaginilmaz olmustur. Calisma
yasamina yOnelik farkli tutum ve davraniglar ile beklentileri son derece yuksek olan,
zor ikna edilen ve farkli motivasyon kaynaklar (6zellikle manevi) ile mutlu olabilen Y
kusagi, isletmeleri bu kapsamda zorlamaktadir. Y kusagi nezdinde her daim tercih
edilen bir isletme olmak, Y kusaginin duygularinda ve zihinlerinde calisilacak iyi bir
yer algisi yaratabilmek, isletmelerin ise alim ilanlarinda da dénemin degisen sartlarina
uygun bazi revizyonlari gerektirmektedir.

Bu baglamda isveren markasi konumundaki isletmelerin hedef kitlelerine sundugu
ilanlar; isveren marka kimligi ile uyumlu olmak durumundadir. ise alim ilanlari; farklihg
temsil eden, fonksiyonel ve duygusal vaatler sunan, ayricaliklaryla hedef kitlelerine
deger sunan ve hedef kitlede ayricalik duygusu yaratan bir nitelik tasimalidir. ilanlar;
hedef kitlenin psiko-sosyal ihtiyaclarini tatmin edebilecek nitelikte dikkat cekici
gbstergeler barindirmall, isletmenin vaat ettigi deger olgusunun, isveren marka kimligi
ile 6rtistugund kanitlayan emareler icermelidir.

4. Arastirmanin Metodolojisi
Literatlr taramasi sonrasi ¢alismanin bu bélimiinde aragtirmanin amaci, yontemi ile
o6rneklemi hakkinda detayl bilgi verilmistir. Calisma kapsaminda amag¢ ve y6nteme
bagli kalinarak, kariyer.net tarafindan 2016 yilinda dlzenlenen Insana Saygi Od(illeri
icerisinde yer alan “En lyi Tasarimli ig ilanlar” analiz edilmis ve yorumlanmistir (Cag,
2016).
4. 1. Calismanin Amaci

Bu calismada; “En Iyi Tasarimli Is ilanlari” kategorisinde ilk on iginde yer alan ilanlar baz
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alinmistir. Calisma kapsaminda; is ilanlarindaki yeni yénelimleri incelemek, ilanlardaki
koklu degisimleri isveren marka kimligi baglaminda irdelemek amaglanmistir.

4.2. Caismanin Yontemi

Calisma kapsaminda; kariyer.net tarafindan 2016 yilinda diizenlenen insana Saygi
Odiilleri igerisinde yer alan “En lyi Tasarimli Is ilanlar” géstergebilimsel analiz
yéntemiyle analiz edilmigtir. Gostegebilim, anlamlarin nasil dizenlendigi ve iletildigi
ile ilgili olarak gdstergelerin ne oldugu ve nasil caligtiklarn Gzerine odaklanmaktadir.
Gostergeler tek basina ne nesneyi ne de anlami ifade etmekte, daima nesne + anlam’i
ifade etmektedir (Williamson, 2000, s. 37).

Bu noktada calismamizda gdstergebilime 6nemli katkilari olan 20.ytzyilin énemli
dilbilimcilerinden ve gdstergebilim kuramcilardan Ferdinand De Saussure ile
Fransiz disunir Roland Barthes’in yaklasimina deginmekte fayda vardir. Vardar’in
2001 yilindaki ¢alismasina gore gostergebilimsel yaklasim; dilin ic gergekliginin ele
alinmasi gerektigini sOyler ve bireysel nitelikli s6zden ziyade toplumsal nitelikli dile
odaklanmaktadir (s. 29). Géstergelerin; nesnelerle iliskisinden ¢ok diger gostergelerle
iliskisi izerinde yogunlasan Saussure; gercekte yalnizca simgelerle ilgilenmistir (Unal,
2014, s. 6-8). Saussure’un anlam dgeleri Sekil 1’de gésterilmistir (Fiske, 2003, s. 67).

Gosterge
Gosteren Gés‘teri]en
(gostergenin fiziksel (zihinsel kavram) Digsal gerceklik
M ya da anlam
varligi) Anlamlandirma

Sekil 1: Saussure’nin Anlam Ogeleri (Fiske, 2003, s. 67)

Daha ¢ok anlam ve anlamlandirma lizerine yogunlasan Barthes; gdstergebilim ilkelerini
dort ana baglik altinda ele almigtir. Bunlar; dil ve séz, gdsterilen ve gdésteren, dizim
ve dizge, diz anlam ve yan anlamdir (Barthes, 1979a, s. 7). Ona g0re, gOstergeler
mitlerden olugsmakta ve her metin gosterge, gosteren ve gosterilen olmak lzere Ug
birimden meydana gelmektedir (Barthes, 2009b, s. 44-45). Mitler; cagdas mitler,
kapitalist sistemin temel degerlerini mesrulastiran bir islev gérmektedir. Fiske (2003, s.
118) ise erillik, disillik, aile, bilim ve basari gibi modern zamana ait kavramlari cagdas
mitler olarak saymistir. Barthes’e gbre gdstergeler; derinlemesine bir okuma yapmayi
zorunlu kilmaktadir. Barthes miti analiz ederken ¢ boyutlu bir ayrimi dile getirmigtir.
S6z konusu ayrim Sekil 2'de gosterilmigtir.

173



174 Akdeniz iletisim Dergisi
Gonca Kdse - Sinem Yeygel Cakir

Gosterge

Gosteren = »  Gosterilen

Sekil 2: Roland Barthes Gosterge Semasi (Kiglkerdogan, 2009, s.166).

Calisma kapsaminda; Barthes’e gore gdstergebilimin temel 6geleri olan gosterge,
gbsteren ve gosterilenler tizerinde durulmus ve is ilanlarinda gérsel géstergeler agirlikli
oldugu icin gorsel gésterge ¢éziimlemesi yapilmistir. Calisma dahilinde ilanlarin analizi
icin hazirlanan gostergebilimsel analiz modeli; Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Gostergebilimsel Analiz Modeli

Gosterge Gosteren Gosterilen
Sunum Kodlar: Yan anlam
Teknik Kodlar: Anali
Diiz Anlam naliz

Genel Degerlendirme

Calismanin evren ve 6rneklemi ise su sekilde Ozetlenebilir: isveren marka kimligi
baglaminda yaratici ise alim ilanlarinin irdelenmesi amacini tasiyan bu calismada
Kariyer.net tarafindan 2016 yilinda diizenlenen insana Saygi Odiilleri igerisinde
yer alan “En lyi Tasarimli s llanlarina” ulagiimistir. Bu baglamda Kariyer.net'in her
yil gerceklestirdigi arastirmalar ve elde ettigi istatistiki veriler ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Calismanin érneklemini ise 2016 yilinin “En lyi Tasarimii fs llaniar’”
olusturmaktadir.

5. Bulgular

“En lyi Tasarimli ise Alim ilanlar1” kapsaminda calisma icin toplam dért ilan analiz
edilmistir. Calismada doért analiz gerceklestirimesinin nedeni ise ilanlardaki
gOsterenlerin benzer 6zellikleri tagsimasidir. Géstergebilimsel analizi yapilan ilanlara
asagida yer verilmigtir.
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ilan-1: Akbank ilaninin Gostergebilimsel Coziimlemesi

Tiirkiye nin en dederli banka markasi, Genel Miidiirlik s Birimleri ile Kurumsal
wve Ozel Bankacilik subelerinde kariyer hedefleyen “Yonetici Adaylar™ arwor.
Eger giiziin yliksekteyse. zirveye hep birlikte ulasacafin calisma arkadaslan
burada seni bekliyor.

Aranan Nitelikler

* TC vatandasi olmak tam zamanli i ya da islerde

« 1987 ve sonrasi dogumiu olmak toplam maksimum 2 yil

*  Askerlifini yapmig veya en az is deneyimine sahip al_rr!ak
iki yil tecilli olmak = Bankamizca 2015 yili icinde

= Cok iyi derecede ingilizee bilmek yapilmig bagka bir ige alim

« Orgiin editim veren sinavina katilmamis olmak
Universitelerin lisans * Bankamizca daha énce
béillimlerinden mezun olmak dizenlenmis ise alim sinavlarinin

& Yeni mezun olmak veya sizlil asamasinda basansiz
mezuniyetin ardindan kabul edilmemis olmak

Son basvuru tarihi  08.03 2015
Basvurulanmiz icin http://gozumyuksekte akbank.com

Adaylac, } dafje i iwe Aamet ettiler iller gz Gniinde bulundurulorak sinava davet edileceklerdir
Yalnuzca bu ilana yapiban bagwurular defertendirmeye slinacaiter. Bagruruslar gizti tutulacaktir.

e aksank.com AKBANK

sizin igin

Kaynak: http://aydancag.com/kariyer-net/, 12.02.2017
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Gosterge: Akbank is ilan
Géosteren (ler):

Sunum Kodlari: ilanda geng ve gizel bir kiz yer almistir. Zemin icin bej rengi
kullaniimig, kirmizi, beyaz ve siyah renklere de yer verilmistir.

Teknik Kodlar: ilan, dik kadrajlidir ve gérsel yakin dlcekte verilmistir. ilanda acik
kompozisyon kullaniimistir. ilaninin gekim agisi ise omuz gekimdir.

Diiz anlam: ilanda; uzun sacli, yliz mimiklerini kullanarak yukariya dogru bakan
geng bir kiz karakter, bir tablet ve fosforlu kirmizi bir kalem gértlmektedir.
Fotografik bir gérintiiniin tercih edildigi afis; A4 kagidi formatinda, kalpli bir atac
ile ataclanmis sekilde sunulmustur. Akbank’in is ilanini hedef kitlesine duyuran,
is ilan1 hakkinda bilgi veren bir niteliktedir. Karakterin; durus bicimi, ylz ifadesi,
afise yerlestiriime bicimi gibi beden dili kodlari Akbank hakkinda dolayli bilgiler
icermekte; ayrica omuz plandaki ¢ekim ile karakterin bakislarinda memnuniyet
ifadesi dikkat cekmektedir. Afisteki yazili kodlar: sol Gst késede kirmizi bir kalbin
yaninda sade bir yazi tipi ile “Akbankli”, sag Ust kdsede bulunan tabletin ekran
g6rinttisiinde Akbank’in resmi web sitesinde “Bugin sizin icin ne yapabiliriz?,
sorusuna ve fosforlu kirmiz bir kalem ile Uzeri gizilmis “Gézi yikseklerde gencler
ariyoruz” yazil olan alt basligina yer verilmisti. Hemen altinda ise adaylardan
istenen nitelikler siralanmigtir. Afigin sag alt kdsesinde de Akbank’in logosuna yer
verilmigtir.

Gosterilen (ler):

Yan anlam: Genglik, ayricalik, basari, liderlik, 6zglven, deger, gug, hirs ve statu.
Analiz: ilan banka sektériinde oldukga én planda olan Akbank’in hazirladig
bir ilandir. ilanda genc ve giizel bir kizin yer aldigi renkli bir portre fotograf
kullaniimistir. Oznenin pozu; Akbank’in mevcut ve gelecekteki glictini ve liderligini
gostermektedir. Uzeri kirmizi fosforlu kalemle gizilen “Gézii yiikseklerde gencler
ariyoruz” alt bagligi; bankanin liderligini, mukemmelligini, sayginligini, gticini ve
buyukligini temsil etmekte; dte yandan hedef kitlesinin gigla, caliskan, azimli
ve hirsli karakter 6zelligine sahip olmalari gerektigine vurgu yapilmaktadir. Ayni
zamanda fosforlu kirmizi kalem ve alt baslik, Akbank’in kimligine ait ilk izlenimleri
vermesi acisindan da énem tasimaktadir. Oyle ki kirmizi renk; heyecan veren,
dikkat ¢ekici, enerjik ve canli bir renk olarak gencg hedef kitlelerin karakter 6zellikleri
ve gorsel kimligi ile dogrudan értismektedir. Gérsel kimligin en dikkat ¢ekici 6gesi
olarak; Akbank logosunda kirmizi ve beyaz renk olmasi, hedef kitleler nezdinde
Turk bayragini da cagristirmaktadir. Sol Ust késede kirmizi bir kalbin yaninda
sade bir yaz tipi ile “Akbankll” s6zcugune ver verilmis ve dolayisiyla Akbank’ta
calismanin ayricaligina vurgu yapilmistir. ilandaki tablet ise; teknolojik gelismeleri
benimsemis, modern ve yenilik¢i bir banka imajini sunmakta, tablette “Bugun sizler
icin ne yapabiliriz?” sorusu ise bankanin ekip ruhu ile hizmet vermeyi amaglayan
bir isveren marka kimligine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ote yandan ilanda
bulunan genc¢ karakterin bakislarinin yukari dogru olmasi alt bashgi destekler
nitelikte olup; Akbank’in lider ve prestijli banka algisini desteklemektedir.

Genel Degerlendirme: ilan, isveren marka kimligi baglaminda degerlendirildiginde;
Akbank’in degerli, istikrarli ve yenilik¢i olma felsefesi cesitli gostergelerle aktariimig
ve bankanin marka kimligi ile genel hedef kitlesinin karakteristik 6zellikleri uyumlu
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bir bicimde sunulmustur. Lider, éncil, guvenilir ve sahip oldugu iyi hizmet kalitesi
ile adaylarin kendilerini banka ile 6zdeslestirmeleri saglanmis ve “gdzl yiksekte
gengler ariyoruz” alt baghg ile hedef kitlesinin dikkati gekilmeye galigilimigtir. ilandaki
metaforik anlatimlar; ayricaligin ve giictin gésterenleridir. Statl, mevki ve maddi glictin
simgelendigi ilanda; bankanin gugcli kimligi ve pozitif imaji pekistiriimis; adaylarda
calisma istegi uyandirnimaya calisiimistir. Ote yandan bankanin kokli ve degerli
olmasi, adaylarda psikolojik tabanh prestij ve manevi doyum ihtiyacini da én plana
ctkarmaktadir. Hedef kitleleri ile karsilikli glivene dayanan bir kurumsal felsefeye sahip
olan banka; adaylardan tipki bankanin kurumsal davraniglari ile paralel caliskan,
6zguveni yuksek, hirsli ve liderlik vasfina uygun tutum ve davraniglar beklemektedir.
Bu noktada ilandaki gostergeler, sembolik anlatimlar; 6ncelikle kurumsal kultir ve
onun etkisinde sekillenen kurumsal felsefe ve davranis bazinda oraya konan igletme
misyon-hedefleri ve bu hedeflere ulasmak i¢in ¢calisanlardan ne beklendigi yonindeki
yol haritasinin var olan ve potansiyel ¢calisanlar géziinde net olarak ortaya konulmasini
da kapsamaktadir.

ilan-2: Eureko Sigorta ilaninin Gostergebilimsel Cézimlemesi

——
Wutluluk odakhig
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IZ BIRAKMAK ISTEYENLERI
BEKLIYORUZ!

Eureko Sigorta yaptigi her iste arkasinda iz birakmak isteyen ekip arkadaslar ariyor.

[l EUREKO

Kaynak: http://aydancag.com/kariyer-net/, 12.02.2017
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Gosterge: Eureko Sigorta Is ilani
Géosteren (ler):

Sunum Kodlari: ilanda insana ait olan bir parmak izi piktogrami kullanilmistir.
Parmak izinde; mutluluk odaklilik, seffaflik, yaraticilik, gliven vb. yazili kodlar
bulunmaktadir. ilanin zemin rengi agik gridir. Mavi ve turuncu renkler de
kullanilmigtir.

Teknik Kodlar: ilan dik kadrajlidir ve yakin 6lcekte verilmistir. ilanda kapali
kompozisyon kullaniimisgtir.

Diiz anlam: ilanda diiz zemin (izerine ortalanmis yalnizca bir parmak izi piktogrami
bulunmaktadir. Parmak izine ait her kivrimda; sadakat, seffaflik, basarma arzusu,
gliven, sadelik, kendini gelistirme ve bilgi edinme, kisisel butinlik ve tutarlilik,
ekibe ve organizasyona bagllk gibi yazili kodlar kullaniimistir. Afisin sol altinda
“iz Birakmak Isteyenleri Bekliyoruz!” baghgina; “Eureko Sigorta yaptigi her iste
arkasinda iz birakmak isteyen ekip arkadaslari ariyor” alt metnine yer verilmistir.
Afisin sol en altinda ise Eureko Sigorta’nin logosu bulunmaktadir.

Gosterilen (ler) :

Yan anlam: Emare, essizlik, 6znellik, 6zgunlik, gesitlilik, kisiye 6zel ve kalici olma
durumu.

Analiz: ilan Eureko Sigorta’nin hazirladigi bir ilandir. ilanda diiz bir zemin tizerine
ortalanan parmak izi piktogrami yerlestirilmistir. S6z konusu parmak izi ile Eureko
Sigorta’nin farkhhgi, kalciligi, buydklagua ve kokli bir sirket oldugu vurgulanmakta;
aynl zamanda sektorde fark yaratacak is yapis bicimlerine sahip olduklarini s6z
konusu iz ile yansitmaktadirlar. Parmak izinde yer alan her kivrimda; sadakat,
seffaflik, basarma arzusu, giiven, sadelik, kendini gelistirme ve bilgi edinme, kigisel
butinlik ve tutarlilik, ekibe ve organizasyona baglilik olmak tzere hem hedef
kitleden beklentilerini aktaran hem de Eureko Sigorta’nin kurumsal degerleri ile
isveren marka kimligini yansitan ifadelere yer verilmistir. S6z konusu bu ifadeler;
Eureko Sigorta’nin istedigi kalifiye adaylarin 6zelliklerini temsil etmektedir. Eureko
Sigorta’nin uzun yillara ve saglam igbirliklerine dayali kurum imaji 6n plana
cikariimis ve “iz Birakmak isteyenleri Bekliyoruz!” baghgi ile Eureko Sigorta’da
calismayl arzu eden adaylarin fark yaratan, etik degerlere bagl, istikrarh bir
performansila hirsli ve azimli karakter 6zelliklerine sahip olmalar gerektigine vurgu
yapilmistir. Dolayisiyla “Eureko Sigorta yaptigi her iste arkasinda iz birakmak
isteyen ekip arkadaglari ariyor” alt metni, bashgi desteklemekte ve adaylardan
beklentileriyle értlismektedir. ilanin sol alt késesinde ise Eureko Sigortanin logosu
yer almaktadir.

Genel Degerlendirme: Eureko Sigorta geleneksel is ilanlarinin 6tesinde; ilaninda
yaraticilikla harmanlanan bir imaj fotografi kullanmig; sirketin kimligi ve sahip
oldugu degerleri, hedef kitleden beklenen karakteristik 6zelliklere déntstirmastr.
Adaylardan beklentilerin; yaratici bir bakis ag¢isiyla sunulmus olmasi igveren marka
imajini pekistirmekte; markanin deger olgusuna génderme yapmaktadir. Dolayisiyla
cesitlilik, farkhlik, essizlik ve ayricalikli olma olgusu Eureko Sigorta’nin adaylara vaat
ettigi duygusal faydalar arasinda yer almaktadir. Ozgunliigin, 6znelligin ve dstinligin
simgelendigi ilanda; dogrudan ve dolayl olarak gerek adaylardan gerekse Eureko
Sigorta calisanlarindan en iyisini yapma, mikemmeli yakalama, kisisel performansi
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gelistirme, takim ruhu ile hedeflere ulasma gudusl beklenen kurumsal davraniglar
arasindadir.

ilan-3: Karafirin ilaninin Géstergebilimsel Coziimlemesi

Hayat 40’inda baslar

Keyifle ve agiz tadiyla caligmak ister misiniz?

yeni bir baslangi¢ igin
hicbir zaman geg¢ degildir.

Kaynak: http://aydancag.com/kariyer-net/, 12.02.2017

Gosterge: Karafirn Is ilani
Gosteren (ler):

@ Sunum Kodlari: ilanda bir zarf, zarfin iginden ¢ikan bir mektup kullaniimistir.
Mektup’da; “45+ Hayat 40'inda baglar. Keyifle ve adiz tadiyla calismak ister
misiniz? Yeni bir baslangi¢ icin hicbir zaman ge¢ degildir.” metnine yer verilmistir.
Mektubun hemen lzerinde ahsap bir tabak ve yukaridan asagiya dogru sarkan bir
ip, sol alt késede ise tuz/karabiber degirmeni bulunmaktadir. ilanda yer alan tiim
sunum kodlarinin rengi birbirine yakindir ve agik /koyu bugday renkler hakimdir.
Mektubun alt kisminda, ortalanmis sekilde Karafirin’in logosu bulunmaktadir.

o Teknik Kodlar: Afis; grafiksel imgelerden olusmaktadir. ilanda kapali kompozisyon

kullaniimistir.
Diiz anlam: Afiste; Karafirin'dan kisiye 6zel gdénderilmis; zarfin icinden cikariimig
bir mektuba yer verilmigtir. Mektup’da; “45+ Hayat 40’inda baslar. Keyifle ve agiz
tadiyla calismak ister misiniz? Yeni bir baslangi¢ i¢in hicbir zaman ge¢ degildir.”
metni bulunmaktadir. S6z konusu metin; Karafirin’da galismak isteyen adaylara
yOnelik yan anlamsal ifadeler icermektedir.
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Gosterilen (ler) :

Yan anlam: KoklU bir deneyim, gli¢, guven, emek, blyuklik, istikrar, geleneksel
degerler, samimiyet, paylasim.

Analiz: ilan, Karafirn’in hazirladigi bir ilandir. ilanda yatay bir zemin Gzerinde
ortalanan bir zarf ve bir mektup bulunmaktadir. S6z konusu bugday renkli zarf ve
mektup ile; degisen ve dénltsen bir diinyada sahip ¢ikilmasi gereken degerlere
vurgu yapilmistir. Ayrica yalnizca agik ve koyu bugday renginin kullaniimasi; firini,
firinda pisen ekmegi ve yemegi de cagristirmakta; tabak ve tuz/karabiber degirmeni
ise bu cagrisimi desteklemektedir. ilanda duygu ve diisiinceleri aktaran etkili bir
haberlesme araci olarak kullanilan mektup; Karafirin’in geleneksellige verdigi
6nemi yansitmakta, kokli ve gucli bir sirket olarak gliven duygusu vermektedir.
Ayrica hedef kitlede kisiye 6zel olarak yazilmis bir mektup algisi da yaratmaktadir.
Mektupta; “45+ Hayat 40’inda baglar. Keyifle ve agiz tadiyla ¢alismak ister misiniz?
Yeni bir baslangig icin hicbir zaman geg degildir.” metnine yer verilmistir. ilandaki bu
metin bir davetiye niteligindedir; Karafirin nezdinde samimiyetin, ictenligin, sirket
degerlerine sahip ¢cikmanin, amag ve gonul birliginin 6n planda oldugu, paylasimin
ve birlikteligin dnem tasidigi ¢ikarimina variimaktadir. Karafirin'da ¢alismayi arzu
eden adaylarda aranan kriterler; saygil ve 6zenli olmak, birlikte ve aidiyet duygusu
ile calisabilmektir. Mektup Uzerindeki Karafirin logosunda, diinyada cok nadir
alanlarda yasayan dag horozu bulunmaktadir. Béylelikle Karafirin'in logosunda
kullanilan dag horozu ile oldukca degerli ve gelecek nesillere aktariimasi gereken
bir doga mirasi Karafirin’in isveren marka kimligi ile 6zdeslestiriimistir.

Genel Degerlendirme: S6z konusu ilanda bir imaj fotografi kullaniimistir. Degisen

dinyada farklilik gdsteren kusaklarin bir arada calisabilecegi algisi yaratiimis;

markanin glicii, modern ve geleneksel durusuyla harmanlanmistir. Ote yandan
markanin kokli gecmisi ve sahip oldugu kalici degerleri, adaylara dolayli olarak
sunmaya calistiklar sureklilik, aidiyet, degerli hissettirme gibi duygusal faydalari da

6n plana ¢ikarmistir. Dolayisiyla koklu bir tarihi ge¢gmisi olan Karafirin, adaylarda;
guvenirlik hissini ¢cagristirirken, diger taraftan ayricalikli, stati ve mevki sahibi bir is
yasamina da génderme yapmaktadir. Sembolik anlatimlarin yogun olarak bulundugu

ilanda gli¢, sayginlik, gliven miti (izerinde durulmustur. ilandaki metaforik anlatimlar
aracihgiyla; adaylarda surekliligi olan, giivenilir, hayranhk uyandiran, calisma istegini
artiran duygusal ve fonksiyonel tatmin yaratiimaya ¢alisiimigtir.
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ilan-4: Avivasa ilaninin Géstergebilimsel Céziimlemesi

DEFA,

s 01—0\(0"'1

cexMEDEY ]

STAT
YAPILIYORI!

" AVIVAD

e o sEmeklilik ve Hayate » » =

Kaynak: http://aydancag.com/kariyer-net/, 12.02.2017

Gosterge: Avivasa Staj ilani
Gosteren (ler):

® Sunum Kodlari: Afis; bilgisayar destekli olarak uretilmis bir illistrasyon
calismasidir. ilanda “Fotokopisiz Staj”, “Duydun mu Tirkiye’de ilk Defa Fotokopi
Cekmeden Staj Yapiliyor”, “Hem de Avivasa’da. Yaparsa Zaten Avivasa Yapar”,
“Super” gibi s6zel kodlara yer verilmistir. ilanda; koyu ve acik fiime rengine agirlik
verildigi; kirmizi, mavi, sari renklerin de kullanildigi gérilmektedir.

o Teknik Kodlar: Grafiksel imgelerden olusan ilanda, kapali kompozisyon
kullaniimistir.
Diiz anlam: Avivasa'daki staj imkani ile gercek bir tecriibe kazanma sansini
yakalayabilirsin.
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Gosterilen (ler) :

® Yan anlam: Gergek, profesyonel ve iddiali bir deneyim, gliven, disiplin, is tatmini,
ayricalik ve iyi bir kariyer icin Avivasa guclu bir referanstir.

e Analiz: ilan, Avivasa'nin hazirlamis oldugu bir ilandir. ilanda dikey bir zemin
Uzerinde; farkli diyaloglarin yer aldigi, geleneksel is ilanlarina aykiri olarak
tasarlanan, karikaturlestirilerek dikkat cekici hale getirilmis bir illistrasyona yer
verilmistir. ilanin illistrasyonla hazirlanmis olmasi; Avivasa’nin ¢agdas, dinamik,
yenilik¢i kimligini 6n plana cikarmakta; Avivasa'ya stajyer olarak bagvuracak
olan hedef kitlenin yas araligi da g6z 6ninde bulundurularak adaylarin dikkati
cekilmeye calisiimistir. ilanda “Fotokopisiz Staj” séylemi carpici ve iddiali bir
bicimde sunulmustur. S6z konusu bu sdylem ile; is slreclerine dahil ediimeyen
ve gercek bir 6grenmenin yasanmadigi staj ortamlarina génderme yapilmistir.
“Duydun mu Tiirkiye’de ilk Defa Fotokopi Cekmeden Staj Yapiliyor” sdylemi
ise Avivasa’nin staj dénemlerini; rakiplerine kiyasla ¢ok daha fazla énemsedigi;
Avivasa’da stajyerler acisindan gercek kazanimlarin elde edilebilecegi vurgusu
yapiimistir. “Hem de Avivasa’da. Yaparsa Zaten Avivasa Yapar” ile de Avivasa’nin
lider ve guvenilir imaji pekigtirilmigtir.

Genel Degerlendirme; Avivasa'nin calisma ortaminin stajyerler icin; gercek bir is
deneyimi elde etmeye elverigli oldudu, stajyerlerin gelisimlerine imkan tanidigi ilanda
aktariimis; Avivasa’'da stajyerlerin birey olarak kendilerinin ve fikirlerinin 6nemsendigi
gercek bir is doyumunun sunuldugu algisi stajyer adaylarda yaratiimaya calisiimistir.
Ayni zamanda ilanda Avivasa’nin yeniliklere ac¢ikligi vurgulanmis; Avivasa’da karsilikli
glvenin ve profesyonelligin &nem arz ettigi; stajyerlere ideal ve gercek is deneyimlerinin
yagatilacaginin garantisi veriimeye calisiimistir. Bu durum Avivasa’nin igveren marka
kimligini yansitmakta; adaylarda ise staj yapma istegini tetiklemektedir.

Sonuc

Kiresel pazarlarda yasanan inis cikiglar, degisken ve zorlayici rekabet kosullari
isletmelerin var olma ¢abasini tehdit eden faktérlerdir. BOylesi tehditkar bir ortamda
islemeler; mevcut itibarlarini korumak, marka degerlerini yukseltmek, calisanlarina
yatirrm yapmak ve her daim tercih edilen bir isletme olmay! basarmak adina kendi
isveren markalarini guclendirmek zorundadirlar. Bu noktada deger ureterek fark
yaratmayi hedefleyen isletmeler i¢in isveren markasi yatirimlari, isletmelerin rotasini
belirleyen énemli stratejik unsurlardir.

isletmelerin dogrudan isveren marka kimligini ve imajini da ilgilendiren isveren
markasinin; 6ngorili bir bakis acisi ile ele alindiginda orta ve uzun vadedeki katkilari
g6z ardi edilememektedir. Ozellikle yeteneklerin hic olmadigi kadar kiymetlendigi
glinimuzde; yeteneklere ulasmak, onlari etkileyerek isletmeye kazandirabilmek
isletmenin sahip oldugu isveren markasi algisi ile dogrudan iligkilidir ve gucli bir
isveren markasi olmay gerektirmektedir.

Yeteneklere; fonksiyonel ve duygusal vaatlerin sunuldugu, cesitli sosyal imkanlarin
yaratildigi ve isletme tarafindan verilen sézlerin tutuldugu bir ¢calisan deger énermesi
sunabilmek isveren marka kimligi agisindan son derece énemlidir. Bunu istikrarli bir
bicimde devam ettirebilen isletmelerin ise glg¢lu bir isveren markasina sahip olduklarin;
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6te yandan yetenekler nezdinde gicli bir gekim yarattigini belirtmek mimkinddr. Bu
noktada s6z konusu ¢ekim glcu icin 6nemli temas noktalarindan bir tanesi ise alim
ilanlandir.

ise alim ilanlari; isveren markasinin éneminin anlagiimasindan bu yana form
degistirmistir. Alternatif ise alim ilanlarinin fazlahgr; hedef kitlenin segici tercihlerinden
biri olmayi zorlastirmaktadir. Bu nedenledir ki isletmeler rakiplerinden farklilasmak,
calisilacak iyi bir yer algisi yaratmak ve isletme cekiciligini arttirmak icin geleneksel
ise alim ilanlarinin gok 6tesinde; ilanlarda yaratici 6gelere yer vermeye baslamiglardir.

Bu calismada isveren marka kimligi acisindan yaratici ise alim ilanlari gostergebilimsel
analiz ydntemi ile incelenmistir. Calismada isveren marka algisinin igletmelerde
olusmasiyla birlikte; bu durumun ise alim ilanlarina ne sekilde yansidigi, ilanlarin ne
sekilde farkhlastigi ve isletmelerin isveren marka kimliklerini hangi géstergelerle hedef
kitlelerine aktardiklari incelenmistir. GOstergebilimsel ¢dziimlemesi yapilan ilanlarin
buylk cogunlugunda imaj fotograflari kullaniimis; cesitli gdstergelerle isletmelerin
isveren marka kimlikleri, kurumsal felsefeleri ve sahip olduklari degerleri yaratici bir
bicimde aktariimaya cahgiimistir.

Genel olarak degerlendirildiginde ilanlarda; isveren markalarinin kendilerini nasil
tanimladiklari, hedef Kkitlelerinin kendileriyle 6zdeslesecekleri kisilik &zelliklerini
rasyonel ve duygusal iceriklerle ne sekilde aktardiklari vurgulanmaktadir. Bunun yani
sira igveren markalar ise alim ilanlarinda ortaya koyduklari géstergelerle, diz anlam ve
yan anlam baglamindaisgdrenlerden beklentilerini de yansitarak, kurumsal hedeflerinin
neler oldugu ve isgdrenlerin bu kapsamda hangi hedeflere dogru yirimeleri gerektigi
konusunda da aktarimlarini yapmaktadir. Akbank ilaninda; genclik, ayricalik, 6zgtven,
deger, gug, hirs ve statl gibi sembolik géstergeler sunulmus; Eureko ilaninda ise
farklilik, cesitlilik, kisiye dzel ve kalici olma durumu yaratici unsurlarla verilmistir. Ote
yandan Karafirin ilaninda ise kokli bir deneyim, glg, given, emek, blyuklik, istikrar
yansitilirken; Avivasa ilaninda iddiali gergek bir deneyim, guven, disiplin, is tatmini,
ayricalik gibi yan anlamlar tzerinde durulmustur. Dolayisiyla tim ilanlar; isveren
marka kimligi perspektifinden derinlemesine incelenmis ve isveren markasinin ilanlara
yansiyan kokli degisimleri, ilanlarda sunulmaya calisilan duygusal faydalari okunmaya
calisiimistir. Bu baglamda calismanin ileride yapilacak olan bilimsel arastirmalar
acisindan faydali olacagi 6ngdrilmektedir.
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