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OZET

Kitle iletisim araglarinin igeriginde daha sik yer bulan ve dnemi giin gectikce artan saglik
haberleri, saglik iletisimi kavramini giindeme getirmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti olan
saglik iletisimi kampanyalar kisilerde saglikla ilgili dogru bilgi vermeyi ve hastaliklarin
oniine gecmeyi planlamaktadir. Toplumsal fayda dikkate alinarak, bireylere biling
edindirme ve farkindalik kazandirma amaclari ile Saghik Bakanligi kitle iletisim araglar:
iizerinden kamu spotlar1 yayinlamaktadir. Yaymmlanan bu spotlar esasinda bireylerin
bilingaltina hitap etmektedir. Bireyleri bilgilendirme isleminde belirlenen sonuca dogru
gidiste, algimin ve algimin yonetilmesinin Oneminin tespit edilmesi siirece etkinlik
kazandirmaktadir. Saghik iletisimi alanindaki ¢alismalar bireylerin ve toplumun saglik
davramslarinda farkindalik diizeyi olusturmak ve gerektiginde bireylere yon vermekle
ilgili iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Calisma en dénemli kitle iletisim araglarindan
biri olan televizyon yoluyla iletilen mesajlarmn izler kitle tarafindan nasil alimlandigin
ortaya koymay: hedeflemektedir. Alimlama analizleri, televizyon programlarinin iirvettigi
anlam ile izleyicilerin iirettigi anlam arasindaki iliskiyi ortaya koymay: amaglayan bir
yontemdir. Izleyici temelli bu calismada Saglik Bakanligr'min yayinlanis oldugu bireyler
tarafindan en ¢ok izlenen ‘Sigarayr Birak Hayat: Birakma’ 'Hadi Harekete Geg” "Akilc
Antibiyotik Kullanimi’” kamu  spotlar1 alimlama analizi yontemiyle incelenmistir.
Aragtirma  igin  ¢esitli meslek gruplarmdan on kisi belirlenmis ve alimlama
arastirmalarimda kullamlan derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak bireylerin algis:
tespit edilmeye calisilmistir. Sonug olarak izler kitlenin gercek olaylarm verildigi kamu
spotundan daha ¢ok etkilendigi gozlenmistir.
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ABSTRACT

Increasingly gaining importance, news about healtcare frequently seen in the content of
mass media brings the concept of Healthcare communication to the agenda. Healthcare
communication campaigns, which are Public Relations activities, plan to give accurate
information about human health and prevent diseases. Taking social benefits into
consideration, the Ministry of Health publishes public service ads via mass media for
the purpose of raising awareness of the individuals.These ads address the subconscious
mind of individuals.In the process of informing individuals, determining the
importance of perception and managing perception gives effectiveness to the process.
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The studies of Healthcare communication cover communication activities related to
creating an awareness level about the beliefs, attitudes and behaviors of individuals and
society regarding health and guiding them when necessary. The study aims to present
how messages transmitted through television, one of the most important mass
communication tools, are received by the audience. Reception analysis is a method that
aims to illustrate the relationship between the meaning produced by television
programs and the meaning produced by the audience. In this audience-based study, the
most watched ‘Quit smoking, Not Living’ ,’Let’s take action’, 'Rational antibiotic use’
were observed through th reception analysis of public service ads. Ten people from
various professional groups have been identified for the research.The perception of
individuals was determined by using the in-depth interview method used in
understanding research with the identified individuals. During the interview,
individuals were asked to evaluate the images, music and colors used in public service
ads. As a result, it has been observed that individuals given public service ads are more
affected than the ones given real events.

Keywords: Healthcare communication, perception management, reception analysis.
GIRis

Saglik; sadece bireyin viicudunda hastalik veya eksiklik olmayisini degil,
kisinin bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasin1 ifade
etmektedir. Saglikli yasam temel bir insan hakkidir. Bireylerin, iginde
yasadiklar1 toplulugun yapisina ve sartlarina gore, giindelik yasamda saglik
kavrami ile ilgili bildiklerini birbirlerine aktarmalar1 saghk iletisimi
konularinin basinda yer almaktadir (Kogak ve Bulduklu 2010: 5). Saglik
iletisimi insanlarin olumlu saglik davramis: gelistirmelerini saglamak, saglikla
ilgili dogru bilgi sunmak yanlis ya da eksik bilinenleri diizeltmeyi
amaclamaktadir (Kaya, 2014:1). Hedef kitlesi insan olan saglik iletisimi,
istenilen amaglara ulasabilmek i¢in insanlarla dogrudan iletisim kurabilecek
yontemleri kullanmaktadr.

Bireyler, giinliik yasamlarinda kitle iletisim araglarindan biri olan televizyon
tizerinden kamu spotlar1 araciligiyla saglik iletilerini almaktadirlar. Kamu
spotu; gorsel, yazili, sozlii veya sozsiiz igeriklerin, bireylerin bilin¢altina hitap
eden metin yapilan ile kiiltiirlerin biinyesinde barindirdig: kiiltiirel iletilerin
kamuoyu ile bulusturulmas: fikrinin uygulamaya doniismiis halidir.
Amaglanan toplumsal degisimler ve toplum adina fayda saglayacak konularda
yaratilmak istenen algi basarii kamu spot metinleri ile gerceklesmektedir
(Akova 2017: 16-19). Bireylerin karar verme ve davranis gelistirme gibi hayati
eylemlerini etkileyen algilama siireci dogru yonlendirilerek istenen amaca
ulasilmaktadar.
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Tepkilerin istenilen yonde gelismesini saglamak amaciyla hedef kitlenin
gortislerini etkilemek igin yapilan faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanan alg:
yonetiminde, bireyin dikkatini ¢ekebilmek ve algisina hitap edebilmek igin
duygusal etki yaratacak mesajlar verilerek, zihinlerine ve kalplerine ulasacak
iletisim teknikleri kullamilmalidir (Pustu 2017: 322-325). Saghk iletisimi
uygulamalarinin temel amaci da bireyin saglik davranismin istenilen yonde
degistirilerek toplumsal saghigin gelistirilmesidir (Kogak ve Bulduklu 2010: 5).
Arastirmada temel olarak ele alman saghk iletisimi ve algi yOnetimi
kavramlarinin daha net anlasilabilmesi icin teorik bilgilere yer verilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda Saglik Bakanligi'nin televizyon {iizerinden yayinlamis
oldugu izler kitle tarafindan en ¢ok izlenen {i¢ kamu spotu belirlenerek, kamu
spotlarinin bireyler iizerinde olusturdugu algi tespit edilmeye ¢alisiimistir.

1. SAGLIK iLETiSiMi

Saglik iletisimi kavrami ilk olarak 1970'li yillarda Amerika’da giindeme
gelmistir. Tkinci Diinya Savasina kadar saglik Amerikalilar tarafindan bir
deger olarak goriilmemistir. Savasin devam ettigi zamanlarda bireysel saglik
giderek Onem kazanan bir konu haline gelmistir. Bunun {izerine Amerikan
halki i¢in saglik hizmetlerinin uygun bir bicimde saglanmasi 6nemli bir konu
olarak ele almmustir (Akyurt 2009: 19). Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
yasanmaya baslayan tibbi gelismeler ile birlikte saglik iletisimi kavramu,
bireysel olarak saglik olgusu ©6nem kazanmis ve toplumsal farkindalik
yaratmak amaciyla kitle iletisim araglarmmin kullanilmasi ile etkinlik
kazanmistir (Kaya 2014: 7). Sagliga verilen 6nem arttik¢a saglikla ilgili yapilan
arastirmalar ve calismalar da artmaktadir. Bireylerin “saglik” ve “saglikh
olma” durumuna karsi alg1 ve anlayislar degismektedir. Bireyler daha saglikh
ve uzun bir yasam siirdiirmek igin saglikli bir ¢evrede yasama arzularini daha
fazla dile getirmektedirler. Diger yandan kiiresel diizeyde “sagligi koruma”,
“saghg gelistirme” ve “saglikta doniisiim” gibi kavramlara iliskin anlayislarda
da degisim dikkat cekmektedir (Yiiksel ve ark. 2014: 18).

Bireyde yanlis bilinen bilgi, tutum ve davranislar1 degistirmeyi hedefleyen
saglik iletisimi, sagligin gelismesinde cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir.
Saglig1 gelistirme, kisinin kendi sagligi ve saglik durumunun belirleyicileri
tizerindeki kontrolii arttirmay1 saglayan bir siiregtir. Bununla bireysel ve
toplumsal davrams degisiklikleri hedeflenmektedir (Mendi 2015: 279).

Saglik iletisimi, saglikla ilgili iletilerin yayinlandig1 ve yorumlandigy, iletisim ve
saglik kavramlarini bir araya getiren bir alandir (Cobaner 2013: 214). Hedef
kitlesi dogrudan insan olan saghk iletisimi, amaglarina ulasabilmek igin
dogrudan insanlarla iletisim kurabilecek yontemleri kullanmalidir (Kaya ve
Keklik 2015: 26).
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Saglik iletisimi farkh sekillerde tanimlanmaktadir; nitekim “bireyler arasinda
saglikla ilgili olarak olusan etkilesim ve islemlere iletisim ve kavram
kuramlarimin uygulanmasi” olarak tamimlanabildigi gibi (Tabak 2006: 29)
“’saglik hizmeti alanlarin kendi durumlar1 veya genel saglik sorunlar ile ilgili
bilgi elde etme siireci”” olarak da ifade edilmektedir (Cinarli 2008: 40). Ayrica
diger bir tanimda ise saglik iletisiminin toplumsal yararindan bahsedilmektedir
(Akova 2017: 20).

Saglik iletisimi, bireyin farkindaligini, bilgi birikimini, tutumunu ve davranis
sekillerini degistirmedeki siireci etkilemektedir. Bir bireyin iligkileri ve bagh
oldugu gruplar, kisacasi sosyal gevresi, o kisinin saglig1 tizerinde biiyiik bir
etkiye sahiptir. Saghk iletisimi c¢alismalari, bir grubun aldig1 bilgiyi
sekillendirmeye ve igerigini degistirmeye calismaktadir. Topluluk igindeki
kanaat onderleri, saglik iletisimi ¢alismalar1 agisindan nemlidir (Sengiin 2016:
39).

Tim bunlar dogrultusunda bireyin kisisel sagligin1i koruma bilincinden
baslayarak, toplumsal saglik konularina degin uzanan genis kapsamu ile saghk
iletisimi, Kkitlelere bilingli ve etkin saglik edinimleri kazandirma amacimi
tasimali ve bu ama¢ kamu yarar gozetilerek, medya argiimanlar1 ile de
desteklenmelidir.

Saglik iletisimi c¢alismalari, hastaliklardan korunma {izerinde dikkatleri
toplamaktadir. Saglig ilgilendiren bir konuda bilgiyi ve farkindalig1 arttirma,
sorunun nedenleri ve ¢oziim yollar1 hakkinda bilgilendirme, algilamalari,
inanglari, tutumlar1 etkileme ve davramis degisikliginin yararlarin1 gosterme
gibi rolleri iistlenmektedir (Oztiirk ve Oymen 2013: 114). Gerek saglik
profesyonelleri gerekse kamu ve 6zel saglik kuruluslar kitle iletisim araglarini
kullanarak insanlara ulasmaya c¢alismakta ve onlarin saglikla ilgili verecekleri
kararlara etki etmeyi amacglamaktadir (Tosyal1 ve Siit¢ii 2016: 12).

Yapilan tanimlar dogrultusunda saglik iletisimi saglik hizmetlerinin taninmasi,
dogru saghk bilgilerinin yayilmasi, saglikla ilgili tutumlarin degismesi ve
saglik davranisinin gelistirilmesi siireci olarak belirlenmektedir (Canak 2015:
22).

Saglik iletisiminin alani; toplum iginde bireylerin saghgindan ve yasam
kalitelerinin iyilestirilmesinden, saglik programlarinin hazirlanmasina, saglik
programlarinin diizenlenmesine kadar oldukga kapsamlidir. Hem kitle iletisimi
hem de kisilerarasi iletisim olarak degerlendirilen saglk iletisimi, saglik
hizmetlerinin taninmasi, saglikla ilgili dogru bilgilerin yayilmasi, saglik
davraniglarinin  gelistirilmesi, saghkla ilgili tutumlarm degistirilmesi gibi
hedefleri icermektedir (Cinarli 2008: 45). Giintimiizde toplumlarin gelismislik
seviyesine gore saghk iletisimi uygulamalar1 farklilk gostermektedir.
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Bireylerin sagliga verdigi onemde, egitim seviyesi, kiiltiir diizeyi ve sosyal
iletisim araglarmni kullanim diizeyi gibi faktorler etkili olmaktadir (Karagol
2017: 4).

Saglik iletisiminde kullanilan yontemler ise sosyal pazarlama, medyada
savunuculuk ve halkla iligkiler olarak Ozetlenmektedir. Sosyal pazarlama;
iletisim ve sosyal psikoloji kuramlarini, uygulamali pazarlama teknikleriyle
birlestirerek saglik iletisimi kampanyalarinda ortaya koymaktadir (Cinarl
2008: 55).

Bu tiir iletisim kampanyalarindaki 6zellikler su sekildedir (Okay 2007: 118):

- lletisim kampanyalar1 bir saglik davramisimin edinilmesi ve degistirilmesi
beklenen bireyler i¢in dogrudan egitim saglamay1 amaglamaktadir.

- Kampanyalar genis kitleleri etkilemeyi hedeflemektedir.

- Kampanyalar siklikla ¢oklu kanallar1 kullanmaktadirlar.

- Kampanyalar tiiketicilerin saglik davranisi hakkinda ne bildigini, neye
inandigini ve algilanan sosyal normlari etkileyerek hedeflenen davranislarin
kabul edilmesini saglamaktadir.

- Kampanyalar genellikle hiikiimetler tarafindan desteklenmektedir.

- Kampanyalar siklikla daha genis bir sosyal pazarlama programinin
unsurudur. Sosyal pazarlama, ticari pazarlama fikirlerinin, sosyal ve saglikla
ilgili sorunlar1 ¢dzmeye yardimci olacak sekilde uygulanmasidir.

Saglik sorunlarinda iletisim araglari kullanilarak, bireyin istenilen hareket
yoniinde giidiillenmesi, mevcut olumlu saghk davramsina iliskin bilgi ve
tutumunun pekistirilmesi, saglik hizmetlerine talep yaratilmasi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi gibi sonuglara ulasilabilmektedir (Kogak ve Bulduklu
2010: 5-6).

2. ALGI YONETIMI

Bu bashk cercevesinde algi, algilama ve algi yonetimi kavramlarina yer
verilmektedir. Konuya iliskin farkli yazarlarin paradigmalarindan
faydalanilmustir.

2.1. Alg1 ve Algilama Kavramlar1

Bireyin cevresinde gordiigii, hissettigi, duydugu, kokladig1 ve tattigr hersey
beyinde gerceklegen bir dizi eylemler sonucunda olugsmaktadir. Insanlar siirekli
olarak ¢evresini tanimaya ve anlamaya ¢alismaktadir. Kisinin ¢evresini anlama,
yorumlama ve anlamdirmasin1 ifade eden algi terimi, dilimizde almak
kelimesinden tiiremistir (Pustu 2017: 50). Algi, zihinsel canlandirma ve onun
dogrudan duyusal gozlemle olan iliskisini icermektedir. Algilama siirecinden
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duyularla ilgili bir anlam ¢ikarilmasi olas1 bir durumdur (Erdem 2015: 27). Alg:
cevreden gelen sinyalleri {ireten insan duyular ile ilgilidir. Gorme, duyma,
tatma ve koku alma ile bes duyu organi tarafindan gerceklesmektedir ( Lindsay
ve Norman 2013: 52). Insana ulasan, biitiin uyarilar bicimlendiren algilama
kavrami iki yonlii bir siiregtir. Algilar ihtiyaglari, giidiileri ve tutumlar
etkiledigi gibi ihtiyaglar, giidiiler ve tutumlarda algilamay1 etkilemektedir
(Pustu 2017: 315). Algillamanin gerceklesmesi igin bireyin duyu yeteneginin
olmasi1 gerekmektedir. Duyu organlarimin yaru sira algilayanin o anki istek,
beklenti ve bilgi birikimi gibi konular da algilama sirasinda 6nemli olmaktadir.

Nesneler ve olaylarin bir gercekligi olmakla birlikte, bazi durumlarda gesitli
sebepler, bakis acilar1 ve yanilmalar algillananla gercek olamin arasinda fark
olusturabilmektedir (Ozarslan 2014: 5). Kisiler, gruplar ve toplumlarin tutum
ve davraniglari, algilarinin etkisiyle ge¢misten gelen deneyim ve birikimlerinin
sayesinde olusmaktadir. Birey algilar sayesinde zihninde toplanan ve
yorumlanan bilgiler sayesinde kendine degerler yaratmakta, problemler
olusturmakta ve bu problemleri ¢6zmektedir.

Baska bir deyisle alg1, psikoloji ve biligsel bilimlerde duyusal bilginin alinmas,
yorumlanmasi, segilmesi ve diizenlenmesi anlamina gelmektedir (Daric1 2017:
168). Yani algi, duygu organlarimiz araciligiyla tasinan duyusal verilerin bir
araya getirilip yorumlanmasidir.

Algilama ise, bireyin o anda yasadig1 deneyimi ge¢mis deneyimleri ile birlikte
degerlendirerek yeni bir davramisa ulasma siireci seklinde ifade edilebilir.
Algilama ve degerlendirme olarak nitelenen ve hem aliciy1 hem de gondericiyi
etkileyen bu unsur, kisilerin dis diinyalarin algilama ve degerlendirmeleri ile
ilgilidir (Ozarslan 2014: 6). Oyle ki kisi algilar vasitasiyla diinyay, iiretilen
ideolojileri ve diisiinceleri incelemektedir; ancak bu birden olusmamaktadir.
Kisi herhangi bir seyi algilamak istiyorsa inceledigi seyin Oncesi ve sonrasi
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Alg gesitli asamalar neticesinde olugsmaktadir
(Demuth 2013: 13). Bunlar uyaran, duyu, izlenim, geri bildirim ve anlamadir
(Pustu 2017: 315). Bu siirecin sonunda insanin ¢evresinde algiladiklari her
zaman ger¢ek olamayabilir. Temel anlamda alg1 cesitleri, simgesel, gorsel,
duygusal ve secici olarak adlandirilmaktadir (Inceoglu 2010: 73).

Simgesel Algi: Jest, mimik, ses tonu, sozcilikler {izerindeki vurgulamalar,
yakamizdaki rozet, giysimiz vb. seylerin her biri ya da bazen hepsi birden birer
simgesel alg1 modeli olusturmaktadir. Bunlar algilarimizin simgesel yonde
orgiitlenmesinde rol oynamaktadirlar.

Gorsel Algr: Gorsel algilama siirecinin gergeklesmesi igin biyolojik anlamda
gormek 6n kosul olmakla birlikte yeterli kosul olmamaktadir. Gorsel anlamda
algilama siirecinin gergeklesebilmesi igin kisinin psikolojik, hatta duygusal
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yondende gormeye hazir olmasi gerekir. Bireyin c¢evresindeki goriintii
karmasasi iginden se¢im yaparak gorme islemini gergeklestirmeye baslamasi
anindan itibaren gorsel algilama stireci baglamistir.

Duygusal Algi: Olay, durum veya nesneye kars: algilama eyleminde sevme-
sevmeme, iyi-kotii vb. gibi duygusal nitelikteki birtakim izlenimlerin etkisinde
kalma olarak da adlandirilmaktadir. Bu agidan bakildiginda algilama, evrenin
uyarict yamnu ile bireyin kendi bilgi birikimi, yasam tecriibeleri ve duygusal
nitelikteki tavirlar arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadair.

Secimleyici Algu: Bireylerin durumlari, olaylari, nesneleri, kisacas: gevrelerini
kendilerine 6zgii algillama egilimleri secimleyici algilama olarak
tanimlanmaktadir.

2.2. Alg1 Yonetimi Siireci

Algi, tutum ve davranislarin meydana gelmesi, bu davranislarin 6zellikleri,
etkilendikleri ve etkiledikleri siiregler, konu {iizerine yapilan arastirma ve
deneyler sonucunda algilarin yonetilebilir oldugu ortaya ¢ikarmaktadir. Algs,
tutum ve davramsi etkileyen her tirlii etken, algi yOnetiminin
gerceklestirilmesinin ilk basamagini olusturmaktadir.

Insanin karar verme, davranis gelistirme gibi hayati anlamdaki tiim eylemleri
beyne gelen mesajlarin viicudun gerekli kisimlarina iletilmesiyle olusmaktadir.
Konu geregi beynin Ozellikle karar verme siirecindeki etkinligi ve algi
mekanizmas: tiretim ve tiiketim iliskileri diisiiniildiigiinde insan yasami
acisindan oldukc¢a onemli bir noktada yer almaktadir (Erdem 2015: 31).
Gozilimiizle bakar ama beynimizle goriir, anlar ve anlamlandiririz. Bu iligki
beyinle alg1 arasindaki baglantiy1 bir 6rnek olusturmaktadir.

Yasamimizda temel olarak iki diinya bulunmaktadir. Birincisi bilinen
bilgilerden ikincisi ise bilinmeyen bilgilerden olusmaktadir. Bu ayrimin nedeni
ise yonetilemeyen fikirlerdir. Insan cevresini algilarken cesitli tepkilerde
bulunmaktadir. Alg1 yonetimi bu tepkilerin istenilen ydnde gelismesini
saglamak amaciyla hedef kitlenin goriislerini etkilemek ic¢in yapilan
faaliyetlerin tamami olarak tanimlanmaktadir (Pustu 2017: 322). Kimilerine
gore hedef kitleleri kendi istekleri dogrultusunda aldatmay1 ve onlar1 kendi
amagclar1 dogrultusunda kullanacaklari birer unsur haline getirmeyi amaglayan
bir iletisim disipliniyken, kimilerine gore de bir iiriin, hizmet veya fikri satin
alma konusunda birinci asama olan ikna etme yolunda tercih edilmesi gereken
tekniklerin bir biitiintidiir (Atag 2017: 38). Insanlari harekete geciren ve
hareketlerinin yonlerini belirleyen, arzulari, ihtiyaglar1 ve korkularidir.
Bireylerin yapmis oldugu faaliyetler, onlarin arzu, ihtiya¢ ve korkularina gore
yonetilmektedir (Ozer 2012: 148). Kiiresellesen diinya ile algilar etkilemek,
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yonlendirmek amaciyla medya ve iletisim araglarinin kullanilmasi, bilginin
manipiile edilmesi, sekillendirilmesi ve belli amaglar i¢in 6n plana ¢ikarilmasi
algi yonetimi kapsaminda ele alinmaktadir. Algi yOnetimi mekanizmalar
klasik mekanizmalar olan basin, radyo ve televizyonun yani sira internet, uydu
haberlesmesi, sosyal medya gibi teknolojik araglardan yararlanmaktadir (Tung
ve Atilgan 2017:¢235).

Alg1 yonetimi agisindan 6nemli olan ve siireci etkileyen faktorler su sekilde
maddeler halinde gosterilebilir (Bakan ve Kefe 2012: 23):

- Algi siirecinde algilama islemini baslatan kisi, algilayan kisinin kisiligi, kisisel
ozellikleri ve ge¢miste yasamis oldugu deneyimler,

- Algilanan nesnenin sahip oldugu 6zellikler, kars: tarafin bir kisi, nesne ya da
olay olmasi,

- Algilama siirecinin gergeklestigi fiziksel ortam, sosyal gevre ve Orgiitsel cevre
unsurlar alg: siirecine etki etmektedir.

Bununla birlikte algi yonetimi pek ¢ok isim altinda daha eski tarihlerde de
varlik gosteregelmistir. Jim Keith (2015: 11), ‘Zihin Kontrol” kitabinda
kontroliin kokenlerine deginirken diinya elitinin ajanlarinin, yerytiizii halkina
kars1 savasa girmis olduguna isaret etmekte; ‘kitle denetimi felsefesi’ olarak
niteledigi bu siirecin insan yasaminin tiim yonlerini kullanmayi, zorla kabul
ettirmeyi, hatta insanin kendisini ve gergekligi algilayisini yeniden tanimlamay1
amacladigini belirtmektedir. Buna ek olarak denetim sahibi olma arzusunun
kayitll tarihin baslangicindan beri sezilebildigini ve 19. Yiizyilin ikinci
yarisinda Almanya’da onem kazandigina isaret etmektedir. Bu kisa bilginin
ardindan algr yonetimi kavraminin ilk kez sekillendigi ABD Savunma
Departmaninda alg1 yonetimi ile ilgili su tanima ulasilmistir.

‘Alg1 yonetimi, secilmis bilgi ve gostergeleri aktarmak ya da yalanlamak seklinde,
yabanct kitlelerin duygularini, giidiilerini ve akil yiiriitme siireglerini; istihbarat
sistemleri ve her seviyedeki liderlerin resmi tahminlerini etkilemek ve nihayetinde digsal
davramslarin ve resmi eylemlerin kaynagin (siireci yiiriitenin) hedeflerine uygun
bicimde sekillendirmek amaciyla atilan adimlardir. Alg1 yénetimi siirveci, dogrunun
projeksiyonu, operasyon giivenligi, 6rtme ve yanltma ve psikolojik operasyon dgelerini
farkly bicimlerde kombine etmektedir’ (Department of Defence Dictionary of
Military and Associated Terms 1994: 287).

Bu tanimda yabanci hedef kitle vurgusuna karsin ABD’deki muhalif gevreler,
ABD Savunma Bakanliginin s6z konusu tiim strateji ve taktikleri tilke sinirlar:
icerisinde kullanarak kendi vatandaslarina da uyguladiklarimi ileri
siirmektedirler (Saydam 2015: 79). Nitekim Siegel (2005: 118-119), ABD
Savunma Departmaninin algr yOnetimi g¢ercevesinde siirecin amaglarina
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deginirken ‘yurti¢i” ve ‘yurtdist’ vurgusu yaptig1 tespitlerini soyle ifade
etmektedir:

- Mesruiyet kazanmak ve bu mesruiyetin kaliciligini saglamak igin yurtigi ve
yurtdisinda kamuoyu destegi olusturmak ve korumak;

- Yiiksek inanilirlik insasi niyeti ve hedefiyle hasim ve tiglincii sahislarla
iletisim kurmak, bu sekilde de gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarini s6z
konusu gruplarin tamamiyla anlamalarini saglamak;

- Yerel popiilasyonun tutum ve davraniglarimi etkilemek, boylece ABD'nin
amagclar1 dogrultusunda hareket etmelerini saglamak;

ABD Savunma Departmaninin algr yonetimine iliskin ¢izdigi bu cercevenin
yani sira alana iliskin yapilan farkli tanimlarda da algilama yoOnetimi
konusunun fikir birligine varilmis, ortak bir uzlasmin hakimiyetinde olmadig:
belirtilmistir. Buna gore kimilerine gore hedef Kkitleleri belirli ¢ikarlar
dogrultusunda ‘kandirmak’ ve onlart gesitli amaglar dogrultusunda
kullanilacak birer unsur haline getirmekken; digerlerine gore bir iirtin, hizmet
ya da fikri satin alma noktasinda ‘ikna etme’ hedefinde olan vazgegilmez
teknikler biitiintidiir. Her ne amacla kullanilirsa kullanilsin gercek olan alg:
yonetiminin hem i¢ hem de dis hedef kitlelere yonelik kullanilmakta ve giderek
yayginlasmakta oldugudur (Saydam 2015: 99).

Ayrica ‘hedef kitleleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kandirmak ve onlart kendi
hedefleri dogrultusunda kullanacaklar: birer unsur haline getirmek amach bir iletisim
disiplinidir’ (Oksiiz 2013: 12). ‘Farkina varilan veya idrak edilen uyarimlarin, beyne
ulasan goriintiilerin yonetimidir. Ya dogrularin oldugu gibi algilanmasimi saglamak
veya dogru mne olursa olsun olgunun/vakanin arzu edildigi gibi algilanmasin
saglamaktir’” (Tutar 2008: 105). Tamimlar ABD Savunma Bakanliginin
olusturdugu tanim ve amaglar ile paralellik gostermektedir.

3. SAGLIK iLETiSiMi VE ALGI YONETIMi

Insan davraniglarimi aliskanlik veya taklit ya da benimsenmis toplumsal
normlar ve bunlarin yarusira gereksinimler baglatarak, amaglar
yonlendirmektedir (Inceoglu 2010: 110). Bununla birlikte insan davranislari
etki-tepki ve yineleme-pekistirme yoluyla gerceklesmektedir. Inceoglu (2010:
116) insan beynini, “’baz1 uyaricilarin etkisiyle, belirli davranislar1 doguran bir
yapiya uygun ise, uyaricilarin cinsini ve niteligini ayarlayarak istenilen
davranis saglanabilmektedir”’seklinde ifade etmektedir.

Kisilerin algillamalari, tutum ve davranislarini dogrudan etkilemekte ve
degistirmektedir. Kisiler sosyal yasamlarinda bilingli veya bilingsiz bir sekilde
bir¢ok etmenden etkilenerek olusturduklar: algilamalarina gore tutum ve
davraniglarini gelistirmektedirler (Ozarslan 2014: 13). Buna gore Kkisilerin
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tutumlarimi davranislarini olusturmaktadir. Davranis ise, i¢ten ve distan gelen
her tiirlii uyariciya karsi verilen bilingli tepki olarak tanimlanmaktadir (Ozer
2012: 151). Siireg tersten degerlendirildiginde davranislari tutumlarin etkiledigi,
tutumlar ise algilarin etkiledigi soylenebilecektir.

Kitle iletisim araglarmin ¢ok giiglii etkilerinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kitle iletisim araglarinin bu giicii, toplumlarin kitlesel 6zellikleri
ile birlikte “Alg1 Yonetimi” teknikleri dogru kullanildiginda istenilen amaca
ulasilabilmektedir (Tung ve Atilgan 2017: 235). Saglik alaninda da amaglanan
bireylere dogru saglik bilgisi verebilmek ve saglikla ilgili konularda farkindalik
olusturmaktir. Bu nokta da karsimiza ¢ikan saglik ve iletisim kavramlar
bilginin bireylere nasil iletilecegi ve dogru etkinin nasil olusturulacag1 yoniinde
tek bagina yeterli degildir. fletisimin etkisini arttirmak icin giiniimiizde bireyin
algisina yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar kitle iletisim araglar
iizerinden gerceklestirilmektedir.

Kitle iletisim araglarmmin giiglii etkiye sahip oldugu tezi {izerine kurulan
“hipodermik igne modelinin” temelinde etki-tepki modeli yatmaktadir.
Giintimiizde de bu model etkin olarak kullanilmaktadir.

Saglik iletisimi kapsaminda degerlendirilen kamu spotlari bu agidan ele
alindiginda bireylerde davranislar etkilemeyi ve degistirmeyi amaglamaktadir.
Bunun i¢in kisilerin istek, arzu ve ihtiyaglarindan yararlanarak onlar1 istenilen
hedefe giidiilemektedir. Buda alg1 yonetimi kavramiyla gerceklesmektedir.
Belirlenen hedef kitleye uygun mesajlar, uygun igerikle ve uygun kanallarla
hedef kitleye ulastirilmaktadir.

4. ARASTIRMA

Bu béliimde arastirmanin amaci ve yontemi kisminda arastirmanin énemine
ve arastirma sorularina yer verilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular liste
halinde sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirma ile kamu spotlarinin insanlar tizerindeki psikolojik roliinii saptamak
amaglanmistir. Bunun igin Saghk Bakanligi'nin televizyonda yayinlanan kamu
spotlarindan en ¢ok izlenen {i¢ tanesi belirlenmistir. Belirlenen kamu spotlar: *
Sigaray1 Birak Hayat1 Birakma’, “Hadi Harekete Ge¢” ve ”Akilc1 Antibiyotik
Kullanimi” seklindedir.

Arastirma alimlama analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Alimlama
analizlerinde medya metinlerinin bireyler tarafindan mnasil okundugu
incelenmektedir. Bu analiz tiirlinde medya metinlerinin farklh bigimlerde
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yorumlanabilecegi, bu metinlerin birden fazla anlama gelebilecegi kabul
edilmektedir. Alimlama arastirmalarinin amacma ulasabilmesi i¢in medya
metni ve izleyici tepkisi ¢0ziimlenerek metin ve izleyici tepkisi arasindaki
iliskinin ortaya konmasi gerekmektedir (Akbiyik ve Karadiiz 2014: 164). Kitle
iletisim arastirmalar1 iginde alimlama c¢alismalari, izleyiciye bakis agisini
yeniden degerlendirmenin kapisini a¢maktadir (Becerikli 2012: 165). Bu
calismada alimlama analizi gergevesinde derinlemesine miilakat yontemi
kullanilmistir. Miilakat genel olarak, bir konu hakkinda ilgili kisilere sorulacak
sorular cercevesinde bilgi almaktir. Bu kisilerin kag kisi olacagi, konularin ne
olacag1 arastirma konusuna ve amacina baghdir (Aziz 2014: 84). Uygulamanin
yapilacag1 izler kitle on kisiden olusmaktadir. Belirlenen on kisinin cesitli
meslek gruplarindan olmasma dikkat edilmistir. Burada farkli mesleklere
mensup kisilerin bakis agilarimi degerlendirmek hedeflenmistir. ‘Izlenenler her
kesimde ayni etkiyi yaratiyor mu? Sorusuna cevap aranmistir. On kisi bes erkek
bes kadin olacak sekilde belirlenip, erkeklerden iki kisi kadinlardan iki kisi
sigara kullanmaktadir. Yaslar1 21 ile 43 arasinda degismektedir. Katilimcilarin
ikisi devlet memuru, ii¢ O0gretmen, bir saglik calisani, iki Ogrenci ve ikisi
issizdir. Goriismeler 09.05.2018 ile 12.05.2018 tarihleri arasinda katilimcilarla
birebir goriisme seklinde gerceklestirilmistir. Kisilere sessiz ve dikkat
dagmikligina sebep olmayacak bir ortamda belirlenen kamu spotlar: izletilerek
hazirlanan sorular {izerinden spotlarin degerlendirilmesi istenmistir.
Katilimcilarin birbirlerinin verdigi cevaplardan etkilenmemeleri igin aym
yerlerde goriisiilmeye dikkat edilmistir. Calisma asagida siralanan arastirma
sorularina cevap aramistir:

Soru 1: Secilen kamu spotlar1 (hadi harekete geg, sigarayr birak hayati birakma,
akilcr antibiyotik kullanimi) korku ¢ekiciligi yoniinden giiglii miidiir?

Soru 2: Izlediginiz kamu spotlarinda saglig1 tehdit eden unsurlar ile 6nerilen
¢ozumler birlikte kullanilmis midir?

Soru 3: Izlediginiz kamu spotlarinda verilmek istenen mesajlar sizce yeterince
anlagilir mi1?

Soru 4: Izlediginiz kamu spotlarindaki mesajlar sizi etkiledi mi?

Soru 5: Kullanilan sloganlar sizce yeterince dikkat ¢ekici mi?

Soru 6: Kamu spotlarinda kullanilan renkler sizde nasil bir etki uyandirdi?
Soru 7: Sizi en ¢ok etkileyen goriintiiler hangileridir, neden?

Soru 8: Kullanilan miizikler sizi etkiledi mi, neden?

Soru 9: Kamu spotlarinda kullanilan goriintiiler sizi endiselendirdi mi?
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4.2. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimailarin kimlik bilgileri gizli tutularak kodlama yontemi kullanilmustir.
Her bir katilimciya gender (cinsiyet) kodlamasi kullanarak, katilimcilara
rakamlar ile kimlik verilmistir. Katiimcilarin demografik 6zellikleri asagida
belirtilmistir.

G1: 1991 yilinda Manisa'nin Salihli ilgesinde dogmustur. G1 Manisa'nin Ahmetli
ilgesinde 6gretmenlik yapmaktadir. Iki kardestir. Babas: ailenin gecimini ¢iftcilik
yaparak kazanmistir ve kazanmaya devam etmektedir. Annesi ev hanimidir.

G2: 1989 yilinda Istanbul’da dogmustur. Manisa'min Ahmetli ilgesinde
ogretmenlik yapmaktadir. Ug kardesin en kiiciigiidiir. Babasi ticaretle
ugrasmaktadir. Annesi ev hanimidir.

G3: 1990 yilinda Bayburt'ta dogmustur. Manisamin Ahmetli ilgesinde
ogretmenlik yapmaktadir. Uc kardestir. Kardesinin biri evli olup calismamakta
digeri ise 6grencidir. Babast memur annesi ev hanimidir. Sigara kullanmaktadr.

G4: 1997 yilinda Manisa’da dogmustur. Manisa Celal Bayar Universitesi Ahmetli
Meslek Yiiksek Okulunda Muhasebe Boliimii okumaktadir. Tki kardestir. Babas:
memur annesi ise ev hanimidir. Sigara kullanmaktadir.

G5: 1985 yilinda Manisa’'min Kula ilgesinde dogmustur. Gazi Universitesi Halkla
Iliskiler Boliimiinden mezun olmustur. Mezun olduktan sonra bir siire Ahmetli
Belediyesinde sekreterlik yapmustir. Suanda issizdir. Sigara kullanmaktadir.
Babasi ciftgilik yapmakta, annesi ise ev hanimdir.

G6: 1993 yilinda Manisa'min Turgutlu ilcesinde dogmustur. Ege Universitesi
Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii mezunudur. Dort kardesin en kiigligiidiir.
Kendisi igsizdir. Annesi ev hanimidir. Babasi vefat etmis olup aile ge¢imini abisi
uistlenmistir. Abisi Ahmetli Belediyesinde memur olarak ¢alismaktadir.

G7: 1975 yilinda Manisa’da dogmustur. Saglik calisani olup Manisa Ahmetli
Hastanesi idaresinde miidiir olarak gorev yapmaktadir. Evli ve ii¢ gocugu vardir.
Esi ev hanimidir.

G8: 1982 yilinda Manisa'nin Salihli ilgesinde dogmustur. Manisa Biiyiiksehir
Belediyesinde memur olarak ¢alismaktadir. Uc kardesin en kiigiigiidiir. Babas1
vefat etmistir. Annesi ev hanimidir. Sigara kullanmaktadir.

G9: 1996 yilinda Manisa'nin Turgutlu ilgesinde dogmustur. Celal Bayar
Universitesi Ahmetli Meslek Yiiksek Okulunda Bankacilik ve Sigortacilik
Boliimiinde okumaktadir. Dort kardesin {igiinciisiidiir. Babas1 6gretmen annesi
ev hanimdir.
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G10: 1987 yilinda Izmir'de dogmustur. Manisa Biiyiiksehir Belediyesinde memur
olarak c¢alismaktadir. Dort kardesin en biiytiigiidiir. Babas: polis emeklisi olup
annesi ev hanimudir.

5. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM

Arastirmadan elde edilen bulgular kategorilestirilerek yorumlanmistir.
Kategori olusturulurken de kamu spotlarinin temasindan faydalanilmistir. Bu
dogrultuda sigara, antibiyotik ve spor olmak tizere {iglii bir kategori
yapilmstir.

5.1. Sigara Kullanimi

Belirlenen kamu spotlart katilimcilarin her birine izletilerek yukaridaki
sorular1 cevaplamalar: istenmistir. Alinan cevaplar su sekildedir:

G2: Evet giigliidiir. “Sigarayr Birak Hayati Birakma’” adli kamu spotunda
kullanilan korku ¢ekiciligi zit fikirlerin ardi sira izleyicilerin degerlendirmesine
sunulmasi bakimindan digerlerine oranla daha giigliidiir.

G3: Evet giiglidiir. Korku ¢ekiciliginin kullanildig1 spot ve reklamlarin akilda
kaliciliginin diger mesaj tiirlerine kiyasla daha iyi oldugunu diistintiyorum.

G1: Giglidiir. Saghkla ilgili biling uyandirilmaya c¢alisildigr igin korku
unsurunun daha ¢ok kullanildigini diisiiniiyorum.

G9: “Sigaray1 Birak Hayati Birakma’” spotunda korku etkisi giiclii, digerlerinde
ayni etki yok.

G5: Giiglii degildir. Korkunun kullanildigi kamu spotlar1 beni etkilemiyor.
Fakat en ¢ok Sigaray:r Birak Hayati Birakma”kamu spotunda korku unsuru
kullanilmistir. Diger ikisi daha bilgilendiricidir.

G10: “Sigaray1 Birak Hayat1 Birakma™ ve ”’Akilc1 Antibiyotik Kullanimi” kamu
spotlarinda korku duygusu giigliidiir. Diger kamu spotu bilgilendiricidir.

Alinan cevaplar 1s1g1nda 6gretmen olan G1, G2 ve G3 zit goriintiilerin pesi sira
verilmesinin korku yaratmada etkili oldugunu, saglik konusunda korku
unsurunun kullammminin akilda kalicigr arttirdigimi ve bireylerde biling
uyandirmada etkili olacagin ifade etmislerdir. Ayni1 zamanda sigara kullanan
ogrencilere erken miidahale edebilme igin etkili olabilecegini dile
getirmislerdir. Bunun yaninda sigara kullanicist olan G5 goriintiilerde herhangi
bir korku unsuru olmadigini ve etkilenmedigini sOylemistir. Kaitilimcilarin
genel olarak “’Sigaray1 Birak Hayat1 Birakma” kamu spotunu korku gekiciligi
bakimindan gii¢lii bulmasimin yaninda, memur olan G10 “Akilct Antibiyotik

171



Selcuk Iletisim, 2018, 11 (2): 159-178

Kullanim1” kamu spotunu fazla ilag kullandigindan dolay:1 korku unsurunun
glclii oldugunu ifade etmistir. Sonug olarak bireyler kendilerini tehdit eden
mesajlarin verildigi goriintiilerin daha dikkat gekici ve akilda kalici oldugunu
ifade etmistir. Gergek olaylardan kesitler sunulmasi bireylerin empati yaparak
durumu degerlendirmelerini saglamistir.

Katilimcilarin kimine gore “’Sigarayr Birak Hayati Birakma” kamu spotunda
tehdit ve ¢Ozlimler bir arada verilirken kimilerine gore ise Oneriler eksik
bulunmustur.

G2: Evet tehdit ve Oneriler birlikte kullanilmastir.

G3: Izledigim kamu spotunu saglik acsindan tehdit olusturabilecek unsurlara
farkindalik olusturma ve bunlarin ¢oziimleri konusunda bilinglendirme
acisindan yeterli buluyorum.

G6: Hayir ¢oziim yoktu. Sigarayr birakmaya yardimci unsurlarla ilgili
bilgilerde olmaliydi.

G4: Sigaray: Birak Hayati Birakma spotundaki renk kullanimi kasvetli bir etki
olusturmus. Caresizligi cagristiriyor.

Gé6: Evet, Ozellikle Sigarayr Birak Hayati Birakma kamu spotunda gegen
diyaloglarin hepimizin tamidig1 ciimlelerin olusu ve spotta yer alan kisilerin
gercekciligi beni oldukga etkiledi.

G10: Evet, Ozellikle Sigarayr Birak Hayati Birakma kamu spotundan
etkilendim.

G8: Evet, 0zellikle Sigaray1 Birak Hayat1 Birakma kamu spotundan etkilendim.
Kahverengi tonlar1 bende hiiziin hissini uyandirdi.

G?7: Sigara kamu spotunda “artik ¢ok ge¢” denildigi an beni etkiledi.

Katilimcilarin cevaplari degerlendirildiginde; 6gretmen olan G2 ve G3 tehdit ve
onerilerin birlikte kullamildigini verilmek istenen mesaja uygun buldugunu
sOylerken, sigara kullananlarin sonuglari gorebilmesi ic¢in etkili bir spot
oldugunu ifade etmislerdir. Issiz olan G6 spotta herhangi bir tehdirt unsuru
olmadigini bireylerin zaten bunlar bilerek sigara kullandiklarini ifade etmistir.
Ogrenci ve sigara kullanicisi olan G4 goriintiilerin  gercekgiliginden
etkilenmistir. Alman cevaplarin genelinde tehdit ve c¢oziimlerin birarada
verildigi ifade edilmistir. Bireyler kendilerini tehdit eden mesajlarin verildigi
goruintiilerin daha dikkat gekici ve akilda kalicr oldugunu ifade etmektedir.
Gergek olaylardan kesitler sunulmasi bireylerin empati yaparak durumu
degerlendirmelerini saglamistir. Kullanulan miizik kisileri diistindiirmeye sevk

172



Saglik Iletisiminde Algi: Kamu Spotlar1 Uzerine Bir Aragtirma

ederek “'benim bagima gelse ne yapardim” sorusunu kendilerine yoneltmelerini
saglamistir. Daha ¢ok koyu tonda renklerin kullanilmasi ve halk arasinda
hastane rengi olarak adlandirilan yesil ve beyaz ve mavinin kullanimi
katilimcilarda farkindalik olusturmustur.

5.2. Antibiyotik Kullanim1

Katilimcilara izletilen “Akilct  Antibiyotik Kullamimi” kamu spotunda
katilimcilarin degerlendirmeleri asagidaki sekildedir.

G5: Antibiyotik kullamimu ile ilgili olan kamu spotunda hastalara segenek
sunulmamustir.

G1: Antibiyotik kullanimi hari¢ digerlerinde tehdit ve 6neri birliktedir.

G10: Spotta tehdit ve Oneriler birlikte kullanilirken mesajlar yeterince agik ifade
edilememistir.

G6: Antibiyotik kullanimi agik bir kamu spotu degil. Fazla antibiyotik kullanim
sonuglarina da deginmeli.

G7: Akila Antibiyotik Kullanimi kamu spotunda mesaj anlagsilmamaktadr.

G9: Akilar Antibiyotik Kullanimi spotundaki beyaz onlitk hekimi dinlememi
sagladi.

G2: Akila Antibiyotik Kullanimi spotunda beyaz onliik giiven olusturuyor.
G8: Beyaz renk 6n planda giiven olusturuyor.

G5: Akila antibiyotik kullanimi spotunda kullanilan kollar her yastan insani
temsil ediyor bu beni endiselendirdi.

G1: Antibiyotik kullanim1 beni endiselendirdi. Ozellikle antibiyotik kullanmak
zorunda kaldigim donemlerde ne yapmam gerektigiyle ilgili siipheye diistiim.

Gé6: Akilal antibiyotik kullanimi spotunda kullanilan kollar her yastan insani
temsil ediyor bu beni endiselendirdi.

Katilimailar sirasiyla issiz, Ogretmen, memur, saglik c¢alisani ve issiz
seklindedir. Alinan cevaplar “Akilct Antibiyotik Kullanimi” kamu spotunun
istenen algiyr olusturamadigr  yoOniindedir. Katilimcilardan sadece
G1(6gretmen), antibiyotik kullandig1 zamanlar1 diistinerek endiselenirken, G6
(issiz) spotta gosterilen goriintiiniin etkisinde kalmustir. Fakat genel goriis
“Akila Antibiyotik Kullanimi” kamu spotu verdigi mesajlar ve bilingsiz
antibiyotik kullanimini azaltmaya yoniinde bilin¢ uyandirma agisindan yetersiz



Selcuk Iletisim, 2018, 11 (2): 159-178

oldugu yoniindedir. Bunun yanminda kamu spotunun yeterince anlasilir
olmadig: ifade edilmistir. Dikkat g¢ekicilikten uzaktir ve goriintiiler konunun
ciddiyetini fark ettirecek nitelikte degildir. Bu kamu spotu i¢in ifade edilen
olumlu goriis ise hekimin giymis oldugu beyaz onliiktiir. Tim katilimcilarin
dikkatini ¢ekmis ve giiven duygusu olusturmustur. Ayni zamanda “dogru
sOyliiyordur” algis1 olusturarak spotun izlenmesini saglamistir. Bunun yaninda
kullanilan miizik katilimcilarda herhangi bir etki olusturmamaistir.

5.3. Spor

Saglikli yasamu tesvik etmek icin kurgulanmis olan “Hadi Harekete Geg”
kamu spotu  arastirmaya katilan  katilmcilar  tarafindan  soyle
degerlendirilmistir:

G3:Tehdit unsurlar1 baskin. Hareket etmezseniz obez olursunuz seklinde
anliyorum.

G1:Tehdit ve Oneriler birlikte kullanilmustir.

G7:Hadi Harekete Ge¢ kamu spotunda verilmek istenen mesaj yeterince agik.
G2: Hadi Harekete Geg yeterince agik degil.

G8: Kullanilan slogandan etkilenmedim daha dikkat gekici olmaliydi.

G5: Hadi Harekete Geg ise ritmi giizel ama etki uyandirmada.

G10: Hadi Harekete ge¢ spotunda ise daha canli renkler olmaliyd: harekete
tesvik edici degil.

G6: Harekete Geg spotunda “harekete ge¢ canlan’ diyor ama renkler bu hissi
uyandirmiyor.

G4: Harekete ge¢ spotu endiseden ziyade eglendirici.

Almman cevaplar degerlendirildiginde; G3 (6gretmen-sigara kullanicis1), Gl
(0gretmen) ve G7 (saglik calisani) kamu spotunda tehdir ve Oerilerin birlikte
kullanildigini ifade etmislerdir. G2 (6gretmen), G8 (memur-sigara kullanicisi),
G5 (igsiz-sigara kullanicisi), G10 (memur), G6 (issiz) ise tehdit ve Onerilerin
birlikte kullailmadig1 soylemislerdir. Tki goriisiin disinda kalan G4 (6grenci-
sigara kullanicis1) tehdit ve Onerilerin dikkatini ¢ekmedigini, ancak spotu
miiziginden dolay1 eglenceli bulmustur. Genel goriis kamu spotundaki
mesajlarin tehdit eici omadig yoniindedir. Katilimcilarin tiimii kullanilan
renklerin hareketi tesvik etmede yetersiz kaldigini ifade etmistir. Spottaki
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miizik katilimcilarn neselendirmis miizik sayesinde spotu hatirlayabildiklerini
ifade etmislerdir. Goriintiilerden etkilenmemis, yetersiz bulmuslardir.

TARTISMA VE SONUC

Hadi Harekete Geg, Sigarayr Birak Hayati Birakma ve Akila Antibiyotik
Kullanimi kamu spotlarinin insanlar tizerindeki psikolojik rolii ve algilarini ne
yonde etkiledigi saptanmaya calisilmistir. Kamu spotlarinda kullanilan
gorseller, metinler, miizikler ve karakterler ile birey ve toplumlar iizerinde
medyanin giicii kullanilarak saglikla ilgili bildigimiz yanlislar1 diizeltmek ve
saglikli yasamu tesvik etmek igin alg1 yaratilmaya calisilmistir. Gergek yasama
en yakin Orneklerin kullanildigi kamu spotlarmin yaratilmak istenen algida
onemli rol oynadig1 katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. Bunun yaninda
meslek gruplarindan Ogretmenler kamu spotlarma karsi daha bilingli
durumdadirlar. Diger bir sonug ise “Sigarayr Birak Hayati Birakma” kamu
spotunun sigara kullanmayanlarda daha etkili oldugudur. Sigara kullanan
kalittmcilarda istenilen etki olusmamaktadir.

Bireylerin tutum ve davranis degisikliklerine tesvik etmek, bilgilendirmek,
toplum saghgim egitmek ve bilinglendirmek amaglarinu tasiyan kamu spotlari,
belirli araliklar ile yaymlanmaktadir. Calisma bulgularindan elde edilen veriler
1s1ginda {ic kamu spotunun goriisme yapilan her bir birey tarafindan birgok
defa izlendigini saptanmustir. Akilda kalicilig iist diizeyde olan Sigaray1 Birak
Hayati Birakma” ve ““Hadi Harekete Ge¢” kamu spotlar1 oldugu ifade
edilmistir. Gergek goriintiilerin kullamilmas: ve diger spotta kullanilan miizik
bunda etkendir. Kullanilan goriintiilerin gergekligi korku c¢ekiciligi
unsurlarinin  bireylerin algilarmi olumlu yonde etkiledigi yoniindedir.
Farkindalik yaratmak igin korku unsurundan faydalanarak bireylerin algisi
degistirilebilmektedir. Fakat bilgilendirici olan Antibiyotik Kullanimi kamu
spotu bireyler tarafindan gergek¢i bulunmamis ve yetersiz oldugu ifade
edilmistir. Konu inandirici ve dikkat c¢ekici gorsellerle desteklenmelidir.
Kullanilan miizikler degerlendirildiginde ise bireyler tarafindan en ¢ok ““Hadi
Harekete Ge¢” adli kamu spotunun miizigi konuya uygun ve tesvik edici
bulunmustur. Kullanilan renkler bireyler tizerinde istenilen algiy1 olusturmada
etkilidir fakat goriintli ve miizik kadar onplanda degildir. “Hadi Harekete
Ge¢”” kamu spotu renkleri etkileyici bulunmamais olup diger iki kamu spotunda
kullanilan koyu renkler bireylerde olumsuz hisler uyandirip endiseye sebep
olurken, beyaz onliik kullanilan kamu spotu giiven olusturarak dogru soyliiyor
algis1 olusturmustur. En ¢ok etkilenilen gotiintiiler ise “Sigaray1 Birak Hayati
Birakma’” kamu spotu goriintiileridir. Gergek olaylarin kiyash sekilde pesi sira
verilmesi bireye mukayese etme imkam saglayarak konu hakkinda
olusturulmak istenen farkindalig1 arttirmaktadir. Birey kendini goriintiilerdeki
kisilerin yerine koyarak degerlendirme yapmaktadir.
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