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Universiteler, égrenciler ile iiniversite arasmdaki
uyusmazliklarin nasil yonetilecegi konusunda bazen
zorlanmaktadir. Universitenin sorun ¢oziicii konu-
munu tegvik etmek ve iyilestirmek i¢in kampiis om-
budsmanligi diger mekanizmalarin yaninda 6nemli
bir alternatif sunabilmektedir. Bazi tilkelerde 6grenci
magduriyetlerini ¢ézmek i¢in 6nemli bir mekanizma-
dir. Bu ¢aligmanin amaci, kampiis ombudsmani adh
6grenci magduriyeti giderme biriminin 6grencilerde-
ki algisim ve kurumun etkinligini ortaya koymaktir.
Caliymada oncelikle konuyla ilgili genel literattire de-
ginilmistir. Sonrasinda kampiis ombudsmani algist 6n
lisans, lisans ve lisansiisti 0grencilerde Ol¢ulmiigtir.
Miilakat teknigi kullamlarak gergeklestirilen ¢alisma
sonuglarma gore, kampts ombudsmani 6grenciler
agisindan tercih edilebilir bir kurumdur.
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ABSTRACT

Unwersities are sometimes challenged when it comes to man-
aging dispules between students and the unwersity. The cam-
pus ombudsmanship can offer an important allernative lo
other mechanisms in the act of promoting and improving the
University’s problem-solving position. In some countries, it is
an tmportant mechanism for solving student complaints. The
purpose of this study is to examine how students perceive what
is called as the campus ombudsmanship, a student relief unit,
and to further assess its effectiveness. In the study, firstly the
general literature on the subject was reviewed. Afterwards, as-
soctate degree, undergraduate and graduate students’ perceptions
about the campus ombudsmanship were measured. According to
the results of the interviews, the campus ombudsmanship is a
preferable unit for students.
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GIRIS
Ombudsmanlik, zorlu sinavlar: gecerek, ilk Iskandinav iilkelerinde, daha sonra ingilizce
konusan tlkelerde baz1 adaptasyonlarla 200 yili agkin zamandir varhgim stirdirmektedir.
Ombudsmanlik, bireysel vatandas sikayetlerinin ¢6zumi i¢in, essiz, verimli ve ucuz bir
mekanizma olarak ortaya ¢gikmugstir.

Makalenin konusunu olusturan kampiis ombudsmani, 6grenci ve egitim ombudsmani
seklinde ortaya ¢ikmigtir. Universite 6grencileri, ilk ve orta 6grenim 6grencilerine gore
daha ¢ok ve daha cesitl sorunlarla kargilagtiklar i¢in, 6grenci ombudsmani ashnda
universitelerde daha yaygin oldugundan uygulandigi iilkelerde kamptis ombudsmamn
haline gelmistir. Ozellikle, akademik konular, damsmanlik, kayit, ayrimcihik, ig bulma,
not verme ile ilgili problemler, sikayet prosedurii ve politikasi, 6gretim tyesi- 0grenci
anlagmazliklari, finansal yardim, disiplin, ulagim vs. konular kampiis ombudsmani gérev
alanindaki konulardir (http://www.ombuds.siu.edu, 23.02.2017).

Kampius ombudsmanini tartisgirken “ombudsman’ kavramini tammmlamak basta gelen
zorluktur. Genellikle, universitenin sikayetlerin ¢ézilmesine yardimci olmast i¢in birden
fazla is birligi yapacagi kuruma ihtiyaci olacaktir. Ombudsman konsepti, bir tiniversitenin
etkili bir sikayet yonetimi saglayabilecegi cesitli yollardan biridir. Bu kapsamda ¢aliymanin
amact, kampts ombudsmani adli 6grenci magduriyeti giderme biriminin 6grencilerdeki
algisin1 ve kurumun etkinligini ortaya koymaktir. Bunun i¢in 6nlisans, lisans ve yuksek lisans
dizeyinde 6grencilerin konuya dair algilarini 6lgmeye yonelik bir analiz gergeklestirilmigtir.

1. OMBUDSMAN VE KAMPUS OMBUDSMANLIGI
Gegtigimiz yuzyll boyunca hukimet yonetimi faaliyetlerinin buytumesiyle dogru
orantih olarak biirokratik davraniglarla ilgili sikayetler de artmistir. Boylelikle ombudsman
kurumu, diinyanin bir¢ok iilkesinde devlet tarafindan kurulmugtur. Ombudsmanin tarihi,
¢agdas bigiminde 1809 Isveg ombudsmanina kadar uzansa da, kurum 1960’lardan itibaren
Iskandinav iilkelerinin digma yayilmaya baglarmgtr (Reif, 2000: 5-9, 11-13, 23-30).

En popiler geleneksel ombudsman modeli, Danimarka ve Norve¢ gibi Bau
Iskandinav iilkelerinde kurulan yargilama veya sorusturma yetkisine sahip olmayan
ofislere dayanmaktadir. Ombudsmanin genel hedefleri kamu yonetiminin performansinin
tyilestirilmesi ve kamuya hesap verilebilirligin artinlmasidir. Kanada Yiiksek Mahkemesi,
“Ombudsman’a verilen yetkilerin, mahkemelerin, yasama organinin ve ylritmenin
etkin bir sekilde ¢6zemedigi idari sorunlar” geklinde oldugunu belirtmistir. Ombudsman
ofislerinin ¢ogu demokratik iilkelerde kurulmustur. Bu tir bir hikiimette, ombudsman,
yasama organi, mahkemeler ve diger kamu kurumlar: tarafindan uygulanan denetimlere
ek olarak, ylrttme giict iizerinde bagka bir kontrol gorevi gormektedir. Mahkemelere ve
idari mahkemelere tamamlayici veya ek olarak isleyen, ombudsmanin diger kamu sektorii

77 e
126 K\@E( KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dr. O{r‘r L\(‘Sl Ummithan KAYGISIZ

uyusmazlhik ¢6ziim mekanizmalarina gore hiz ve erisilebilirlik gibi bazi avantajlart vardir.
Erisilebilirliginin bir unsuru, kurumun kullanimimin sikayetciye ticretsiz olmasidir (Reif]

2004: 2).

Ombudsman, bir devlette seffafligi ve demokratik hesap verebilirligi arttiran sonug
olarak 1y1 yonetigimin ingasina yardimci olan bir mekanizmadir. Ayrica, baz1 ombudsman
kurumlar1 hem idari gozetim hem de insan haklarn koruma islevlerine sahip haklar
ombudsmani olarak gorev yaparlar. Genel olarak ise, ombudsmanlara yolsuzlukla
miucadele, yasalarin gliclendirilmesine onderlik etme ve / veya ¢evre koruma islevleri de
dahil olmak tizere yetkiler verilebilir. Klasik bir ombudsman bazi sikayetleri insan haklar
unsurlariyla ¢6zebilir. Ombudsman, uluslararast insan haklari hukukunun uygulanmasi
icin yerel yargr dist bir kurum olarak davranmaktadir. Ombudsman, idarenin yasadisi
veya daha genis capta adil olmayan veya uygunsuz islemlerine kars1 vatandas sikayetlerini
sorusturma yetkisine sahiptir.

1709°da Rusya askeri bir yenilgisinden sonra, Isvec krali X1I, Charles Osmanh Devleti’ne
birkag yil siginmugtir. Kral, kendisi ulke disgindayken Isvec’teki yonetim bozulmasi sorunlar:
iizerine 1713’de, Isvec idaresinin ve yargisinin davranigini denetlemek i¢in bir temsilci
tayin etmigstir. Gorevlendirilen kigi 6zellikle vergi toplayanlari, hakimleri ve kral adina
hareket edenleri denetlemekle gorevlendirilmigti. Boylelikle 1719°da resmi Justitiekanslern’a
(Adalet Sansolyesi) se¢ilmeye baglanmigtir. Yasa ihlal edildiginde veya bagka bir suistimalin
tespit edilmesi halinde, Justitickanslern yasal olarak isleme baslayacak giigtedir. Ombudsman
kavramimin modern anlamda kullanihg: Isve¢’te 1809°da gerceklesmigtir. Kabul edilen yeni
bir Anayasa ile Ombudsmana icra yetkisini kullanma konusunda baz kontroller yapma
olanag1 verilmistir. 1809 Anayasast ile kamu idaresini ve yargiyr denetlemek ve resmi
gorevlerini yerine getiremeyenleri yargilamak i¢in parlamento tarafindan atanan yeni bir
kurum olarak Riksdagens Justitie Ombudsman (Parlamento Adalet Ombudsmani) atanmustir.
Kurum gelistikce, salt bir yasama 1zleyicisi olmaktan ¢ikip halkin sikayet siirecine girmesi
surecine dontgmiustur (Reif, 2004: 5).

1sveg halkin1 koruma ihtiyaci ile ortaya ¢ikan Ombudsmanhgin giintimiizde farkh
versiyonlar1 vardir. Ombudsman bircok tiiztik, ilgili kurallar ve yonetmeliklere dayal
olarak problem ¢6zen kigi olarak adlandirilmaktadir. Biitin ombudsmanlarin kolaylastirici
(Enabler), miizakereci, hakem, savunucu rolleri mevcuttur (Stieber, 1987: 3-5). Bunlarin
yani sira Ombudsman mustakil arastirmaci, etkinlestirici, komisyoncu ve siyasi
aktivistti. Ombudsman kavrami ya da “sikayet adami” baslangigta sivil hiikimetlerin
organizasyonunda bir yenilik olarak ortaya ¢ikmmgtir. Ajan veya avukat anlam ile Isve¢’ten
alinan ombudsman kelimesi o zamandan bu yana, diinya genelinde sivil toplum kuruluglari

tarafindan kabul edilmistir (Kaygisiz, 2016: 1917).

Ombudsmanlik roliintin incelenmesinde isve(; ve diger Iskandinav iilkeleri, baz1 temel
unsurlari ortaya koymaktadir. Birgok Ombudsman savunucusu onun en dogru fonksiyonu
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olarak bir “vatandag savunucusu” ya da “adaletin temsilcisi” oldugunu (Quade, Bennett,
1964: 377-88; Werner, 1967: 391-92; Madden, 1967: 2-9; De Nardis, 1966: 2-3) ileri
surmuglerdir. Buradan yola ¢ikarak Ombudsmanin gorevinin burokrasinin ¢ikarlar
ve suistimallerine karst vatandas haklarini ve cikarlarim savunmak ve korumak oldugu
soylenebilir. Ombudsman sikayetleri alip inceleyen, bulgular: rapor eden, adil ve esitlikci
yagamin yerlesmesine yardimeci olan tarafsiz bir kisidir (McKee, 1979).

Ombudsman konsepti, Iskandinav iilkelerinde yaklagk 200 yildir ayakta kalnus,
isveg’ten sonra Finlandiya, Danimarka, Norveg, Yeni Zelanda gibi iilkelerin ardindan
cogu tlkeye yayilmigtir. Daha sonra 1ngilizce konusulan tlkelerde (Commonwealth) bazi
uyarlamalarla gelistirilmistir. Bireysel vatandag sikayetinin kolaylikla ¢oziilmesi i¢in essiz,
verimli ve ucuz bir yanit mekanizmasi olarak ortaya ¢ikmasi tercih edilirligini arttirmigtir

(Ozden, 2010: 30-31).

Ombudsmanin klasik baglamda bazi degisikliklerle birlikte ti¢ ¢esidi ortaya ¢ikmistir.
Bunlar: Klasik ombudsman, avukat ombudsman ve kurumsal ombudsmandir. Sonrasinda
ombudsman kurumuna ihtiyacin daha da artmasiyla ombudsmanin goérev alam da
geniglemistir. Ayn1 zamanda sahip oldugu denetim alanlarinda uzmanlagsma belirmeye
baglamistir. Parlamento ombudsmani, insan haklar1 ombudsmani, cocuk haklan
ombudsmani, silahli kuvvetler ombudsmani, 6grenci ombudsmani, tiketici ombudsmani,
basin ombudsmani ve yerel yonetim ombudsmani gibi tiirler ortaya ¢ikmistir. Bu sekilde
kurumun uygulama alanlarinin gesitlenmesi baz tilkelerde daha spesifik tirleri de ortaya
cikarmistir. Hollanda’da gelisen, emeklilik ve sigorta ombudsmani, Guney Afrika’da
uygulanan kadin haklar1 ombudsman ve ABD ve Kanada’da gelisen ¢evre ombudsmani
bunlardan bazilaridir (Ozden, 2010: 52-53).

Cok farkli tirleri ve farkh tlke gelenekleri olmasina ragmen geleneksel olarak
ombudsman denildiginde vatandagin hiikiimetin kétii yonetiminden korundugu kamu
denetcisi akla gelmektedir. Goruldugi tizere, ombudsman, 1960’lardan bu yana giderek
cogalmig ve tirleri gesitlendirilmistir. Bazi tlkelerde ombudsmanlarin oynadigi rolleri
belirlemeye yonelik anketler yapilmistir. Bu ¢alismalarda ombudsman iglevine iligkin
yaklagimlar kapsamli olarak incelenmistir. Ornegin Hill (1983) tarafindan yapilan
aragtirmalarda Ombudsman islevine yonelik altt model veya yaklagim belirlenmigtir.
Bunlar mustakil arastirmaci, etkinlestirici, komisyoncu, hakem, savunucu ve siyasi
eylemcidir (McKee ve Belson, 1990: 204). Baz yazarlarca belirlenen rollerin neredeyse
her alaninda klasik ve uzmanlagmig ombudsmanlar arasinda ytiksek diizeyde bir benzerlik

oldugu iddia edilmektedir (Stieber, 1987).

1.1. Kampiis Ombudsmanhig:

Kampus Ombudsmani, bir universitede veya sikayetlerin bagka yerlerden
kaynaklanmasina ragmen, oncelikle 6grencilerden sikayet alan bagimsiz bir aragtirmacidir.
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Onun etkisi, elestiri, takdir, ikna ve taniim araciyla hissedilmektedir (Janzen, 1971: 33).
Bir tniversite ombudsmaninin rolt yasamadaki roliinden farkh degildir. Hikuimetteki
meslektaslar gibi, birgok tiniversite ombudsmani, kural, yonetmelik, politika ve haksiz
uygulamalara kargt degisiklik ve iyilestirme oneren “degisim ajanlar’”dir. Bunun
yani sira, universite ombudsmanlart belki de hiikiimetten daha c¢ok danigmanlar,
miusavirler ve egitimciler olarak hareket ederler. Onlar zamanlarini, bireyleri haklar
konusunda bilgilendirmek, sikayet ve itirazlar i¢in mevcut kanallar hakkinda agiklama
yapmak ve bu prosedirlerin kullanimi icin kigilere yardimla gegirirler (McKee, 1979).
Kampiis ombudsmani, 6grencilerin bir tirlii kendilerini ifade edemedigi, sorunlarim
dile getiremedigi durumlarda onlara yardimci olarak egitim ve Ogretim konularinda
gortglerini almaktadir. Fakiilte 6gretim tyelerinin ve idarenin dikkatinden kacan
sorunlar1 ve aksakliklar: tespit edebilme noktasinda adeta ekstra goz kulak olmaktadir.
Ayni zamanda bir erken uyari sistemi gibi hareket ederek egitimdeki sorunlar1 6nceden
fark ederek ogretim tyeleri ve idareyi olasi problemlere karsi uyarmaktadir. Bunlarin

yani sira universitede akademik faaliyetlerin devami icin uygun psikolojik atmosferi
olusturabilmektedir (Herring ve Mendleson, 1999: 576-577).

Kampiis ombudsmanin farkli ilkelerde uygulamigina bakilacak olursa o6rnegin,
Birlesik Devletler’de bazi nedenlerle ombudsman gelisimi olusmamig ancak, kolejlerde
ve iniversitelerde denenmisti. Ulke genelinde belirli sayida kampiis ombudsmani
bulunmaktacir.  Ozellikle Kaliforniya, 1968’den itibaren kampiis ombudsmamn
atamaktadir (Poblano, 1974: 97). Amerika Birlesik Devletler1 gibi Kanada ve Birlesik
Krallik universiteleri, 1960°lar ve 1970’lerin 6grenci huzursuzluklar: deneyimi yagamigtir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk zamanlarda Hawaii ve Oregon disinda Ombudsmanlik
genel kabul gormese de 1971 Yiuksekogretim Carnegie Komisyonu Raporu (Stieber,
1987), kargasa ile baga c¢ikma yontemi olarak ombudsman birolarini kurulmasini
ongormiustir. Sonrasinda Ombudsmanlik yaygin bir ara¢ olarak Amerika kampiislerinde
yer bulmustur. Boylelikle tiniversiteler ve kolejler, kendileri aleyhine sikayetleri, genis sosyal
ve politik konulardan ayirarak tanimlama ve ¢ézme konusunda s6z hakki almiglardir
(Stieber, 1987). 1977 yilinda Kansas Universitesinde Ogrenci Igleri Daire Bagkan
olarak gorev yapan bir biyoloji profesorii yarim zamanh olarak atanan ilk ombudsman
olmugtur. Ombudsmanhk pozisyonu igin belirtilen sartlar “Kansas Universitesi fakiilte
statiisinde minimum alt1 y1l deneyim” ve “kisilerarasi becerilere sahip olmak” seklinde
belirlenmigtir. Ayrica basarili aday “0gretim ve danigmanlik deneyimi géstermeli hem de
kapsamli tiniversite organizasyon ve prosedurleri bilgisi” ve “sikayetleri ¢ézme” becerisi
gostermelidir. Adaylar arasinda yapilan tercihlerde, “temel hukuk bilgisi” ve “sikdyet
konularinda 6nceki deneyim” oldukga 6nemli yer tutmaktadir. Pozisyon deneyimli 6gretim
tyeleri tarafindan doldurulacaktir. Kiginin birinci elden konularda tecriibeli, hem de kabul
edilebilirliginin olmas: gerekmektedir. Kamptis ombudsmaninin yerine getirdigi gorevler
genel olarak: Universitenin akademik ve akademik olmayan kurallar ile yonetmelikler

e 77
KAMU DENETGILIGI KURUMU @ 129



UNTVFARS'TTFAI“FARDFA UYUSMAZLIK COZUMU ARACI OLARAK KAMPUS OMBUDSMANLIGI:
OGRENCILERIN ALGILARINI OLCMEYE YONELIK BIR ANALIZ

ve prosedirlerine iligkin ilgili tiniversite topluluk tiyeleri tarafindan kullanilabilir bilgi ve
yardim i¢in bir kaynak olarak hizmet vermek; iddia edilen esitsizlikler konusunda 6grenci,
akademik ve idari personel tiyelerinin sikayetlerini kabul etmek; gerekli ya da arzu ettigi
durumlarda kurallar, yonetmelik degisiklikleri ve prosedurlerle ilgili olarak yetkililere
tavsiyede bulunmaktir (Shelton, 2000: 82).

Kampiis ombudsmaligi ile ilgili 1970’1 yillardan itibaren Amerika, Kanada ve
Iskandinav iilkeleri gibi iilkelere yonelik cahsmalar yapildigi goriilmektedir. Oncelikle,
Ralph Poblano (1974) ombudsmanlik meselesine derinden inanan doktora tezinde temel
kaygisinin kampiis ombudsmani roluniin, idealde ve uygulamada olanla kargilagtirmak
oldugunu ifade etmektedir. Buna gore, uiniversite kampusiinde 1ideal bir kamu denetgisi
icin fikir ve rehber sunulmakta, o6grenciler i¢cin baz1 bilgiler saglanmaktadir (Pablano,
1974: 97). McKee ve Belson (1990), Kanada tiniversitelerinde ombudsmanlhk kurumuna
dair yaptig1 arastirmay: dort temel konu etrafinda gelistirmistir. Bunlar; Ombudsmanin
konseptinin gozden gecirilmesi; ombudsman kavramimin Kanada tniversiteleri
tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorler; ombudsmanlik biirolarinin etkinligi ile
baglantili faktorler ve tiniversite ombudsmanlarinin karsilagtirmali ¢alismalaridir. Genel
olarak klasik ombudsman modeline en yaklasan operasyonlarin en etkili sekilde galistig:
ve hizmet ettikleri kurumlarda yiiksek dizeyde kabul gordigi tespit edilmistir (McKee
ve Belson, 1990:197). Anita Stuhmcke (2001), kampiis ombudsmaninin tiniversitelerin
ogrenci magduriyetlerini ¢o6zmek icin etkili bir sikdyet yonetimi saglayabilecegini
belirtmigtir. Genellikle, bir tniversite bu tiir sikayetlerin ¢6ziilmesine yardimer olmasi
i¢in birden fazla mekanizma ile ig birligi igerisinde olmalidir. “Universite ombudsmani”
adh 6grenci magduriyeti giderme birimi gelecekte de etkili olmaya devam edecektir. Baz1
universiteler kampiis ombudsmanlhigr adi altinda degil de “6grenci dekani” olarak ifade
ettikleri birim tizerinde durmaktadir (Stuhmcke, 2001:181).

Amerikan yiiksek Ogrenim sisteminde ise kampts ombudsmanhigr 1977 yilindan
sonra daha da yayginlasmaya ve akademik cevrelerde buna iligkin yaklagimlar ve
caligmalar baglamistir. Bunlardan bir tanesi Fred G. Janzen (1971)in Amerikan
yiksek Ogreniminde kamptis ombudsmaninin mevcut durumunu belirlemeye yonelik
calismasidir. 73 Amerikan yiiksek 6grenim kurumundan toplanan veriler temel alinarak
kampiis ombudsmanligi bir cok boyutuyla incelenmistir. Cialigma, ilgili literatiirtin analizi,
Amerikan universitelerinde kamu denetcisinin gorevlerinin analizi ve 6rnek grubun
olusturdugu ombudsman uygulamalarimin analizi yoluyla gerceklestirilmigtir. Caliymada
ombudsmanhgin baz yuksek ogretim kurumlarinda popiler sekilde buytudigi fikri
dogrulanmigti. Ombudsmanlik faaliyetlerini harekete geciren mantigr belirlemeyi ve
atamalarin dayandigi bazi temelleri vermeyi amaglamigti. Ombudsmanlik fikrine, sik sik,
idaredeki sorunlar1 ¢ozmek i¢in yeni yaklagimlar gelistirmede tiniversitelerin ilgi duydugu
sonucuna vardmustir (Janzen, 1971: 1-202).
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Universitelerde Ombudsmanlik kavrammin benimsenmesini etkileyen faktorler
farkli olsa da amag¢ aymdir. Ogrenci magduriyetlerini ¢ozmek, égrenci sikayetlerini
degerlendirmek temel gayedir. Bu baglamda ombudsman yapisal ¢ercevede egitim
hiyerarginin bir parcasidir. Akademik yapinin biirokratik birimlerine karst 6grenci veya
personel magduriyetlerine karst mesru sinirli icra yetkisine sahip daha spesifik olarak, genis
tahkikat ve ikna edici giicii olan bir Ombudsmana her zaman ihtiya¢ vardir (Kaygisiz,
2016:1917). Kampiis ombudsmani ¢ogunlukla bir 6grenci haklar savunucusu, danigman,
psikolog ve arabulucu olarak gorev yapmaktadir (London, 1970: 350).

Genel islev olarak sorusturma, 6neri, bilgi, tegvik ve acil durumlarda 6zel hizmetlere
katihm gibi konular Ombudsmanlik ile ilgili olarak sayilmaktadir. Ombudsmanlik gérev
alanina girmeyen konular ise: a) Ombudsman tniversite veya ilgili birimlerin yetkileri
konusunda oneriler yapabilir, ancak, tiniversitenin yasal yetkileri otesinde hicbir yetki
kullanamaz. b) Ombudsman, tiniversite ile ilgili politika, ya da her tiirlt aragtirma, sorular
sorma ve kurumun 1yilestirilmesi ve verimli isleyisi i¢in uygun oneriler yapabilir, ancak
yasama veya yargl prosedurleri yerine gecemez; ¢) Ombudsmanin, kisisel ve personel
kayitlarina erigimi olabilirken etkilenen taraflarin yazili izni olmadig1 siirece o bilgiyi
aciklayamaz, gizlilik ilkesine uymalidir; d) Ombudsmanm kamu bulgular1 ve 6nerileri
genis bir yere sahipken, sikayetgilerin taleplerini korumak zorundadir (Speck,1971: 2).

Howard Rowland (1969) kurum, kolej ve tiniversite ombudsmanhgi gérevi i¢cin 6nemli
olan unsurlar soyle siralamaktadir. Rowland’a gore; bir kampiis Ombudsmani kurumdaki
diger insanlar tarafindan ¢ogu zaman desteklenen, giivenilir ve nispeten istikrarl bir yapi
halinde olmahdir. Ombudsman ofisi tst seviye akademik ve idari pozisyonlarla maas ve
prestij agisindan esdeger olmahdir. Ogrencilerin kolayca erisilebilecegi ama ana yonetim
binasindan ayr, bir sekreter ile 6zel bir ofisi olmahidir. Kampiis Ombudsmani kurumdaki
ogretim ve damigmanhk konusunda deneyimli bir fakiilte tyesi olmali ve ogrenciler,
meslektaslar1 ve yoneticiler O’na kargi son derece saygili olmahdir. Her halitkarda onun
akademik disiplini olmali, bazi temel yasa bilgilerine sahip olmali ve sivil Ombudsman
konseptini iyice tanimalidir. O 6grencileri temsil eden komite, fakiilte ve idare tarafindan
dikkatle secilmelidir. Gergek atama kurumun en yiiksek idari gorevlisinin 6nerisi tizerine
kurum y6netim kurulu tarafindan yapilmali veya teyit edilmelidir. Iki yillik bir dénem icin
tayin edilen ombudsmanin gorev siiresi karsihkli anlagma ile ve segici kurul tarafindan
yenilenebilir olmalidir. Ombudsman, kurumunun tiim tiyelerine periyodik genel raporlar
sunmahdi. Ombudsman kamuoyuna genel bir agiklama yapabilir. Gizli raporlar
hazirlayabilir. Ombudsman olarak hizmet ederken, 6gretim gorevini ya da diger fakilte
gorevlerini ifa gerekli olmamalidir. Ombudsman, akademik ve akademik olmayan, bireysel
ogrenci sikayetlerine, kurumu ilgilendiren konulara agik olmalidir. O, sahip oldugu yetki
ve yeterlilik dahilinde hangi sikayetlerin sorugturmasimin yapilacagina karar vermelidir. O
gercek 6grenci magduriyetinin giderilmest i¢in ikna edici gerekgelerle miimkiin oldugunca

e 77
KAMU DENETGILIGI KURUMU @ 131



UNTVFARS'TTFAI“FARDFA UYUSMAZLIK COZUMU ARACI OLARAK KAMPUS OMBUDSMANLIGI:
OGRENCILERIN ALGILARINI OLCMEYE YONELIK BIR ANALIZ

suratli ve adil olmahdir. Yonetmelik ve prosedir degisiklikleri i¢in ¢ahisarak 6grenci
magduriyetlerini gidermek icin bir model gelistirebilir. Kendi inisiyatifiyle sorusturma
yapmaktan ziyade 6grenci sikayetleri tizerine harekete ge¢melidir. Ombudsmanin, tbbi,
psikolojik ve gizli hiikimet kayitlar1 disgindaki tim kampits ve ofis dosyalarina erigimi
olmalidir. O gordiigii her durumda gizli kayitlarini tutmalidir. Onun kararlara ters ve
dtzenlemeleri asan sekilde disiplin cezast verme yetkisi olmamalidir. Onun sorumlulugu,
diger araclarin yerini almak degil, 6grenci sikayetleri icin bir telafi takviye yol olmaktir

(Speck, 1971: 4; Janzen, 1971: 229-231).

Ombudsmanlik roliinin basarisi i¢in, topluluk ya da orgit iginde aktif 6nemli
deneyim; gii¢ etkilerinden bagimsizlik; yansizlik ve tarafsizlik; gerekli bilgileri toplamak
i¢in aragtirmaci gug; otorite olanlara tavsiyeler i¢in sorumluluk taninmasi; gizlilik ve
ombudsman sorunlari getirenler ile ¢alisma gibi unsurlara ihtiya¢ vardir (Shelton, 2000:

83).

Turkiye’de ilk ve orta 6grenim ile yiiksek 6grenim kurumlarina bakildiginda 6grenci
ve egitim konularina iliskin 6zel bir ombudsman bulunmamaktadir. Bunun yerine kismen,
ogrenci danigmanlik uygulamalari, kredi ve yurtlar mudirlukleri ve bazi universitelerde
uygulanan 6grenci dekanhig birimleri bulunmaktadir (Ozden, 2010: 52-53).

2. OGRENCILERDEKI KAMPUS OMBUDSMANI ALGISININ
OLGQULMESI

(Calismada universitelerde sorun ¢ézme konumunu tesvik etmek ve iyilestirmek i¢in
gelistirilen Ombudsman konseptinin, 6grenci magduriyetlerini ¢6zmek i¢in nasil bir
metod oldugu noktasinda ogrencilerin algilarini 6l¢gmek amaglanmaktadir. Caliyma,
Mehmet Akif Ersoy Universitesinin 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarindan
secilmis olan ii¢ grupta uygulanmaktadir. Ogrenciler secilirken amaclh 6rneklem yontemi
tercth edilmistic. Amagh orneklem yonteminin tercih edilmesinin sebebi bu yontemin
derinlemesine aragtirma yapmaya uygun zengin bilgiye sahip orneklerin secilmesine
imkan vermesidir. Bu 6rnekleme yonteminin kullanildigi niteliksel arastirmanin gegerliligi
orneklemin buytkligine degil secilen 6rneklemin zengin bilgi birikimi ile iliskilidir
(Layder, 2013: 88-89). Bu bilgiler 1s181nda ¢aliymada secilen 6rneklemin ombudsmanlik
kavramu ile ilgili farkindaliklarinin olmasi ve hazir bulunusluk seviyeleri dikkate alinmais ve
lisans diizeyinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi IIBF Kamu Yénetimi Ucuncu smiflar,
yiiksek lisans diizeyinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi anabilim dali 6grencileri ve 6n lisans diizeyinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Tefenni Meslek Ytuksekokulu Yerel Yonetimler ogrencileri ¢aliymanin orneklemini
olusturmaktadir. Caligmada on lisans duzeyinde 26 6grenci, lisans diizeyinde 36 6grenci
ve yiiksek lisans diizeyinde 6 6grenci ile gorusilmiistiir. Toplamda 68 6grenci ¢calismada
yer almgtir.
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Calismada, universite kampiistinde bir kamu denetcisi, bir kampiis ombudsmani
fikrine yonelik 6grencilerin bilgileri ve algilar belirlenmektedir. Calisma, aciklandig
tzere U¢ sec¢ilmis grupta uygulanmaktadir. Nitel aragtirma tekniklerinden bir tanesi
olan milakat yontemi kullamlmigtir. Miilakat ya da gortisme; sozli iletisim yoluyla veri
toplama (sorusturma) teknigidir. Bir diger deyisle milakat; 6nceden belirlenmis, ciddi
bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayah karsihikh ve etkilegimli bir
iletigim stirecidir. Miilakat, arastirilan konunun biittin boyutlarini kapsayan, daha gok agik
uclu sorularin soruldugu ve detayh cevaplarin alinmasina olanak veren, yuz yiize, birebir
gorugtlerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir (Tekin, 2006:101).

Calismada veri toplama yontemi olarak yar yapilandirilmig miulakat teknigi
kullamlmigtir. Bu yontem yapilandirilmig ve yapilandirilmamis milakatlar arasinda
yani iki ug arasinda yer almakta (Karasar, 1995:165), arastirmay1 yapan kisiye esneklik
saglamaktadir. Arastirma konusu ile ilgili genel bir literatiir taramas: yapildiktan sonra
miulakat sorular1 hazirlanmistir. Aragtirmada universite ogrencilerine yoneltilen sorular
sunlardir: 1) Ombudsman kavramini duydunuz mu? Kampiis ombudsmani kavramindan
ve faaliyetlerinden haberdar misimiz? 2) Size en ¢ok ¢agrisim yapan kampiis ombudsmani
rolii hangisidir? Neden? 3) Ogrenciliginiz boyunca yasayacaginiz problemlerde kampiis
ombudsmanina gitmeyi tercih eder misiniz? 4) Ogrenciliginiz boyunca yasayacaginiz
hangi problemlerde kampiis ombudsmanina gitmeyi tercih edersiniz? 5) Sizce kampis
ombudsmani olacak kisi en ¢ok hangi niteligi tasimahidir? 6) Sizce kamptis ombudsmani
olacak kisi hangi meslekten olmahdir? Neden? 7) Kampts Ombudsmani hukuki ve mali
agidan nasil olmalidir? Olusturulan goriisme sorulari arastirma kapsamindaki 6grencilere
yoneltilmigtir. Miilakat esnasinda 6grencilerin kendilerini rahat ve huzurlu hissedebilecegi
ve goruslerini samimiyetle aciklayabilecekleri bir ortam saglanmasi bakimindan gereken
hassasiyet gosterilmigtir.

Calismada “aragtirma” amaci ile yapilan miilakat teknigi ile kampiis ombudsmanina
dair baghca konu baglklart olusturulmustur. Calismadaki o6lclilen ana temalar dort
alana ayrilmigtir: (1) Ombudsmanin baghca gorevleri (2) uyugsmazlik-catisma yonetimi
prosedirleri (3) Ombudsmandan beklenen roller ve (4) kurumsal, hukuki ve mali yapi.

3. BULGULAR

Veri kaynaklari, c¢alisma rol modelinin kavramsallagtirilmas: i¢in kullanilmigtir.
Oncelikle kampiis ombudsmam hakkinda 6grencilere kisa bir bilgi verilerek miilakatin
ne amacla yapildigi anlatilmistir. Galiymada belirlenen sorular 6grencilere sorulmustur.
Gorugme teknigiile elde edilen veriler sayisallagtirilarak frekans olarak ifade edilmistir. Elde
edilen verilere gore ti¢ grubun rol algilamalar: her konu baghgina gore tablolagtirilmigtir.
Tk olarak ogrencilere ombudsman kavramindan haberdar olup olmadiklar: sorulmustur.
Buna gore goriisme yapilan 26 6n lisans ogrencisinden 2’si kavramu bildigini ifade
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etmigti. Fakat hepsi de kampts ombudsmani kavramini duymadiklarini belirtmistir.
Lisans ve yiiksek lisans 6grencileri ise ombudsman kavramin bildiklerini fakat kampiis
ombudsmanin hi¢ duymadiklarini ifade etmiglerdir.

(Caliymada gortgme yapilan 6grencilere dinleyici, danigman, sevk kaynagi, degisim
temsilcisi ve aragtirmact gibi roller arasindan kendisine en ¢ok ¢agrigim yapan kampiis

ombudsmani roli sorulmusgtur.

Tablo 1: Kampiis ombudsmamni tarafindan en ¢ok paylasilan roller

Rol Onlisans (f)! Lisans (f) Y. lisans (f)
Dinleyici 1 3

Danisman 19 16 2
Degisim gorevlisi

Aragtirmaci 3

Arabulucu 2 8 3
Avukat 1 1

Hakem 3 1
Politik eylemci 1

Tablo 1’de kampiis ombudsmamn tarafindan en ¢ok paylagilan roller gorilmektedir.
Miilakata katilan 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin verdigi cevaplara gore
en yiiksek frekans sikligi olarak on lisans ve lisans 6grencilerinde “danisman”, yiksek
lisans ogrencilerinde “ara bulucu® roli 6n plana ¢ikmigtir. Goruldigu gibi kampiis
ombudsmani roli olarak danigman ve ara buluculuk o6zelligi 6grenciler acisindan
daha 6nemli bulunmustur. G1’ Universite biinyesinde yagadiklar sorunlar agisindan
¢ekinmeden danisabilecekleri bir kuruma duyduklar ihtiya¢ sebebiyle “danigma” roliine
onem vermektedir. Buna gore “Myoda program/biliim damismanhiklar yeter: kadar islemiyor
problemlerime ¢iziim bulamuyorum, benim igin danigman rolii ¢ok onemly”(Miilakat, erkek, 6n lisans
ogrenci).

Tablo 2: Kampiis ombudsmaninin en ¢ok tasimasi gereken nitelik

Nitelik Onlisans (f) Lisans (f) Y. lisans (f)
Tarafsizhk 4 18 4
Bagimsizlik 1

Adil Olma 17 13

Esitlik¢i Olma 2 3 2

Sir Tutma 3 1

1

2
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Tablo 2°de kampiis ombudsmaninin en ¢ok tagimasi gereken nitelik olarak tarafsizhik,
bagimsizlik, adil olma ve esitlik¢i olma, sir tutma sayilmigtir. Kamptis ombudsmaninin en
cok tasgimasi gereken nitelik milakat sonuglarina gore “tarafsizhik”tir. Bu nitelik en fazla
lisans 6grencileri tarafindan tercih edilmigtir. G27 i¢in kampiis ombudsmanimin tarafsiz
olmas1 gerekir. Buna gore ““kampiis ombudsman: iiniversite yonetimi ve ogretim elemanlar: ile lgily
yasadigim stkintilarda tarafsiz birist olmaldn™ (Milakat, kadin, lisans 6grencisi). “Tarafsizlik”
lisans ve yiiksek lisans 6grencileri i¢in en yiiksek nitelik olarak kabul edilirken, 6n lisans
ogrencilerinde “adil olma” niteligi 6n plana ¢gikmugtir.

Tablo 3: Kampiis ombudsmanina basvuru tercih edilirligi

Tercih Edilirlik Onlisans (f) Lisans (f) Y. lisans (f)
K tis Ombud
! amptis Ombudsmanina 99 %1 3
agvurmayi tercih ederim
Kampiis Ombudsmanina
4 5 0

bagvurmayi tercih etmem

Tablo 3 kampiis ombudsmanimin bagvuru tercih edilirligini géstermektedir. Buna
gore kampiis ombudsmanhgr 6n lisans, lisans ve yuksek lisans Ogrencileri tarafindan
tercih edilir bir kurum olarak ortaya ¢ikmistir. Kampiis ombudsmanina bagvuru tercih
edilirligi noktasinda miulakata katilan yuksek lisans oOgrencilerinin hepsi de tercih
edebilecegini soylemisti. Ornegin G64 kampiis ombudsmanima gitme nedenini soyle
agiklamustir: “yonetim ile halledemedigim ve kariyerimle alakale her durumda gitmeyi tercih ederim™
(Milakat, kadin, yiiksek lisans 6grencisi). Kampiis ombudsmanina gitmeyi tercith etmeyen
ogrenciler, kurumun faydasima inanmadiklarini, gerekli gérmediklerini, kendi sorunlarim

kendilerinin ¢ozdiiklerini ifade etmiglerdir.

Tablo 4: Kampiis ombudsmaninin tercih edilirlik konulari

Tercih Edilirlik Konular: On lisans (f) Lisans (f) Y. lisans (f)

Idari Islemlerle Tlgili (Universite biinyesindeki simav,
not, ders programu, yapilan bir bagvuru i¢in geri 20 25 5
dénts yapilmadiginda, burs vb. idari iglemler)

Diger Sorunlar (Ulagim, kantin, kiitiphane, sosyal
aktivite, psikolojik nedenler vb.)

Tablo 4 kamptis ombudsmaninin tercih edilirlik konularini géstermektedir. Buna gore
ogrencilerin buyuk cogunlugu tniversite igerisinde yasanilan sinav, not, ders programi,
yapilan bir bagvuru i¢in geri donus yapilmadiginda, burs vb. idari konularla 1lgili olarak
kampus ombudsmanina gitmeyi tercih edebilecegini ifade etmistir.
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Tablo 5: Kampiis ombudsmaninin meslegi (Calisma Alani)

Meslek On lisans (f) | Lisans (f) | Y. lisans (f)
Hukukeu 13 18 4
Akademisyen 77 9 1
Meslegi Fark etmez 3 1
Diger Mc.:slekler (Pdr, Insan Kaynaklar1 Uzmani, Kaymakam, 6 5

Sosyal Hizmet Uzman vb.)

Tablo 5, kampiis ombudsmaninin meslegi (¢alisma alani) konusunda yapilan gortiisme
sonucuna iliskindir. Buna gore 6grencilerin buyiik ¢ogunlugu kampiis ombudsmaninin
sorun ¢oziici bir mekanizma olarak hukuk kurallarini ¢ok 1y1 bilmesi ve adil ve tarafsiz
olarak ¢aligabilmesi gerektigini ifade etmistir. Bulgular kampiis ombudsmaninin meslegi
(caligma alani) noktasinda 6grenciler arasinda genel mutabakatin hukukcu olmasi yontinde
oldugunu gostermektedir. G4 ic¢in kampiis ombudsman adil olmahdir. “Bence hukukgu
olmaly, her ne karar alip verirse adil davranmabhidi” (Milakat, erkek, on lisans 6grencisi). G8 ise
kampiis ombudsmaninin psikoloji disiplini almig birisi olmast gerektigi boylece olaylara
pozitif yaklasabilecegini soylemektedir. “PDR alamnda olmal, olaylara daha pozitif yaklasabilir”
(Miilakat, erkek, on lisans 6grencisi). Ogrenciler arasimda ombudsmanin akademisyen
olmasi gerektigini dile getirenler de olmustur. G50’ye gore kampiis ombudsmani
“akademisyen olmah, giinkii bize en yakin, bizi daha iyi dederlendirebilecek olan akademisyendir: Iyi bir
akademisyen ortalama hukuk kurallarim bilen birist zaten olur™ (Milakat, kadin, lisans 6grencisi).

Tablo 6: Kampiis ombudsmaninin hukuki ve mali statiisii

i RS W On lisans (f) Lisans (f) Y. lisans (f)
Hukuki ve mali agidan iiniversite yonetimine 17
bagl degil, genel idareye bagh e g
Hukuki ve mali agidan iiniversite yénetimine

» 6 10 1
bagh olmal

Tablo 6, kamptis ombudsmaninin hukuki ve mali stattisii agisindan degerlendirilmesine
iliskindir. Buna gore on lisans, lisans ve ytiksek lisans 6grencilerindeki kanaat, iiniversite
yonetimine degil genel idareye bagh olmasinin daha dogru olacag yonundedir.
G55 kampts ombudsmaninin hukuki ve mali statiisiniin sahip olmasi gereken nitelik
ile ortiismesi gerektigini ifade etmektedir. Buna gore “kampiis ombudsman: mali agidan kend
thtvyaglarim karsilamak igin belirly bir biitgeye sahup olmaly, bu kurumun verecegi kararlarda tarafsiz, adil,
esitliker bakus agisim pekistirecek daha adaletly karar vermesini saglayacaktu: Ayn: zamanda kurumun mali
durumunu karsilama telagina girmemest halinde riisvet ve kaywrmaciligin oniine gegilecektir™ (Mulakat,
kadin, lisans 6grencisi).
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Tablo 7: Kampiis ombudsmaninin kararlarinin niteligi

Kararlarin niteligi Onlisans (f) Lisans (f) Y. lisans (f)
Kararlar1 baglayici olmal 16 9 2
Kararlan tavsiye niteliginde olmah 3 15 4

Tablo 7, kampts ombudsmanimin kararlarinin niteligi hakkindadir. Buna goére, 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerindeki goriig farkhlagmistir. On lisans 6grencileri
kararlar1 baglayici olmali derken, lisans 6grencileri ve yiiksek lisans 6grencileri, kararlar
tavsiye niteliginde olmali demektedir. G40 “kararlarimin baglayict olmast ve hukuk: anlamda
yapturum giiciine sahup olmast halinde, mahkemelere rakip olarak ortaya gikabilir ayrica yargumin onemini
azaltyp kararlarimn sorgulanmasina yol agabilir” diyerek tavsiye niteliginde olmali vurgusunu
yapmaktadir (Miilakat, kadin, lisans 6grencisi). Eger kampiis Ombudsmanina hukuki
bakimdan yaptirim giicti verilirse yarginin yaptirnm guci ile kiyaslanabilecegini sonug
olarak ikilik dogurabilecegini disiinmektedirler. Bunun yam sira kararlarinin baglayici
olmasi halinde kampiis ombudsmani, universite icerisindeki uyusmazliklarin ¢o6ziimtnde
rektorun otoritesinin 6niine gecebilmekte, bu da ombudsman mantigi ile 6rtiismemektedir.

SONUC

Cahgmada Iskandinav mirast temelinde incelenen Ombudsman kavrammin bir
tiurt olarak, kampiis ombudsmani, ytksek 6grenim uygulamasina dair tlke ornekleri
perspektifinden incelenmistir. Literatiir analizinden elde edilen bulgular kampiis
ombudsmanina iligkin olarak, alanda bagarili olmast noktasinda dikkat edilecek hususlar
g6z onune sermektedir.  Genel olarak bagarii ombudsmanin nasil olmast gerektigi
alandaki saygin kigiler tarafindan belirlenen tanimlayici niteliklerle listelenmekte ve temsil
edilmektedir. Kisaca ozetlemek gerekirse; oncelikle kampiis ombudsmanimin kendine
ozgu bazi bilgilere sahip olmasi ve kampiis kurallarina iyice agina olmasi gerekmektedir.
Ombudsman, 6grenci iliskilerini diizenleyen temel yasal mevzuatin farkinda olmali ve
toplumsal egilimlerin uzun soluklu etkileriyle ilgili keskin bir farkindalik duygusuna sahip
olmalidir. Tutumlara iligkin olarak ise, vicdan sahibi, tarafsiz, samimi ve isine adanmaig
olmalidir. Digmanliktan uzak bir ortamda ¢aligabilme yetenegi ve ikna edici “gticlerini”
kullanmadaki ustaligi olmahdir. Egitlik ve adalet duygusuna sahip olmalidir. Tim sorunlarin
kolayca ¢ozulemeyeceginin bilincinde olarak hayal kirikligi ile basa ¢ikmayi 6grenmelidir.
Ombudsman, kendi guiclii ve zayif' yanlarmi tanityan keskin bir algilama giictine sahip
olmali, meslektaglarinin saygisin1 kazanmal ve given duygusu verebilmelidir. Ayrica
onun disa ve ice doniik kisilik gelisim 6lgeginin farkinda olmasi, asir1 davraniglarla basa
¢ikmasina yardimei olacaktir. Bagarili ombudsman, enerjik ve yorulmaz bir kisi olmalidir.
Ombudsman, kisileraras: iligkiler i¢in gerekli olan etkili iletisim becerilerine hakim olan
¢ok yetenekli bir profesyonel olmalidir.
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Aragtirmanin amact ombudsmanhk kurumunun universiteler i¢in iglevsel bir 6nemi
olup olmadigim gostermektir. Caliyma, kapsamli, arastirmaci ve ikna giicii olan ancak
mesru 0grenci veya personel sikayetlerini akademik yapinin burokratik birimlerine karsi
temsil etmek i¢in smurh icra yetkisine sahip bir savunucu olmasinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Digerlerinin yan sira, ombudsmanin temel gorevleri; sikayetlerin alinmasi,
cevaplanmasi, arastirma yapilmasi, ikna edilmesi ve pazarlik yapilmasidir.

Calismada o6grencilerin kampiis ombudsmanm ve faaliyetleri hakkinda bir fikri
olup olmadigi, kendisine en ¢ok c¢agrisim yapan kampus ombudsmani rolu, kampiis
ombudsmanina gitmeyi tercih edip etmemeleri, hangi konularda gidebilecekleri, kampiis
ombudsmaninin en ¢ok tagimasi gerekli nitelik, kampiis ombudsmaninin hangi meslekten
olmasi gerektigi ve kurumun hukuki ve mali statustine iliskin duruma dair sorular
sorulmustur. Elde edilen verilere gore ti¢ grubun rol algilamalar: her konu bashgma gore
tablolarla ifade edilmistir. Elde edilen sonugclar soyledir:

a. Miulakata katilan ogrenciler cogunlukla ombudsman kavramini duymalarina
ragmen kamptis ombudsmani kavramindan haberdar olmadiklarin ifade etmigler
ancak kampus icerisinde, sorumluluk alanm olarak sadece kendileri ile ilgilenen bir
kurumun varligina sicak bakmiglardir.

b. Ogrenciler kampiis ombudsmanina “damigman” ve “ara bulucy” rolii yiiklemiglerdir.
Kampiis ombudsmani rolii olarak danigman ve ara buluculuk 6zelligi 6grenciler
agisindan daha 6nemli bulunmustur. CGogunlukla danigman roliintin baskin ¢ikmasi,
tniversite akademik danigmanlhklarin yetersizliginden kaynakli olabilmektedir.
Bunun yam sira ara bulucu roliinii 6nemseyen 6grenciler ise 6zellikle 6gretim
uyeleri kaynakli yagadiklari sorunlarda okul yonetiminin tarafli olabilecegini
dustinebilmektedirler. Bu yiizden objektif bir bakis acist ile sorunlarinda ara
bulucu olabilecek bir kampiis ombudsmanini tercih etmiglerdir.

c. Kampiis igerisinde yasadiklar1 her tirden sorun icin 6zellikle de dersler, notlar,
okul yonetimi ve Ogretim ftyeleri/elemanlart kaynakli sorunlarda kampis
ombudsmanimn tercih edebileceklerini ifade etmislerdir.

d. Boylesine bir kurumda gorev yapacak kisilerin tarafsiz, bagimsiz, adil, esitlikci, sir
tutan oOzelliklerinin hepsini de tagimasi gerektigini ifade etmisler, fakat kendileri
acisindan en oncelikli olani se¢meleri istendiginde ‘tarafsiziik daha ¢ok 6n plana
¢ikmigtir. Bu hususa iligkin 6n lisans 6grencileri adil bir tutum daha 6nemli derken,
lisans ve yiiksek lisans 6grencileri tarafsizhiga daha ¢ok 6nem vermislerdir.

e. Kampis ombudsmaninin meslegine iligkin olarak tarafsizlik ve adil olma gibi
ozellikleri atfettikleri, hukuk alaninda uzmanlagmig kigilerden olusmasi onlar
acisindan daha 6nemli bulunmustur.

f. Kurumun hukuki ve mali bakimdan universite yonetimi diginda genel idareye
bagli olmas1 gerektigini ifade etmiglerdir. Kampiis ombudsmaninin uyugmazlhiklar
neticesinde verecegi kararlarin, tavsiye niteliginde olmasi gerektigini ifade
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etmiglerdir. Secilen 6rneklemin niteligi bu maddede daha da kendini gostermektedir.
Konuya dair farkindaliklar1 ve hazir bulunusluklar1 dolayisiyla secilen bilhassa
kamu yonetimi lisans ve yuksek lisans 6grencileri kararlardaki baglayicilik halinde
olusabilecek sikintilar1 muhakeme edebilmislerdir.

Goruldugu gibi gergeklestirilen miilakatlar neticesinde 6grenciler her ne kadar kavrami
daha 6nce duymadiklarini ifade etseler de kavram hakkinda yapilan genel bilgilendirme
neticesinde tiniversite igerisinde bdyle bir mekanizmanimn bulunmasinin kendilerini daha
ozgir ve guvenli bir akademik ortamda hissettirecegi algisim olusturmuglardir. Ciinku
tniversite igerisinde ya da tuniversite ile ilgili genel akademik cercevede yasadiklar
problemi tarafsiz gozle inceleyebilecek bir kurum onlar acisindan tercih edilir olmaktadir.
Bu dogrultuda denilebilir ki ¢aliyma sonucuna gore tniversitedeki 6grenciler arasindaki
sosyal iklim, ombudsmanlarin kampiste kabuline agik ve isteklidir. Bu konuda elestiri
olmamasi bunun en giizel delilidir. Ombudsmanin, tiniversite biirokrasisinin diger islevleri

i¢in bir ¢are olabilecegi ortadadir ancak onlarin yerini tutabilecek bir mekanizma degildir.

Kampiis Ombudsmani, kampus icerisindeki iletisgimi iyilestirmek, kigisel ihlaller
ve haksizliklar1 ortadan kaldirmak, insan haklarinin korunmasi, kampis kurallarina ve
yonetmeliklerine yabancilasmayr 6nlemek, biirokrasiyi ortadan kaldirmaya yardimer olan
bir universite avukatina ihtiya¢ duyulmas: ve kampiis ombudsmanhginin gelismekte olan
bir kurum oldugu inanci ile uygulandig iilkelerde varlik gostermektedir.

Ombudsmanlik ve kampiis ombudsmanhg ile ilgili literatirdeki eserler genel
olarak 6nemli veriler saglamaktadir. Bittin ¢aliymalar yargr disi bir mekanizma olarak
ombudsmanhga gereken degeri vermektedir. Insan haklarmm korunmasinda cagdas
mekanizmalardan birisi olarak c¢ogu tilke kendi tarihsel dinamikleri gercevesinde bu
kurumla tanigmis ya da desteklemigtir. Bu makale, Ttrkiye’de tiniversitelerde denenmemis
bir uyusmazhk ¢oziim mekanizmas: olarak ilgili literatiir 11ginda, 6grencilerin konuya
dair tutumlar: ve bakig acilarinin tespitini saglamaya yonelik katki saglayacaktir.

Kampus ombudsmani algisim1 6l¢gmeye yonelik gelecekte yapilacak caliymalar
kamu yonetimi ve yerel yonetimler 6grencilerinin yani sira uiniversitenin farkh fakilte
ve farklh bolim ogrencileri tizerinde daha genis 6rneklem secilerek gergeklestirilebilir.
Bu tniversitenin farkli akademik birimlerindeki 6grencilerin konuya dair tutumlarinin
kargilagtirilmasi: imkanini verecektir.
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