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OzZET

Akreditasyon, genel anlamda topluma sunu-
lan mal ve hizmetlerin belirli miikemmeliyet
standartlarinda sunuldugunu giivence altina
almaya yonelik bir sistemdir. Yiiksekogre-
timde akreditasyon, bir ogretim kurumunun
ya da ogretim kurumu tarafindan uygulan-
makta olan herhangi bir programin, ulusal
ve/veya uluslararasi diizeyde belirli per-
formans standartlarina (kalite, verimlilik,

etkinlik vb.) sahip oldugunu ortaya koymayt
amaglayan ve béylece yiiksekogretime ta-
lepte bulunanlara ve aymi zamanda kamuo-
yu nezdinde giiven tesis etmeye yonelik bir
stiregtir. Akreditasyon standartlart ile yiik-
sekogretimde ulasiimak istenen temel amag,
akademik faaliyetlerin kalitesinin arttiril-
masi, seffaflik ve denetlenebilirligin siirdii-
riilebilir olmasini saglamaktir. Dolayisiyla
akreditasyon tek bir defaya mahsus bir ig-
lem degildir. Aksine bagimsiz akreditasyon
ajansi tarafindan yiiriitiilen periyodik deger-
lendirme siire¢lerinden olusur. Son yillarda
tilkemizde yiiksekogretim kurumlarinda ve
programlarinda akreditasyon uygulamalar
onem kazanmustir.

Konuya sosyal hizmet egitim/6gretimi agi-
sindan  bakildiginda olumlu bir tablo ile
karsilasiimamaktadir. Tiirkiye'de heniiz ak-
reditasyon siirecini tamamlamis bir sosyal
hizmet lisans ya da yiiksek lisans programi
bulunmamaktadir. Bu c¢alisma ile ozellikle
2000’li yillardan itibaren sayilar: dramatik
olarak artan sosyal hizmet programlarinin
akreditasyon uygulamalarina yénelik genel
bilgiler iceren bir ¢cerceve model onerisi su-
nulmaktadr. Bu kapsamda ¢alismada, sos-
val hizmet programinin akreditasyonu igin
gerekli temel 6geler; programin amaglari,
program ¢iktilari, egitim/6gretim plani, 6g-
retim kadrosu, altyapisi, organizasyon ya-
pist ve karar alma siireglerine yonelik stan-
dartlar dizisi gelistirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet, yiikse-
kogretim, kalite giivencesi, akreditasyon,
bagimsiz akreditasyon ajansi

ABSTRACT

In general, accreditation is a system for
guaranteeing that the goods and services are
offered to society in certain excellence stand-
ards. Accreditation in higher education is a
process that aims to demonstrate an educa-
tion institutionorany program implemented
by an education institution have particular
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performance standards (quality, efficiency,
effectiveness, etc.) at national and/or inter-
national level and thus, to build trust in the
presence of public for parties demanding
higher education. The main purpose for ac-
creditation standards in higher education is
not only to improve quality of academic ac-
tivities, but to ensure sustainability of trans-
parency and auditability as well. Therefore,
accreditation is not a one-offprocedure. On
the contrary, it consists of periodic evalua-
tion processes conducted by an independent
accreditation agency. In recent years, ac-
creditation applications in higher education
institutions and programs in our country
have gained importance.

In terms of social work education/training,
the statement is not all positive. There is not
yet a bachelor’s or master’s program in so-
cial work education which has completedits’
accreditation process. In this study, a pro-
posal for a model framework is presented in-
cluding a general overview of accreditation
standards of social work programs, numbers
of which have been dramatically increas-
ing since the 2000s. In this context, a set of
standards have been developed regarding
basic elements for the accreditation of social
work programs; the objectives of the pro-
gram, outcomes of the program, education
/ training plan, teaching staff, background,
organizational structure and decision-mak-
ing processes.

Keywords: Social Work, Higher Education,
Quality Assurance, Accreditation,
Independent Accreditation Agency.

GiRiS

Bir yuksekogretim programinda kalite
guvence sistemi ve akreditasyon uygu-
lamalarinin gerceklestirebilmesi icinde
yapilandigi yiksekogretim kurumunun
kalite gluvence sistemi ile ne kadar
uyumlu oldugu ile yakindan iligkilidir.
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Yiksekogretimde kalite glvence sis-
temi, egitim, 6gretim, arastirma faali-
yetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin
kapsamli, sistematik ve dizenli olarak
degerlendirilmesi ile surekli iyilestirme
sureclerinin benimsenmis oldugu bir
surectir. Bugun Ulkemizde ylksekodgre-
timin guglendirilmesi, kalite dizeyinin
yukseltiimesi ve ortak kabul goérmis
standartlarin ylUksekogretim sistemle-
rinde kalite glivence sisteminin kurul-
masl! yonunde énemli calismalar yura-
tilmektedir (Ozer ve ark., 2011).

Yiksekogretimde kalite glivencesi doga-
sI geregi yuksekogretimin farkll paydas-
lari tarafindan farkh bir sekilde anlagsil-
makta veya uygulanmaktadir. Bu durum
kalitenin ¢cok boyutlu ve yoruma acik bir
kavram olmasindan ileri geldigi gibi (Har-
vey ve Green,, 1993) ayrica yiuksekogre-
timin karmasik bir etkinlik olmasindan
da kaynaklanmaktadir. YUksekogretim
kalite glvencesinin bu temel o6zelligi
UNESCO’nun (2004) raporunda : “Be-
lirli bir sistemin, kurulugsun, programin
ya da disiplinin belirli standartlariyla ilgili
oldugu kadar egitim modelinin durumsal
sartlari, kurumsal gérev ve hedeflerle de
ilgili olan gok boyutlu, ¢ok katmanli ve
dinamik bir kavramdir. Bu ylizden kalite,
sunlara bagli olarak farkli anlamlar barin-
dirabilir: (i) yliksekégretimdeki farkli ya-
rarlanici ya da paydaglarin muhtelif ¢ikar
anlayislari (6grenci/liniversite disiplini/ is
piyasasi/toplum/devietin  belirledigi ka-
lite gereklilikleri); (ii) kalitenin referans-
lani: girdiler, stiregler, ¢iktilar, misyonlar,
amaclar, vb.;(iii) akademik diinyanin de-
gerlendirmeye deger nitelik ve 6zellikleri;
(iv) yiiksekbgretimin gelisimindeki tarih-
sel dénem” olarak ifade edilmistir.

Bu agiklamalardan da anlagilacagi ze-

re akademik kaliteye iligkin farkli tanim-
lamalar mevcuttur. Bu tanimlamalari,
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muikemmeliyet olarak kalite, amag icin
uygunluk olarak kalite, amacin uygun-
lugu olarak kalite ve iyilestirme olarak
kalite seklinde siniflandirilabilir. Akre-
ditasyon kuruluslari bunlar arasinda
Ozellikle yuksekdgretim kurumlarina
yonelik ‘amag igin uygunluk olarak kali-
te’ tanimini esas alir. Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri'nde Yuksekogretim
Akreditasyon Kurumu kaliteyi ‘amag
icin uygunluk’ olarak tanimlamaktadir.
(CHEA, 2001). Bu c¢alismada da sos-
yal hizmet egitim/6gretimde kalite vur-
gusu bu anlamda kullaniimaktadir.

Yiksekdgretim kurumlarinda kalite gu-
vencesi egitim/ogretim, arastirma/ge-
listirme, yayin, etkinlik, akademik ba-
sarl, proje gelistirme, yonetimsel, idari
ve mali butun surecler ile iliskilendirilir
(ENQA, 2007, 2008). Yuksekogretim-
de kalite glivencesinin temel iki amaci
bulunmaktadir. Bunlar; tim stlreclere
iliskin hesap verebilirlik (accounta-
bility) ve iyilestirmeyi (improvement)
icermektedir (Hamalainen ve Jakku-
Sihvonen, 2000). Bununla birlikte bu
sureglerde ulusal yiksekogretim poli-
tikalari da 6nemli bir yer tutar. Ulusal
dizeyde yUksekdgretim politikasi hem
ulusal denetimde hangi kalite guven-
ce prosedurlerine agirlik verileceginin
belirlenmesi hem de yuksekogretim
kurumlarinin  buna gore i¢ kalite
glvence sistemlerini nasil olusturmalari
gerektiginin belirlenmesinde 6nemli bir
islev gdérmektedir (Ozer, 2010).

Bu ¢alismada bu asamaya kadar yUk-
sekogretimde kalite glivencesinin net
bir tanimi olmadigindan ancak temel
bilesenler c¢ercevesinden tanimlana-
bilecegi Uzerinde durulmustur. Ancak
diinyada yaygin bir bicimde yuksekogd-
retimde kalite glivencesinin nasil 6lgi-
lebilecegine iligskin genel bir modelin

uygulandigi gérulir. Bu genel model
genellikle akran degerlendirmesi (pe-
erreview) olarak adlandirilir. Bu ayrica
dis de@erlendirme olarak ta gordlebilir.
Dis degerlendirme genellikle bagimsiz
ve tarafsiz akreditasyonajanslari tara-
findan gergeklestirilir ( ENQA, 2008,
s.7).

Turkiye'de Yuksekogretimde “Kalite
Guvencesi” konusu 1990’ yillarin so-
nunda gindeme gelmeye baslamistir.
Bunun sonucunda 2005 yilinda “Y(k-
sekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme”
baslikli bir yénetmelik YOK tarafindan
yayinlamis ve Yiksekogretim Akade-
mik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu (YODEK) olusturmustur.
Yonetmelik, yUksekdgretim kurumla-
rinda kalitenin artirimasi konusunda
bazi ilkeler belirlemigtir. Bu yonetme-
likle birlikte Universitelerde kalite ku-
rullari olusturulmasi zorunlu kilinmigtir.
Dolayisiyla Turkiye'de kalite glvence
sistemi ve akreditasyon calismalarinin
Universitelerden gelen bir talep sonucu
degil, merkezi burokratik yapinin talebi
sonucu gundeme geldigi anlasiimak-
tadir (akt. Ozer ve ark., 2011). Benzer
bir durum bugiin de devam etmekte-
dir. Yiksekdgretim Kurumu'nun (YOK)
calismalari sonucunda 23/07/2015'te
“Yiksekogretim Kalite Gulvence Yo6-
netmeligi” yurirlige girmis ve Univer-
sitelerde kalite kurullari olusturulmasi
zorunlu hale getirilmigtir. Ulkemizde
Ozellikle son yillarda Universite sayisin-
daki niceliksel artig nitelik ve kalite ko-
nusunu guindeme getirmigtir. Bu durum
YOK tarafindan giniimiizde yuritiilen
Kalite Guvencesi galismalarinin temel
gerekgesini olusturmaktadir. Ayni za-
manda bu durum yuksekogretim prog-
ramlari icinde gecerlidir.
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Avrupa Universiteleri'nde kalite giiven-
cesine yonelik calismalar her Ulkenin
yuksekogretim politikalari gergevesin-
de farklihk gosterse de Bologna sureci
icerisinde yapilan galigmalar ve 6ne-
riler; YUksekogretimde Avrupa Kalite
Gilvence Birliginin (2005) Avrupa YUk-
sekogretim Alaninda Kalite Guvence
ilke ve Standartlari Raporu’nda (ESG-
EuropeanStandardsandGuidelines)
yayinlanmistir. Bu raporda yayinlan-
mis olan ilke ve standartlar, hem (il-
kemiz hem de Avrupa Birligine uye
ve aday Uulkeler icin ylksekogretimde
kalite guvence sistemi calismalarina
rehberlik etmistir. YUksekdogretimde
kalite glvence sistemi ve akreditas-
yon calismalarina yodnelik 6nceden
belirlenmis ortak standartlar her Ul-
kenin ulusal baglamindaki farliliklar
g6z onunde bulundurularak geligtiril-
mesine olanak saglayan bir yaklasim
icinde yurGtulmektedir. Bu calismalar,
Avrupa Yuksekogretim kurumlarinda
Kalite Glvencesi uygulamalari gerce-
vesinde zorlayici bir yaklagim icerme-
mekteyken Tlrkiye’de bu durum yasal
bir mevzuat ile yurutilerek Yiksekog-
retim kurumlari i¢in zorunlu hale geti-
rilmistir. Bu durum daha oOnce birgok
calismada da belirtildigi (World Bank,
2008, Kugukcan ve Gur, 2009) uzere
merkeziyetci ve burokratik bir anlayisin
gelismesine sebep olabilmektedir. Bu
anlayisin bugin de yayginlagmasi du-
rumunda Turkiye'deki kalite glivencesi
ve akreditasyon calismalarinin nihai
hedeflerine ulagsmasinda engel olarak
durmaktadir.

Yiuksekogretimde Akreditasyon

Akreditasyon sureci, yetkilendirilmis
bagimsiz ve tarafsiz bir ajans tarafin-
dan bir kurulus ya da kisinin yeterliligine
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resmi taninirlik verilmesi ya da belge-
lendirilmesi islemi olarak tanimlanabi-
lir. Akreditasyon sulrecini tamamlamig
bir hizmet, uluslararasi kabul gérmus
kalite yeterlilik kriterlerine uygun oldu-
gunu ve o hizmetin sunumunun tescil
edildigini ifade eder.

Yuksekdgretimde kurumsal ve prog-
rama donuk olarak akreditasyonun iki
tird bulunmaktadir. Kurumsal akredi-
tasyon slrecinde yuksekogretim ku-
rumu; idari, mali ve akademik yonden
Onceden belirlenmis standartlar gerge-
vesinde badimsiz bir ajans tarafindan
degerlendirilirken, programa donuk
akreditasyon, yuksekdgretimdeki bir
programin kalite standartlarina uygun
oldugunu ortaya koymayi amaglayan
akreditasyon turtudir. Bu suregte ayri-
ca mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerin
dizeyini de belirleyen kalite standart-
larinin cercevesi cizilir. Bu nedenle
bu tir bir akreditasyona mesleki ya da
uzmanlagmaya yonelik akreditasyon
(professional/specializedaccreditation)
adi da verilir.

Akreditasyon, bir ylksekogretim kuru-
munun ya da ylUksekogretim kurumu
tarafindan uygulanmakta olan herhan-
gi bir programin, ulusal ve/veya ulus-
lararasi duzeyde belirli performans
standartlarina (kalite, verimlilik, etkin-
lik) sahip oldugunu ortaya koymayi
amagclayan ve boylece yiksekogretime
talepte bulunanlar ve ayni zamanda
kamuoyu nezdinde gliven tesis etmeye
yonelik bir sistemdir. Bir bagka ifadey-
le, akreditasyon hem ylksekdgretim
kurumunun ya da programinin kendi
kendini donemsel olarak degerlendir-
mesi (6z degerlendirme) hem de yuk-
sek ogretim kurumunun kurum disi
bagimsiz bir akreditasyon otoritesi ta-
rafindan dénemsel degerlendirmesine
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imkan veren bir gonulli kalite glvence
surecidir. Bu surecte temel amag, aka-
demik kalitenin iyilestiriimesi, seffaflik
ve hesap verilebilirligin arttirilmasidir.

Bu aciklamalar cergevesinde ylkse-
kdgretimde akreditasyonun temel 6zel-
likleri Aktan ve Giuncel'ingalismasin-
da belirtildigi Uzere (2007) su seklide
siralanabilir.

*  Yuksekogretim kurumlarinin = ve/
veya programlarinin standartlari
yonunden kendi kendilerini deger-
lendirmelerine ve ayni zamanda
yetkili akreditasyon kurulusglarinca
dis degerlendirme yapilanmasina
imkan veren bir sistemdir.

+ Bir ylksekdgretim kurumunun ve/
veya programinin genel olarak gu-
venilirligini ve taninmasini saglayan
bir sistemdir.

+ llgili programin belirli milkemmeli-
yet standartlarina sahip oldugunu
belgeleyen saygin bir sertifikanin
verilmesi surecidir.

+ Bir defaya mahsus bir islem degil-
dir, aksine uzun dénemlidir ve pe-
riyodik i¢ ve disg degerlendirmelere
dayanir.

+ Programda kalite gelistirme disin-
da etik standartlari yerlestirmeyi
amaglayan bir sistemdir.

+  Gonlllu bir iglemdir, disaridan ka-
musal otoritelerden bu sirece dahil
olunmasi yénunde bir baski ya da
zorlama s6z konusu degildir.

+ Kamusal otoritelerce belirlenen
dizenlemelerin aksine bagimsiz
kontrol mekanizmalarin gecerli ol-
dugu bir kendi kendine dizenleme
(self-regulation) surecidir (Aktan ve
Gincel, 2007).

Bir yuUksekdgretim kurumunun ya
da programinin belirli standartlari
karsilamasi ve bunlar tutarl bir se-
kilde surdurmesidir.

+ Akredite edilmis olan ytksekogretim
kurumu ya da programi 6nceden tes-
pit edilmis mikemmeliyet standartla-
rini kargilayacagini veya bu beklenti-
leri asacagini garanti eder.

Bu 6zellikler ayni zamanda yuksekogre-
timde akreditasyon faaliyetlerinin kuru-
ma, 6grencilere ve tim paydaslara ya-
rarlarini da gostermektedir. Ancak her
seyden o6nce ylksekogretimde akredi-
tasyon seffaflik ve hesap verilebilirligi
saglayan onemli bir aragtir. Bu ayni za-
manda yuksekodgretim programlarinda
belli bir kalite diizeyini de garanti eder.
Cunkl akreditasyon calismalari hem
ogrencilerin hem de kamuoyunun say-
dam bir sekilde bilgilendiriimesi anla-
mina gelir. Dogal olarak yuksekdgretim
akreditasyon sireci belli asamalardan
olusur. Asagida bu asamalar su sekilde
siralanmistir (Aktan ve Gincel, 2007).

Yuksekogretimde akreditasyon igin
gerekli stratejinin ve ydnergenin
olusturulmasi,

Kaliteyi artiracak yaklasimlarin
belirlenmesi,

Program kalitesini degerlendirmeye
imkan saglayan standartlar kiimesi-
nin olusturulmasi; (Bunlar: Ogren-
cilere yonelik standartlar, Egitim ve
Ogretime yénelik standartlar, Prog-
ram ciktilari ve degerlendirmeye
yonelik standartlar, Ogretim kadro-
sunun kalitesine yonelik standartlar,
Program Kriterleri)

Standartlari karsilamada ne ka-
dar basarili olduklari ile ilgili 6z
degerlendirme
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+ Yerinde degerlendirme (on site
evaluation) ve dig degerlendirme
(peerreview),

+ izleme,

*  Muikemmeliyet yoninden statisu-
ndn onaylanmasi,

+ Sdrekli izleme ve gozden gecirme
ve

*  Periyodik ddnemlerde
dis  degerlendirme
icermektedir.

yeniden
adimlarini

Programa donlk akreditasyon sureci-
nin faaliyetleri de alti temel unsurdan
olugmaktadir.

« llgili yiiksekégretim kurumunun ya
da uygulanan programin kalitesi-
ni degerlendirmeye imkan sagla-
yacak bir standartlar kimesinin
olusturulmasi,

*  Yuksekogretim kurumlarina bagh
birimler (fakdlteler, enstittiler, prog-
ramlar, vb.) tarafindan hazirlanan,
kendi standartlarini  karsilamak
Uzere nasil calistiklarini agiklayan
ve standartlari kargilamada ne ka-
dar basarili olduklari ile ilgili kendi
degerlendirmelerini iceren bir 6z
degerlendirme yapilmasi,

+ 0Oz degerlendirme raporunun ve di-
ger belgelerin tetkiki, kurumda bulu-
nan bina, laboratuvar ve dersliklerin
incelenmesi, derslerin gdzlenmesi
ve Ogretim elemanlar, dgrenciler,
dekan, mudur, anabilim dah bas-
kani ve ilgili diger kimselerle go-
rismelerin yapilmasi konularinda
egitilmis uzman meslektaslardan
olusan bir ekip tarafindan ziyaretle-
rin yapilmasi,

+ Ziyareti gerceklestiren ekip tara-
findan hazirlanan, yuksekdgretim
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kurumlarina baglh birimlerin akredi-
tasyonla ilgili standartlari ne dlgude
karsiladigr hakkindaki ekip deger-
lendirmelerini ve programlarin akre-
ditasyon durumu hakkindaki 6neri-
lerini igeren bir rapor hazirlanmasi,

+ Ekibin raporunda 6nemli bir bilgiyi
dikkate almamasi ya da ziyaretin
ardindan ortaya 6énemli bir bilgi ¢ik-
masi halinde, ziyaret edilen yukse-
kogretim kurumlarina bagh birim-
lerin Ust yoneticileri tarafindan bir
cevap hazirlanmasi ve

*  Yuksekogretim kurumlarina bagli
birimlerden ve ziyareti gercekles-
tiren ekipten elde edilen bulgulara
dayali olarak yetkili akreditasyon
kurumunun (derneginin) verdigi ka-
rar asamalarini kapsar (Aktan ve
Guncel, 2007).

Bu asamalardan anlagilacagi Ulzere
akreditasyon belirli agsamalari igermek-
tedir. Yuksekogretim de kalite guven-
cesi calismalari ayrica yuksekogretim
kurumlari igin artan burokratik is ve
islemlerin artmasi demektir. Bu durum
Ozellikle akademik ve idari galisanlar
icin diren¢ olusturulabilecek bir du-
rum gibi cesitli sorunlari da beraber
getirmigtir.

Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitim/
Ogretimin Genel Gériiniimii

Tarihsel sureg igerisinde sosyal hiz-
met mesleginin profesyonel egitimi
19. Ylzyllin sonlarinda baslamasina
karsin, Turkiye'de oldukca ge¢ sayi-
labilecek bir tarihte (1961) baslamis-
tir. Tarkiye'de 1957 yilinda, Birlesmis
Milletler Sosyal Refah Musavirligi'nin
onderliginde, Saglik ve Sosyal Yar-
dim Bakanligi basta olmak Uzere ilgili



Yigit

bakanlik, kamu ve 6zel kurulus temsil-
cilerinin katihmiyla sosyal hizmetlerin
bilimsel ve mesleki bir yaklasimla yeni-
den orgutlenmesine yonelik galigmalar
baslatiimistir. Bu c¢alismalarin sonu-
cunda, 1959 yilinda 7355 sayil kanun-
la alanda arastirma yapmak tizere Sos-
yal Hizmet Enstitlistu kurulmustur. Bunu
takiben 1961 yilinda Saglik ve Sosyal
Refah Bakanligrnin denetiminde Sos-
yal Hizmet Akademisinin acgilmasina
karar verilmistir. Ayrica, 1963 yilinda
ayni bakanlhgin blinyesinde uygulama
amagcli Sosyal Hizmetler Genel Mudir-
[GgU de kurulmustur (Kut, 2005).

Turkiye'de ilk bilimsel ve mesleki tibbi
sosyal hizmet uygulamasi 1964 yilinda
MissBemmels idaresinde bir grup staj-
yer sosyal hizmet uzmani ile Hacette-
pe Hastanesinde baslatiimistir. Daha
sonra sosyal hizmet alanina daha fazla
sosyal hizmet uzmani yetistirmek Gze-
re Hacettepe Universitesinin iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesine bagh olarak
1967 yiinda Sosyal Calisma Bolumu
acimistir. Yaklagik yirmi yillik bir stire-
cin sonunda, 1983 yilinda Yiksek Og-
retim Kurumu (YOK)nun kurulmasi ile
birlikte sosyal hizmet egitim/6gretimi
yeni bir yapi icerisinde varligini strddir-
mustur. Yasal bir dizenleme ile artik
lisans diizeyinde sosyal hizmet egitim/
ogretimi ‘Sosyal Hizmetler Akademisi’
ve ‘Sosyal Calisma B&limi’'nin bir-
lestirilmesi ile Hacettepe Universitesi

blnyesinde Sosyal Hizmetler Yikse-
kokulu c¢atisi altinda devam etmigtir
(Kut, 2005; Karatas ve Erkan, 2005).
Turkiye'de lisans dlizeyinde sosyal hiz-
met egitimi 1983 yilindan 2003 yilina
kadar tek okul olarak Hacettepe Uni-
versitesine bagli olarak devam etmistir.
2000'li yillar ile birlikte Turkiye'de yeni
sosyal hizmet boélimlerinin agilmasi
yonunde siyasi-sosyo-kdlturel bir or-
tam olugsmustur (Alptekin, Topuz ve
Zengin, 2014: 354).

Turkiye’de sosyal hizmet egitim/6gre-
timi lisans, ylUksek lisans ve doktora
dizeyinde verilmektedir. 2015-206
Egitim-Ogretim Yili itibari ile 193 Uni-
versitede egitim/6gretim faaliyetinde
aktif olarak devam eden sosyal hizmet
bolim sayisi Sekil 1'de yer almaktadir.

Uzun yillar Tirkiye’de sadece bir Uni-
versitede tek bolim olarak varligini
surduren sosyal hizmet; 2002 yilin-
da Baskent Universitesinde ikinci bir
bolim olarak kurulmus, daha sonra
2006 yilinda U¢ Universitede birden
kurulmasi ile birlikte ilk defa farkh
Universitelerde sosyal hizmet bolumleri
gérinir olmaya baglamistir. Ozellikle
2012-2013 egitim/6gretim yilinda dokuz
sosyal hizmet bolimu birden agilarak
Turkiye'de sosyal hizmet bolim
sayisinda ani bir artis gOstermistir.
Hali hazirda agilmasi beklenen sosyal
hizmet bdlum sayisi da 42'dir. Pasif
durumda bulunan bu bélimlerin

Tablo 1: 2015-2016 Egitim/Ogretim Yili Sosyal Hizmet Boliim Sayisi

Devlet Vakif
U (] KKT Topl
Universitesi Universitesi c oplam
24 14 3 41

(Osym Kilavuzu, 2015)
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acllmasi ile birlikte Turkiye'de toplam
83 sosyal hizmet bolima lisans
diuzeyinde egitim/6gretim faaliyetinde
bulunacaktir. Sekil 2’de sosyal hizmet
bdlimlerinin sayisinin yillara gore da-

gihmina yer verilmektedir.

Turkiye'de aktif durumda bulunan sos-
yal hizmet bélimlerinin fakulte/ylkse-
kokul modellemesinde farkli bir yapi-
lanmaya gidildigi gorilmektedir. Sosyal
hizmet bolumlerinin icerisinde yer aldi-
g1 fakilte/yuksekokul dagilimi asagida
Sekil 3'de gorilmektedir.

Aktif durumda bulunan toplam 41 Sos-
yal Hizmet BOlUm{’'nin 6gretim Uyesi
profiline bakildiginda; sosyal hizmet
bolimlerindeki  6gretim  Uyelerinin
%36’s1 sosyal hizmet mezunu, %64’
farkh bolimlerden mezun olduklari go-
rulmektedir (Yok, 2016).

Toplam 14 Universitede sosyal hizmet
lisansustl programinin egitim/6gretim
faaliyetinde bulundugu goérulmektedir.
Bu Universitelerden sadece 6’si sos-
yal hizmet anabilim dali doktora prog-
raminda egitim/6gretim faaliyetinde
bulunmaktadir.

Sosyal Hizmet Egitim/Ogretim
Paradigmasi

Sosyal hizmet kendi tarihsel sureci ice-
risinde cesitli bicimlerde tanimlanmis-
tir. Bazi tanimlar sosyal hizmet uzma-
ninin gergeklestirdigi etkinlikleri, bazi
tanimlar ise dogrudan sosyal hizmetin
kendisini olusturan bilgi-beceri-deger
temeline vurgu yapmistir. Thompson
(2005) sosyal hizmeti en genis an-
lamda insani yardimi temele alan bir

Sekil: 1. Sosyal Hizmet Béliimlerinin Yillara Gére Dagilimi

9
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Kaynak: www.yok.gov.tr.
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Tablo 2: Sosyal Hizmet Boéliimlerinin Fakiilte/Yiiksekokul Dagilimi

FAKULTE/YUKSEKOKUL SOSYAL HiZMET BOLUM SAYISI
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 10
Saglik Bilimleri Fakultesi 13
Saglik Yiksekokulu 7
Fen Edebiyat/Edebiyat Fakiltesi 5
Saglik Bilimleri Yiksekokulu 1
Acikdgretim Fakultesi/Uzaktan Egitim 9
Fak.
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakdltesi 1
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 1
iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler ]
Fakiltesi
TOPLAM 41

Kaynak: (OsymKlavuzu, 2015)

meslek olarak ele almis ve diger insani
yardim meslekleriyle ortak ve ayirici
Ozellikleri Uzerinden degerlendirmistir.
Bu degerlendirmeye goére sosyal hiz-
met, tipki diger insani yardim meslekle-
ri gibi insancil yaklagsima dayanmakta,
profesyonel bilgi temeline, beceri bi-
tinine ve degerlere dayali olarak uy-
gulamalarini gergeklestirmektedir. Do-
layisiyla da gercgeklestirdigi etkinliklere
kars! sorumluluk sahibidir. Bununla be-
raber sosyal hizmet, uygulamalarinin
sistematik olarak gerceklestiriimesi ge-
rekliligi ve genellikle sosyal refah sis-
temleri icerisinde sunulmasi agisindan
diger insani yardim mesleklerinden ay-
rilmaktadir. Ayrica sorun odakl olmasi,
bireyin ve toplumun iyiligi icin gercek-
lestirdigi uygulamalarin birbiriyle ¢ati-
sabilmesi, bakim ve kontrol arasinda

denge kurmak durumunda olmasi,
sosyal adalet ve insan haklarina birincil
oncelik vermesi, sosyal hizmet mesle-
gini diger insani yardim mesleklerinden
ayiran diger ozellikler olarak belirtilmis-
tir. Bu baglamda Duyan (2010: 31) sos-
yal hizmeti, birgok beceriyi gerektiren
ve bilimsel bilgiye dayali olarak gergek-
lestirilen bir eylem olarak tanimlamigtir.

IASSW ve IFSW (2014)’in uluslararasi
tanimina gore ise sosyal hizmet, “sos-
yal degisimi ve gelisimi, sosyal bitiin-
lesmeyi, insanlarin guglendirilmesini
ve oOzglirlesmelerini destekleyen uy-
gulama temelli bir meslek ve akade-
mik disiplindir. Sosyal hizmet, sosyal
adalet, insan haklari, ortak sorumluluk
ve farkliliklara saygi ilkelerini merke-
ze alir. Sosyal hizmet teorileri, begeri
bilimler, sosyal bilimler ve yerel bilgi
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Tablo 3: Sosyal Hizmet Lisansiistii Egitim/Ogretim Goriiniimii

(Yiiksek Lisans ve Doktora)

NO UNIVERSITE TeYz.l:-I-s'l‘?‘e'::iz DOKTORA
1 Hacettepe \ \
2 Ankara \/ \
3 Selcuk S \
4 Yalova v \
5 Baskent \

6 Kocaeli v
7 Sakarya v
8 Yildirim Beyazit v \
9 Celal Bayar v
10 Uskiidar \
11 Bahgesehir v
12 Cumhuriyet / Adiyaman \ V
13 istanbul v

Kaynak: (Osym Kilavuzu, 2015)

ile desteklenen sosyal hizmet, yasam
zorluklariyla miicadele etmek ve iyi-
lik halini gelistirmek igin insanlarla ve
yapilarla c¢aligir. Sosyal hizmetin bu
tanimi ulusal ve/veya bélgesel diizey-
lerde gelistirilebilir. ”. Bu tanimdan yola
cikarak, Gray ve Lovat (2008: 160) sos-
yal hizmet egitiminin hem kuram hem
de uygulama egitimine hem de kuram
ve uygulamanin butinlestiriimesi an-
laminda “praxis” anlayisina dayandi-
gini séylemektedir. Ancak sosyal hiz-
metin uluslararasi taniminin yapilimis
olmasi, sosyal hizmetin nasil olmasi
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gerektigine iliskin toplumsal kabuller
ya da sosyal politika tercihlerine bagl
olarak uygulama ve egitimin farklilas-
mayacagdi anlamina gelmez.Ornegin;
Payne (1997) sosyal hizmet uygula-
masini sekillendiren ug farkh yaklagim
tanimlamigtir. Bu yaklasimlar, sosyal
hizmet egitimi acisindan da farkliliklara
neden olabilecegi dikkate alinarak, su
sekilde 6zetlenebilir:

1) Doniisiimsel-Terapotik (Refle-
xive-Therapeutic) yaklagim: Sos-
yal hizmet uygulamasini olusturan bu
gorusiin  elestirilen ve benimsenen
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noktalari diger iki yaklagimin temelini
olusturmaktadir. Bu yaklasima gore
sosyal hizmet, bireyin iyilik halini, ken-
dini gerceklestirmesini ve kendi yasami
Uzerinde gug sahibi olmasini saglaya-
cak potansiyeli ortaya ¢cikarmayi amag-
lamaktadir. Karsilikli bir etkilesim sure-
cini vurguladigi igin yansiticidir (Payne,
1997). Bu yaklasim sosyal hizmet egi-
timi agisindan, bir yandan egitim ama-
cini diger yandan egitim surecinde
ogrenci-egitici iliskisinde karsilikl etki-
lesimi ve 6grencinin potansiyelini orta-
ya ¢ikarmanin énemini gostermesi agi-
sindan 6nemlidir. Varoluscu ve insancil
bir egitim programini desteklemektedir.

2) Toplumcul (Collectivist) Yakla-
sim: Bu yaklasim, bireyin dezavantajli
konumdaki micadelelerinde guglen-
dirilmesinin, toplumsal dayanisma,
karsilikli destek ve igbirligi icerisinde
gerceklestirilebilecegini vurgular. Kati-
lim ve tabandan baslayarak gergekles-
tirilen orgltlenmeler, guglendirmenin
temelini olusturur (Payne, 1997). Bu
anlamda sosyal hizmet egitimi surecin-
de 6grenci katilimini, 6grenme ortami
ve iligkilerinin, karsilikli destek, daya-
nisma ve isbirligine dayanmasi gerek-
tigi dusuncesi (Beverley ve Worsley,
2007), bu yaklasima uygun dismek-
tedir. Ayrica sinif farkliliklarindan kay-
naklanan esitsizliklerle miicadeleye ya-
pilan vurgu, 6grenme ortami agisindan
da dikkate alinmasi gereken bir boyut
olmaktadir. Radikal, baski-karsiti ve
glclendirmeye dayal bir egitim progra-
mini desteklemektedir.

3) Bireysel- Reformist (individualist-
Reformst) Yaklasim: Bu yaklasim bi-
reylerin, bireysel ve toplumsal olarak
kendilerini gerceklestirebilmeleri icin
daha esitlikgi kosullarin yaratiimasini
saglamayi amaglar. Ancak bu esitlikgi

kosullarin yaratilmasinda daha ¢ok bi-
reysel degisime vurgu yaparak, koklu
bir sosyal degisimi gergeklestirmek
gerektigini gérmezden gelir. Bu ne-
denle daha ¢ok birey ve toplum ara-
sindaki dengeye odaklanmistir (Payne,
1997). Sosyal hizmet egitimi agisindan
ise bu yaklasim, 6grenme surecinde
uyum ve dengeyi degisim yaratmak-
tan daha 6n planda tutan bir yaklasim
olarak degerlendirilebilir. Gorev-odakh
ve sistemyaklagimina dayali bir egitim
programini desteklemektedir. Bu Ug¢
yaklasim birgok sosyal hizmet egitim/
Ogretim programinda bir arada kulla-
nilmakla beraber, oncelik verilme di-
zeyleri agisindan farklilasmaktadir. Bu
anlamda sosyal hizmet egitiminin nasil
bir sosyo-ekonomik-politik ve kulturel
baglamda gergeklestirildigi, egitim bi-
¢imini ve icerigini de farklilastiracaktir.
Ancak sosyal hizmetin bilgi-beceri-de-
ger temeli, ele alindidi tlke kosullarin-
dan ve sosyal hizmetin dayandigi yak-
lagsimlardan etkilenerek sekillense de
sosyal hizmet egitim/6gretiminin etkili
bir sekilde sunulmasi agisindan genel
bir cerceve sunmaktadir. Ancak sosyal
hizmetin etkili bir bicimde gercgeklesti-
rilebilmesi 6grenme surecini etkileyen
bircok degiskene de baghdir. Ornegin
6grenme ortaminin 6grencilerin ve egi-
ticinin 6grenme ihtiyaglarini karsilayip
karsilayamadigi, egiticinin hangi 06g-
renme kuramlarindan yararlandigi ve
Ustlendigi rol, 6grenci-egitici iliski ve
etkilesiminin bicimi, 6grenmenin de-
gerlendirilme kriterleri vb. gibi birgok
degisken sosyal hizmet egitiminin et-
kililigini de belirleyecektir. Ayrica uygu-
lamadan gelen bilgi (practicewisdom)
ile kurami ve kurama dayali uygula-
may! belirli degerler Uzerine oturtmak
ciddi bir beceri egitimini gerektirmek-
le beraber, hi¢ bitmeyen yasam boyu
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o6grenme surecine acik olmayi da ge-
rektirmektedir. Bu agidan lisans sosyal
hizmet egitim/6gretimi diginda yasam
boyu 6grenmeyi destekleyen 6grenme
olanaklarinin yaratiimasi (meslek ici
egitim programlari, sosyal hizmet uz-
manlarinin alan deneyimlerini surekli
paylastigi mekanizmalarin gelistiriime-
si gibi) sosyal hizmetin odaginda yer
alir (Beverley ve Worsley, 2007: 6-8).

Sosyal hizmet egitim/6gretimi; temel
evrensel bilgi, beceri ve deger sistemi
temelinde yiksekogretim gatisi altinda
baslayan, sistemli ve planh bir sekilde
devam eden, uygulamali alan bilgisi,
mezunlarin geri bildirimleri ile yerel/
bdlgesel/ulusal konulari kavrayan ve
¢6zim Ureten, yasam boyu 6grenme
yaklasiminin igerisinde yer aldigi uzun
soluklu bir sirectir (CSWE, 2014).Bu
degerler dizisi sosyal hizmet egitim/6g-
retiminin belli bir sistem icerisinde uy-
gulanmasini gerekli kilmaktadir. Ulusla-
rarasi duzeyde, sosyal hizmet alaninda
bilimsel ve mesleki birikimi gelistirmek,
egitim-6gretim duzenini olusturmak,
sosyal hizmet egitim programlarini be-
lirli ilkelere gore iglerlik kazandirmak
gunimizde ancak akreditasyon uy-
gulamalari ile mumkdn gorulmektedir.
Akreditasyon ayni zamanda sosyal
hizmet egitim/6gretiminin  verilecegi
kurumsal yapinin akademik Ozerklik
duzeyi, bilimsel, egitsel ve mesleki ¢ca-
lismalarin temel ilkelerinin gergevesini
de belirler. Dogal olarak bu sireg; sos-
yal hizmet egitim/6gretiminin kalitesi,
ogrenci niteligi ile bu egitim surecinin
sonunda mezun olan sosyal hizmet uz-
maninin niteligini de arttiracaktir.

Sosyal hizmet acgisindan akreditas-
yon standartlari; lisans, yuksek lisans
ve doktora programlari ile sosyal hiz-
met akademisyenlerinin bilimsel ve
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akademik acidan kalitesini, egitim/
ogretim faaliyetlerinin ydratuldigu ko-
sullarin uluslararasi uygunluk kriterleri
ile hangi dizeyde uyumlu oldugunu
gOsteren bir belgelendirme surecidir.
Bu slre¢ ayni zamanda sosyal hizmet
programlarin igerisinde yer aldig! yuk-
sekogretim kurumlari icin de gecerli-
dir. Ornegin, sosyal hizmet egitiminin
yaygin oldugu ulkelerin basinda gelen
ABD’de 1950°’li yillarin baslarindan
itibaren sosyal hizmet egitiminde ak-
reditasyon sistemi gelistirilmigtir. Bu
dogrultuda, Sosyal Hizmet Egitim Kon-
seyi (Council on SocialWorkEducati-
on — CSWE) sosyal hizmet egitiminde
lisans ve ylksek lisans dlzeylerine
iliskin standartlari belirleyerek sosyal
hizmet programlarinda egitimin niteli-
gini gelistirmeye calismaktadir. Bugln
Amerika'da akreditasyon sahibi sosyal
hizmet lisans program sayisi 511, yik-
sek lisansta ise bu say1 247°dir. CSWE,
(2014) raporuna gére ABD’de akredi-
tasyon belgesine sahip sosyal hizmet
programlarinin 6grenciler tarafindan
tercih edilme orani diger okullara gore
daha fazladir. Ayrica bu okullardan
mezun olanlarin kurum ve sirketler ta-
rafindan daha fazla tercih edildigi de
bilinmektedir. ABD’de akreditasyon
uygulamalarinin  sonucunda sosyal
hizmet 6grencileri, CSWE tarafindan
akredite edilmis egitim programlarinda
ulusal standartlarin neler oldugunu 6g-
renir. Boylece sosyal hizmetin etk ve
degerlerin yani sira bireylerle, ailelerle,
gruplarla, organizasyonlarla ve toplum-
la calisirken her bir miracaatg! sistemi-
nin problemlerini gdzme ve degisim ya-
ratma amaciyla egitilirler. Bu 6grenciler
genellikle mezuniyet sonrasi istihdam
edilmekte avantajli konumdadir.
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Sosyal Hizmet Egitim/Ogretiminde
Akreditasyon Siireg Basamaklarina
lligkin Bir Model Gergeve Onerisi

Sosyal hizmet bolumlerinin kalite gu-
vence sistemine ve akreditasyon stan-
dartlarina entegre olabilmesi yonetsel
olarak tum faaliyetlerde etkinligin ve
yeterliligin saglanmasi ile mumkindur.
Akreditasyon standartlari bir sosyal
hizmet programinin kabul edilebilir di-
zeyde olduguna karar verilebilmesi igin
hangi &gelerin programda bulunma-
sI gerektiginin gercevesini belirler. Bu
ayni zamanda uluslararasi sosyal hiz-
met programlarinin uygunluk kriterleri-
dir. Ancak bu durum bir sosyal hizmet
egitim/ogretim faaliyetinde bulunan bir
sosyal hizmet programi igin farkli uy-
gunluk kriterlerinin gelistirilemeyecegi
anlamina gelmez. Her bir sosyal hizmet
bolimu akreditasyon surecini kendi yU-
rutebilir, ancak belirlenecek olan akre-
ditasyon standartlarinin kabul edilebilir
dizeyde olmasi gerekir.

Bir sosyal hizmet programinin egitim/6g-
retiminin nitelikli olabilmesi her seyden
Once sosyal hizmet meslegine ihtiyac
duyan bireylerin, gruplarin, kurumlarin
ve toplumlarin farkhlasan ihtiyaclarini
kargilamasi ile saglanabilir. Bu ise bilgi-
nin, ¢agdas, surekli yenilenen ve degi-
sime acglk olmasi ile mimkindur. Dola-
yisiyla sosyal hizmet egitim/6gretiminin
bilesenlerinin ve hedeflere ulagmada
kullandigi yéntemlerin belirli araliklarla
g6zden gegirildigi bir degerlendirmenin
Ulkemizdeki sosyal hizmet bolumleri
agisindan elzem oldugu soylenebilir.
Ancak bunun sekli ve yontemin nasil
uygulanacagi 6nem arz etmektedir.

Bu noktada ulkemizde sosyal hizmet
programlari agisindan iki temel sorunun
cevaplanmasi gerekmektedir.

+ Akreditasyon Kurumunun (Otorite)
Belirlenmesi: ‘Otorite’ Kim Olacak?

« Otoritenin Akredite Olma Sireci:
Nasil bir mekanizma kurulacak?

Bu sorunlarin cevaplanabilmesi igin;

Yetkili organlarin veya otoritenin
acik olarak belirlenmesi,

Gorev ve yetkilerinin acgik olarak
tanimlanmasi,

Sosyal hizmet programlarinin akre-
ditasyon standartlarinin belirlenme-
si gerekir.

Bu galismada daha 6nce de belirtildigi
Uzere, yuksekogretimde kalite glven-
cesi sistemi icerisinde akreditasyon
en 6nemli araglardan biri olarak deger-
lendirilir. Akreditasyon uygulamalarinin
soncunda sosyal hizmet dgrencilerinin
basarilari, mezun sayisi, is bulabilen
sosyal hizmet uzmanlarinin galistigi
alanlar ve kurumlardaki rol ve iglevle-
rinin dlgulebilecedi ve dederlendirilebi-
lecegi bir sistemin kurulmasi ile sosyal
hizmet egitim/6gretimin kalitesinin ar-
tabilecedi ve mevcut sorunlarin buyuk
Olclide ¢ozulebilecedi dngorulmektedir.

Turkiye'de sosyal hizmet programla-
rinin akreditasyon surecini yuritecek
olan Otorite’nin kim olacagi konusu bu
noktada 6nemli bir sorundur. Son yil-
lardaki sosyal hizmet bélumlerinin sa-
yisinin hizla artmasi ve hemen hemen
Ulkemizin her bélgesinde bu bolimlerin
yaygin bir sekilde egitim/6gretim faa-
liyetlerini surddrmesi nitelik tartisma-
larini beraberinde getirmistir. Ayrica
bolgesel farkliliklar ve sosyal hizmet
akademisyenlerinin sayisinin yetersiz-
ligi bu bolimlerdeki egitim/6gretim fa-
aliyetlerinin nasil ve kimler tarafindan
yurutuldugu konusunda tartigmalari bir
kat daha arttirmistir.
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Turkiye'deki sosyal hizmet bolumlerinin
bu genel gérinimu goéz 6éntnde bulun-
duruldugunda akreditasyon galigmala-
rinin nasil yuritilecegi konusu daha
da o6nemli olmaktadir. Dolayisiyla Ul-
kemizdeki sosyal hizmet bolumleri i¢in
tek bir akreditasyon uygulamasi tzerin-
den bu sireci ylritmek oldukga gugtir.
Bu noktada bolgeler arasi gelismiglik
farkhhklarindan dolayr sosyal hizmet
bolimleri igin Otorite’nin belirlenmesi
surecinde tiim paydaslarin (Ogrenci,
Sosyal Hizmet Ogretim Uyesi, Sosyal
Hizmet Okullari, YOK, iIgiIi Kurum ve
Kuruluglar) beklentilerini  karsilamak
icin esnek bir sistem yapisinin olustu-
rulmasi 6nem arz etmektedir. Bu du-
rum yalnizca sosyal hizmet bolimleri
icin degil ayni zamanda Ulkemizdeki
her bir yuksekogretim kurumu ve prog-
ramlar igin de gecerli bir durumdur.

Yiiksekdégretim Kurumu (YOK) tara-
findan 23/07/2015 tarihli “YUlksekdg-
retim Kalite Givence Ydnetmeligi”nin
yururlige girmesi ile Universitelerde
baslatilan kalite guvencesi calismala-
rinin da bu baglamda degerlendirilme-
sinin gerektigi dustnulmektedir. Clnku
kalite glivencesi sistemi ve akreditas-
yon galismalarinin merkeziyetci ve asi-
ri barokratik bir yapi ile Glkemizdeki her
bir yiksekodgretim kurumunun mevcut
yapisal ve niteliksel sorunlari g6z 6niin-
de bulunduruldugunda bu tur calisma-
larin basariya ulagsmasi pek muimkin
gorulmemektedir. Bu baglamda bdol-
gesel kalkinma ajanslari gibi YOK'(n
koordinatérligunde Almanya’da uygu-
landigi gibi (ESG, 2005) bolgesel kalite
glvencesi ve akreditasyon ajanslarinin
kurulmasi sorunun bir élgtide ¢éztlme-
sinde katki saglayabilir.

Sosyal hizmet bolimlerinde akreditas-
yon calismalarina baslamadan &6nce
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sureglerin fonksiyonel olarak; her su-
rec icin izleme faaliyetlerinin, sorumlu-
luklarin ve yetkinliklerin net bir sekilde
tanimlanmasiylabu c¢alismalar optimal
dizeyde yuratulebilir. Bu c¢ergevede
planlanmig bir slrecin sosyal hizmet
boélumlerinde akreditasyon calismalari
ile ulasiimak istenen amagclar asagida
Ozetlenmistir.

Sosyal hizmet programlarinda kalite
glvence sistemini kurumak ve bo-
[Gmlerin bagimsiz bir ajans tarafin-
dan kalite duzeyini belgelendirmek,

Sosyal Hizmet Egitim/Ogretim ka-
litesini gelistirmek ve sirekli iyiles-
tirme yaklagsimini tim sireglerde
kurmak,

Sosyal hizmet egitim/6gretim faali-
yetlerine sistematik bir yaklagimla
tim paydaslarin (6grenci, mezun,
Ogretim dyesi, kurumlar ve diger
paydaslar) katilimini saglamak.

Bu amaglar dogrultusunda sosyal hiz-
met okullarinda akreditasyon streg¢ ba-
samaklari su sekilde siralanabilir.

Sosyal Hizmet egitim/6gretimini de-
gerlendirmeye imkan saglayacak
standartlarin belirlenmesi,

* Mevcut sosyal hizmet okullarinin
egitim/6gretim faaliyetlerini, bagl
bulunduklar (fakilte, yuUksekokul
vs.) birimler ile nasil ¢alistiklarini
aciklayan ve standartlari karsila-
mada ne kadar basarili olduklarini
iceren bir 6z degerlendirme,

- Oz degerlendirme  raporunun
ve diger belgelerin incelenmesi
(mufredat, 6gretim Gyesi profili, ders
isleme metodlari vs.) , 6grenci, 63-
retim dyesi ve ilgili birim yOneticileri
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ile goérusmeler yapilmasi ve dersle-
rin gézlemlenmesi,

+ Otorite biriminin (akreditasyon ku-
rumu) programin akreditasyonla il-
gili standartlari ne élgtde karsiladi-
g1 hakkindaki degerlendirmeleri ve
sosyal hizmet egitim/6gretiminin ak-
reditasyon durumu hakkindaki 6ne-
rilerini igeren raporun hazirlanmasi,

Otorite biriminin hazirlamis oldugu
rapora iligkin sosyal hizmet prog-
ram yoneticileri ve programin bagh
oldugu fakulte/ylksekokul yonetici-
lerinin cevabl,

Slrecin sonucunda akreditasyon
kurumunun programin akredite du-
rumuna iliskin verdigi karar.

Yukarida agiklanmaya ¢alisan siire-
cin baslica islem basamaklari su
sekilde 6zetlenebilir;

+  Sosyal Hizmet Egitim/Ogretim Poli-
tikasi Standartlarinin tespit edilmesi

+ Turkiye'deki Mevcut Sosyal Hizmet
Programinin Oz degerlendirmesi,

+ Dig deg@erlendirme ve akreditasyon
kurumun ziyareti,

+ izleme; Sosyal Hizmet Okulu
belirli bir sire yakin izlemeye alinir
(monitoring)

Akreditasyon kurumu tarafindan ka-
rarin verilmesi,

Periyodik gdozden gegirme.

Bu acgiklamalar 1siginda Glkemizdeki
aktif durumda olan ve acilmasi bekle-
nen sosyal hizmet bdélimleri icin dneri
niteliginde akreditasyon standartlarinin
genel cercevesine yonelik bir model
asagida Ozetlenmistir.

Sosyal Hizmet Boliimleri icin Temel
Akreditasyon Standartlar Cergevesi

1. Sosyal Hizmet Ogrencilerine Y6-
nelik Standartlar (Nasil bir degisim
ongoriyoruz?)

a. Ogrenci merkezli 6grenme/égretme
ve degerlendirme

b. Ogrencilerin basarilarinin  deger-
lendirilmesi, yonlendirilmesi ve
izlenmesi

c. Sosyal Hizmet Ogrencilerinin egi-
tim/6gretim  faaliyetlerinin ~ butln
gerekliliklerini yerine getirmesi ve
saglanmasi,

2. Sosyal Hizmet Egitim/Ogretiminin
Amaglarina Yonelik Standartlar (Ne
yapmaya c¢aligiyoruz?)

a. Sosyal Hizmet Egitim/Ogretiminin
misyon ve hedefleri dogrultusunda
amagclar listesi olusturma,

b. Sosyal Hizmet Programinin amag-
larini saglayacak bir egitim/6gretim
programi ve bu programi destekle-
yen sureglerin olugturulmasi,

c. Amaclarin gerceklestirildigini gos-
teren surekli bir 6lgme ve degerlen-
dirme sisteminin kurulmasi,

d. Sosyal Hizmet Programinin hedef-
lerine ulasmada kullanilacak surekli
iyilesme slreclerinin tanimlanmasi,

e. Sosyal Hizmet Programinin surekli
bir i¢c lgme ve degerlendirme siste-
minin kurulmasi,

3. Sosyal Hizmet Program Ciktilari ve
Degerlendirmeye Yonelik Standartlar
(Hangi ¢iktilara ulagmak istiyoruz?)

a. Sosyal Hizmet mesleki bilgilerinin
uygulama alanina aktarabilme,
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Sosyal Hizmet meslegi igin gerekli
yaklasim, yontem ve modern arag-
lar1 kullanabilme,

Sosyal Hizmet mesleki uygulama-
larinda sorunlari belirleme, tanimla-
ma ve ¢dzebilme,

. Sosyal Hizmet mesleki uygulamala-

rinda ¢éztUmlerin evrensel nitelikle-
re sahip olabilmesi,

Sosyal Hizmet mesleki uygulamala-
rinin etki analizlerini gergeklestire-
bilme ve yorumlayabilme,

Sosyal Hizmet mesleki ve etik so-
rumluluklari i¢sellegtirebilme,

. Sosyal Hizmet uygulamalarinda
disiplinler arasi takim c¢alismasi
yonetebilme,

. Sosyal Hizmet mezunlarina yone-

lik yasam boyu 0Ogrenme gerek-
sinimlerini anlama ve 06grenmeyi
sUrdirebilme,

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslara-
rasi sorunlari kavrayabilme ve ¢o-
zUm 6nerileri sunabilme,

4. Sosyal Hizmet Ogretim Kadrosunun

Kal
Hiz

itesine Yonelik Standartlar (Sosyal
met Ogretim Uyelerinin standartlari

nasil olmalidir?)

a.
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Uluslararasi gegerli bir dile yetene-
gini okuyabilme, yazabilme, dinle-
yebilme ve yazabilme becerisi,

Sosyal Hizmet mifredat tasarimi
gelistirebilecek nitelikte olmasi,

Ders programini etkili bir sekilde
yurGtebilme,

. Sosyal Hizmet 6grencilerine super-

vise verebilme ve onlarin mesleki
gelisimlerine katkida bulunabilme,

Sosyal Hizmet programlarini sirdi-
rebilecek nitelikte ve sayida olmasi,

Ogretim lyelerinin programi deger-
lendirme ve gelistirme becerisine
sahip olmasi,

. Uluslararasi sosyal hizmet egitim/

Oogretiminde guncel gelismeleri ve
uygulanan metotlari takip edebilme
becerisine sahip olmasi,

5. Altyapiya Yonelik Standartlar (Hangi
kosullarda Sosyal Hizmet Egitim/Ogre-
tim gerceklestiriimelidir?)

a.

Sosyal Hizmet egitim/6gretim faa-
liyetlerinin gerceklesecegdi sinifla-
rin nitelikleri ve 6grenci sayilarinin
programin amaglarini saglayacak
diizeyde olmasi,

Teknolojik altyapl, sosyal hizmet
o6grenci ve 6gretim Uyelerinin prog-
ramin amaglarina uygun yeterlilikte
olmasi,

Sosyal Hizmet 6gretim Uyelerinin
bilimsel caligsmalarini destekleyici
alt yapi hizmetlerinin saglanmasi

6. Sosyal Hizmet Programi Kriterleri (
Ozel 6lglt gerektiren alanlar nelerdir?)

a.

Sosyal Hizmet egitim/6gretim faa-
liyetlerinin nitelikli bir dizeyde ger-
ceklesebilmesi icin 6zel Odlgutleri
karsiliyor olmasi,

Sosyal Hizmet alan uygulamalari
icin 6zel olcutlerin belirlenmesi,

Sosyal Hizmet Lisansustu (ylUksek-
lisans) i¢in yukarida belirtilen stan-
dartlar da gecerlidir.

. Sosyal Hizmet Lisansusti akredi-

tasyon standartlarinda ek olarak
arastirma etkinligi planlanir.
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Uluslararasi duzeyde sosyal hizmet
egitim/6gretiminde uygulanan stan-
dartlar, akreditasyon calismalarinin te-
melini olusturur. Bu standartlar; yerel,
bolgesel ve ulusal 6lgekte farkhhk gos-
terebilir. Bunlar; sosyal hizmet bélim-
lerinin gelistirilmesi i¢in planlanmis bir
sistemde bir sosyal hizmet programinin
kabul edilebilir dlizeyde olduguna karar
verilebilmesi igin hangi 6gelerin prog-
ramda bulunmasi gerektigini gosterir.
Belirlenen bu standartlar; sosyal hiz-
met programinin nitelikli sosyal hizmet
uzmani yetistirmek igin asgari diizeyde
hangi 6zelliklere sahip olunmasi gerek-
tigi sorusuna cevap verir. Bu standart-
lar; sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger
sisteminden bagimsiz degildir. Aksine
akreditasyon standartlari, bu deger-
ler dizisinin periyodik olarak seffaf ve
denetlenebilir bir mekanizma ile birey,
grup ve toplumlarin degisen ihtiyaglari-
na yonelik surekli iyilestirme yaklagimi
cercevesinde gozden gegirmesine ola-
nak saglar. Bu yonu ile sosyal hizmet
ile akreditasyon uygulamalari birbiriyle
benzer paradigmalara sahiptir.

Turkiye'de bolgesel gelismiglik farkhhk-
larindan dolayi farkl diizeylerde sos-
yal hizmet akreditasyon standart dizisi
gelistirilebilir ve her bir sosyal hizmet
bdliml  akreditasyon slrecini kendi
yonetebilir. Bu durum akreditasyon
uygulamalarinin dogasina uygundur.
Ancak Turkiye'de sosyal hizmet egitim/
dgretiminin daginik gérindmua bu konu-
da Turkiye'ye 6zgu farkl yaklagimlarin
gelistiriimesine olanak saglayabilir. Bir
sosyal hizmet boliminin akademik
faaliyetlerinin kalite guvencesi igeri-
sinde yuratulebilmesi her seyden 6nce
sosyal hizmet meslegine ihtiyag du-
yan bireylerin, gruplarin, kurumlarin,

organizasyonlarin ve toplumlarin farkli-
lasan ihtiyacglarini karsilamasi ile sagla-
nabilir. Dolayisiyla Glkemizde bolgesel
farkhhklar g6z 6énunde bulundurularak
akreditasyon standartlari geligtirilebilir.

Sosyal hizmet egitim/6gretimin temel
bilesenlerinin ve hedeflere ulagsmada
kullandigi yontemlerin belirli araliklarla
gOzden gegirildigi bir sistemin kurul-
masi Turkiye'deki sosyal hizmet prog-
ramlari igin hayati bir 6neme sahiptir.
Glnumuzde ylksekdgretim programla-
rinda bu amaglara ulagsmada kullanilan
araclarin baginda akreditasyon sistemi
gelmektedir. Sosyal hizmet 6grencile-
rinin basarilari, mezun sayisi, sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢alistigi alanlar ve
kurumlardaki rol ve iglevlerinin dlgule-
bilecegi ve degerlendirilebilecegi bir
akreditasyon sistemi ile Ulkemizde ka-
bul edilebilir diizeyde uluslararasi stan-
dartlara sahip sosyal hizmet bolimlerin
sayisinin hizla artacagi disunulmek-
tedir. Dolayisiyla akreditasyon uygu-
lamalari yayginlagsmasi ile Turkiye'de
sosyal hizmet bélimlerinin mevcut so-
runlarinin ¢dzulmesinde 6nemli katkilar

saglayacaktir.
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