BJSS Balkan Journal of SocialSciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:7, Say1 14, Temmuz 2018

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CULTURE AND RISK CULTURE

Yazar / Author: Murat GORMEN'

Abstract

The risk culture focuses on the part of the organizational culture concerned with risk management of
organisation. Organisational culture provides an active environment for taking decisions about risk management and
is determinative in restructuring of corporate risk management in the organisation. In order to understand risk culture,
it is necessary to analyze the effects of personal ethics and organizational culture that shape personal tendencies,
attitudes and behaviors in risk management. While some organizational cultures can take a lot of risk, some just need
to take the necessary risks for innovation. Culture, which is dominant in the organization, sometimes prevents the
taking of uncontrollable risks and prevents to go out of politics, while sometimes it can open up a high risk appetite.
Depending on recent researches on organizational culture and risk culture, our main aim in this study is to contribute
to literature about organization culture-risk culture relationship which is not mentioned in Turkish literature.
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ORGUT KULTURU ILE RiSK KULTURU ARASINDAKI iLISKiNIN INCELENMESI
Ozet

Risk kiiltiirli, orgiit kiiltiiriiniin risk yonetimi ile ilgili kismina odak yapar. Orgiit kiiltiiri risklerin
yonetilmesiyle ilgili kararlarin alinmasinda aktif bir ortam saglar, kurumda risk yo6netim yapilanmasinda
belirleyicidir. Risk kiiltiiriinii anlayabilmek i¢in risk yonetiminde, kisisel egilimlerin, tutum ve davranislart
sekillendiren kisisel etigin ve orgiit kiiltiiriiniin etkilerini analiz etmek gerekir. Bazi 6rgiit kiiltiirlerinde ¢ok fazla risk
alinabiliyorken bazilarinda yenilikler igin sadece gerekli risklerin alinmasi yeterli goriiliir. Orgiitte hakim olan kiiltiir,
kimi zaman kontrol dis1 risk almay1 engeller ve politikalar digina ¢ikilmasina mani olur iken kimi zaman da yiiksek
bir risk istahmin &niinii agabilir. Orgiit kiiltiirii ve risk kiiltiirii ile ilgili son dénemde yapilan aragtirmalara bagh olarak
bu ¢aligmadaki temel amacimiz, Tiirk¢e yazinda deginilmemis olan o6rgiit kiiltiirli- risk kiltiirii iliskisine yonelik
literatiire katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Risk, Risk Kiiltiirii, Risk Y&netimi
Jel Kodu:M14

1. GIRiS

Orgiitlerde birgok davranisin ve yaklagimin temelini olusturan rgiit kiiltiirii kavramu ilgili yazinda
¢okca incelenmis bir konudur. Calisanlara belirsizlik durumlarinda neyin yapilip yapilmayacagi
konusunda yon veren Orgiit kiiltirli, onlar1 hedefler dogrultusunda giidiilemekte ve stratejilerin
olusturulmasinda orgiitlere yardimei olmaktadir. Kimi zaman kisi davranislarini sinirlarken kim zaman da
onlar1 tutarli hale getirmekte ve yonetmektedir. (Autry vd., 2008: 67) Etkili bir risk kiiltiirii, bireyleri ve
gruplar1 dogru riskleri zamaninda, bilingli bir sekilde almaya tesvik eden ve bunu gerceklestirenleri
ddiillendirendir. (The Institute of Risk Management, 2012, 6-11) Dolayistyla orgiit kiiltiirii, orgiitlerin risk
yonetimine iligkin tutum ve davraniglart da etkileyen temel bir faktor konumundadir.

Orgiit kiiltiirii ile risk kiiltiirii arasindaki iliskiye yonelik bir ¢aliyma Risk Y&netim Enstitiisii
tarafindan yapilmistir. 2012 yilinda yapilan bu ¢alismada, orgiitlerde risk kiltiiriiniin geligiminin
saglanmasi i¢cin Kurumsal Risk Yonetimi’'ne(KRY) yonelik ¢alismalarin tutumsal boyutta incelenmesi
gerektigi ve giiclii 6rgiit kiiltiirlerinde risk ydnetimi gelisiminin saglandig: ifade edilmistir. Orgiitlerde
yasanan sikintilar, risk yonetimi cercevelerinin, orgiitlerin risklerini giivenle ydnetmesini ve stratejik
hedeflerini yerine getirmesini saglamak igin yeterli olmadigmi ortaya koymaktadir. Eksik olan sey
bireyler, gruplar ve kuruluslarin riskli durumlara yonelik hareket tarzlarini ve bunun risk yénetiminin
nasil etkiledigini ifade eden davranmigsal unsurdur yani riske yonelik tutumlarin bir kiltiir haline
gelmesidir. (The Institute of Risk Management, 2012, 6-11)
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Finansal orgiitlerde risk kiiltiirii isimli bir arastirma raporunda ise Birlesik Krallik'taki birgok
banka ve sigortacilar1 iceren farkli orgiitlerde, risk kiiltiirinliin nasil sekillendigi analiz edilmistir Bu
calismada orgiitlerin risk kiiltiirlerinin gegmis kotii deneyim ya da kusurlu uygulamalardan sekillenen
orgiitsel egilimlerden etkilendigi ve orgiit kiiltiirlerinin risk alma veya kontrol kararlarini olumlu ya da
olumsuz yonde sekillendirdigi sonucuna ulasilmistir. (Power vd. ,2013, 7-20).

Orgiit kiiltiirii ve risk arasindaki iliskiyi irdeleyen ilk ¢alisma Riskin kiiltiirel teorisi isimli
caligmalart ile Douglas, ve Wildavsky, (1982) tarafindan yapilmistir. Risk Kiiltiir Teorisi, hiyerarsik,
bireysel, esitlik¢i ve kaderci olmak {izere dort olast kiiltiir tiirlinii tanimlar ve her kiiltiirel tiiriin farkli
yonlerden riskleri ele aldigini ifade eder.

Orgiit kiiltiirii ve risk kiiltiirii arasindaki iliskiyi irdeleyen Hopkin(2010: 104), orgiit kiiltiiriiniin
deger, tutum ve davranig kaliplarinin iiriinii oldugunu ve bu kalibin, orgiitiin risk yonetimine de etki
edecegini ifade etmistir.

Risk Kkiiltiiriiniin  temel 6zelligi risklerin yonetilmesine orgiit ¢apinda biitiinsel olarak
yaklasilmasidir (Hopkin, 2010: 105). Kurumsal Risk Y6netimini igeren bir risk kiiltiirii kapsaminda, 6rgiit
capinda mevcut ve olasi risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi, anlasilmasi, degerlendirilmesi ve
yonetilmesi bulunmaktadir. Riskin kiltiiriiniin 6rgiitlerde bulunmasinin faydalar1; organizasyonel
amaglarin basarilmasinda makul giivence elde etme, daha stratejik diisiinme, dogru projeksiyon; tepkisel
yonetimden uzaklagip, proaktif yaklagima taginma; rekabet {istiinliigii saglama, risklerdeki firsatlari teshis
etme olarak 6zetlenebilir. (The Institute of Risk Management, 2012: 13)

Her is risk igerir. Yonetim kademelerinin en 6nemli gérevlerinden biri kargilagabilecek riskleri iyi
yonetebilmektir. (Farrell and Hoon, 2009: 1). Risklerin iyi yonetilmedigi kurumlar ¢ok ciddi sonuglara
katlanmak zorunda kalabilir. Riskleri yonetebilmek i¢in gii¢lii bir risk yonetiminin tesvik edildigi giiglii
bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak gerekir. Orgiit kiiltiirii giiglii olan kurumlar, i¢ ve dis cevresinde
olusabilecek risklerin yonetilmesine énceden hazirlikli olabilir. Orgiit kiiltiirii orgiit {iyelerine, risk
durumlarinda nasil davranis sergilenmesi gerektigini ogretir. Ayrica bireylerin 6grendikleri bu orgiitsel
yaklasim risklerin yonetilmesi i¢in de bir yol haritasidir. (The Institute of Risk Management, 2012: 8)

Tim orgiitler hedeflerine ulasabilmek i¢in karsilarina ¢ikabilecek riskleri yonetebilmelidir. Bu
konudaki farkindaligin artmasi orgiitlerin bu alana yogunlagmalar1 yoniindeki ¢abalar1 ve giiglii bir risk
kiiltiri  olusturulmasina duyulan gereksinimi arttirmigtir. Bu noktada orgiit kiltiirii, risklerin
yonetilmesine yonelik is gorenleri Orgiit ¢atisi altinda ortak deger, norm ve davraniglar etrafinda
birlestirerek, ortak bir risk tutumu sergilemesine neden olmaktadir.

Bu ¢aligmanm amaci orgiit kiiltiirii ve risk kiiltiirii arasindaki iliskilere yonelik literatiire katki
saglamaktir. Caligmada Oncelikle orgiit ve risk kiiltiirii ile ilgili teorik ¢ergeve ifade edilecek ve ardindan
orgiit ve risk kiiltirli arasindaki iligki nicel bir arastirmayla ortaya konacaktir. Tiirk¢e yazinda bu iliskiyi
inceleyen bagka bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin Tiirkge literatiire dnemli bir
katki saglayacag1 ve Tiirkiye'de ileride yapilabilecek uygulamali ¢aligmalara kuramsal ve kavramsal bir
temel teskil etme potansiyeli tasiyacag: diistiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler birer sosyal sistemdir. Bu sosyal sistemi olusturan unsurlardan en 6énemlisi insandir.
Yetistikleri ¢cevreden 6grendikleriyle yani “kiiltiir’leriyle orgiite gelen bu insanlar o drgiite has mesleki
ozelliklerle, diger orgiitlerden farkli ama kendi iglerinde nispeten ortak tutumlar olusturmuslardir. Olusan
bu sistem “orgiit kiiltiirii” diir.

Literatiirde orgiit kiiltiiriine yonelik pek ¢ok tanim vardir. Schwartz ve Davis’e (1981: 33) gore
orgiit kiltiirii, orgiit calisanlarinca paylasilan, onlarin davranislarint etkileyen normlar, inanglar ve
beklentiler biitiiniidiir. Konu {izerinde ¢alismis akademisyenlerin bazilart orgiit kiiltiiriinii, ¢alisanlarin
islerindeki davraniglarini sekillendiren ve yaygin olarak paylasilan inanglar ile amag¢ ve gorevler
hiyerarsisinin olusmasini saglayan degerlerin olusturdugu bir kavram olarak ele almaktadir (Brown ve
Starkey, 1994: 808). llgili yazindaki bir baska yaklasima gore ise de orgiit kiiltiirii bir drgiitte zaman
icinde olugmus ve gelismis ortak inang ve degerler setidir (Gordon ve DiTomaso, 1992: 784).

2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi ve Etkileri

Orgiitlerin kendine has 6zellikleri vardir. Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek igin teskilatlanan
bireyler bu orgiitlenme isini, paylastiklar1 ortak degerler araciligiyla yaparlar (Louis, 1985: 41). Her
orgiitiin kendine 6zgii ve zamanla olusan duygulari, degerleri, davraniglari, ilkeleri, normlari vardir. Orgiit
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kiiltiirii bunlarin paylasilmasiyla olusur. Calisanlarin tutum ve davranislarina yon veren 6rgiit kiltiirii her
orgiit icin vardir ve ¢ok 6nemli bir husustur.

Orgiit kiiltiiriiniin kuruluglarda deger yaratan islevleri sunlardir (Uzungarsili ve Toprak, 2000: 5):

» Kiiltiir, yol gostericidir, degisen ¢evre kosullarinda hedefin kaybolmamasini saglar. Bu 6zelligi
ile kiiltiir, bir kontrol aracidir.

» Kiiltiir kigiler aras1 bagi giiclendirir. Farkli yonlere giden kisgileri ana bir noktaya baglar.
* Kurulus i¢in neyin 6nemli oldugunu belirler.

» Kisilerin nasil davranmasi gerektigini agiklar.

» Kisilerin birbirleri ile olan etkilesim bi¢imlerini belirler.
* Ne i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigini anlatir.

* Calisanlara kurumsal aidiyet hissi verir.

* Kurumsal kimligi olusturur.

+ Inang ve degerlere bagimlilik yaratir.

*  Giinliik ¢caligmalarda rehber olur.

» Davranig bigimlerini belirler.

* Calisanlarin gelisimine katkida bulunur.

2.3. Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmalar:

Orgiit kiiltiiriiniin simiflandiriimas1 hususunda farkli yaklasimlar vardir. Bu konuda calismalar
yapmis bir¢ok bilim adami farkli siniflandirmalar ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma o6rgiit kiiltiirii ve risk
kiiltirii arasindaki iliskiyi incelemek tizere kurgulanmistir. Bu kapsamda ilgili yazinda orgiit kiiltiirii
simiflandirmalari incelenmis ve risk alma davranisina yonelik tutumlarin toplulukgu, biirokratik, yenilikgi
ve yarigmaci Kkiltiirlerde 6n planda oldugu goriilmiistir. Yine Tirkiye’deki kamu orgiit yapilari
incelendiginde biirokratik ve toplulukgu smiflandirmalarinin daha 6n planda oldugu ancak yeni kamu
yOnetisimi anlayis1 kapsaminda ise bu yapilarin yenilik¢i ve yarismaci bir sekle kavusturulmak istendigi
goriilmektedir.

Arastirmacilar uzun zamandan beri bir oOrgiitiin iginde faaliyet gdsterdigi toplumun o orgiitiin
kiltiirii tizerinde temel etkileri olabilecegini kabul etmis bulunmaktadirlar (Hofstede vd., 1990:290).
Hofstede’in (1980) aragtirmalarinda Tiirkiye; “yiiksek giic mesafesi”, “diigiik bireycilik”, “yiiksek
belirsizlikten kaginma” ve“disil 6zellikler” gosteren iilkeler grubunda yer almaktadir. Dolayisiyla Tiirk
kamu orgiit kiiltiirlerinde bu dort siniflandirmanin yapilmasi yerinde olacaktir. Bu kapsamda g¢alisma
konusu ile daha yakindan ilgili olmas1 nedeniyle Goffee - Jones , Deal ve Kennedy ile Kilmann Modeli
ele alinmis ve bu siniflandirmaya uygun orgiit kiiltiirii 6lgegi kullanilmigtir.

2.3.1. Goffee - Jones Modeli

Bu modele gore iki tip insan davranisi vardir. Bunlar sosyallesme ve dayanigsmadir ve orgiit
kdiltiirii bu iki tip insan davranigina gore sekillenir. Bu iki kavramin olusturdugu eksende dort kiiltiir tipi
tanimlanmaktadir (Goffee ve Jones, 2000: 43). Bu kiiltiir tipleri; sebekelesmis kiiltiir(dayanisma az,
sosyallesme yiiksek), kar amaci giiden kiiltiir (dayanisma ¢ok, sosyallesme az), boliimlenmis kiiltiir
(dayanisma ve sosyallesme az) ve topluluksal kiiltir(dayanisma g¢ok, sosyallesme ¢ok) adi altinda
kavramsallastirilmistir.

Sosyallesme, kisinin toplum tarafindan kabullenilme derecesidir. Orgiitsel sosyallesme de
caliganin orgiit kiiltiiriinii 6grenmesi ve ona adaptasyonu siirecidir. Orgiitlerde sosyallesmenin amaci
calisgana Orgiitsel normlart ve degerleri Ogretmektir. Dayanigma ise c¢alisanlarin ortak amaclar
gerceklestirmek igin ortak hareket etmesini gerektirir. (Goffee ve Jones, 2000: 45-52). Calisma konusu
ile daha yakindan ilgili olmas1 nedeniyle topluluksal kiiltiir tipine odaklanilarak agiklama yapmanin
yerinde olacag1 degerlendirilmistir.

* Topluluksal Kiiltiir:

Bu kiiltiir tipinde , “Biz bir aileyiz” yaklagimi vardir ve yiiksek diizeyde sosyallik ve dayanigsma ile
tanimlanir. Yaraticilik, girisimcilik ve agiklik 6n plandadir ve kazanma istegi yiiksektir. Risk alinir ve adil
sekilde paylagilir. Topluluksal kiiltiirde hedeflere ulasmaya yonelik takim ¢alismasi ve galisanlar arasinda

123



BJSS Balkan Journal of SocialSciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:7, Say1 14, Temmuz 2018

giiclic bir iletisim vardir. Ortak degerlere duyulan baglilik yiiksektir. Caliganlarin birbirlerine ve
orgiitlerine kars1 bagliliklar yiiksektir. (Goffee ve Jones, 2000: 45-52).

Sosyallesme ve dayanigmanin kurumda yiiksek diizeyde olmasi topluluksal kiiltiiriin olumsuzlugu
olarak ifade edilebilir. Birbirine bagliligin yiiksek diizeyde olmasi gruplasmaya ve klanlasmaya yol
agabilir. Bu durum, sonrasinda kendini begenmislige yol agar ve miigteri memnuniyeti géz ardi edilebilir.
Dayanigma, orgiitsel amaglar s6z konusu oldugunda daha belirgin hale gelir (Goffee ve Jones, 2000:45-
52).

2.3.2. Deal ve Kennedy Simiflandirmasi

Deal ve Kennedy, gevresel faktorle yonelik belirsizlik ile alman bir karara iliskin ¢evreden geri
besleme alma hiz1 arasindaki iliskiyi ifade ederek dort farkl tip kiiltiir siniflandirmasi yapmiglardir. Bu
kriterlere gore, ortaya ¢ikan kiiltiir tipleri agsagida agiklanmaktadir.

2.3.2.1 Yiiksek Risk—Hizh Geri Besleme Kiiltiirii :

Bu kiiltiir tipi Sert Adam/Mago Kiiltiirii olarak da ifade edilmektedir. Daha ¢ok spor ile ilgili
orgiitler, askeri orgiitler ve emniyet orgiitlerinde goriiliir. Bu kiiltiir tipi, yiiksek risk alan ve ¢abuk geri
besleme yapan, ¢alisanlarca alinan kararlarin dogrulugu konusunda ¢ok fazla muhakeme zamani olmayan
yapilarda goriilmektedir. Polis veya askeri drgiitlerin yapis1 bu kiiltiir i¢in uygun drneklerdir. (Uzungarsily,
2001: 30).

2.3.2.2. Diisiik Risk-Hizli Geri Besleme:

Bu kiiltiir tipi Cok Calis/lyi Oyna ya da yarigsmaci kiiltiir seklinde de agiklanmaktadir. Ozellikle
restoran uygulamalarinda goriiliir. Bu kiiltiir tipinin temel 6zelligi, hizli geri besleme ve diigiik riskli
kararlardir. Ana degeri, miisteriler ve onlarin istekleridir. Slogani ise “ihtiyaci tespit et ve gider”dir
(Uzungars111,2001: 30). Ornegin; bir restoran isletmecisi kiigiik bir sermaye ile tesisini kurmakta ve kisa
sirede yaptig1 isin ve ortaya koydugu yeniliklerin sonuglarini &grenebilmektedir. Yapmis oldugu
gozlemler veya baska yontemlerle elde ettigi bilgiler 1s1§inda miisteri ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla
yapilan degisikliklerin uygulamadan kisa zaman sonra sonuglari alinmaktadir. Bu yiizden, bu kiiltiir
tipinin rastlandig1 orgiitlerde, miisteri hizmetlerinin kalitesi yliksek olmaktadir. Miisteri ihtiyaglarini
dogru tespit etmek ve degisimi dogru yonlendirmek i¢in, takim ¢aligsmasi 6nem arz etmektedir. Calisanlar
ile igverenlerin hepsinin hedefi, dogru takimlar olusturmak ve onlarla beraber basarili olmaktir. Orgiitiin
kahramanlar1 ise, iyi konusabilen etkili satis temsilcileridir. Bilgisayar {ireten firmalarda, otomobil
sektoriinde ve igletmelerin pazarlama boliimlerinde bu kiiltiir tipine daha ¢ok rastlanmaktadir (Okay vd ,
2005: 203).

2.3.2.3. Yiiksek Risk—Yavas Geri Besleme

Bu Kkiiltiir tipi, yiiksek risk alan ve izlenen stratejilerin basaris1 hakkinda yavas geri besleme yapan
orgiitlerde yaygindir. Buradaki yavaglik, driinlerin sonuglari hakkinda siirekli geri besleme alma
anlamindadir. Bu tiir 6rgiitlerde, her ne kadar 6ncesinde fizibilite ¢alismalari yapilmis dahi olsa sonucu
tam olarak bilinemeyen bir yatirim igin biiyiik kaynaklar harcanabilmektedir (Okay vd, 2005: 206).

2.3.2.4. Diisiik Risk—Yavas Geri Besleme :

Siire¢ Kiiltlirii olarak da adlandirilmakta ve kamu sektoriinde goriilmektedir. Diisik riskli
kararlarda ve kararlarin etkinligi hakkindaki geri beslemenin yavas oldugu ¢evrelerde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kiiltiir tipinde, ¢alisanlarin basari seviyesini 6lgmek i¢in geri besleme elde edilememekte veya gok
disiik seviyede elde edilmektedir (Naktiyok, 2003: 101).

2.3.3. Kilmann Modeli

Kilmann, orgiit kiiltliriinii karar alma mekanizmalarini etkileyen sosyal bir enerji olarak ifade eder.
(Kilmann, 1987:88). Orgiitsel kiiltiir, sdylenen ile yapilan arasindaki boslugu doldurur. Kilmann’a gére
orgiit kiiltiirii (1987), tiim karar alma mekanizmalari ile ¢alisanlarin motivasyonlarini da etkilemektedir.
Ciinkii orgiit kiiltiir, orgilite hakim olan inanglarin davraniglara yansimasidir. Boylece, iyi veya koti
kiiltir tiplemesinden yola ¢ikarak biirokratik ve yenilik¢i olarak orgiitsel kiiltiiriin islevsel iki ayri
yoniinden s6z edilebilir (Eren, 2001: 95-96):

2.3.3.1. Biirokratik Kiiltiirler:

Biirokratik kiiltiirlerde, hiyerarsik yapiya uygun kademelenme olusturulmus, ¢alisanlarin yetki ve
sorumluluklart agik¢a belirlenmis, is tanimlari yapilmistir. Calisanlara yonelik kontrol sistemleri de
olusturulmustur. Bu nitelikteki kiiltiire sahip olan orgiitler, belirli bir biiyiikliige ulagsmis, orgiit yasam
egrisinde olgunlagsmis igletmelerdir. Belli bir olgunluga ulagmalari, faaliyetlerinin oturmus bir yapiya
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kavugmasi avantajint tagir. Bu yiizden gegmisten beri uyguladiklari yontemlerden vazgegmek ve risk
almak istemezler. Boyle bir kiiltiirii degistirmek de oldukg¢a zordur.

2.3.3.2. Yenilikgi Kiiltiirler:

Stirekli degisen ¢evre kosullarmma uyumlu olan kiltiir yenilik¢i kiiltiirdiir. Bu kiiltliriin hakim
oldugu orgiitlerde kiiltiiriin temel gorevi, hizla degisen ve kiiresellesen Diinyada bu degisime uyum
saglanmasini kolaylastirmaktir. Bu kiiltiiriin liderleri atak, girisimci, degisimden hoslanan ve yenilikgidir.
Yenilik¢i ruha sahip insanlar risk alir ve biirokratik kurallara takilmaktan hoslanmaz. Orgiit kiiltiiriinde
hakim olan inan¢ yaraticilik ve degisimdir. Kilmann’a gore (1987), yenilik¢i orgiit kiltiirii degisen
cevresel kosullara igletmenin uyum saglamasini saglayan ve karar alma mekanizmalarini etkileyen sosyal
bir enerjiyi olusturur.

2.4. Risk Kiiltiirii

Ortaya ¢iktiginda hedeflerin gerceklestirilmesini zafiyete wugratacak ihtimallere “Risk”
denilmektedir. (The Institute of Risk Management, 2012: 5). Biiyiikliigiine bakilmaksizin her orgiit i¢in
riskler mevcuttur ve énemli olan bu riskleri sifirlamaya ¢alismak degildir. Onemli olan risklerin farkinda
olunmasit ve yonetilebilir bir seviyede tutulmasidir. Bunun i¢in de karsilasilabilecek riskler bilinmeli,
Olciilmeli ve yonetilmelidir (Can,2013).

Kurumlar igin risk yOnetimi olmazsa olmazdir. Risklerini tanimlamayan, dlgmeyen/dlgemeyen,
yonetmeyen/yonetemeyen kurumlarin uzun vadede kalici olmalart zor goziikmektedir. Risklerin
yonetilebilmesi i¢in 6ncelikle 6lgiilebilmesi ve bunun i¢in de gerekli galismalarin yapilmasi gerekir.(
Spedding ve Rose, 2007)

Risk kiiltiirii risklerin yonetilmesine yonelik yonetici ve ¢alisanlarin risk kararlarini sekillendiren
mevcut deger ve davranis sistemidir, her kosulda ve karsilasilan riskler karsisinda nasil davranilacagini
sekillendirir. Risk kiiltiirii, belli bir amag i¢in bir araya gelmis bir grup tarafindan (6rgiit ¢alisanlar1 gibi)
risk hakkinda paylasilan degerler, inanglar, bilgi, tutum ve anlayis olarak ifade edilmektedir (The Institute
of Risk Management, 2012: 5).

2.5. Risk Kiiltiirii Neden Onemlidir?

Her o6rgiitiin bir hedefi vardir ve bunu elde etmek igin bazi risklerle karsi karsiya kalir. Y6neticiler
orgiitlerinin itibart altiist olmadan once karst karsiya kalinan bu risklerin yonetimini ciddi sekilde ele
almali ve ozellikle suiistimal, dolandiricilik, giivenlik ihlalleri ve operasyonel hatalar1 tespit etmek igin
risk ile ilgili siiregleri ve gdzetim yapilarini tesise gayret etmelidirler. Bunun i¢in ilk yapilmasi gereken,
calisanlarin riske yonelik tutum ve davraniglarimi yonetmektir ki bu, risk kiltiiriinlin kurumda
olgunlasmasiyla basarilabilir. Giiglii bir risk kiiltiiriine sahip olmak daha az risk almak anlamina gelmez.
Aksine etkili risk kiiltiirlerine sahip sirketler, yeni pazarlara, is alanlarina girme ve biiyiime konusunda
daha ¢ok risk alma davranisi sergilerler (Farrell and Hoon, 2009: 2).

Risk kdltiirti, 6rgiit calisanlar1 arasinda faaliyetlere yonelik risklerin neler olabilecegi konusunda
biling diizeyinin yiiksek olmasi ve orgiitte tiim islemlerin bu farkindaliga uygun olarak tasarlanip
yuriitiilmesi olarak ifade edilebilir.(RIMS,2017)

Orgiitte hakim olan risk kiiltiirii stratejik risk yonetim kapasitesini ve basariy1 yani hedeflere
ulasilmasini etkiler. Risk kiiltiiriiniin dogru sekilde gelismemesi, alman kararlarin birbirleri ile veya
politika/prosediirlerle gelisebilmesine, hatta calisanlarin biitiiniiyle orgiitsel uygulamalar1 yok saymasina,
uygunsuzluklara géz yummasina veya neler olup bittiginin farkina varamamalarina sebep olur ki bu da
stratejik, operatif ve taktik hedeflerin elde edilememesine ve itibar kaybina neden olur. (The Institute of
Risk Management, 2012: 8).

Orgiitler risk kiiltiiriinii yerlestirebilmek igin risk farkindaligin1 artirmalidir. Bunun i¢in egitimler
seminerleri diizenlemeli, risk tanimlarinin gilincelligini takip etmeli ve risk siireglerinin gelisimini stratejik
seviyede izlemelidir. Her orgiitin bir risk kiiltiirii vardir ve Orgilit amaglarina yodnelik ortak bir risk
anlayis1 gelistirmeyi amaglar. Onemli olan risk kiiltiiriiniin 6rgiitiin basarisinda nasil bir rol oynadigidir.

Risk kiiltiirii olan bir orgiitte yonetim ve personel ayni dogrultuda bir risk algisina sahiptir ve
risklere kars1 ayni sekilde cevap verir. Orgiitiin kurumsal risk y&netimi risk kiiltiiriinden etkilenir. Bu ise
orgiitiin risk yonetim siirecinin genel basarisi i¢in saglikli ve uygun bir sekilde gelismis risk kiiltiiriiniin
gerekli oldugu anlamina gelir (PWC, 2004). Risk kiiltiiriniin risk yonetimindeki etkisine yonelik yapilan
arastirmalardan biri de sigortacilik konusunda c¢alisan Protiviti (IRM, 2012) tarafindan yapilmistir.
Caligmada, risk yonetiminin herkesin sorumlulugunda olan bir siire¢/faaliyet oldugunun anlagilmasinda
mevcut risk kiiltliriiniin bir ¢er¢eve olusturdugundan bahsedilmistir.
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Risk kiiltiiriine sahip &rgiitler su {i¢ seyi yaparlar: 11k olarak risklerin mevcut oldugu gercegini bilir
ve bu risklerle ilgili bir seyler yapmak i¢in istekli olurlar. Arkasindan karsi karsiya kalinabilecek riskler
hakkinda tiim kurumsal diizeylerde bilgi arar ve risk ile ilgili tartigmalari tesvik ederler. En sonunda da
risk yonetim politikalar1 ve siireglerini uygun sekilde tasarlar ve tiim calisanlarin bu politika ve siireglere
bagl kalmasini saglarlar. (Collier ve digerleri, 2007)

Risk yonetimi orgiitlerin stratejilerini belirleme asamasindan giinlilk karar verme uygulamalarina
kadar etkisi olan anahtar bir siiregtir. Bunun 6nemi konusunda en {ist kademeden en alt ¢alisana kadar
herkesi egitmek ve bilinglendirmek gerekir. Orgiitte iist yoneticilerin risk yonetim siirecine destek oldugu,
risk bilgi akisinin serbestce yapilabildigi, risk yonetiminin uygulamalarin bir pargasi haline geldigi ve
giinliik karar verme siireglerinde risk bilgisinin kullanildig1 bir risk kiiltiirii yerlesmelidir. Risk kiiltiirt,
riskli durumlarda nasil hareket edilecegine yonelik tiim c¢aligsanlarca paylasilan tutum ve davranislari
biitiiniidiir(Abrahim, Henry, & Keith, 2012: 18-20). Risk kiiltiirii stratejik hedeflere ulagsmak icin tim
seviyelerde alinacak kararlari etkiler.

COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi de Kurumsal Cevre bileseni kapsaminda 6rgiitiin risk
kiiltiiriinii kurmasi gerektiginden bahseder. (COSO, 2004: 2) Orgiitlerde risklerin kontrol altinda oldugu
ve kayip olasiliklart ¢ogaldigi zaman erken uyarinin ilgili birimlere goénderildigi bir risk kiiltiir
yerlestirilmelidir. Bu kapsamda risk yonetim ofislerinin kurulmas: kiiltiiriin yerlesmesi agisindan fayda
saglayacaktir.

2.6. Basarih Bir Risk Kiiltiirii Olusturmak

Calisanlarm orgiitiin risk istahina ve risk stratejisine uygun kararlar alabilmesini tesvik etmek ve
dogru karar alan ¢aliganlari ddiillendirmek 6nemlidir. Etkili bir risk kiiltiiriinde, dogru sekilde risk alan
gruplar ddiillendirilir. (Colquitt ve digerleri, 1999 ,43-61)

Karar alirken, resmi siireglerin riskleri géz Oniinde bulundurmasi da yine bir Orgiitte risk
kiiltiiriiniin olusturulmasinda onemlidir. Orgiitteki biitiin seviyelerdeki calisanlarin rutin olarak riskleri
ongormesi, kritik konular1 rapor etmesi, birbirlerini ve kurumu gézetmesi ve kurumsal risk yonetimine
uygun olarak ortaya c¢ikan firsatlara ve tehditlere karsilik vermesi halinde olgunlasmis bir risk
kiiltirinden bahsedilebilecektir. ((The Institute of Risk Management, 2012, 8)

Basarilt bir risk kiiltiiriiniin bir dizi unsuru bulunmaktadir (The Institute of Risk Management,
2012, 6).Bu unsurlar sirasiyla,

* Calisanlar gerektiginde komuta zincirini kirip riskleri {ist kademelere ¢ikararak hizli hareket
etme davranisi sergiler.

» Seffaflik 6zendirilir, beklenmedik olaylart goriiniir kilacak erken belirtiler tespit edilir, i¢
kontrole 6nem verilir. Cok kontrolden ziyade etkili kontroller tesis edilir.

* Riskler gizlenmez hatta paylasilir. Clinki risk taninirsa yonetilebilir.

» Risklerle ilgili bilgi paylagimi yapilirsa sikintilarin 6nii alinir.

» Risklerle ilgili kararlar alinirken 6nyargili ya da pesin hiikiimlii kararlar alinmaz.
+  Orgiitiin hedefleri ve risk istah1 seviyesi tiim kademelerce bilinir.

Basarili bir risk kiiltiirii sunlari igerir: (The Institute of Risk Management, 2012, 6).
* Risk alma veya kaginma konusunda iist yonetimin destegi,

* Calisanlarin etik uygulamalarinin yansimasi ve karar alirken tim paydaslarin ¢ikarlarmin
g6z Oniline alinmasi olarak etik prensiplerine baglilik,

» Riskin siirekli yonetiminin 6nemi konusunda 6rgiit ¢capinda genel kabullenis,

*  Yukaridan asagi ve asagidan yukari agik ve tam zamaninda koti haberlerin dahi hig
korkulmadan paylasildig: risk bilgi akisi,

* Hatalardan ders ¢ikarilmasi kapsaminda yolsuzluklarin kamuoyu ile paylasiimasinda ve risk
olaylarinin raporlamasinda cesaret,

* Risklerin anlasilmasi i¢in anlagilmaz, karmagik ya da ¢ok genis olmayan siiregler,

* Uygun risk alma davraniglarinin  o6diillendirilmesi ya da uygun olmayanlarin
cezalandirilmasi,
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* Risk yonetim becerilerinin ve bilgisinin gelistirilmesinin cesaretlendirilmesi,
* Farkli bakis agilari, deger ve inanglarin tesvik edilip statiikonun reddedildigi bir ortam,

* Calisanlarin sosyal olarak desteklendigi ve ayn1 zamanda gorevler konusunda  odaklandigi
bir ¢aligma ortami.

Basarili bir risk kiltiirii olusturabilmek i¢in kurumsal yonetisim ilkeleri geregi yonetim kurulu risk
kiiltiriinii anlamali ve yonlendirmeli, Orgiitiin hedefleri ve stratejileriyle uyumlu bir risk kiiltiirii
olusturmalidir. Bunun igin Oncelikle Yonetim Kurulu kendi tutum, davranis ve risk kiiltiiriini
belirlemelidir. Yonetim Kurulu kendisine su sorulari sormalidir:

Orgiitte meveut risk kiiltiirii nedir ve risk yénetimi bu kiiltiir icinde nasil gelistirilebilir?
* Bu kiiltiirii nasil degistirebiliriz?

*  Mevcut durumumuzdan olmak istedigimiz duruma ulagmak i¢in nasil hareket etmeliyiz? (The
Institute of Risk Management, 2012, 7).

Etkili bir risk kiiltlirii olugturmakta iki zorluk vardir (The Institute of Risk Management,2012,8).
Birincisi, iist diizey yonetim i¢in risk yonetiminde ortak bir bakis acis1 saglamak ve bunu alt kademelerde
uygun prosediirlere doniistiirebilmek, ikincisi ise ¢alisanlarin  risk yOnetimine daha fazla
odaklanabilmesini saglamaktir.

3. ORGUT KULTURU- RiSK KULTURU iLiSKiSINI ANLAMAK

Kiiltiirden kiiltiire riske verilen anlam da degisebilmektedir. Ornegin kimi kiiltiirlerde utang ¢ok
o6nemli oldugundan ve mevcut risklerin sonucunda utanma yasanabileceginden dolay1 risk olabilecek her
sey paylasilirken kimilerinde bu hassasiyet goriilmeyebilmektedir. Ya da kimi kiiltiirlerde riskler ile ilgili
herkes fikirlerini rahatlikla sdyleyebilirken kimi kiiltlirlerde sadece sOylenenler {izerine katkilar
yapilabilmektedir. (The Institute of Risk Management, 2012, 8).

Risk yonetimi ile ilgili son yillarda ¢erceveler, kurallar, standartlar getirilmis olsa da bunlar
orgiitiin hedeflerini elde etmesi i¢in yeterli degildir ¢iinkii bunlar1 uygulayacak olanlar kisilerdir ve bu
kisilerin yanlis davranislar1 ya da yanlis anlamalar olabilir. Burada 6nemli olan orgiitte hakim olan 6rgiit
kiiltiiriiniin davraniglari etkiledigidir.

Orgiit kiiltiirii o drgiite ait grup iiyelerinin tekrarlanan davranislarindan olusur. Davramislar hem
kalitsal hem de orgiit kiiltiiriinden gelen deger, inang ve tutumlarca sekillenir. Kiiltiir, bu deger, inang ve
tutumlarin davranisa doniismesi ile olusur. Orgiit kiiltiirii risklerin ele alinmasi ve yonetilmesiyle ilgili
davranislari da sekillendirir.

Risk kiiltiirii 6rgiit kiiltiiriiniin risk yonetimine odaklanan 6zel bir halidir. Daha genis bir ifadeyle
orgiit kiltird, belli bir risk davranisinin ¢ogalmasina firsat verir ve risk kiiltiirline bir zemin olusturur.
Risk kiiltlirinii anlayabilmek i¢in risk yonetiminde, kisisel egilimlerin, tutum ve davranislari sekillendiren
kisisel etigin ve orgiit kiiltiiriiniin etkilerini analiz etmek gerekir. (Hopkin, 2010: 105-108).

Kisiler orgiitlerde kisisel risk algilariyla ¢alismaya baslar ve her birinin risk ile ilgili egilimi
farklidir. Kisilerin risk tipleri (riskten kaginan, riski iistlenen vb.); grup dinamiklerini, kigiler arasi risk
algilarini, risk alma istegini, bilgi paylagimini ve karar almay1 etkiler. Kisilik aragtirmalar1 insanlarda risk
bakis acisini etkileyen iki farkli nitelikten bahsetmektedir: (The Institute of Risk Management, 2012, 12).

* Kigilerin hazirliksiz, anlik m1 yoksa organize mi karar aldiklari,
» Kigilerin kétiimser ve kaygili m1 yoksa iyimser ve korkusuz mu olduklar.

Riske yonelik bu bireysel degerler, inanglar ve tutumlar 6rgiit kiiltiirii tarafindan etkilenir. Goffee
ve Jones’un sosyallik ve hedef modeli ¢ift S modeli olarak da bilinir. Bu model kiiltiirii ilki sosyallik
boyutu (insan odakli, insanlarin nasil sosyallesebileceklerine yonelik), ikincisi hedef (dayanisma) boyutu
(gbrev odakli, hedefe ulasma ve takim performansi) olmak iizere iki boyutuyla inceler: (The Institute of
Risk Management, 2012, 13).

Sosyallik boyutunun giiglii oldugu orgiitlerde birlik ve ortak amag i¢in ¢alisma duygusu 6n planda,
gorev odakli orgiitlerde ise riskleri azaltma 6n plandadir. Orgiitler basarili risk yonetimi icin her iki
boyutu da kuvvetlendirmelidir. Kimi orgiitlerde paylagimei risk caligmasi yaklagimi basarili olur. Kimi
orgiitlerde ise diizenli raporlama uygulamalar1 basarili olur. Burada risk yonetimi ¢alismalarinin mevcut
orgiit kiiltiiriine uygun olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. (The Institute of Risk Management, 2012, 13).
Orgiit kiiltiiriinii olusturan ortak amaclar, degerler, aliskanliklar, risk kiiltiiriinii destekler nitelikte
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olmaldir. (Balikgi, 2009). Orgiit kiiltiirii, iist yonetim destegi, risk alma istegi, risk alma toleransi,
standartlar ve prosediirler risk kiiltiiriinii olusturmaktadir. (Pricewaterhouse Coopers (PWC), 2012). Risk
kiiltiiriinii olusturan etmenler galiganlar tarafindan ne kadar sahiplenilir ise o kadar basarili bir Kurumsal
Risk Yonetimi (KRY) organizasyonu kurulacaktir. Risk yonetim kiiltlirliniin ve yeteneklerinin
gelistirilmesi, tiim c¢alisanlarca biliniyor olmasi KRY’nin temel yapisini saglamlastirmis olacak ve
uygulamalar1 giiglendirecektir. Etkin bir risk yonetiminin kurulabilmesi i¢in farkliliklarin ve risklerin
firsatlara doniistiiriilebilecegi bilgisinin 6rgiit ¢apinda yerlesmesi saglanmalidir. Bu firsatlar1 gorebilen
yonetici ve ¢alisanlar risk kiltiiriinii benimseyebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin ve risk kiiltiiriiniin énemli bir parcasi, orgiitsel etik bilincinin yerlesmesidir.
Kurumun etik degerleri belirlenmis ve tiim ¢alisanlara duyurulmus olmalidir. Etik davranis giiglii bir risk
kiiltiiriiniin 6nemli bir bilesenidir. Calisanlarin etik davranisi ve resmi etik programlariin varligi ile risk
kiiltiirii arasinda 6nemli bir baglanti vardir. Kisiler orgiite kisisel ahlaki degerleriyle gelir ve bu degerleri
her giin gesitli kararlar1 verirken kullanirlar. Kigisel etik degerler; itaat, empati, ihtiyatlilik, cesaret,
basiret, giiven, adalet ve diiriistlik gibi Ozelliklerden ibarettir ve kisilerin karar verme davranisini
etkilerler. Bu degerler is yasaminda ve giinliik yasamda farklilik sergiler. Nitekim yapilan bir arastirma
kisilerin is yasaminda kurallara daha fazla uyduklarini, daha az diisiindiiklerini, daha az soru sorduklarini
ve daha az empati kurduklarin1 géstermistir. (The Institute of Risk Management, 2012, 6).

Risk Yonetim Enstitiisii orgiitte risk kiiltiirii cercevesini Sekil-1’de gosterildigi gibi tanimlamistir.
Buna gore risk kiiltiirii birden ¢ok kavramin etkilesimidir. En alt kademede kisilerin etik yaklagimlarini
etkileyen ve risklere yonelik kisisel yaklasimlarim igeren risk egilimleri bulunur. Ustiinde kisilerin karar
verme siireglerini etkileyen itaat, empati, ihtiyatlilik, cesaret, basiret, giiven, adalet ve diriistlik gibi
ozelliklerden ibaret olan etik yer alir. Grup davranislar: ve orgiit kiiltiirii de risk kiiltiiriinii etkileyen diger
katmanlardir. (The Institute of Risk Management, 2012, 10-15).

Orgut kiiltird

Davraniglar

Kisisel etik

Risk egilimi
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Sekil 1. Risk Kiiltiirii Cercevesi
Kaynak: The Institute of Risk Management, 2012, 10

Orgiit kiiltiirii belli bir olay karsisinda nasil davranilacagim sekillendirir. Bir bireyin her kosulda
nasil davranmaya mecbur hissedecegini tanimlar. Orgiit kiiltiirii deger, tutum ve davranis kaliplarmin
tirtintidiir. Bu kalip, orgiitiin risk yonetimi amaglarina bagliligina da yol agacaktir. (Hopkin, 2010: 105-
108).

Risk kiltiirii olan orgiitlerde karsilikli gliven iizerine kurulmus bir iletisim ortami ve risk
yonetiminin 6nemine yonelik orgiit kiiltiiriince de desteklenen ortak bir algi vardir. Bu orgiitlerde 6rgiit
kiiltiiriiniin empoze ettigi davranig kaliplar1 geregi iist yonetici ve ¢alisanlar risk kontrol prosediirlerine
baglhdir. (Farrell and Hoon, 2009: 1-3).

Hopkin(2010,106) Orgiit kiiltiirii ve risk kiiltiiriine ait bilesenleri asagidaki gibi tanmimlamaktadar:
*  Girisimcilik ve liderlik: Orgiit stratejilerine uyum konusunda giiglii bir liderlik,

» Katilim: Risk yonetimi silirecinin tiim agamalarinda paydaslarin katilimi,

* Ogrenme: Risk yonetim iizerine egitim ve olaylardan ders ¢ikarilmasi,
* Hesap verme: Suglama kiiltiirii yerine hesap verebilme,
+ lletisim: Risk ydnetimi ve alinan dersler konusunda iletigim, agiklik.

Bu bilesenler Ingiltere is saghigi ve giivenligi yonetimi tarafindan onerilmistir. Etkili bir risk
yonetimi anlayisinin risk kiltiirii haline geldigi bir orgiit ortami yaratmak uzun ve zorlu bir siiregtir.
Ornegin orgiitler is giivenligini yiikseltmek ve buna yonelik bir risk kiiltiirii olusturmak istiyorlar ise bu
bes bilesenden baska, risk farkindalik egitimi, denetimler, gorsel afiglerden yararlanma, raporlamaya
6nem verme, brosiir ve bildiriler hazirlama gibi farkindalig: arttirict araglardan faydalanabilir. (Hopkin,
2010: 105-108).

Orgiit kiiltiirii girisimci olmadig1 siirece risk yonetim girisimi basarili olamaz. Orgiitiin girigimci
olmast igin, risk bilinci olmast gereklidir. Girisimei liderlik seviyesinin yiiksek oldugu orgiitlerde iist
yonetim sozlii ve yazili iletisim ile aktif olarak risk kiiltiiriini tanitmalidir. Bu tanitim, risk yonetimi ile
ilgili performans hedeflerinin belirlenmesini igerir ve {ist yonetimin risk kiiltiiriine bagliligint gosterir.
Risk kiiltiiriiniin Orgiitte yerlesmesi icin iist yonetimin ve tiim paydaslarin destegi sarttir. (Farrell and
Hoon, 2009: 1-3).

Risk kiiltiiriindeki sikintilar 6rgiit kiiltiiriinden kaynaklanir. Bazi risk kiiltiirlerinde ¢ok fazla risk
alinabiliyorken bazilarinda yenilikler i¢in sadece gerekli risklerin alinmasi yeterli goriiliir. Orgiitte hakim
olan kiiltiir, dogru bir sekilde gelismis ise kontrol disi risk almayr engeller ve politikalar digina
¢ikilmasima mani olur. (Douglas, ve Wildavsky, 1982).

Ogrenen bir drgiit kiiltiirii risk kiiltiiriiniin yerlesmesi ve basarisi icin énemlidir. Ogrenen kiiltiir
orgiitlerin uygunsuz risk davranmismni dgrenmeleri, tammlamalar1 ve degistirmelerini saglar. Ogrenme
kiiltiiriiniin gelisimi olaylarin derinlemesine analizi ve alinan geribildirimlerin orgiit i¢i iletigimi ile olur.
Risk konularinda yapilan atélye calismalari 6grenme kiiltiiriiniin bir baska onemli bilesenidir. (Douglas,
ve Wildavsky, 1982).

Hesap verebilirligin oldugu bir orgiit kiiltiirii risk kiiltiiriiniin basarili olmasi i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Bununla birlikte hesap verebilirlik suglama kiiltiirii ile ayni sey degildir. Orgiitte olaylar
arastirilirken suglama kiiltiirtine degil, yonetimin ¢aliganlarina 6zen gosterdigi hesap vermeye dayali bir
kiiltire 6nem verilmelidir. Calisanlar disipline verilecegi korkusu olmadan sorunlar1 ve endiselerini
raporlayabileceklerini hissetmelidir. (Hopkin, 2010: 105-108).

Iletisimin desteklendigi bir orgiit kiiltiirii risk kiiltiiriiniin basarili olmasi i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Bir risk kiiltiirii risk bilgilerinin {ist yonetimden alt kademelere, calisanlardan iist
kademelere ve organizasyon disindan igeriye iletisimini gerektirir. Risk performansi ile ilgili bilgiler de
iletisim siireglerine dahil edilmelidir. (Hopkin, 2010: 105-108).

4. YONTEM
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Calismada gerek orgiit kiiltiirii gerekse demografik degiskenlerin risk kiiltiirii tizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma anket yontemi ile toplanan verilerin analiz edilmesi suretiyle yapilmistir.
Arastirma kapsaminda yapilan istatistiksel analizler SPSS 19 programi ile yapilmistir. Arastirmanin
orneklemi ile ¢aligmada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler agagida verilmektedir.

4.1. Arastirmanimn Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara ilinde kamuda calisan 423 i¢ denet¢i olusturmaktadir. Arastirma
evreninden kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 150 i¢ denetgiye, olusturulan anket formu 02 Subat —
10 Subat 2017 tarihleri arasinda elden veya e-mail yoluyla ulastirilmis, veri toplama siirecinin 31 Mart
2017 tarihinde sona erecegi ifade edilmis ve silire¢ sonunda ulastirilan anket formlarindan 99°u
cevaplanarak geri donmiistiir. Arastirmaya Ankara’da g¢alisan i¢ denetgilerin %23’ katilmis olup bu
orneklem biyiikliigliniin evreni temsil ettigi degerlendirilmektedir. Cevaplanan anket formlari
incelendiginde hepsinin uygun sekilde dolduruldugu belirlenerek arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Katilimcilara iliskin detayl: bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

ERENET

Kadin 29 29,3 26-35 Yas 16 16,2
Erkek 70 70,7 36-55 Yas 77 77,8
Toplam 99 100 55 Yas tistii 6 6,1

Toplam 99 100
3-5yil 23 23,2 Lisans 40 40,4
6-10 y1l 21 21,2 Yiiksek Lisans | 59 59,6
10 yildan fazla 42 42,4 Toplam 99 100
Toplam 99 100

4.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

HI: Yenilik¢i orgiit kiiltliriintin risk kiiltiirii lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.
H2: Yarigmaci 6rgiit kiiltliriiniin risk kiiltiirii izerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.
H3: Biirokratik 6rgiit kiiltiiriiniin risk kiiltiirii iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir.

H4: Topluluksal orgiit kiiltiiriiniin risk kiiltiirii iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
vardir.
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4.2.1. Arastirmanin Modeli

Yenilikgi
Orgiit
Wy

Hy

Yarismaci

Wiy
Biirokratik Hs

Orgiit

Wiy
Ha

Topluluksal
Orgiit

Wiiltiiet
Sekil 2. Arastirmanin Modeli
4.3. Veri Toplama Aragclari

Arastirma amacina yonelik olarak 33 soru ve ii¢ boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir.
Anketin birinci boliimii demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik 4 sorudan olugmaktadir. Demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, egitim durumu, gorev siiresi sorulart kullanilmistir.

4.3.1. Orgiit Kiiltiiri Olcegi:

Katilimeilarin 6rgiit kiiltiirii algilarinin dlgiilmesinde Ogbonna ve Haris (2000: 766)’in gelistirilen
ve Tiirkge uyarlamasi Karadeniz (2010) tarafindan yapilan dlcek kullamlmistir. Olgek; “yenilikei kiiltiir
(4 ifade)”, “yarismaci kiiltiir (4 ifade)”, “biirokratik kiiltiir (4 ifade)” ve “topluluksal kiiltiir (4 ifade)”
olmak {izere dort ayri boyuttan ve toplam 16 ifadeden olusmaktadir. Katilimcilar, Slgekte yer alan
sorulara ne oranda katildiklarint besli likert 6lgegi ile belirlemislerdir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum). Karadeniz (2010) tarafindan yapilan giivenirlik analizinde Cronbach Alpha
katsayis1 “yenilikei kiiltiir” alt boyutu ic¢in 0,84, “yarismact kiiltlir” alt boyutu i¢in 0,61, “biirokratik
kiiltiir” alt boyutu igin 0,83, “topluluksal kiiltiir” alt boyutu igin 0,76 ve “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” biitiinii
i¢in 0,90 olarak hesaplanmstir .

Olgegin yap1 gegerliliginin belirlenmesi i¢in agimlayici faktdr analizi (AFA) yapilmis ve analiz
sonucunda dl¢ek orjinaline uygun olarak dort faktor altinda toplanmistir. AFA sonuglarimin 6zet bilgileri
Tablo 2’de verilmistir. Elde edilen bu sonuglara gére 6lgegin dort boyutlu yapisi teyit edilmistir. Ayrica
6lcegin i¢ tutarliligr i¢in Cronbach Alfa katsayilari; yenilikei kiiltiir igin 0,87, yarismact kiiltiir i¢in 0,73,
biirokratik kiiltiir i¢in 0,78 ve topluluksal kiiltiir igin ise 0,80 olarak hesaplanmustir. Olgegin geneli igin
hesaplanan Cronbach Alfa degeri ise 0,86°d1r.

Yapilan analizlerle elde edilen sonuglar incelendiginde; 6rgii dlgeginin bu drneklem grubu igin
gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.3.2. Risk Kiiltiirii Olgegi:

Katilimeilarin risk kiiltlirii algilarinin 6l¢iilmesinde Solak(2010) tarafindan gelistirilen “Risk
Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu dlcek tek boyuttan ve 13 sorudan olusmaktadir. Katilimeilar,
Olcekte yer alan sorulara ne oranda katildiklarmi besli likert 6lgegi ile belirlemislerdir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Olgegin yap1 gegerliliginin belirlenmesi i¢in agimlayici faktdr analizi (AFA) yapilmis ve analiz
sonucunda 6lgek orjinaline uygun olarak tek faktor altinda toplanmistir. AFA sonuglarinin 6zet bilgileri
Tablo 2°de verilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore dlgegin tek boyutlu yapisi teyit edilmistir. Ayrica
6lgegin i¢ tutarliligi i¢in Cronbach Alfa katsayist 0,91 olarak hesaplanmistir.

Yapilan analizlerle elde edilen sonuglar incelendiginde; 6rgii dlgeginin bu drneklem grubu igin
gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri Sonug¢lari
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oo

Yenilik¢i Kiiltiir 4 0,61-0,82 25,28
Orgiit Kiiltiirii Yarigsmaci Kiiltiir 4 0,51-0,84 18,25
rgh muturt 0,825 | 0,000 16 71,90
Olgegi " o
Biirokratik Kiiltiir 4 0,64-0,79 15,81
Topluluksal Kiiltiir 4 0,49-0,77 12,56
Risk Kiiltiirii Olcegi| Risk Kiiltiirii 0,879 0,000 13 0,42-0,78 53,62
5. BULGULAR

Arastirma ile ilgili ilk asamada degiskenlere iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart
sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde, biirokratik kiiltiiriin, analize edilen diger higbir
degiskenle anlamli iligkisinin bulunmadigi, bunun digindaki biitiin degiskenlerin ise bir birleri ile ayni
yonde ve anlaml (p<0,01) iliskilerinin bulundugu gérilmiistir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. ss. 1 2 3 4 5
Yenilikgi Kiiltiir (1) 2,52 0,90 1 6217 ,030 496" 577
Yarismaci Kiiltiir (2) 2,79 0,80 6217 1 0,184 ,603™ 4757
Biirokratik Kiiltiir (3) 3,48 0,72 ,030 ,184 1 ,189 -,023
Topluluksal Kiiltiir (4) 2,69 0,81 496" ,603™ ,189 1 ,5037
Risk Kiiltiirii (5) 2,83 0,69 577 475 -,023 ,503™ 1

*p<.05, **p<.01, **p<.001

Analizin ikinci asamasinda, orgiit kiiltliriiniin risk kiiltiirii izerinde her hangi bir etkisinin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Analiz kapsaminda modelde
¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigimi belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da
bakilmistir. Elde edilen tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti olmadigini
dogrulayan sonuglar vermistir (Tolerans > .2, VIF< 10).

Hipotezleri sinamak i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizinde demografik degiskenler (cinsiyet,
yas, calisma siiresi ve egitim) kontrol degiskenleri, yenilik¢i kiiltiir (YEK), yarismaci kiiltiir (YAK),
biirokratik kiiltiir (BUK) ve topluluksal kiiltiir (TOK) bagimsiz degisken, risk kiiltiirii (RIK) bagimli
degisken olarak modele dahil edilmis olup analiz sonuglar1 Tablo 4°te verilmistir.

Tablo.4 Orgiitsel Kiiltiiriin Risk Kiiltiiriiniin Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yénelik
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

1. Asama 2. Asama

Yas 0,073 Yas -0,038
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Calisma Siiresi -0,045 Calisma Siiresi 0,005
Egitim -0,083 Egitim 0,002
Cinsiyet 0,063 Cinsiyet 0,032
Yenilik¢i Kiiltiir 0,393
Yarigmaci Kiiltiir 0,077
Biirokratik Kiiltiir -0,104
Topluluksal Kiiltiir 0,279
R? 0,016 R? 0,409
AR? - 0,025 AR? 0,357
F 0,393 F 7,800""

*p<.05, **p<.01, **p<.001

Yapilan bu analizlerin sonucunda yenilikg¢i kiiltiiriin risk kiiltiirii tizerinde pozitif yonde ve anlamli
etkisinin oldugu (B = ,393, p<0,001) goriilmiis olup H; hipotezi dogrulanmigtir. Buna gore yenilik¢i
kiiltirdeki pozitif yonde gelismeler risk kiiltiiriinii de pozitif yonde etkilemektedir. Benzer sekilde
topluluksal kiiltlirin de risk kiiltiiriinii pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi(p = ,279, p<0,001)
belirlenmis olup Hy hipotezi dogrulanmustir. Orgiit kiiltiiriiniin bir diger boyutu yarismaci kiiltiir ile risk
kiiltirii arasinda korelasyon analizi sonucu ayni yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmis olmasina
ragmen regresyon analizi sonucunda yarigmaci kiltiirlin risk kiiltiirii iizerinde anlamli bir etkisi
belirlenememistir. Orgiit kiiltiiriiniin son boyutu olan biirokratik kiiltiiriin ise risk kiiltiirii iizerinde her
hangi bir anlamli etkisinin bulunmadig belirlenmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin birinci basamaginda modele dahil edilen demografik degiskenlerin
hi¢ birisinin risk kiltiirii tizerinde anlaml1 bir etkisinin bulunmadigi goriilmistiir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismanin amaci, Douglas, ve Wildavsky, (1982) ve Risk Yonetim Enstitiisiinin
calismalarinda belirtilen “orgiitlerde risk kiltiiriiniin gelisiminin saglanmast i¢cin KRY’ne yonelik
calismalarin tutumsal boyutta incelenmesi gerektigi, giiglii orgiit killtiirlerinde risk yonetimi gelisiminin
saglandig1 ve orgiit kiiltirlerinin risk alma veya kontrol kararlarini olumlu ya da olumsuz ydnde
sekillendirdigine” yonelik varsayimimi test ederek Tiirk¢e yazinda hi¢ deginilmemis olan bu iliskiye
yonelik literatiire katki saglamaktir.

Arastirmanin sonucunda Orgiit kiltiiri boyutlarindan yenilik¢ilik ve toplulukgu kiiltlirlin risk
kiiltiirii {izerine pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitte dayanigma ve sosyallesme diizeylerinin,
fikirler agisindan yaraticilik ve agiklik seviyelerinin ve dinamik ve kosullara gére degisim gerektiren bir
anlayisin orgiit kiiltiirii-risk kiiltiird iligkisinde 6nemli bir belirleyici faktor olabilecegi degerlendirilmistir.

Bu c¢aligmada, daha once yapilmig ¢aligmalarda bahsedilen orgiit kiiltlirii-risk kiltiirii iligkisine
paralel sekilde yenilik¢i ve toplulukgu kiiltir O6zelliklerinin hakim oldugu orgiitlerde risklerin
yonetilmesine yonelik yonetici ve calisanlarin risk kararlarini sekillendiren mevcut deger ve davranis
sistemlerinin farklilagabilecegi belirlenmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin deger, tutum ve davramig kaliplarinin {iriinii oldugu ve bu kalibin, 6rgiitiin risk
yonetimine etki edecegi ifade edilmistir (Hopkin, 2010: 104). Bu baglamda orgiit kiiltiirii, risklerin
yonetilmesine yonelik is gorenleri Orgiit ¢atisi altinda ortak deger, norm ve davraniglar etrafinda
birlestirerek, ortak bir risk tutumu sergilemesine neden olabilir. Bu ¢alismada da agik iletisim, takim
calismasi, yiiksek dayanigsma, oOrgiitsel baglilik, girisimcilik, degisimden hoslanma, yaraticilik gibi
ozelliklerin risk kiiltiiriini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Calisanlara belirsizlik durumlarinda neyin yapilip yapilmayacagir konusunda yon veren oOrgiit
kiiltird, onlar1 hedefler dogrultusunda giidillemekte ve stratejilerin olusturulmasinda orgiitlere yardimci
olmaktadir. Kimi zaman kisi davraniglarint sinirlarken kim zaman da onlari tutarli hale getirmekte ve
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yonetmektedir. Riske yonelik bireysel degerler, inanglar ve tutumlar orgiit kiiltiirii tarafindan etkilenir.
Orgiit kiiltiirii belli bir olay karsisinda nasil davranilacagini sekillendirir. Bir bireyin her kosulda nasil
davranmaya mecbur hissedecegini tanimlar. Dolayisiyla orgiit kiiltiirdi, orgiitlerin risk yonetimine iliskin
tutum ve davranislarini etkileyen bir faktordiir.

Orgiit kiiltiirii olmadan risk kiiltiiriiniin kendi basina gelisecegi diisiiniilemez. Orgiit kiiltiirii ve risk
kiiltiirii arasinda dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir. Orgiit kiiltiiriinde risk yonetimine verilen dnem
risk kiiltiiriiniin yerlesmesine firsat saglar. Daha genis bir ifadeyle orgiit kiiltiirii, belli bir risk davraniginin
¢ogalmasina firsat verir ve risk kiiltiiriine bir zemin olusturur.

Orgiit kiiltiirii risklerin ele alinmasi ve ydnetilmesiyle ilgili davramslari sekillendirir. Orgiit kiiltiirii
deger, tutum ve davranig kaliplarmin drliniidiir. Risk kiltiiriinii anlayabilmek icin risk yonetiminde,
kisisel egilimlerin, tutum ve davraniglart sekillendiren 6rgiit kiiltiiriiniin etkilerini analiz etmek gerekir.
Giiglii bir orgiit kiiltirliniin birimlerde risk yonetim kiiltiiriiniin yerlesmesinde pozitif bir etkisinin olacag:
gergektir. Riskleri yonetebilmek i¢in giiglii bir risk yonetiminin tesvik edildigi gii¢li bir 6rgiit kiiltiiriine
sahip olmak gerekir. Orgiit kiiltiirii giiglii olan kurumlar, i¢ ve dis gevresinde meydana gelebilecek
risklerin  yonetilmesine oOnceden hazirlikli olacaklardir. Risk yonetim kiiltiiriiniin ~ orgiitlerde
yerlesebilmesi i¢in bilylik bir ¢aba yonetime diismektedir.

Arastirmamizin en 6nemli smirliligi ¢alismanin sadece kamuda gorevli i¢ denetgilere yonelik
yapilmig olmasidir. Bu caligmada elde edilen sonuglarin genellenebilmesi i¢in ¢alismanin daha genis
orneklem gruplarinda ve farkli sektorlerde calisanlara tekrarlanmasinda fayda bulunmaktadir.

Arastirmanin sonuglarinin, orgiit kiiltiirii bilesenleri ile risk kiiltiirii iliskisini ele alan ulusal
yazindaki az sayidaki ¢aligmadan birisi olmasi sebebiyle yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
Gelecekte yapilacak galigmalarda, risk kiiltiiriini etkileyebilecegi degerlendirilen liderlik ve orgiit yapisi
ve cevresel kosullar ile iliskilerinin incelenecegi boylamsal arastirmalarin alana katki saglayacag:
degerlendirilmektedir.
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