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0z

Haritalar mekansal bir icerige sahip haberleri aktarmanin etkili bir yolu olarak
en eski haber anlati tiirlerinden olsa da iletisim arastirmalarinda ihmal edilen
bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan haberin dijital platformlara
tasinmasi1 ve web teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte, haber haritacilig
yeni bir evreye girmistir. Biiylik veri setlerinin ortaya ¢ikmasi dijital haritaciligin
popiilerlesmesine neden olurken, gazetecilerin 6z yeteneklerine kartografinin de
eklenmesini gerekli kilmistir. Bu arastirmada, alandaki eksikligi gidermek amaciyla
oncelikle gazetelerdeki harita anlatilariyla ilgili sinirhh sayidaki arastirmanin
bulgular1 6zetlenmistir. Ardindan, dijital harita anlatilar1 yeni teknolojik olanaklar
baglaminda degerlendirilmistir. Calismanin son bo6liimiinde, Tirkiye’de ¢ok tiklanan
cevrimici gazetelerde yer verilen dijital haritalarda evrensel tasarim ilkelerinin
web erisilebilirligi baglaminda ne derece énemsendigi sorgulanmistir. Orneklem
16 Nisan 2017 Anayasa degisikligi referandumuyla ilgili dijital haber haritalar:
ile sinirll tutulmustur. Arastirma sonucunda dezavantajli gruplarin enformasyona
erisimini kolaylastirmasi beklenen teknolojik 6zelliklerin, dijital haritalarin tasarim
ve iceriklerinde yeterince kullanilmadig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: dijital kartografya, evrensel tasarim ilkeleri, harita, internet
gazeteciligi.
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Abstract

Even though maps are one of the oldest types of news storytelling as an effective
way to transfer news with spatial content, it is a neglected topic in communication
studies. On the other hand, news mapping has entered a new stage with the news
on digital platforms and developments in web technologies. While the emergence of
large data sets has led to the popularization of digital cartography, journalists need
to add cartography to their professional competency. In this study, firstly, the findings
of a limited number of studies on maps in newspapers are summarized. Then, digital
map stories are evaluated in the context of new technological possibilities. In the
last part of the study, the importance of the principles of universal design in the
context of web accessibility is questioned with the sample of the digital maps on
the most clicked online newspapers in Turkey. The sample is limited to the digital
news maps that are related to the Turkish constitutional referendum on 16th April
2017. As a result of the research, it has been determined that the technological
features expected to facilitate access to information by disadvantaged groups are
not sufficiently used in the design and contents of the digital maps.

Keywords: digital cartography, the principles of universal design, map, internet
journalism.
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Girig

Mekan1 temsil eden bir 68e olarak haritalar cografi, demografik ve jeopolitik
bilgi kaynaklarindandir. Gazeteler ise haritalar1 kamuoyu ile bulusturan belli
bashi medya ve iletisim araglarindandir. Ozellikle cografya temelli iklim, trafik,
goc, secim, teror olaylar1 ve uluslararasi iliskiler gibi mekansal karsilastirma
iceren haber konularinda haritalar anlatimi giigclendiren haber unsurlaridir. Ote
yandan c¢evrimi¢i haberlerde kullanilan dijital haritalar, web tabanli haritacilik
araclarinin her yerden erisilebilirligi ve kullanim kolaylig1 nedeniyle popiilerligini
giderek arttirmaktadir.

Web haritaciligi ve harita sunucu teknolojilerindeki yenilikler biiyiik 6lctide gelismis
ve haritalar1 haber raporuna doéntistiirmek icin yeni olanaklar sunmus olsa da
(Holmberg ve Foote, 2008, 323), web tabanli haritaciligin gazetecilik pratiklerini
nasil etkiledigi ihmal edilen bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iletisim odakl
geleneksel medya metin analizlerinde baskin bir bicimde yazili metin, sabit metin
(fotograf) ve hareketli metin (video) tlizerine odaklanilirken, yeni dijital anlati
tirlerini merkeze alan c¢alismalarin da genellikle bu anlatilarla sinirlandirildig:
gorilmektedir. Son donemde yayginlik kazanan verigazeteciligi ve veri gorsellestirme
calismalariyla gelisen dijital kartografya ve habercilik calisilmay1 bekleyen bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baska bir anlatimla, gerek geleneksel medyayi gerekse
dijital medyay1 konu alan iletisim arastirmalarinda medya metinleri, fotograf ve
videolar egemen arastirma nesneleri olurken; gazetelerde yer alan haritalar ise
yeterince ilgi gormemektedir.

Hangi belirli dijital harita tirlerinin ¢evrimici gazetelerde siklikla kullanildigi, bu
tercihlerin altina yatan etmenler, baskin ideolojilerin yeniden tiretildigi bir dijital
anlati olarak haritalar, harita tiretiminde gorev alan tasarimci ve grafikerlerin calisma
kosullari, bu alanda ¢alisacak meslek profesyonellerinin ihtiya¢ duydugu temel
beceriler, kullanicilarin cografi okuryazarlik diizeyleri, harita iceriklerinde nelerin
ne siklikla hangi amagla sunuldugu ile basili ve ¢evrimici gazetelerde kullanilan
haritalarin benzerlik ve farkliliklari gibi arastirma konulari gerek uluslararasi yazinda
gerekse Tiirkiye’de calisilmayi bekleyen alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozetle
gazetelerde harita tiretimi, haritalardaki anlatilar ve harita okurlarina odaklanan
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Alandaki eksiklikten hareketle, bu arastirmada Tiirkiye’de en ¢ok tiklanan ¢evrimici
gazetelerin 16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Referandumunda kullandiklar
dijital haritalar, evrensel tasarim ilkelerine uygunluklari1 kapsaminda incelenmistir.
IIk kez mimarlik alaninda kullanilan evrensel tasarim ilkeleri yaslilar, engelliler
ve 6grenme giicligi bulunan kimseler gibi dezavantajli kisi ve gruplarin kullanim
pratiklerindeki sorunlar1 konu edinerek ¢6ziim yollar1 arayan bir yaklasimdir
(Mace, 1985). Daha genis anlamiyla evrensel tasarim, miimkiin olan en biiytlik
Olgiide adaptasyon gerektirmeksizin, her yastan ve yetenekten insan tarafindan
kullanilabilecek ve deneyimlenebilecek iirtinlerin ve ortamlarin tasarimi olarak
tanimlanmaktadir (Center for Accessible Housing, 1995).

Calismada harita ve gazetecilik ile ilgili 6nceki arastirmalarin bulgularinin
ozetlenmesinin ardindan internet teknolojilerinin getirdigi olanaklar kapsaminda
cevrimi¢i haritanin o6zellikleri serimlenmistir. Calismanin son bdélimiinde ise
referandum sonuglarina iliskin dijital haritalar evrensel tasarim ilkelerine
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uygunluklart acgisindan degerlendirilmistir. Haritalarin iiretim asamasi ve okurlar
tarafindan alimlanmasi arastirma kapsami disinda birakilmistir.

Onceki Aragtirmalarin Bulgulan

Haritalar giiclii goriintiiler saglar. Diinyay1 nasil diisiindiiglimiizii degistirmek
isteyen insanlar icin, diinya haritamizi degistirmek siklikla gerekli ilk adimdir.
Statlikoyu savunanlar i¢in de haritalar ayni1 derecede 6neme sahiptir (Dorling ve
Fairbairn, 1997, 154). Bu baglamda habercilik ve haritacilik konusunu ele alan
calismalarin 6nemli bir béliimiinde haritalar hakim ideolojinin tasiyicisi olarak
goriilerek (Monmonier, 2005; Batuman, 2010; Medzini, 2017); kamuoyunun tilke
disy, tilke ici ve yerel konularla ilgili algisini etkiledigi vurgulanmaktadir (Vujakovic,
2002, 188). Bir baska anlatimla, elestirel kartografi calismalar1 kartograflarin
oznelligini ve Urettikleri haritalarda kendi diinya goriislerini ve sosyo-kiiltiirel
degerlerini temsil etmekten kacinamayacaklarini vurgulamaktadir. Cilinki
haritalardaki adlandirma, 6l¢ceklendirme, kesim noktalari ve hatta renklendirme/
golgelendirme secenekleri bilingli ya da bilingsiz olarak secici bir gergeklik
sunulmasina neden olmaktadir (Harley, 1998).

Monmonier (1989), gazetecilikte kullanilan haritalar ile ilgili ¢alismasinda,
kamuoyunun jeopolitik konulardaki anlayisi ile kitle medyasi haritaciligl arasinda
dogrudan baglanti oldugunu séylemektedir. Ona gore, haber medyasi toplumun en
belirgin kartografik esik bekcisi ve bu nedenle de cografi egitimcisidir.

Basiligazetelerile onlarin cevrimicisiirimlerinde yer alan haritalarin karsilastirildigi
bir baska calismada, yedi biiyilk Amerikan gazetesi incelenmistir. Arastirma
sonucunda c¢evrimigi siirimlerde dijital haritalarda etkilesim ve multimedya
ozelliklerinin yaygin bicimde kullanilmadig1 ve ¢evrimici haritalarin anlatilan haber
metinleriyle iyi bir sekilde biitiinlesemedigi bulgulanmistir. Gazete calisanlariyla
yapilan goriismelerde ise, personel eksikligi ve zaman baskis1 nedeniyle basili ve
cevrimici stirimler arasindaki tiretim ayriminin ¢ogu kez daha nitelikli haritalarin
ortaya ¢cikmasini engelledigi ifade edilmistir (Holmberg ve Foote, 2008).

Tiirkiye’dekihaberkanallarinda haritakullaniminin degerlendirildigibirarastirmada
ise, 2013 yilinda yedi giinliik zaman dilimi i¢erisinde bes haber kanalinda 17.00-
24.00 saatleri arasinda yayinlanan haritalar incelenmistir. Arastirma sonunda 830
haberden yalnizca 127’sinde haritaya yer verildigi; bu haberlerin %80’inin de hava
ve yol durumu oldugu sonucuna varilmistir (Demirci ve Barut, 2015).

Ozetleyecek olursak, harita anlatilarinin ideolojik yanhlig, dijital haber haritalarinda
teknolojik yeniliklerin kullanim sikligi ile hangi haber anlatilarinda haritalarin
yaygin bicimde kullanildig1 gibi konular gazetecilik ve haritalar ilgili sinirli sayidaki
arastirmanin ilgi alanini olusturmaktadir. Haritalarin evrensel tasarim ilkeleri ve
web erisilebilirligine uygunlugunu sorgulayan bir ¢alisma ise bulunmamaktadir.

Yeni Teknolojik Olanaklar Ekseninde Cevrimici Harita

Bugitin kullandigimiz dijital haritalar gesitli 6zelliklerle ge¢misteki geleneksel basili
haritalardan farklidir. internetin yayginlasmasindan énce seri iiretim ve tiiketimle
karakterize olan haritalar, yeni iletisim teknolojileri ile birlikte daha kolay
uretilebilir hale gelerek yayginlasmis, kisisellestirme 6zelliklerinin eklenmesi ile
dinamik bir hale gelmistir. Ayrica dijital haritalar fotograf veya diger infografik
Ogelerle de biitiinlesmistir.
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Dijital haritalama hizmetleri, 1996 yilinda MapQuest'in gelistirilmesinden
baslayarak (Geller, 2007) kamusal alana tasinmis, 2005 yilinda Google
Haritalar, Yahoo! Haritalar ile patlama yasayarak istikrarli bir bicimde gelisimini
surdirmiustir. Bu gelismelerle birlikte dijital haritalarin 6zellikle yol bulma
amaciyla siradan insanlarin giindelik yasamina girmesi miimkiin hale gelmistir.
Acik kaynak kodlu harita hizmetlerinin erisilebilirligi, profesyonel olmayan
kisilerin de alternatif haritalama uygulamalarini gelistirmelerine 6n ayak
olmustur (Luchetta, 2017, 4). Gunimizde Alibaba, Google, HERE, Michello
ve Navinfo kiiresel dijital harita pazarinin 6nde gelen tedarikgileri kabul
edilmektedir (Global Digital Map Market Report 2017-2021, 2017). Google
Maps, Microsoft Bing Maps, OpenLayers, Foursquare, OpenStreetMap, MapQuest,
Mapbox, CartoDB, Esri ArcGIS ve Yahoo BOSS PlaceFinder ise popiiler haritalama
uygulamalarindandir (Wagner, 2015).

2012 yiinda aylik tekil bir milyar kullaniciya ulasan Google Maps ve Google
Earth (O’Beirne, 2016), su anda diinyanin en yaygin kartografik bilgi kaynagi
konumundadir. ABD merkezli bir sirket olan Google, sinir ¢izgilerinin isaretlenmesi
ve yer isimlerinin etiketlenmesi ile ilgili karar almada 6zerklige sahiptir. Google
ve benzeri sirketlerin haritacilik alanina girisi, harita ile tretilen gii¢ iliskilerinde
de yeni bir doniim noktasi olmustur. Google’in kartografik teknolojisi tilkelere,
kuruluslara veya paydaslara haritalara bilgi ekleme olanagi sunarken; onlarin
dijital haritalar1 politik propaganda icin bir platform olarak kullanmalarina zemin
hazirlamaktadir. Boylelikle, dijital haritalar, toprak anlasmazliklar: bulunan taraflar
arasinda yeni bir savas arenasi haline gelmekte ve her bir taraf kendi bakis agisiyla
uyumlu haritalar tiretmektedir (Quiquivix, 2014). Bu kapsamda, dijital haritacilik
endiistrisinin sahiplik yapisi ve kartografik ekonomi politik merkezli elestirel
haritacilik ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), Uzaktan Algilama, Google Maps, Google Earth ve diger
konumsaltabanlisistemlerdenverilerinkolaycaelde edilerekkullanilabilmesi, medya
sektoriinde de harita anlatilarinin hazirlanmasi ve sunumu agisindan yeni olanaklar
saglamistir (Demirci ve Barut, 2015, 17-18). Dijital haritalar stirekli olarak biriken
buiytik hacimdeki dijital verilerden elden bilgiyi 6zetlemek ve iletmek i¢in etkili bir
haber anlatis1 olarak kabul edilmektedir. Gazetecilikte veri giidiimli hikaye anlatimi
uygulamalari ve jeogorsel analizler, harita hikayeciligi (story maps) ile multi-tematik
atlaslarin yayginlasmasina neden olmustur. Cografi gorsel analizler, kullanicilarin
konum bazl verileri kesfetmesine, kaliplari tespit etmesine ve gelecekteki sonuglar
tahmin etmesine olanak taniyan etkilesimli haritalama sistemleri gelistirmektedir
(Berendsen ve digerleri, 2018, 1-3).

Katilimar ve kitle kaynakla toplanan verilere dayali gazeteciligin getirdigi yenilikler
de cografi-mekansal enformasyon iiretiminde bir baska boyut olarak karsimiza
cikmaktadir. Medya profesyonelleri zaman zaman kullanicilarin sagladig: verilerin
guvenilirligini saglama ve veri kalitesi konularinda sorunlar yasasa da, gelisen
dijital teknolojiler kitle kaynakl dijital haritalama i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
Amator kullanicilardan elde edilen veriler, resmi verilerin hem alternatifi hem de
tamamlayicisi olarak gazeteciler tarafindan kullanilmaktadir.

Ozellikle dogal afetlerde kullanicilar tarafindan goniillii olarak es zamanl saglanan
konum bazh veriler, internet gazeteciliginde isbirlik¢i bilgi tiretimi agisindan
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yaratici sonuclar dogurmaktadir (Schimak ve digerleri, 2015). Trafik haberleri de
kitle kaynak verilerle haritalandirilabilmektedir. Ornegin Waze, diinyanin popiiler
topluluk tabanl trafik ve navigasyon uygulamalarindan biridir.

Teknolojik gelismelerle, dijital haritalar tamamlanmis birer anlati olmaktan
cok giderek bir deneyimleme haline gelmektedir (Dodge, Kitchin ve Perkins,
2009, 12; Salovaara, 2016). Ucretsiz, etkilesimli, kolay erisilip paylagilabilir ve
kisisellestirilebilir haritalar internet ortaminin temel anlati tiirlerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Gazeteciler icin Elverigli Haritacilik Araclari

Haber odalarinda internet gazetecilerinin haberlerini zenginlestirebilecekleri
dijital haritalar igin gelistirilmis, farkli hikayelestirme tarzlarina sahip ¢ok
sayida ara¢ kullanilmaktadir. Bazi haritalar canli URLlerde bulunmakta ve
olaylar, kosullar, baglamlar ve gercekler degisip gelistikce gercek zamanl olarak
glincellenebilmektedir. Levin (2016) gazetecilerin kullanabilecegi bu haritacilik
araclarindan bazilarini ve temel 6zelliklerini soyle siralamistir:

Google My Maps: Bu arag, gazetecilerin kullandig1 en bilinen uygulamalardan biridir.
Pimler, katmanlar, metinler ve fotograflar ile kisisellestirilebilir hale getirilen verilerle
Google harita olusturulabilir.

Story Maps: Bu platform, kullanicilarin haritalarina goériintii ve video gibi 6zelliklere ek
olarak ses eklemelerini saglamaktadir.

Story Map Cascade: Benzer araclarin aksine, bu ara¢ yatay yerine dikey harita
hikayelestirmeleri yapilabilmesine olanak verir. Metin, resim, {i¢ boyutlu goriintiler ve
videolar icerebilir.

Open Heat Map: Hava durumu haberlerinde kullanilan 1s1 haritalarindandir. Verilere dayali
olarak haritanin farkli kisimlarini boyayarak, sayilara renk atamaktadir. Boylece, okurlar
kolaylikla verilerin temsil ettigi egilimleri ve kavramlari anlamlandirabilmektedir.

Google Crisis Map: Devam eden bir krizi haberlestirirken kullanilan bir aractir. Dogal
afetler, tehlikeler ve acil durum hazirliklarinda islevseldir.

MapHub: Google Haritalar’in bir alternatifi olarak, MapHub etkilesimli haritalar olusturmak
icin baska bir platform sunmaktadir. Google Haritalar uygulamasinda harita altliklar
siirliyken, bu arag farkli harita altlig1 segenekleri sunmaktadir.

VIS (Visual Investigative Scenarios): Arastirmaci gazetecilere, aktivistlere ve diger
kullanicilara karmasik is veya su¢ sebekelerini haritalamada yardimci olmak igin tasarlanmis
bir veri gorsellestirme platformudur.

Yeni konum merkezli veri tabani teknolojileri, gazetecilerin cografi bilgileri daha
etkili bicimde kullanmalarina ve kolaylikla yeni dijital harita tiirleri olusturmalarina
yardimci olmaktadir. Tim bu araclar baslangigta etkili ve hizli birer cografi gorsel
anlati olusturulmasini kolaylastiran teknolojiler olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ancak
bu teknolojiler, bir yandan gazetecinin sahip olmasi gereken mesleki becerilere
yenilerinin eklenmesine neden olurken, 6te yandan okurlarin elestirel cografi okur-
yazarlik becerilerinin de gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

D’Ignazio (2017, 12) 6grenci-merkezli cografi veri okuryazarligl gelistirmek icin,
gelistirilen aracglarin hangi 6zelliklerinin gercekten gerekli ve 6grenilmeye deger
olduguna, veri giivenligi acisindan sorun yaratip yaratmadiklarina iliskin elestirel
bir okuma yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Glintimiizde ¢ikti (output focused)
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odakliveriaraglariyerine kullaniciyada 6grenenlere odaklanan (learnerfocused) veri
araclar1 ®nem kazanmaktadir (D’Ignazio ve Bahargava, 2016). Ote yandan haritacilik
sanati ve bilimi, gelisimini insanlik icin 6nemli olan sorunlara ve siirdiriilebilirlige
dayandirilan islere odaklamak zorundadir (Robinson ve digerleri, 2017, 32). Bu
kapsamda, toplumun tiim kesimlerinin rahatca erisebildigi ve zorlanmadan okuyup
anlamlandirabildigi dijital harita haberlerinin de olusturulmasi gerekmektedir.
Ozetle, kullanic1 pratiklerini daha ¢ok dnceleyen, evrensel tasarima uygun dijital
habercilik pratiklerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Evrensel Tasarim ilkeleri ve Web Erigilebilirligi

Dijital haritalar, etkilesimli ve dogru bicimde tasarlandiklarinda biiytik veri analizleri
icin gliclii birer gorsel anlati saglamaktadir. Dogru tasarlanmis etkilesimli bir haritada
kullanicilar cografi veri kaynaklarini kullanarak diger veriler arasinda gezinebilir,
arama yapabilir, veri setlerini filtreleyebilir ve karsilastirabilirler (Robinson ve
digerleri, 2017, 35). Anlasilacagi tizere dijital haritalar yeni cok sayida 6zellik sunsa
da bu ozellikler cogunlukla eksik ya da yanlis kullanilmaktadir. Esasen tiim bu
teknolojilerin amaci evrensel tasarim ilkelerine uygunlugu arttirarak, dezavantajh
kisi ve gruplarin internete erisim meselesini kolaylagtirmak olmalhdir.

Evrensel tasarim ilkeleri en basit haliyle her insanin kullanabildigi iiriin veya
ortam tasarimi olarak tanimlamistir. Evrensel tasarima uygun {irlin ve ortamlarin
adaptasyon ve 0zel tasarim ihtiyac1 olmaksizin, tiim insanlar tarafindan miimkiin
olan en genis Ol¢lide kullanilabilmesi gerekmektedir (Mace, 1991). Yani mevcut
tasarimin dezavantajli gruplar1 ayristirict degil, kapsayict olmasi 6nerilmektedir.
Boylece engelliler, yaslilar ve cocuklar gibi toplumun ¢ogu kez dislanan kesimleri de
bu tasarimlardan rahatlikla ve ayrimciliga ugramadan yararlanabileceklerdir.

Web erisilebilirligi ise evrensel tasarim ilkelerinin internet ortamindaki karsiligi
olarak; sanal ortamda engellileri, cocuklar1 ve yashlar1 da kapsayacak sekilde
herkesin algilayabilecegi, anlayabilecegi, gezinebilecegi ve etkili bir sekilde
kullanabilecegi icerikler olusturulmasi anlamina gelmektedir (Brittain, 1995;
Paciello, 1996; Berners-Lee, 1997). Ayrica, kullanicilarin da aktif bicimde yaratma
ve dagitma asamalarina katkida bulunabilecekleri bir icerik olusturulmasi
son derece 6nemlidir.

Diistik baglanti hiz1 gibi teknik faktorler enformasyona erisimi engelleyebilirken,
kotli tasarlanmis Web siteleri de kullanicilarin amaglanan bilgilere erismesini
zorlastirmaktadir (Kirsner, 1997). Baska bir anlatimla, web erisilebilirligi
yalnizca araca ya da teknolojiye sahip olmanin dijital ug¢urumu ortadan
kaldirmadigin1 vurgulayarak; icerik ve tasarimin da erisimi engelleyebilecegini
ortaya koyan makro bir yaklagimdir .

World Wide Web'in herkes icin erisilebilirligi, baslangicindan bu yana 6nemli kabul
edilen konulardan olagelmektedir. Diinya ¢aginda agin mucidi Tim Berners-Lee,
1997 yilinda World Wide Web Erisilebilirlik Girisimi’'ni baslatarak; konunun 6nemini
su sozlerle agiklamistir: “Web’in glicti evrenselligindedir. Engelli olsun ya da olmasin
herkes tarafindan erisim, 6nemli bir 6zelligidir”

Web erisilebilirligi, herhangi bir tarayiciyr veya cihazi kullanan herhangi bir
kullanicinin sanal ortamdaki igerige kolaylikla erisebilmesini saglamakla ilgilidir. Bu
kapsamda internet ortaminda igeriklerin kullanicilarin beklentilerine uygun olarak
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hazirlanmasina yonelik Web Erisilebilirlik Girisimi'nin (Web Accessibility Initiative-
WAI) kilavuzu, Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility
Guideline -WCAG) ve Diinya Capinda Web Konsorsiyumu Kilavuzu (World Wide
Web Consortium- W3() basta olmak tizere ¢ok sayida yonerge hazirlanmaktadir. Bu
kilavuzlarla alanda ¢alisan tasarimci, yazilimc ve grafikerlerin farklh kullanicilarin
kullanim beceri diizeyleri ve tercihleri hakkindaki farkindaliklarinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Yine Web Erisilebilirlik Ol¢iim Araci (Web Accessibility
Evaluation Tool) bir internet sitesinin kontrast ve renk ayarlar1 basta olmak tzere,
tasarim ve icerikteki giicliiklerin kontrol edilebilmesine olanak saglayarak; 6zellikle
renk korleri ve gorme giicliigli cekenlerin iceriklere rahatca erisebilmelerini
kolaylastirmaktadir. Tim bu belgelerde engelliligin tanimi genis tutularak; isitsel,
gorsel, fiziksel, bilissel ve norolojik kisit1 bulunan tiim kullanicilara hitap edebilecek
web icerikleri tasarlanmasina iliskin kurallar gelistirilmektedir. Kilavuzlar mevcut
tarayici teknolojileri ile ilgili bilgiler de icermektedir.

Friedman ve Breyen (2007, 208) mevcut web tasarim kilavuzlarinda siklikla
tekrarlanan tasarim onerilerini soyle siralamiglardir:

1. Metin ile birlikte resimler; isaretler ve semboller kullanin.

2. Acik ve basit bir metin kullanin.

3. Her sayfada uygun navigasyon ve tasarim kullanin.

4. Uygun konu ve boliim bagliklar1 kullanin.

5. Ekran1 okuyucu destekleyen tasarimlar olusturun. Alternatif metin etiketleri
kullanin.

6. Biiylik yazi tiplerini tercih edin (En az 12pt veya 14pt).

7. Diizenli ve basit bir ekran plani kullanin.

8. Beyaz alani koruyun: Genis kenar bosluklar: kullanin.

9. Web sitesi ozellestirilebilir ve kontrol edilebilir olmalidir: yazi tipi boyutu,
navigasyon yerlestirme (sag, sol taraf) kontrast, ses.

10. Her sayfada cikis, ana sayfa, yardim, sonraki sayfa tuslarini kullanin.

11. Arial, Verdana, Helvetica ve Tahoma gibi sans serif (serifsiz) yazi
tipleri kullanin.

12. Gezinme butonlari acik, genis ve tutarl tutari olmalidir.

13. Madde imi yerine numarali listeleri kullanin.

14. Farkli Web tarayicilar icin yazi tipi bliyiitme 6zelligini destekleyin.

15. Kontrast icin renk kullanin.

16. Otomatik arag ile okuma seviyesini kontrol edin.

17. Saga yasli metin kullanmayin.

18. Kiiciik harf kullanin, TAMAMI BUYUK HARF kullanmayin.

19. Metin icin ses dosyalar1 saglayin.

20. Sozcuklerin yiiksek sesle okunmasi durumunda ses denetimi saglayan
araclar ekleyin.

21. Kayboldugunda kullanicilarin yonlerini kolayca bulabilmelerine yardimci
olmak i¢in ‘geri al’, ‘bir 6nceki meniiye don’ gibi navigasyon yontemlerini kullanin.
22. Bir kullanicinin eylemleri hakkinda geri bildirim verin (6r., Dogru sec¢imleri
onaylayin, kullanicilar1 hatalara veya olas1 hatalara karsi uyarin).

Yeni teknolojiler maliyetsiz bicimde evrensel tasarima uygun web igerikleri
olusturulmasina olanak saglamasina karsin; internet ortaminda birgok site
ve mobil uygulama gerek hiz baskisi, gerekse alanda c¢alisan profesyonellerin
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ihmali nedeniyle dezavantajli kisilerin enformasyona ulasmasini imkansiz kilan
erisilebilirlik engelleri ile tasarlanmaktadir. icerik ve tasarimlardaki bu eksiklik
ve yanlislar1 analiz eden ¢alismalar, genis bir bicimde erisilen bir web ortamina ve
dogru bilgilendirilmis bir kamuoyunun olusmasina katki saglayacaktir.

Yontem ve Orneklem

Bu arastirmada 16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Referandumunda en ¢ok tiklanan
ana akim cevrimici gazetelerin kullandiklar1 haritalarin evrensel tasarim ilkeleri
baglaminda karsilastirilmasi amaglanmistir. comScore’un haber ve bilgi sitelerini
kapsayan 2 aylik (Temmuz-Agustos 2017) raporuna gore; masatstii bilgisayarlarda
ve mobilde tekil kullanici sayisina gore Tiirkiye'nin internette en ¢ok ziyaret edilen
cevrimici haber siteleri 6rneklem olarak kabul edilmistir.

Tablo 1: Masaiistii Bilgisayarlarda ve Mobil Telefonlarda Tiirkiye’nin
Internette En Cok Ziyaret Edilen Cevrimici Haber Siteleri

Masaiistii Mobil
. (Tekil kullanici sayisi) Cevrimici (Tekil kullanici sayisi)
Cevrimici Gazete " "
Temmuz Agustos | Gazete Temmuz Agustos
2017 2017 2017 2017
1. Hurriyet 10.255 10667 |- Sozcl 14.408 17.182
hurriyet.com.tr sozcu.com.tr
2. Milliyet 9.398 9.754 |2 Milliyet 15.472 16.557
milliyet.com.tr milliyet.com.tr
3. Haber7 3.902 4935 |3 Hurryet 12.516 13.988
haber7.com hurriyet.com.tr
4. Sozed 4.337 4.803 |4 Habertlrk 10.038 12.248
sozcu.com.tr haberturk.com
5. Sabah 4.280 4233 |5 ONNTurk 10.872 12.173
sabah.com.tr cnnturk.com
6. Haberler 4.233 4112 | & Onedio 6.890 7.646
haberler.com onedio.com
7. Habertirk 3703 3.963 7. Gazete Vatan 4131 4545
haberturk.com gazetevatan.com
8. Onedio 3.721 3653 |8 Aksam 3.653 2.985
onedio.com aksam.com.tr
9. CNN Turk 3.642 3536 |2 Posta 2.833 2.933
cnnturk.com posta.com.tr
10. Gazete Vatan 21330 5 458 10. Star 2 606 5 301
gazetevatan.com star.com.tr

Kaynak: Temmuz-Agustos 2017,
Erisim: http://www.medyatava.com/haber/turkiyenin-en-cok-ziyaret-edilen-haber-siteleri-aciklandi_150072

Orneklemin popiiler gazetelerle sinirli tutulmasinin nedeni, bu gazetelerin ¢alisan
sayilarindaki fazlalik nedeniyle daha kapsaml haritalar yayinlama imkanina sahip
olmalaridir. Secgilen gazetelerde referandum sonuglariyla ilgili yayinlanan dijital
haritalar evrensel tasarima uygunluklarina iliskin olarak hazirlanan kodlama
cetveline islenerek, nicel igerik analizine tabi tutulmustur.

Arastirmada referandum haberlerinde kullanilan dijital haritalar analiz edilerek, su
sorulara yanit aranmistir:

1. Cevrimi¢i gazeteler dijital haritalarda hangi teknolojik o6zellikleri
kullanmislardir?
2. Cevrimici gazetelerin kullandig1 dijital haritalarin tasarimlar ve icerikleri
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evrensel tasarim ilkelerine uygun mudur?
Bulgular

Bu bashik altinda, Tirkiye’de ¢ok tiklanan cevrimici gazetelerin yayinladiklari
dijital haritalarin tasariminda ve iceriginde evrensel tasarim ilkelerine uyup
uymadiklari referandum haritalar1 0zelinde analiz edilmistir. Cevrimici
gazetelerin evrensel tasarim duyarliigl sorgulandiginda, konunun yeterince
onemsenmedigi gozlenmektedir.

Tablo 2. Cok Tiklanan Cevrimici Gazetelerde Tasarimda Evrensel Ilkeler
(Cevrimigi Gazeteler Alfabetik Siraya Gére Dizilmistir)

Lo Tasarimda Evrensel ilkeler
Cevrimici Gazete — — — — —
Renk Secenegi Bilyiitme Secenegi Etkilesimli Arayiiz Ekran Okuyucu

Aksam Yok Yok Yok Yok
CNN Tark Yok Yok Yok Yok
Gazete Vatan Yok Yok Yok Yok
Haber 7 Yok Yok Yok Yok
Haberler Yok Yok Yok Yok
Haberttrk Yok Yok Yok Yok
Harriyet Yok Yok Yok Yok
Milliyet Yok Yok Yok Yok
Onedio Yok Yok Yok Yok
Posta Yok Yok Yok Yok
Sabah Yok Yok Yok Yok
Sdzcl - - - -
Star Yok Yok Yok Yok

Sozcli gazetesi hari¢, masalistii ve mobil araclarda en ¢ok tiklanan tiim haber
sitelerinin 16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Referandumu sonuglarimi dijital
haritalarla sunduklar1 gériilmektedir. Dijital haritalar, se¢cim sonuglarin1 duyurmada
basat anlati tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital haritalarda kullanicilara farkli renk secenekleri sunmak oOzellikle renk
korleri ve gorme gugligiu yasayan okurlar icin kolaylik saglamaktadir. Yaygin
olarak “zoom” diye adlandirilan ekran biiylitme secenegi de benzer sekilde gérme
glcligu yasayan okurlar i¢cin elzemdir. Ekran okuyucu ise, 6zellikle gorme engelli
okurlarin enformasyona ulasmasini kolaylastiran bir teknolojidir. Evrensel tasarim
ilkeleri kapsaminda web erisilebilirligi ile ilgili kilavuzlarda vurgulanan tiim bu
teknolojik 6zelliklerin, 6rneklem olarak secilen ¢evrimici gazetelerde referandumla
ilgili yayinlanan dijital haritalarin hicbirinde kullanilmadigr saptanmistir. Baska
bir anlatimla, teknolojik gelismeler dezavantajli gruplarin habere erisimini
kolaylastiracak uygulamalara imkan saglasa da medya profesyonelleri bu
uygulamalar1 kullanmamaktadir. Gelecekteki arastirmalarin bu kullanim eksikligin
nedenlerine odaklanmasi1 oOnerilebilecektir. Bu haliyle dijital haritalar, basih
geleneksel haritalardan ¢ok farkl bir gorinim arz etmemekte; daha yetkin bir
kullanici deneyimi icin miijdelenen teknolojik olanaklar okurlarla bulusmamaktadir.
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Tablo 3: Cok Tiklanan Cevrimici Gazetelerde Icerikte Evrensel Ilkeler
(Cevrimici Gazeteler Alfabetik Siraya Gore Siralanmigtir)

icerikte Evrensel ilkeler

L ; . Harf Tasarimi

Geurimigi Gazete Anlagilir icerik G(;l:g"ll(;:ar Sermiz;stz;siz Harf Boyutu Iii?yi:l;s:arfl
iiciik Harf

Aksam Kismen Var Serifsiz 12-14 px BulyUk ve Kigik
CNN Tirk Yok Var Serifsiz 12-14 px Bulylk
Gazete Vatan Yok Var Serifsiz 12-14 px Kuguk
Haber 7 Yok Var Serifsiz 14-16 px Biyik
Haberler Yok Var Serifsiz 14-16 px Kuguk
Habertlrk Yok Var Serifsiz 12-14 px Buytk ve Kiglk
Hurriyet Kismen Var Serifsiz 10-12 px Kaguk
Milliyet Yok Var Serifsiz 12-14 px Kagik
Onedio Yok Yok Serifsiz 10-12 px Kuguk
Posta Yok Var Serifsiz 10-12 px Kigik
Sabah Yok Var Serifsiz 14-16 px Bulylk
Sdzcl - - - - -
Star Kismen Var Serifsiz 14-16 px Buyik

Cevrimici gazetelerde yayinlanan dijital haritalarin icerikleri incelendiginde biiytik
bir béliminiin anlasilir icerige sahip olmadig1 gozlenmistir. Harita tizerinde sehir
adlar1 yazilmamis, okurlarin yasadiklar1 sehirleri harita tizerinde kendilerinin
bularak anlatiy1 kisisellestirmesi beklenmistir (Bkz. Gorsel 1). Bu haliyle igerik
dezavantajli kullanicilar basta olmak tlizere tiim okurlar i¢in olduk¢a karmasiktir.
Yalnizca Hiirriyet ve Star gazetelerinin ¢evrimici haber sitelerinde sehir adlarinin ilk
Uc¢ harfi harita tiizerinde gosterilmis, okura kismen rahatlik saglanmistir.

ILLERE GORE REFERANDUM SONUGLARI

W EVET B HAYR

Gorsel 1: Secim sonuglarini sehir adlarini yazmadan haritalastiran gazete drnegi
Kaynak: https://www.sabah.com.tr/secim/16-nisan-2017-referandum/, Erisim: 01.05.2018

Web erisilebilirlik ilkelerine gore okumay1 kolaylastirmak i¢cin beyaz alanlarin
mutlaka birakilmasi gerekmektedir (World Wide Web Consortium/W3C, 2018;
The Segue Creative Team, 2015). Yeterli genislikte bosluklar (margin ve padding)
sayfadaki bilgiye daha kolay erisim i¢in elzemdir. Onedio internet sitesi haricinde
tim haber kuruluslarinin genis kenar bosluguna 6zen gosterdikleri, sayfay:
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reklama bogmadiklar1 ve bu anlamda temiz bir sayfa gorunirligi sagladiklari
soylenebilecektir.

Web erisilebilirligi ile ilgili ilkelerde yazi1 boyutunun 12px’den kii¢iik olmamasi, yazi
fontunun serifsiz olmasi ve yazilarin biiyiitiilmesine olanak saglayan eklentilerin
(text zoom 0Ozelligi) sayfada kolayca bulunabilir bir yerde olmasi1 dnerilmektedir.
Bu ilkeler goz oniine alindiginda ¢evrimigi gazetelerin tamami harita tizerindeki
ve haritay1 aciklayan metinlerde serifsiz harf kullanimina 6zen géstermistir. Yine
ayni internet sayfasi lizerinde birden fazla yazi tipinin kullanilmasi kafa karistirici
olacagindan tek bir yaz tipi tercih etmislerdir. Harf boyutu konusunda Hiirriyet,
Onedio ve Posta gazeteleri 6zellikle harita lizerinde ekran biiylitme segeneginin
bulunmamasi sebebiyle zor okunan puntolar kullanmislardir. Diger gazeteler ise,
asgari uygunluk sartin1 saglamakla birlikte, yine harita lizerinde ekran biiyiitme
seceneginin bulunmamasi sebebiyle tasarimda evrensel ilkelere uygun igerik
tasarimi yapmamislardir.

internetortamindatamamibiiyiikharflerle metin olusturmanin okumayigiiglestirdigi
de ilkelerde vurgulanan bir diger konudur. Buna karsin gazetelerin bir bélimiiniin
tamamu buyiik harflerle dijital harita anlatisi olusturduklari; bir béliimiintin ise hem
kiicik hem de buyiik harfe anlatida yer verdikleri gézlenmektedir. Gazete Vatan,
Haberler, Hiurriyet, Milliyet, Onedio ve Posta gazetelerinin ise dijital harita haber
anlatilarinda yalnizca kii¢tik harf tercih ederek, bu kurala uyduklar gézlenmektedir.

Sonuc ve Degerlendirme

Bu arastirmada Tirkiye’de cok tiklanan cevrimici gazetelerde yer alan dijital
haritalarda web erisilebilirligi baglaminda evrensel tasarim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadig1 incelenmistir. Dijital haritacilik teknolojileri daha iyi,
biitiinsel ve baglamsal bilgiler iceren yetkin bir kullanici deneyimi potansiyeli
tasisa da, cevrimici gazetelerde yer alan dijital haritalarda bu potansiyelin
degerlendirilmedigi gézlenmistir.

Cevrimici gazetelerdeki harita anlatilarinda genis kenar boslugu, serifsiz ve kiigiik
harf kullanimi gibi iceriksel bazi ilkelere dikkat edilse bile; renk ve biiyiitme
secenekleri ile ekran okuyucu gibi 6zellikle engellilerin ve yashlarin haber alma
pratiklerini iyilestiren temel teknolojiler hi¢ kullanilmamaktadir. Dijital haber
haritalar1 mevcut haliyle geleneksel basili haritalardan biiyiik 6l¢tide farkli olmayip,
okur tatmini saglayan yetkin bir medya anlatisi olarak karsimiza ¢ikmamaktadir.

Bu eksikligin nedenlerini saptamak adina, gelecekteki calismalarin tasarim ve
grafikle ilgilenen gazete calisanlarinin giincel kartografya teknikleri ve evrensel
tasarim ilkeleri hakkindaki bilgi ve farkindalik diizeylerine odaklanmasi faydah
olacaktir. Engellilerin, ¢ocuklarin ve yaslilarin web deneyimlerini kolaylastiracak
unsurlarin dijital haritalarda kullanimi genis bir bicimde erisilen bir web ortamina
ve dogru bilgilendirilmis bir kamuoyunun olusmasina katki saglayacaktir.

Ote yandan, biiyiik veri setleri dijital haritacihgin popiilerlesmesine neden olurken,
gazetecilerin 6z yeteneklerine kartografinin de eklenmesini gerektirmektedir.
Bu kapsamda gerek dijital haritacilik uygulamalarina yonelik konu ve derslerin
programlara eklenmesine, gerekse medya okuryazarligl egitiminin yaratici veri
okuryazarhigi ve elestirel harita okunma becerilerinin gelistirilmesini de saglayacak
sekilde yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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