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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi'nin
2018 yulr ikinci sayist (Cilt 6, Sayr 2) huzurlarimizdayiz. Dergimize her
sayida sizlerden gelen destek ve talep farkli disiplinlere yayilarak artmakta ve
buna paralel dergi yonetimimiz her sayida miimkiin oldugunca daha fazla
makale yaymlamak icin caba sarf etmektedir. Bu sayida isletme biliminin
turizm, saglik yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrams, stratejik
yonetimi ve sayisal yontemler gibi farkli disiplin alanlarmdan biri Ingilizce
ve ikisi literatiir incelemesi olmak iizere toplam 13 makaleye yer veriyoruz.

“Oz-Biling Algistmn Olumlu Gelecek Beklentisine Etkisi: Pozitif
Psikoloji ve Kaynak Odakli Yaklasim Arka Plami ile Bir Degerlendirme”
baslikly bu sayinin ilk makalesinde Serra YURTKORU ve Segil TASTAN o6z-
biling ve olumlu gelecek beklentileri kavramlarini incelemekte ve 0z-bilincin
bireylerin gelecege dair beklentilerindeki roliinii ortaya koymaktadir. 280
ogrenci iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda Ogrencilerin 0z-biling
diizeyleri ve gelecege iliskin olumlu beklentilerinin ortalamanmin iizerinde
oldugunu tespit eden yazarlar, 6grencilerin gelecege iliskin beklentilerini iz-
bilincin olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Dergimize Sayisal yontemler ve saglik yonetimi alaninda degerli
katkilarim sunan Keziban AVCI “Ankara Il Merkezindeki Bir Egitim ve
Aragtirma Hastanesinin Finansal Performansimin TOPSIS Yontemi ile
Degerlendirilmesi” bashikli  calismalarinda  bir eitim ve arastirma
hastanesinin finansal performans: ve finansal faaliyetlerinin karsilastirmali
olarak incelemekte, yillar icindeki basart durumunun siralamakta ve TOPSIS
yonteminin hastaneler icin de bir finansal performans élciim aract olarak
kullanilabilecegini gostermektedir.

“Turizm Sirketlerinde Raporlanan Marka Degerinin = Sirketlerin
Karlihi§ina ve Sermaye Yapilarina Etkisi” bashikli calismalari ile Firat
ALTINKAYNAK, Sedat DURMUSKAYA ve Enes OZCAN, calismalarinda
veri analizi yontemini kullanilarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve
hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren girketlerin mali tablolarinda
raporlanan marka degerinin, sirketlerin kiarliliina etkisi ile toplam varliklar:
ve toplam sermayeleri icindeki paylarini analiz etmektedir.

Serkan DENIZ, Mesut CIMEN, Beyza ERKOC, Onur YUKSEL ve
Metin OKSUZ tarafindan yazilan “Hastane Calisanlarinin Calisma Yasam
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Kalitesi Algisina Yonelik Bir Arastirma” bashkli ¢calismada yazarlar, hastane
calisanlarimin ¢alisma yasam kalitesi algr diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin
demografik ozelliklere gore farkhilasip farklilasmadiginin ortaya koyduklar:
calismalarinda 229  hastane calisanindan elde ettikleri verilerden
yararlanarak hastane calisanlarinda genel olarak c¢calisma yasam kalitesi
algisinin olumlu oldugu belirlenmislerdir. Yine arastirma ile calisma yasam
kalitesi alg1 diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna,
medeni durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
farklilik ~ gostermedigi; ancak gorevlerine gore farkhilik  gosterdigini
bulmuslardir.

“The Characteristics of Turkish Foreign Trade Companies: A Field
Study” bashikli Ingilizce yazilan calismalartyla Esra DIL, Mustafa Abdiil
Metin DINCER wve Tugba Onur Tiirk dis ticaret sirketlerinin icinde
faaliyette bulundugu ekosistem wve biiyiime egilimlerine odaklanarak
firmalarin niteliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kalitatif yontem kullanilan
calismada, 79 firmammn oOzelliklerini icerik analizi kullamilarak elde edilen
bulgulara gore isletmeler yogunlukla, Marmara Bolgesi'nde kurulmus olup;
Anonim sirket yapisina sahiptir, 200 ve iizerinde ¢alisant vardir ve imalat
sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Firmalarin sektordeki konumlanmalar:
kaliteye odaklidir. Iigi alanmda biiyiiyen ve cesitlendirme kullanmayan
firmalardan olusmaktadir.

Canan Gamze BAL ve Fatma Nur KARAKUS “Farkliliklarin Yonetimi
Konusu Uzerine Yapilan Lisansiistii Tez Calismalarina Yonelik Bir Icerik
Analizi: 2003-2017 Dénemi” bashikl calismalarinda; farkliliklarin yonetimi
konusunda 2003-2017 illart arasinda yapilmis olan toplam 52 adet
lisansiistii (yiiksek lisans wve doktora) tez c¢alismasini incelemislerdir.
Yazarlara gore, farkliliklarin yonetimi konusunda az sayida tez calismas
yapilmistir, tezler genellikle isletme boliimiinde yogunlasmakta ve diger
alanlarda sinirly sayida kalmaktadir.

Serkan EREBAK ve Zehra TARHAN “Yasli Bakim Kuruluslarinda
Calismak: Tutum, Duygusal Emek ve Is-Yasam Dengesi Tatmini Tliskisi”
baslikl calismalariyla giderek onemi artan ve yash niifusu arttigu icin ileride
cok daha onemli hale gelecek olan yasl bakiminda calisan emekgilerin
duygqusal emekleri ile is yasam dengesi tatmini arasindaki iliskiyi
arastirnuglardrr. Calismanin sonucuna gore, yashlara karsi gelistirilen
tutum ile is yasam dengesi arasinda iliski bulunmaktadir ve yasl bakim
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alaminda tutum ve davramglar kisilerin genel olarak hayatlarini da
etkilemektedir.

Giilcin OZBAY ve Mehmet SARIISIK, “Satin Alma Karar Siirecinde
Otel Miisterilerinin Internet Kullanim Aliskanliklarma Yonelik Durum
Analizi” baslikli calismalarinda otel miisterilerinin satin alma karar
siirecinde otel tercihi yaparken sanal ortamda ne kadar zaman gecirildigi ve
bu siirenin katilimcilarin demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktadirlar. Calismanin sonucunda teknoloji
gelisimiyle beraber konaklama igletmesi tercihlerinde insanlarin internet
iizerinde yogun zaman harcamaya yoneldikleri ortaya konulmaktadur.

“Isletme Diizeyi Faaliyetlerinin Siparis Karliligina Etkisinin AHP ve
TOPSIS Yontemleriyle Analiz Edilmesi” bagshkli calismalariyla Hakan
CELIK, Recep YILMAZ ve Kamil TASKIN, Isletme diizeyi faaliyet
giderlerinin maliyetlere ve karlilik diizeyine etkisini arastirmaktir.

Recep KIRBOGA ve Oya AYTEMIZ SEYMEN Erdek/Balikesir'de
kamu giivenlik sektoriinde faaliyette bulunan kurum ve kuruluglarda gorevli
550 kisi iizerinde yaptiklar: “Orgiitlerde Psikolojik Sozlesme Ihlali Algist ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi”
bashikly ¢alismalarinda; psikolojik sozlesme ihldli algisinin orgiitsel sinizm
iizerinde anlaml ve pozitif, lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli ve negatif
etkisi oldugunu tespit etmistir. Calismanin sonucuna gore, lider-iiye
etkilesiminin, psikolojik sozlesme ihlali algis ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Ozgiil YUKSEKBILGILI tarafindan érgiit ikliminin calisanlarina
etkisini ortaya koymak amactyla TRC1 bolgesinde yapilan “TRC1 Bolgesinde
Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde Orgiit Iklimi Unsurlarin Orgiitsel
Bagliliga Etkileri” bashkli ¢calismada calisanlarin orgiit iklimi algilamast ile
orgiitsel baghlik davranmislart arasinda iliski arastirilmaktadir.

Bu sayidaki iki literatiir incelemesinden ilki olan ve Erkan POYRAZ ve
Serenay BILGE tarafindan hazirlanan “KOBI'lerde Stratejik Finansal
Yonetim Uygulamasina Yonelik Literatiiv Arastirmas:” bashikli ¢calismada
KOBI'lerde stratejik finansal yonetimin nasil uygulandigr aciklanmaya
calisilmistir.  Calismaya ~ gore KOBI'lerde degisen  diinyanmin  yeni
ekonomisinde finansal sorunlara tam bir ¢oziim gelistirilememistir ve bu
durum KOBI'lerin piyasadaki rekabet giiciinii azaltmaktadur.
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Borsa Istanbul I¢in Yapilan Yari-Giiclii Formda Piyasa Etkinligi Testi
Calismalar1 Uzerine Bir Literatiir Incelemesi baslikli calismada Ramazan
BAS, 2002-2017/9 donem araligindaki toplam 63 bilimsel/akademik
arastirma incelenmektedir.

Goriildiigii - gibi, dergimizin bu sayist da igletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmstir. Dergi politikas: olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideSer
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali
olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve
arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Arastirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 217-238. DOI: 10.22139/jobs. 404618

TRC1 BOLGESINDE KAMU VE OZEL SAGLIK
ISLETMELERINDE ORGUT IKLIMi UNSURLARININ
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiLERi!

Ozgiil YOKSEKBILGILI

Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme ABD
ozgul.tan@hku.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0003-3034-5424

0z
Amacg: Bu calisma, saglik isletmelerinde oOrgiit ikliminin caligsanlarin orgiitsel

bagliligina etkilerini arastirmak amaciyla yapilmustir. Bunun igin, orgiit iklimi
unsurlarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri incelenmistir.

Yontem: Arastirma anket teknigi ile yapilmistir. Arastirmanin evrenini Adiyaman,
Gaziantep ve Kilis illerinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu yatakli saglik isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini “Tabakali Rasgele Ornekleme Yontemi”
ile segilen 518 ¢alisan olusturmustur. TRC1 bolgesinde yapilan arastirmadaki saglik
kurumlarinda goérev alan katilimcilarin orgiit iklimi ile Grgiitsel baglilik arasinda
iliski olup olmadigini saptamak {izere gelistirilen hipotezler Pearson-Korelasyon
analizi araciligiyla sinanmustir.

Bulgular: Analiz sonucunda %35 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin orgiit iklimi
algilamasi ile orgiitsel baglilik davranmiglar: arasinda orta diizeyde (r=0,394) bir iligki
bulunmaktadir.

Sonug: Orgiit ikliminin tiim boyutlar1 ile orgiitsel baglihk arasinda iliski
saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Orgiitsel Baglihik, Saglik isletmesi.

! Bu makale “Saglik Isletmelerinde Orgiit iklimi Unsurlarinin Orgiitsel Bagliliga Etkileri
Uzerine Bir Aragtirma” isimli doktora tezinden tiretilmistir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 15/02/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 05/07/2018
Kabul Tarihi/Accepted : 17/08/2018
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THE EFFECTS OF THE FACTORS OF ORGANIZATION
CLIMATE ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN
PUBLIC AND PRIVATE HEALTHCARE
ORGANIZATIONS IN TRC1 REGION

ABSTRACT

Aim: This study aims to research the effects of organizational climate on employees’
organizational commitment. The object of this thesis is to examine the effects of the
factors of organizational climate on the organizational commitment.

Method: The research was carried out with survey method. The population of the
research consists of private and public inpatient healthcare organizations operating
in the provinces of Adiyaman, Gaziantep and Kilis. The sample of the research
consists of 518 employees chosen through “Stratified Random Sampling Method”.
The hypothesis that is developed for determining whether or not there is a correlation
between organizational climate and organizational commitment of the participants
who are assigned in healthcare organizations in the research inside TRC1 region is
tested through the Pearson-Correlation analysis.

Findings: At the conclusion of analysis, medium level correlation (0.394) is
determined between the participants’ perception of organizational climate and their
behaviors of organizational commitment at 0.05 significance level.

Results: The relationship between all dimensions of organizational climate
and organizational commitment has been determined.

Key Words: Organizational Climate, Organizational Commitment, Healthcare
Organization.

I. GIRIS

Saglik sektorii hizli gelisen hizmet sektdrlerinden birisidir. Glinlimiizde
saglik isletmeleri, lilke ekonomilerinin 6nemli bir parcasi olup, biiyiik bir hizmet
endiistrisi olarak karsimiza cikmaktadir. Hem kisilerin ve toplumlarin saglig:
lizerine dogrudan etkisinin olmasindan dolayr hem de saglik hizmetleri
maliyetlerinin ve ayrilan kaynaklarin giderek artmasindan dolay1 saglik isletmeleri
onemli hale gelmistir. Ulkemizde hizla biiyiiyen saglik sektorii; iletisim yetenegi
giiclii, organizasyon olusturabilen ve koordinasyonu saglayabilme yetenegine sahip
insan kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Saglikla ilgili verilecek kaliteli hizmet,
nitelikli isletmelerin gerceklesmesini saglayacaktir.

Isletmelerde oldugu gibi saglik isletmeleri de amaglarma ulasmak ve
fonksiyonlarint yerine getirebilmek i¢in saglik hizmetlerinin {iretiminde belirli
iiretim unsurlarini kullanmak durumundadirlar. Bu iiretim unsurlari insan giicii, para,
zaman, makine, malzeme, yer ve binadir. Bunlar icerisinde saglik kurumlar1 i¢in en
onemli olani ise insan giiciidiir (Dalkiran,1993:3). Tip biliminde ve teknolojisinde
yeni tant ve tedavi olanaklarinda siirekli gelismeler ortaya c¢ikmaktadir. Bu
gelismelere paralel olarak saglik kurumlarinda asir1 is boliimii, uzmanlagma ve daha
nitelikli personel gereksinimi de arttigin1 belirtmektedir (Kavuncubasi, 2007: 191).

JOBS]




JOBS]

fgletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 217-238. DOI: 10.22139/jobs.404618

Saglik isletmeleri hizmet iireten isletmelerdir. Hizmet igletmelerinin temel
karakteristigi ise emek yogun isletmeler olmasidir.

Saghk kurumlarmda hizmet sunumunun temel belirleyicilerinden biri, Orgiit Iklimi
personeldir. Bundan dolayidir ki saglik isletmelerinde ¢alisan kisilerin orgiite olan Unsurlarinin
bagliligi Snemlidir. Mehdi ve digerleri (2013: 1) orgiitsel baglilik kavramini Srgiitsel Orgﬁtsel
davrams grastlrmalarlnln merkezi olarak ifade etmekt.ed.lr. Orgiitlerde insan faktori Bagliliga Etkisi
o6nemli bir konudur. Bu nedenle dogru personeli ise almak, onu isletmeye
kazandirmak ve hatta bu personeli isletmede uzun siire tutmak zordur. 219

Bu bilgi ve goriislerden yola ¢ikarak bu g¢aligma, Saglik isletmelerinde
“Orgiit Iklimi” ile “Orgiitsel Baglilik” ile iliskisini incelemek amaciyla
planlanmugtir.

Aragtirma yatakli saglik isletmelerinde yapilmustir. Saglik isletmelerinin
secilme nedenleri ¢aligan potansiyelinin yeterli sayida olmasi ve insan kaynaklar
yonetimi faaliyetlerinin ayr1 bir departman olarak yiiriitiilmesidir.

Uygulama yapilacak iller ise Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasina
gore secilmistir. Istatistiki Bolge Birimleri Simflandirmasina (IBBS) gére TRCI,
Diizey 2 Alt Bolgesi; Gaziantep (TRCI11), Adiyaman (TRC12) ve Kilis (TRC13)
illerinden olusmaktadir. Diizey 2 istatistiki bolge birimleri olusturulurken ortak
sorunlara sahip, sosyoekonomik ve kiiltiirel olarak birbirine yakin ve cografi olarak
benzer 6zellikler gésteren iller gruplandirilmistir. TRC1 bolgesinin arastirma bolgesi
olarak secilmesinin nedenleri; daha dnce benzer bir ¢alismanin yapilmamis olmasi
ve uygulamada kolaylik saglamasi agisindan arastirmacinin kolay ulasabilecegi bir
bolge olmasidir.

II. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglihlk hem davranis bilimcileri hem de yoneticileri
ilgilendirmektedir (Bakhshi et al.., 2012: 69). Literatiirde ¢esitli yazarlarin yapmis
olduklar orgiitsel baglilik tanimlarindan bir kismi1 asagida yer almaktadir.

Orgiitsel baglilik bir davranis bicimi, amacsal davramislar biitiinii, motive
edici bir etken veya bir tutum olarak degerlendirilebilir (Dunham et al., 1994: 370).
Davran (2014: 67) orgiitsel bagliligi, genelde ¢aliganin orgiite karsi olan sadakati ve
calistig1 orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ¢aba olarak tammlamstir. Hall,
Schneider ve Nygren’e (1970: 185) orgiitsel baglilik, 6rgiitiin amaglarinin ve bireyin
amaglarinin zaman iginde biitiinlesip birbirleri ile uyumlu olma siirecidir. Mowday
ise Orgiitsel baglilig1 karakterize eden 6zellikleri su sekilde siralamistir (Mowday et
al., 1979: 227):

a. (:)rg’dtijn amaglarmi ve degerlerini kabul ve siki sikiya baglilik,
b.  Orgiit i¢in gdniillii ve istekli bir ¢aligma gayreti i¢inde bulunma,
c. Orgiite liyeligin devam etmesi konusunda gii¢lii bir istege sahip olmak.

Yapilan tanimlar 1s1ginda oOrgiitsel baglilik genel olarak, ¢alisanlarin o
orgiitte caliymaya devam etme istegi, orgiitiin amaglarina, politikasina ve degerlerine
olan baglilig1 seklinde tanimlanabilir. Bir bakima orglitsel baglilik, ¢alisan ile orgiit
arasinda kurulan manevi bir bagdir. Benzer bir yaklagimla drgiitsel baglilik, ¢alisanin
kendisini orgiitiin degerli bir pargasi olarak gorme derecesi olarak da ifade edilebilir.
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Orgiitler, caliganlarin yiiksek devir oramndan kaynaklanan maliyetleri
azaltmak ve ¢alisanlariyla istikrarli is iliskisi kurmak amaci ile ¢alisanlarinin orgiite
bagliligimi artirmayr amaglamuglardir (Meyer ve Allen, 2004: 2). Slocombe ve
Dougherty (1998: 469) yaptigi bir ¢aligmada orgiite bagh olan ¢alisanlarin daha siki
caligtigini, orgiitte kaldiklarimi ve orgiitii daha etkili hale getirmek i¢in katkida
bulunduklarini belirtmistir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlar isi birakma,
devamsizlik gibi davramglardan uzaktirlar. Orgiite baglilik duyan bir kisi iyi ve kotii
glinde orgiitte calismaya devam eder, isine diizenli olarak gider, zamanin biiyiik bir
cogunlugunu isyerinde gecirir, rgiitiin amaglarmi paylasir. Islerine dort elle sarilip,
gorev bilinci iginde calismaktadirlar.

Orgiitsel baghiligin tiirleri, ¢alisanlarin bu baghilig1 hissetmelerinde etkili
olan durumlarina gore; duygusal baglilik, devamlilik baghligi ve normatif (zorunlu)
baglilik olarak simiflandiriimaktadir.

a) Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik, isletmede galisan bireylerin duygusal
olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir
(Meyer ve Allen, 1997: 11). Calisanlar orgiitlerinin deger ve amaglarimi
benimsedikleri 6lglide baglilik hissederler (Huselid ve Day, 1991: 380).
Yani duygusal baglilik ¢alisanin 6rgiitiine karsi olumlu duygular beslemesi,
orgiite duygusal olarak baglanmasi, orgiitii ile 6zdeslesmesi olarak ifade
edilebilir.

b) Devam Baghhg: Meyer ve Allen (1997: 11) devam bagliligin1 ¢alisanlarin
Orgiitten ayrilmalarinin isletmeye getirecegi maliyeti ve olumsuzluklari
dikkate almasi, bir zorunluluk olarak isletmeye devam etme seklinde
tanimlanmaktadir. Yani devam bagliligina sahip calisanlar herhangi bir
baska alternatifinin  olmamasi nedeni 1ile Orgiitlerine baghlik
gostermektedirler. Bireylerin oOrgiitte calismaya devam etmelerinin asil
nedeni Orgiite duyduklari sadakat degil, ayrildiklari zaman icine diisecekleri
maddi ve manevi zorlugu goze alamamalar1 ve orgiitte ¢calismaya mecbur
olmalaridir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

€) Normatif (Zorunlu) Baghhk: Allen ve Meyer tarafindan Orgiti
destekleme ve onun {iyesi olarak kalma sorumlulugunu hissetme olarak
tanimlanan normatif baglilik boyutu eklenmistir (Somers, 2005: 75).
Greenberg ve Baron (2008: 236) normatif bagliligi, ¢alisanlarin zor durumda
kaldig1 bir anda igletme tarafindan ige alinmasi veya ise alinmalarinda bagka
kisilerin referans olmasi gibi nedenlerden dolay1 orgiite karsi duydugu
baglilik olarak tanimlamaktadir.

II. ORGUT IKLIiMI

Orgiit iklimi iizerine yapilan arastirmalar 1930'larda  yapilmaya
baslanilmistir. Hawthorne’un Onciiliikk ettigi insan iliskileri hareketi ile
arastirmacilar, “sert" fiziksel ortamdan "yumusak" psikolojik ortama dikkatleri
¢ekmiglerdir. Boylece orgiit iklimi kavrami dogmustur (Zhang ve Liu, 2010: 189).
Litwin ve Stringer 1968 yilinda ilk kez orgiit iklimi tlizerindeki ¢igir acan bir
arastirma yapmuslardir (Atkinson ve Frechette, 2009: 1). Orgiit iklimi {izerinde ciddi
nicel arastirmalar ise 1970 li yillarda baslamustir (Schneider et al., 2013: 64).
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Litwin ve Stringer'in (1968: 29) “Motivation And Organizational Climate”
adl kitabinda orgiit iklimi; faaliyet gosterilen ¢evrenin kalitesini, bu ¢evre iginde
yasayan ve calisan insanlarin algilar1 veya deneyimleri ile agiklamaya caligan bir
kavram olarak tanimlanmigtir. Cherrington (1994: 469) ise orgiit iklimini, bir orgiitii
diger bir drgiitten ayiran 6zellikler veya nitelikler seti olarak ifade eder.

Silver (1983: 204) ise orgiit iklimini soyle ifade etmistir; dort bir tarafimizi
gevreleyen bir hava, elle tutulamayan bir duygu gibi oldugunu ve orgiitiin biitiiniine
etki ettigini belirtmektedir. Hoy ve arkadaglarinin (1990: 260) yapmis oldugu baska
bir arastirmada ise orgiit iklimi, orgiit Giyelerinin orgiitiin ¢aligma ortami hakkinda
paylastiklar: algilarma isaret eden bir terim olarak tanimlanmistir. Stringer’e gore
ise, orgiit iklimi teknik olarak, ¢aliganlarin motivasyon ve davramslarmi etkilemek
icin bir ortamda c¢alisan insanlarin toplu algilamalarina dayanan ¢alisma ortaminin
olgiilebilir 6zelliklerinin bir dizisidir (Atkinson ve Frechette, 2009: 1).

Tim bu tanimlar 1s1gmda orgiitiin iklimi, o orgiitiin ¢evresi ile iligki siirecini,
orgiitiin politikasini, amacini, fiziksel yapisim, iletisim aglarini, ¢alisanlarin
ozelliklerini ve calisanlarm yetki kullanim tiirlerini yansitir. Bu ortak duygu ve
inanglarin ayirt edici 6zellikleri Grgiite katilan yeni {iyelerce de benimsenir (Mullins,
2007: 489). Dolayist ile orgiitte calisan personelin 6rgiitiin amaglarin1 benimsemesi,
deger yargilarmi kabullenmesi orgiit iklimi kapsamindadir. Orgiitiin kisiligi olarak
da tanimlanan Orgiit iklimi, orgiitii diger orgiitlerden ayiran ve aym zamanda
calisanlar1 etkileyebilen psikolojik bir kavramdir. Orgiitteki bireylerin orgiitsel
davramslar1 tizerinde etkili olan Orgiit iklimi, ¢alisanlarm bireysel faktorlerden,
orgiitsel faktorlerden ve orgiitin dis ¢evresindeki faktorlerden etkilenmektedir.
Orgiit iklimi orgiitin her yonetim kademesinde etkilidir. Orgiitteki liderlik
davranislar: ile o6rgiit yapisi ve politikalar: orgiitteki is siirecini etkilemektedir. Bu
ise orgiit iklimini etkilemektedir. Orgiitiin psikolojik ortam 6rgiit iklimini olusturur.
Orgiit iklimi boyutlar1, érgiit ikliminin &l¢iilmesinde kullanilan bir arag, bir lgiittiir.
Orgiit ikliminin nesnel gostergeleri birkag faktore sigmayacak kadar genis
degiskenler dizisini kapsar, ¢linkii 6rgiitiin psikolojik cevresi ¢ok karmasiktir.

Litwin ve Stringer orgiit iklimini 6lgmek i¢in dokuz boyutta incelemistir. Bu
dokuz degisken asagidadir (Gray, 2007: 58-59).

a) Orgiit Yapisi: Calisanlarin gruptaki kisitlamalara iliskin hisleri, kag tane
kural, yonetmelik, prosediir vardir. Biirokrasiye iliskin vurgular veya gevsek
ve gayri resmi bir atmosferin varlig1.

b) Sorumluluk: Calisanlarin patrona yonelik hisleri, kararlar1 iki sefer gozden
gecirmek zorunda olmamak; yapilmasi gereken tek bir is oldugunu bilmek
veya isin belirgin olmasi.

¢) Odiil: Iyi yapilan bir is i¢in 6diillendirilir olma hissi; pozitif 6diiller yerine
cezalar vurgulanmast; {icret ve terfi politikalarina iligkin adalet algisi.

d) Risk: Isin zorlugu veya riskine iliskin hisler; hesaplanmis risk almaya
yonelik bir vurgunun varligs; is yaparken duyulan giivenlik algisi.

e) Sicakhk: Calisma grubu atmosferine hakim olan iyi bir dostluk duygusu;
¢ok seviliyor olmaya iliskin vurgu; samimiyet ve gayri resmi sosyal
gruplarin yayginligi.
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f) Destek: Uyelerin yénetici ve diger calisanlara iliskin yardimseverlik algist;
asagidan ve yukaridan karsilikli destek vurgusu.

g) Standartlar: Ortiik ve acik hedeflerin énemine yonelik algi ve performans
standartlar; iyi bir is yaptigina yonelik vurgu; kisisel ve grup hedeflerine
yonelik gosterilen zorluk.

h) Catisma: Yoneticilerin ve diger c¢alisanlarin farkli fikirleri dinleme
istekliligine yonelik algi; olasi sorunlar agiga ¢ikarmaktan ziyade, onlari
yumusatma veya gérmemezlikten gelmeye yonelik vurgu.

i) Aidiyet: Orgiite ait olma ve c¢alisilan ekibin degerli bir iiyesi olduguna
yonelik hisler; bu tiir bir ruh haline verilen 6nem.

IV. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik isletmelerinde gorev yapan personelin galistiklar1 kuruma iliskin

diislincelerini, kurumlari igindeki orgiit iklimi ve bunu algilayis bi¢cimlerini ve orgiit
ikliminin calisanlarin orgiitlerine olan baglliklarina etkilerini tespit etmek bu
arastrmanin temel amacinmi olusturmaktadir. Bu genel amaglar 1s18inda bu
¢alismanin bazi alt amaglar1 da bulunmaktadir. Bunlar;

a)

b)

Arastirma kapsamina aliman saglik isletmelerinde orgiit ikliminin 6rgiitsel
bagliliga etkisi tizerinde 6zel ve kamu sektorleri arasinda anlaml bir fark
olup olmadigini arastirmak,

Arastirma kapsamina alinan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde faaliyet
gosteren saglik isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiit iklimi algilar: ile orgitsel
baglilik dizeyleri istatistiksel olarak anlaml bir farkliligin olup olmadigim
aragtirmaktir.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda ana hipoteze bagli olarak olusturulan alt

hipotezler test edilecektir (Tablo 1).
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Tablo 1.
Hipotezler

H1: Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda anlamh bir iliski vardir.
Hla: Orgiit iklimi alt boyutlar ile 6rgiitsel baghlik alt boyutlar1 arasmda anlamli iliski
vardir.

H2: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin 6rgiit iklimi unsurlar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

H2a: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarn 6rgiitsel yapisi boyutu ile arasinda
bir iligki vardir.

H2b: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarm &rgiitsel sorumluluk boyutu ile
arasinda bir iligki vardir.

H2c: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin 6diillendirme boyutu ile arasinda
bir iligki vardir.

H2¢: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde galisanlarin risk boyutu ile arasinda bir iliski
vardir.

H2d: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin samimiyet boyutu ile arasinda bir
iligki vardir.

H2e: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarmn destek boyutu ile arasinda bir
iligki vardir.

H2f: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin standartlar boyutu ile arasinda bir
iligki vardir.

H2g: Kamu ve Ozel Saglik isletmelerinde calisanlarin anlasmazlik boyutu ile arasinda
bir iligki vardir.

H2g: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin kurumsal kimlik/aidiyet boyutu
ile arasinda bir iligki vardir.

H3: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin orgiitsel baglilik boyutlar: ile
arasinda anlamli bir fark vardir.

H4: Gaziantep, Adiyaman ile Kilis illerindeki saglik isletmelerinde ¢alisanlarin orgiit
iklimi unsurlart arasinda anlamli bir fark vardir.

H5: Gaziantep, Adiyaman ile Kilis illerindeki saglik isletmelerinde calisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.
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4.2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Aragtirma TRC1 bolgesinde faaliyet gosteren yatakli saglik isletmelerinde
yapilmigtir. TRC1 bolgesinin arastirma bolgesi olarak secilmesinin nedenleri; daha
once benzer bir ¢caligmanin yapilmamis olmasi ve uygulamada kolaylik saglamasi
acisindan arastirmacinin kolay ulagabilecegi bir bolge olmasidir.

Yapilan bu arastirmada tabakali rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmusgtir.
Tabakali 6rnekleme, sinirlar1 belirlenmis bir evrende alt tabakalar veya alt birim
gruplarinin var oldugu durumlarda kullanilir. Burada 6nemli olan, evren i¢indeki alt
tabakalarin varligindan yola ¢ikarak evren {izerinde calismaktir (Yildirim ve Simsek,
2005: 105). Arastirmada Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Cochran’nin
(1962; Akt: Balci, 2004: 95) tabakali orneklemede yaygin olarak kullanilan
formiiliinden yararlanilmistir. Bu aragtirma i¢in uygun orneklem biiyiikligi en az
213 olarak belirlenmistir. Ancak deneklerden donmeyecek anket miktar1 ve geri
donen anketlerin bir kisminin da eksik doldurulacagi géz 6niinde bulundurularak 540
kisiye ulasilmas1 arastirma i¢in uygun goriilmiisttir (Tablo 2).
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Tablo 2.
Orneklemde Yer Alan Saghk Personelinin Meslek Gruplarina Gére Sayilari
ve Degerlendirmeye Alinan Olcek Sayis1

Orgiit iklimi
Unsurlarinin il Meslek Gruplart "E\.{re[l‘ ) Degerlendirmeye Alman
Orgﬁtsel Biiyiikliigii Olgek Sayisi
Bagliliga Etkisi Doktor 440 48
Hemsire 302 33
224 Saglik Memuru 345 37
ADIYAMAN Saglik Teknisyeni 267 29
Saglik Idarecisi 123 13
Teknik Personel 227 24
Toplam 1704 184
Doktor 290 31
Hemsire 829 90
Saglik Memuru 218 24
GAZIANTEP Saglik Teknisyeni 266 29
Saglik Idarecisi 167 18
Teknik Personel 240 26
Toplam 2010 218
Doktor 486 53
Hemsgire 291 31
Saglik Memuru 95 10
KIiLiS Saglik Teknisyeni 112 12
Saglik Idarecisi 35 4
Teknik Personel 53 6
Toplam 1072 116

4.3. Veri Toplama Araglar1

Birinci boliimde orgiit iklimine yonelik sorular sorulmustur. Litwin ve
Stringer tarafindan gelistirilen orgiit iklim anket sorulari aslina sadik kalinarak
Tirkgeye cevrilerek kullanilmigtir. S6z konusu 6lgek 9 boyuttan olugmakta ve
toplam 50 soruyu kapsamaktadir. ikinci boliimde ise orgiitsel baghlik ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik dlgegi i¢in daha kapsamli olmas1 nedeniyle
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olcegi” kullanilnustir.
Orgiitsel baglilik dlgegi 3 boyuttan olusmakta ve toplam 18 soruyu kapsamaktadir.
So6zii edilen sorularin hazirlanmasinda ise 5°1i Likert oOlcegi (“kesinlikle
katilmryorum” ifadesi i¢in 1, “katilmiyorum” ifadesi i¢in 2, “kismen katiliyorum”
ifadesi i¢in 3, “katiliyorum” ifadesi i¢in 4 ve “kesinlikle katiliyorum” ifadesi i¢in 5
rakami) kullanilmustir.
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4.4. Giivenirlik Calismasi ve Normallik Testleri

Caligmadaki anket sorularmin dlgek giivenilirligi, Cronbach alfa katsayisi
ile kontrol edilmistir. Orgiit iklimi dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,857
orgiitsel baglilik Olgeginin  Cronbach’s Alpha Kkatsayisi ise 0,796 olarak
hesaplanmustir (Tablo 3). Orgiit iklimi, 6rgiitsel baglilik 6lcegi ve alt boyutlarinin
Cronbach’s alpha degerlerinin 0,700 degerinin iistiinde ¢ikmasi nedeniyle 6lgegin
glivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Orgiit iklimi
Unsurlarinin
Orgiitsel
Bagliliga Etkisi

225

Tablo 3.
Orgiit iklimi ve Orgiitsel Baghhk Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi
Sonuglari
Cronbach's Alpha N of Items

Orgiit Yapist 759 8
Sorumluluk .704 7
Odiil .662 6
Risk 601 5
Samimiyet 677 5
Orgiitsel Destek 703 5
Standartlar .683 6
Catigsma 714 4
Aidiyet .601 4
Orgiit iklimi (Genel) .857 50
Duygusal Baghilik .864 6
Devam Baglilig .661 6
Normatif Baglilik 735
Orgiitsel Baglilik (Genel) 796 18

Aragtirmanin hipotezlerini test etmede uygulanacak analizin se¢iminde;
verilerin normal dagilima uygunlugu incelenmistir. Grup biiyiikliigiiniin 50’den
kiiclik olmast durumunda Shapiro-wilks, biiyiik olmasi durumunda Kolmogorov-
Smirnov testi, puanlarin normallige uygunlugunu incelemede kullanilan iki testtir
(Biiylikoztiirk, 2017: 42). Yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik analizi
sonucunda dagilimin normal dagilim o6zelligi gostermedigi goriilmektedir (p<,05)
(Tablo 4).

Tablo 4.
Kolmogorov — Smirnov Testi Sonuclari
Statistic df sig
Qrgﬁt Iklimi , 101 518 ,000
Orgiitsel Baglilik ,085 518 ,000

Ayrica verilerin normal dagilima sahip olmasi sartina bakmak icin ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 dikkate alinmistir. Bu verilerin skewness (¢arpiklik)= -,324;
kurtosis (basiklik)= -1,149 olarak bulunmustur. Elde edilen bu degerler -1 ile +1
arasinda olmadigi i¢in ¢alisma grubunun normal dagilim gdstermedigi bulunmustur.
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VI. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmesi

Caligmanin bu boliimiinde aragtirma sonucu elde edilen bulgular belirlenen
amaglar dogrultusunda analiz edilmistir.

5.1. Aragtirma Orneklemine Iligkin Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimeilarm demografik ozelliklerine iliskin bulgular
betimsel istatistik yontemlerinden olan frekans ve yiizde analizi yontemi kullanilarak
elde edilmis olup, elde edilen bulgular Tablo 5’de gdsterilmektedir.

Tablo 5. )
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n Yiizde (%) Maas n Yiizde (%)
Kadin 285 55 1000-1500 TL 159 30,7
Erkek 233 45 1501-2500 TL 147 28,4
Toplam 518 100 2501-3500 TL 76 14,7
Medeni Durum n Yiizde (%) 3501-4500 TL 91 17,6
Evli 238 459 4501 TL ve usti 45 8,7
Bekar 280 54,1 Toplam 518 100
Toplam 518 100 Calisan Sayis1 n Yiizde (%)
Yas n Yiizde (%) 0-100 41 7,9
18-24 173 334 101-200 114 22
25-34 162 31,3 201-400 243 46,9
35-44 69 13,3 401 ve tlizeri 120 23,2
45-49 65 12,5 Toplam 518 100

50 ve tizeri 49 9,5 isl.Faal.Siiresi n Yiizde (%)
Toplam 518 100 1 Yildan az 47 9,1
Meslek n Yiizde (%) 1-4y1l 107 20,7
Doktor 132 25,5 5-9 yil 36 6,9
Hemsgire 154 29,7 10 y1l ve iizeri 328 63,3
Saglik Memuru 71 13,7 Toplam 518 100
Saglik Teknisyeni 70 13,5 Sektor Tiirii n Yiizde (%)
Saglik Idarecisi 35 6,8 Kamu 228 44.0
Teknik Personel 56 10,8 Ozel 290 56,0
Toplam 518 100 Toplam 518 100
Calisma Siiresi n Yiizde (%) Yatak Sayisi n Yiizde (%)
0-5 yil 296 57,1 1-100 173 33,4
6-10 y1l 179 34,6 101-200 79 15,3
11-15y1l 31 6,0 201-300 138 26,6
16-20 y1l 10 1,9 301-400 16 3,1
21-25yl 2 0,4 401-500 112 21,6

Toplam 518 100 Toplam 518 100
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Tablo 5. Devam

Egitim Durumu n Yiizde (%)
Ortaokul 21 4,1
Lise ve Dengi Okul 154 29,7
Lisans 272 52,5
Yiiksek Lisans 48 9,3
Doktora 23 4,4
Toplam 518 100
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5.2. Orgiit Tklimi ile Orgiitsel Baglilik iliskisine Yonelik Bulgular

Orgiit iklimi ile orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi tespit etmek amacr ile
Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir (Tablo 6).

) _ .. Tabloé. .
Orgiit Iklimi Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski
Orgiitsel Baghhk
r ,394™
Orgiit iklimi p ,000
N 518

Tablo 6’dan da goriilecegi tizere orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik arasinda
orta diizeyde ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Bu sonug¢ dikkate alindiginda H1
hipotezimiz kabul edilmistir.

5.3. Orgiit Iklimi Unsurlan ile Orgiitsel Baglilik ligkisi

Orgiit iklimi alt boyutlar: ile orgiitsel baghligin alt boyutlar1 arasindaki
iligkilere yonelik bulgulara ulagmak igin Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir
(Tablo 7).
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Tablo 7.
Orgiit iklim Altboyutlan ile Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Duvyqusal Baglihk Devam Baghhgr Normatif Baghhk

Orgiit Yapist r -.086 294" 114
p .050 .000 .010
N 518 518 518
Sorumluluk r -.067 167 .190™
p 125 .000 .000
N 518 518 518
Odiil r -.064 404™ .086
p 146 .000 .050
N 518 518 518
Risk r .027 313" 1577
p 541 .000 .000
N 518 518 518
Samimiyet r -.027 .319™ .298™
p 532 .000 .000
N 518 518 518
Orgiitsel Destek r -.045 235" 481"
p .305 .000 .000
N 518 518 518
Standartlar r -.006 3117 .269™
p .889 .000 .000
N 518 518 518
Catisma r .063 .300™ 332"
p 154 .000 .000
N 518 518 518
Aidiyet r .004 .268"™ -.002
p .930 .000 .965
N 518 518 518

Tablo 7 incelendiginde 6rgiit iklimi altboyutlarindan orgiit yapisi ile "devam
baglilig1" ve "normatif baglhlik" arasinda pozitif yonlii, anlamh ve zayif kuvvette bir
iligki s6z konusudur. Bununla birlikte orgiit yapisi ile duygusal baglhilik arasinda
negatif yonlii, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Korelasyon katsayisinin
pozitif (r>0) olmasi, bir degiskene iliskin verilerin artmasi durumunda digerinin de
artacagl veya bir degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda digerinin de
azalacag anlamina gelir. Diger taraftan korelasyon katsayisinin negatif (r<0) olmast
durumunda degiskenler arasinda ters yonlii iliskinin oldugu anlasilir (Ural ve Kilig,
2006: 247). Orgiit iklimi altboyutlaridan sorumluluk altboyutu ile érgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baglilig1" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii,
anlamh ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusudur. Bununla birlikte sorumluluk
altboyutu ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iligki s6z
konusudur. Orgiit iklimi altboyutlarindan 6diil altboyutu ile &rgiitsel baglihk
altboyutlarindan "devam baglilig1" arasinda pozitif yonlii, anlamh ve orta kuvvette
bir iliski s6z konusu iken duygusal baglilik ile negatif, normatif baglilik ile de pozitif
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yonlii ve anlaml1 olmayan bir iliski s6z konusudur. Orgiit iklimi altboyutlarindan risk
altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam bagliligi" ve "normatif
baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusudur.
Bununla birlikte risk altboyutu ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, anlaml
olmayan bir iliski s6z konusudur. Orgiit iklimi altboyutlarindan samimiyet altboyutu
ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam bagliligl" ve "normatif baglilik"
arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusu iken duygusal
baglhlikla arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iliski séz konusudur. Orgiit
iklimi altboyutlarindan orgiitsel destek altboyutu ile orgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baghilig1" ile pozitif yonlii, anlamh ve diisiik kuvvette
anlaml iligki, "normatif baglilik" altboyutu ile de pozitif yonlii, orta kuvvette ve
anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiit iklimi altboyutlarindan standartlar
altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam bagliligi" ve "normatif
baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusu iken
duygusal baglilikla arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iligki s6z konusudur.
Tablo 7 incelendiginde orgiit iklimi altboyutlarindan ¢atisma altboyutu ile orgiitsel
baglilik altboyutlarindan "devam bagliligi" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif
yonlii, anlamh ve diisiik kuvvette bir iliski s6z konusu iken duygusal baglilikla
arasinda pozitif yonli, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Orgiit iklimi
altboyutlarindan kurumsal kimlik/aidiyet altboyutu ile Orgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baglilig1" arasinda pozitif yonlii, anlaml ve diigiik kuvvette
bir iliski s6z konusu iken duygusal baglilikla arasinda pozitif yonli, normatif
bagimlilik ile negatif yonlii anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur.

5.4. Caliganlarin Kamu veya Ozel Saglik Isletmelerinde
Istihadamina Orgiit Iklimi Unsurlarinda Olusan Farkliliklar
Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarm orgiit iklimi alt boyutlar:

ile arasindaki iliskilere yonelik bulgulara, T testi uygulanmasi ile elde edilmistir
(Tablo 8).
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Tablo 8.
Gorev Yapilan Kuruma Gére Orgiit iklimi Olceginden Elde Edilen Puanlarin
T Testi ile Karsilastirilmasi

Gorev Yapilan Kurum n Ortalama  Ss (¥) p
. Kamu 228 2.9786 .40067
Orgiit Yapist . .000
Ozel 290 3.2966 .66680
Kamu 228 2.6911 .76203
Sorumluluk . .000
Ozel 290 3.3591 .66638
. Kamu 228 3.2215 .60714
Odiil ; .854
Ozel 290 3.2322 .68985
. Kamu 228 3.4430 .48054
Risk . 011
Ozel 290 3.2779 .88486
. Kamu 228 2.9184 .38680
Samimiyet . .000
Ozel 290 3.2628 72736
. Kamu 228 2.9026 .54619
Orgiitsel Destek . .000
Ozel 290 3.2303 .68492
Kamu 228 3.1806 47854
Standartlar ; 497
Ozel 290 3.2161 .66555
Kamu 228 3.3202 .76184
Catigsma . .000
Ozel 290 3.3319 .78699
. Kamu 228 3.6107 51472
Aidiyet . .000
Ozel 290 3.2707 .73205
. A Kamu 228 3.1025 .30940
Orgiit Iklimi i .000
Ozel 290 3.2768 51131

Tablo 8’den de goriilecegi tizere kamuda calisanlar ile 6zel sektorde
calisanlar arasinda “odiil” ve “standartlar” altboyutlar1 disindaki diger altboyutlarin
tamaminda ve ayni zamanda Ol¢egin genelinde anlamli farklilik s6z konusudur
(p<0.05). H4c ile H4f hipotezleri reddedilimis, diger hipotezler kabul edilmistir.

“Orgiit yapis1”, “sorumluluk”, “risk”, “samimiyet”, “Orgiitsel destek”,
“catigma”, “aidiyet” anlamlilik seviyelerine sahip orgiit iklimi boyutlar1 agisindan
ise kamu ve ozel sektorde caliganlarin ilgili boyutlar1 algilamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Ortalama degerlerdeki farklilik dikkate alindiginda ise
ozel saglik igletmelerinde gbrev yapan calisanlarm “orgiit yapisi”, “sorumluluk”,
“samimiyet”, “Orgiitsel destek”, “catisma” alt boyutlarinda algilarinin daha yiiksek
seviyede olmasina karsilik, kamu saglik isletmelerinde goérev yapan ¢alisanlarin

“risk” ve “aidiyet” alt boyutlarinda algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
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5.5. Caliganlarin Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde istihdam
edilme Bigimlerine Gére Orgiitsel Baglilik Diizeylerinde Olusan

Farklar

Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin istinadam edildikleri
sektore gore oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinda olusan farkliliklara iliskin

bulgulatbagimsiz 6rneklerde t testi analizi ile elde edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9.
Gorev Yapilan Kuruma Gére Orgiitsel Baghhk Olceginden Elde Edilen

Puanlarin T Testi ile Karsilastirilmasi

Orgiit iklimi
Unsurlarinin
Orgiitsel
Bagliliga Etkisi

231

Gorev Yapilan Kurum n Ortalama Ss (¥) p

Kamu 228 34759 80989
D I Baglilik . .

Hygusal Bagii Ozel 200 31167 104369 %
o Kamu 228 35146  .70192

Devam Baglilig: . .002
Ozel 290 33040 81615
Kamu 228 3.0365 84833

Normatif Baghlik ) 686
ormatit Bagitt Ozel 200 30684 92210
) Kamu 228 34213 32191

Orgiitsel Baghlik . 000
reuisel Bagii Ozel 200 31236 75425

Tablo 9’dan da goriilecegi tlizere kamuda ¢alisanlarin duygusal bagliligi,
devam baglilig1 ve orgiitsel baglilig1 6zel sektorde galisanlardan anlamli sekilde daha
yiiksektir (p<0.05). Yapilan arastirma sonucunda, kamu saglik isletmelerinde
calisanlar, 6zel sektdre nazaran oOrgiitlerine daha bagli ve daha sadik olduklar
saptanmistir. Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin normatif bagliliklarinin ortanin
iizerinde bir deger almasi ve aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamasi

onemli diger bir bulgudur.

5.6. Kurumun Bulundugu fle Gore Orgiit ikliminde Meydana Gelen

Farkliliklar

TRC1 bolgesindeki iller ile orgiit iklimi unsurlar1 arasinda farklilik olup
olmadigin1 belirlemek amaci ile tek yonlii varyans analizinden yararlamlmigtir

(Tablo 10).
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Kurumun Bulundugu Ile Gore Orgiit Iklimi Olceginden Elde Edilen

Puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi ile Karsilastiriimasi
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Orgiit Iklimi .
Unsurlarinin n n Ortalama Ss () p
Orgiitsel Adiyaman 184 3.1202 60598
Baghihga Etkisi  Orgiit Yapisi Gaziantep 218 3.1938 68916 442
Kilis 116 3.1444 .24705
232 Adiyaman 184 3.1134 81391
Sorumluluk Gaziantep 218 3.2805 .71683 .000
Kilis 116 2.5837 .63903
Adiyaman 184 3.1893 .65722
Odiil Gaziantep 218 3.1797 .71051 .019
Kilis 116 3.3779 .50426
Adiyaman 184 3.4467 .67345
Risk Gaziantep 218 3.1661 .86068 .000
Kilis 116 3.5448 46557
Adiyaman 184 3.0652 48235
Samimiyet Gaziantep 218 3.2541 7792 .000
Kilis 116 2.9155 40445
Adiyaman 184 3.2033 46116
Orgiitsel Destek Gaziantep 218 3.2101 72053 .000
Kilis 116 2.6672 .58381
Adiyaman 184 3.1757 .48840
Standartlar Gaziantep 218 3.2164 71481 776
Kilis 116 3.2098 47044
Adiyaman 184 3.6467 .65979
Catisma Gaziantep 218 3.2167 .81021 .000
Kilis 116 3.0259 .70200
Adiyaman 184 3.3342 .52307
Aidiyet Gaziantep 218 3.3050 76265 .000
Kilis 116 3.7737 .54968
Adiyaman 184 3.2289 34757
Orgiit Iklimi Gaziantep 218 3.2226 54895 .051
Kilis 116 3.1121 .32978

Katilimcilarin goérev yaptiklart kurumun bulundugu ile gore orgit iklimi
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda farklilik olup olmadigin tespit
etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi neticesinde “Orgiit yapisi” ve
“standartlar” altboyutu ile orgiit iklimi 6lgegi geneli disindaki diger altboyutlarda
gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05) (Tablo 10). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testi

neticesinde;

Sorumluluk, odiil, orgiitsel destek ve aidiyet altboyutlarmdaki farkliligin
Kilis ili ile Adiyaman ve Gaziantep ilinde ¢alisan katilimcilardan kaynaklandigy,
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Risk ve samimiyet altboyutlarindaki farkliligin Gaziantep ilinde g¢alisanlar ile
Adiyaman ve Kilis illerinde ¢alisanlar arasinda oldugu, Catigma altboyutundaki
farkliligin Adiyaman ilinde ¢alisanlar ile Gaziantep ve Kilis illerinde galisanlardan
kaynaklandigi , tespit edilmistir.

5.7. Kurumun Bulundugu ile Gére Orgiitsel Bagliliklarinda
Bulunan Farkliliklar
TRC1 bolgesindeki illerde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde

farklilik olup olmadigini belirlemek amaci ile tek yonlii varyans analizi yapilmigtir.
Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11.
Kurumun Bulundugu Ile Gére Orgiitsel Baghhk Olceginden Elde Edilen
Puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi Ile Karsilastirilmasi

il n Ortalama Ss (£) P

Adiyaman 184 3.3632 1.02022

Duygusal Baglilik Gaziantep 218 3.2492 1.01528 251
Kilis 116 3.1825 74275
Adiyaman 184 3.4040 78241

Devam Bagliligi Gaziantep 218 3.1781 .83264 .000
Kilis 116 3.7960 40234
Adiyaman 184 3.3089 .83878

Normatif Baghlik Gaziantep 218 3.1063 91220 .000
Kilis 116 2.5532 71174
Adiyaman 184 3.3832 .51874

Orgiitsel Baglihk Gaziantep 218 3.1425 79447 .001
Kilis 116 3.2615 .25103

Orgiitsel baglilik dlcegi geneli ile devam baghligi ve normatif baglihk
altboyutlarda gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05) (Tablo 11).
Farkliligmm hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Post-Hoc
(Tukey HSD) testi neticesinde;

Devam baglilig1 altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Gaziantep arasinda
ve aym zamanda Gaziantep ve Kilis arasinda oldugu, Normatif baglilik
altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Gaziantep arasinda ve aynm1 zamanda
Adiyaman ve Kilis arasida oldugu, Orgiitsel bagliliktaki farkhligin Adiyaman ve
Gaziantep arasinda oldugu tespit edilmistir.

VIL. SONUC

Orgiit iklimi ile 6rgiitsel baglihk arasinda iliski olup olmadigini saptamak
iizere gelistirilen hipotez Pearson-Korelasyon analizi araciligtyla ssnanmistir. Ornek
kiitleyi olusturan 518 kisiden saglanan verilerle gergeklestirilen bu analiz sonucunda
%5 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin 6rgiit iklimi algilamasi ile orgiitsel baglilik
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davraniglar1 arasinda 0,394 diizeyinde orta diizeyde bir iligki saptanmigtir. Bu
saptama ile H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gére ¢alisanin 6rgiit i¢erisinde var
olan iglere katilma, sadakat ve orgiitiin tagidigi tiim degerleri benimseme davranisi
gostermesi yani Orgiite baglilik gostermesi ile ¢alisanlarin orgiitiin ¢aligma ortami
hakkindaki ortak algilar1 yani 6rgiit iklimi arasinda iliski bulunmaktadir.

Orgiit iklimi boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilik boyutlar1 arasmdaki iliskinin
tespitine yonelik olarak Pearson-Korelasyon analizi yapilmistir. Orgiit ikliminin tiim
boyutlar1 ile drgiitsel baglilik arasinda iliski saptanmistir. Orgiit yapisi ile "devam
baglilig1" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif bir iligki s6z
konusudur. Uygun ve elverigli orgiit yapist orgiit basarisin1 artirirken caliganlarin
orgiitten ayrilma davranis1 géstermesini azaltacaktir. Cilinkii orgiitteki ¢alisanlarin
rol ve sorumluluklarinin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi emir komuta zincirinin
acik olarak belirtilmesi, kirtasiyeciligin minimum diizeyde tutulmasi durumunda
saglik igletmeleri ¢alisanlarmda hem devam bagliligi hem de normatif baghlik ile
iligkili oldugu soOylenebilir. Sorumluluk altboyutu ile orgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baghilig1" ve "normatif baglihik" arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve zayif kuvvette bir iliski séz konusudur. Bununla birlikte sorumluluk
altboyutu ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iligki s6z
konusudur. Calisanlarin kendi yaptiklari isten sorumlu olmalari, isin hem basari ile
hem de basarisizlik ile sonu¢lanmasindan kendilerini sorumlu hissetmeleri ile
calisanlarin 6rgiitlerine olan bagliliklari ile iliskili oldugu s6ylenebilmektedir.

Odiil altboyutu ile orgiitsel baglihk altboyutlarindan "devam baglilig1"
arasinda pozitif yonlii, anlaml1 ve orta kuvvette bir iliski s6z konusu iken duygusal
baglilik ile negatif, normatif baglilik ile de pozitif yonlii ve anlamli olmayan bir iliski
s6z konusudur. Eisenberger ve arkadaslarinin (1990: 86) yaptig1 bir ¢alismada
calisanlara oOrgit tarafindan yapilan pozitif degerlendirmeler, calisanlarin artan
performanslarinin fark edilmesi ve ddiillendirilmesi ¢alisanlarin 6rgiit icinde daha
aktif bir sekilde ¢alismasini saglayacagi belirtilmektedir. Bu ¢alismaya benzer olarak
saglik isletmelerinde yapilan bu calismada o6diil ile orgiitsel baglilik arasinda
iligkinin oldugu sdylenebilmektedir. Risk altboyutu ile oOrgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baglilig1" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonli,
anlaml ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusudur. Bununla birlikte risk altboyutu ile
duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iligki s6z konusudur.
Arslan ve Halis’in (2008: 79) yaptiklar1 bir calismada risk yiiklenmeyi 6zendiren
bir iklim basar1 glidiilenmesi yarattigini belirtmektedirler.

Cekmecelioglu (2005: 37), risk almanim cesaretlendirildigi, katilimer ve
igbirligine dayali bir orgiit yapisinin oldugu bir orgiit ikliminde isten ayrilma
niyetinin negatif yonde etkilendigini belirtmistir. Bu ¢alismaya benzer olarak saglik
isletmelerinde yapilan bu calismada risk ile orgiitsel baghlik arasinda iliskinin
oldugu sdylenebilmektedir. Samimiyet altboyutu ile orgiitsel baglhilik
altboyutlarindan "devam baghligi" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonli,
anlamh ve zayif kuvvette bir iliski sz konusu iken duygusal baglhlikla arasinda
negatif yonlii, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Yapilan arastirmalar, is
arkadaslar1 ile iliskilerin olumlu veya olumsuz olmasinin drgiitsel baglilikla iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iligkinin iyi yonde olmasi ise orgiitsel bagliligi
olumlu olarak etkileyecektir (Leiter ve Maslach, 1988: 301). Bu arastirma ile benzer
sekilde oOrgiitte samimi iligkileri olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu
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sonucuna ulasiimaktadir. Orgiitsel destek altboyutu ile &rgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam bagliligi" ile pozitif yonlii, anlamh ve diisiik kuvvette
anlaml iligki, "normatif baglilik" altboyutu ile de pozitif yonlii, orta kuvvette ve
anlaml bir iligki oldugu goézlemlenmektedir. Buna gore saglik isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel destek algilamalari arttikca devam ve normatif bagliliklar:
artarken, duygusal bagliliklarmin azalacag ifade edilebilir.

Standartlar altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarmdan "devam baglilig1"
ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iligki s6z
konusu iken duygusal baglilikla arasinda negatif yonli, anlamli olmayan bir iligki
bulunmustur. Orgiitte yiiksek performans standartlarimin olusturulmasi ile devam ve
normatif bagliliklarmin artacagi sdylenebilir. Catigma altboyutu ile orgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baghilig1" ve "normatif baghlik" arasinda pozitif yonlii,
anlaml ve diisiik kuvvette bir iligki s6z konusu iken duygusal baglilikla arasinda
pozitif yonlii, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Buna gore saglik
isletmelerinde c¢atigmalarmn yogun olarak yasanmasi ve uygun stratejiler ile
yonetilmemesi ¢alisanlarda devam ve normatif bagliliklarinin azaltmasi ile
sonuglanabilmektedir. Kurumsal kimlik/aidiyet altboyutu ile orgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baglilig1" arasinda pozitif yonlii, anlaml ve diigiik kuvvette
bir iligki s6z konusu iken duygusal baglilikla arasinda pozitif yonlii, normatif
bagimlilik ile negatif yonlii anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Buna gore
saglik isletmeleri ¢alisanlarin kurumunun bir pargasi olmaktan gurur duymasinin ve
iyi ig lireten bir kurumun tyesi oldugunu hissetmesi ile devam ve duygusal baglilik
ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

Kamu ve 6zel sektorde calisanlarm orgiit iklimi algilarinin farkliliklar: ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki farkliligi da gostermektedir. Kamu ve 6zel saglik
isletmelerinde  ¢alisanlarm  Orgiit iklimi algilarinda farkliliklar  oldugu
gdzlemlenmistir. Ozel saglik isletmelerinde gorev yapan galisanlarm “drgiit yapis1”,
“sorumluluk”, “samimiyet”, “orgiitsel destek”, “catisma” unsurlar1 daha fazla
olumlu algilanirken, Kamu saglik isletmelerinde gorev yapan calisanlarin ise “risk”
ve “aidiyet” unsurlarinin daha fazla olumlu algiladiklar1 séylenebilir. Kamu saglik
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin ise “risk” ve “aidiyet” algilarinin 6zel
sektorde calisanlara gore daha fazladir. Bu bulgu, Kamu saglik calisanlarmin 6zel
sektor calisanlarina nazaran orgiitiin bir {iyesi olmaktan mutlu olduklarini ve i¢inde
bulunulan is ortaminda rekabette 6nde olmak ic¢in ara sira bazi makul riskleri
aldiklarim belirtmektedirler.

Yapilan arastirma sonucunda kamuda c¢aligsanlarin duygusal bagliligi, devam
bagliligr ve orgiitsel baglilig1 6zel sektorde calisanlardan anlamli sekilde daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Kamuda calisanlari giiclii bir is giivencesine sahip
olmalari ve 6zel sektdrde yogun isgiicii devri olmasi nedeni ile 6zel sektdrde kamuya
gore caligsanlarin orgiitsel baghlig diisiik ¢ikmustir.

Yapilan bu ¢alisma TRC1 bolgesinde gerceklestirilmistir. TRC1 Bolgesi
illeri arasinda Gaziantep, saglik altyapisi, hizmet kalitesi ve saglik hizmetlerine
erigim agisindan Adiyaman ve Kilis illerine gore daha iyi durumdadir. Bundan
dolayidir ki Gaziantep iline hem c¢evre illerden hem de Suriye, Irak gibi yakin
iilkelerden de hastalar gelmektedir. Bu bilgiler 1s13inda TRC1 boélgesindeki iller
arasindaki orgiit iklimi farkliliklarina bakilmistir. Adiyaman, Gaziantep ve Kilis
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illerinde faaliyet gdsteren saglik isletmelerinde ¢aligsanlarin 6rgiit iklimi algilarinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ancak 6rgiit iklimi unsurlarinda bazi farkliliklar:
vardir. Sorumluluk, o6diil, risk, samimiyet, orgiitsel destek, catisma ve aidiyet
unsurlarinda iller arasinda farklilik oldugu saptanmustir. Adiyaman ve Gaziantep
ilinin ise Kilis’e gore sorumluluk, &diil, orgiitsel destek ve aidiyet algilar1 daha
fazladir. Adiyaman Gaziantep’e gore, Gaziantep ise Kilis’e gore samimiyet algilar
daha fazladir. Adiyaman ilinin Gaziantep ile Kilis’e gore catigma algilar1 daha
olumludur.

Aragtirmada TRCI1 bolgesindeki illerin  orgiitsel bagliliklarina da
bakilmigtir. Adiyaman ilinin 6rgiitsel bagliligi Gaziantep iline oranla daha yiiksek
cikmigtir. Ayrica Adiyaman, Gaziantep ve Kilis illerinde faaliyet gdsteren saglik
isletmelerinde c¢alisanlarin devam baghiligi ve normatif baglihga iliskin algi
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Adiyaman’in Gaziantep’e gore ve
Gaziantep’in Kilis’e gore devam bagliliklar1 daha yiiksek ¢iktig1 gézlemlenmistir.
Adiyaman ilinin normatif bagliligi Gaziantep ve Kilis’e gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ¢ ilin orgiitsel bagliliklar1 biiyiikten kii¢tige dogru siralanacak
olursa; en fazla orgiitsel baglilik Adiyaman ilinde olup, en az ise Gaziantep ilinde
oldugu sdylenebilir. Bu bulgularin sonucunda bunun sebebinin Gaziantep ilinde
diger illere nazaran daha fazla ig alternatiflerinin olmasi ve 6zel sektdrdeki saglik
isletmelerinin fazla olmasi sdylenebilir. Adiyaman ilinde orgiitsel bagliligin fazla
olmasinin nedeni ise ¢alisanlarin érgiite yapmis oldugu yatirimlari olabilir.
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