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belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to the
authors themselves. Published articles could be cited in other publications
providedthatfullreferenceisgiven.
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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi'nin
2018 yulr ikinci sayist (Cilt 6, Sayr 2) huzurlarimizdayiz. Dergimize her
sayida sizlerden gelen destek ve talep farkli disiplinlere yayilarak artmakta ve
buna paralel dergi yonetimimiz her sayida miimkiin oldugunca daha fazla
makale yaymlamak icin caba sarf etmektedir. Bu sayida isletme biliminin
turizm, saglik yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrams, stratejik
yonetimi ve sayisal yontemler gibi farkli disiplin alanlarmdan biri Ingilizce
ve ikisi literatiir incelemesi olmak iizere toplam 13 makaleye yer veriyoruz.

“Oz-Biling Algistmn Olumlu Gelecek Beklentisine Etkisi: Pozitif
Psikoloji ve Kaynak Odakli Yaklasim Arka Plami ile Bir Degerlendirme”
baslikly bu sayinin ilk makalesinde Serra YURTKORU ve Segil TASTAN o6z-
biling ve olumlu gelecek beklentileri kavramlarini incelemekte ve 0z-bilincin
bireylerin gelecege dair beklentilerindeki roliinii ortaya koymaktadir. 280
ogrenci iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda Ogrencilerin 0z-biling
diizeyleri ve gelecege iliskin olumlu beklentilerinin ortalamanmin iizerinde
oldugunu tespit eden yazarlar, 6grencilerin gelecege iliskin beklentilerini iz-
bilincin olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Dergimize Sayisal yontemler ve saglik yonetimi alaninda degerli
katkilarim sunan Keziban AVCI “Ankara Il Merkezindeki Bir Egitim ve
Aragtirma Hastanesinin Finansal Performansimin TOPSIS Yontemi ile
Degerlendirilmesi” bashikli  calismalarinda  bir eitim ve arastirma
hastanesinin finansal performans: ve finansal faaliyetlerinin karsilastirmali
olarak incelemekte, yillar icindeki basart durumunun siralamakta ve TOPSIS
yonteminin hastaneler icin de bir finansal performans élciim aract olarak
kullanilabilecegini gostermektedir.

“Turizm Sirketlerinde Raporlanan Marka Degerinin = Sirketlerin
Karlihi§ina ve Sermaye Yapilarina Etkisi” bashikli calismalari ile Firat
ALTINKAYNAK, Sedat DURMUSKAYA ve Enes OZCAN, calismalarinda
veri analizi yontemini kullanilarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve
hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren girketlerin mali tablolarinda
raporlanan marka degerinin, sirketlerin kiarliliina etkisi ile toplam varliklar:
ve toplam sermayeleri icindeki paylarini analiz etmektedir.

Serkan DENIZ, Mesut CIMEN, Beyza ERKOC, Onur YUKSEL ve
Metin OKSUZ tarafindan yazilan “Hastane Calisanlarinin Calisma Yasam
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Kalitesi Algisina Yonelik Bir Arastirma” bashkli ¢calismada yazarlar, hastane
calisanlarimin ¢alisma yasam kalitesi algr diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin
demografik ozelliklere gore farkhilasip farklilasmadiginin ortaya koyduklar:
calismalarinda 229  hastane calisanindan elde ettikleri verilerden
yararlanarak hastane calisanlarinda genel olarak c¢calisma yasam kalitesi
algisinin olumlu oldugu belirlenmislerdir. Yine arastirma ile calisma yasam
kalitesi alg1 diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna,
medeni durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
farklilik ~ gostermedigi; ancak gorevlerine gore farkhilik  gosterdigini
bulmuslardir.

“The Characteristics of Turkish Foreign Trade Companies: A Field
Study” bashikli Ingilizce yazilan calismalartyla Esra DIL, Mustafa Abdiil
Metin DINCER wve Tugba Onur Tiirk dis ticaret sirketlerinin icinde
faaliyette bulundugu ekosistem wve biiyiime egilimlerine odaklanarak
firmalarin niteliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kalitatif yontem kullanilan
calismada, 79 firmammn oOzelliklerini icerik analizi kullamilarak elde edilen
bulgulara gore isletmeler yogunlukla, Marmara Bolgesi'nde kurulmus olup;
Anonim sirket yapisina sahiptir, 200 ve iizerinde ¢alisant vardir ve imalat
sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Firmalarin sektordeki konumlanmalar:
kaliteye odaklidir. Iigi alanmda biiyiiyen ve cesitlendirme kullanmayan
firmalardan olusmaktadir.

Canan Gamze BAL ve Fatma Nur KARAKUS “Farkliliklarin Yonetimi
Konusu Uzerine Yapilan Lisansiistii Tez Calismalarina Yonelik Bir Icerik
Analizi: 2003-2017 Dénemi” bashikl calismalarinda; farkliliklarin yonetimi
konusunda 2003-2017 illart arasinda yapilmis olan toplam 52 adet
lisansiistii (yiiksek lisans wve doktora) tez c¢alismasini incelemislerdir.
Yazarlara gore, farkliliklarin yonetimi konusunda az sayida tez calismas
yapilmistir, tezler genellikle isletme boliimiinde yogunlasmakta ve diger
alanlarda sinirly sayida kalmaktadir.

Serkan EREBAK ve Zehra TARHAN “Yasli Bakim Kuruluslarinda
Calismak: Tutum, Duygusal Emek ve Is-Yasam Dengesi Tatmini Tliskisi”
baslikl calismalariyla giderek onemi artan ve yash niifusu arttigu icin ileride
cok daha onemli hale gelecek olan yasl bakiminda calisan emekgilerin
duygqusal emekleri ile is yasam dengesi tatmini arasindaki iliskiyi
arastirnuglardrr. Calismanin sonucuna gore, yashlara karsi gelistirilen
tutum ile is yasam dengesi arasinda iliski bulunmaktadir ve yasl bakim
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alaminda tutum ve davramglar kisilerin genel olarak hayatlarini da
etkilemektedir.

Giilcin OZBAY ve Mehmet SARIISIK, “Satin Alma Karar Siirecinde
Otel Miisterilerinin Internet Kullanim Aliskanliklarma Yonelik Durum
Analizi” baslikli calismalarinda otel miisterilerinin satin alma karar
siirecinde otel tercihi yaparken sanal ortamda ne kadar zaman gecirildigi ve
bu siirenin katilimcilarin demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktadirlar. Calismanin sonucunda teknoloji
gelisimiyle beraber konaklama igletmesi tercihlerinde insanlarin internet
iizerinde yogun zaman harcamaya yoneldikleri ortaya konulmaktadur.

“Isletme Diizeyi Faaliyetlerinin Siparis Karliligina Etkisinin AHP ve
TOPSIS Yontemleriyle Analiz Edilmesi” bagshkli calismalariyla Hakan
CELIK, Recep YILMAZ ve Kamil TASKIN, Isletme diizeyi faaliyet
giderlerinin maliyetlere ve karlilik diizeyine etkisini arastirmaktir.

Recep KIRBOGA ve Oya AYTEMIZ SEYMEN Erdek/Balikesir'de
kamu giivenlik sektoriinde faaliyette bulunan kurum ve kuruluglarda gorevli
550 kisi iizerinde yaptiklar: “Orgiitlerde Psikolojik Sozlesme Ihlali Algist ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi”
bashikly ¢alismalarinda; psikolojik sozlesme ihldli algisinin orgiitsel sinizm
iizerinde anlaml ve pozitif, lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli ve negatif
etkisi oldugunu tespit etmistir. Calismanin sonucuna gore, lider-iiye
etkilesiminin, psikolojik sozlesme ihlali algis ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Ozgiil YUKSEKBILGILI tarafindan érgiit ikliminin calisanlarina
etkisini ortaya koymak amactyla TRC1 bolgesinde yapilan “TRC1 Bolgesinde
Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde Orgiit Iklimi Unsurlarin Orgiitsel
Bagliliga Etkileri” bashkli ¢calismada calisanlarin orgiit iklimi algilamast ile
orgiitsel baghlik davranmislart arasinda iliski arastirilmaktadir.

Bu sayidaki iki literatiir incelemesinden ilki olan ve Erkan POYRAZ ve
Serenay BILGE tarafindan hazirlanan “KOBI'lerde Stratejik Finansal
Yonetim Uygulamasina Yonelik Literatiiv Arastirmas:” bashikli ¢calismada
KOBI'lerde stratejik finansal yonetimin nasil uygulandigr aciklanmaya
calisilmistir.  Calismaya ~ gore KOBI'lerde degisen  diinyanmin  yeni
ekonomisinde finansal sorunlara tam bir ¢oziim gelistirilememistir ve bu
durum KOBI'lerin piyasadaki rekabet giiciinii azaltmaktadur.
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Borsa Istanbul I¢in Yapilan Yari-Giiclii Formda Piyasa Etkinligi Testi
Calismalar1 Uzerine Bir Literatiir Incelemesi baslikli calismada Ramazan
BAS, 2002-2017/9 donem araligindaki toplam 63 bilimsel/akademik
arastirma incelenmektedir.

Goriildiigii - gibi, dergimizin bu sayist da igletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmstir. Dergi politikas: olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideSer
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali
olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve
arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 61-73. DOI: 10.22139/jobs.425984

HASTANE CALISANLARININ CALISMA YASAM
KALITESI ALGISINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Dr. Ogr. Uyesi Serkan DENIZ

Yalova Universitesi Termal Meslek Yiiksekokulu
serkand100@gmail.com
ORCID ID: orcid.org/ 0000-0002-8093-1336

Dog. Dr. Mesut CIMEN

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
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ORCID ID: orcid.org/ 0000-0002-0937-9411
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0z

Amag: Bu calisma ile hastane ¢alisanlarimin ¢alisma yasam Kkalitesi alg:
diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin demografik Ozelliklere gore farklilasip
tarklilasmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Yontem: Arastirma, Nisan 2018 de Yalova’da hizmet sunan 06zel bir
hastanede ve bagli kuruluslarinda gergeklestirilmistir. Arastirmada veri
toplamak icin anket yontemi kullamilmustir. Calisma yasam Kkalitesine
iliskin katilimcilarin alg1 diizeyini belirlemek igin, Chinomona ve
Dhurup’un (2014), Donaldson ve arkadaslarimin (1999) calismasindan
uyarlamis olduklar1 6lgek kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 229 adet
anket formu toplanmustir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 22/05/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 13/08/2018
Kabul Tarihi/Accepted : 15/08/2018
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Bulgular: Arastirma ile katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi algisinin genel
olarak olumlu oldugu belirlenmistir. Yine arastirma ile galisma yasam
kalitesi alg1 diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna,
medeni durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
farkliik  gostermedigi; ancak gorevine gore farklibk gosterdigi
belirlenmistir.

Sonug¢: Calisma yasam kalitesinin ¢alisanlar, kurumlar, hastalar ve diger
paydaslar agisindan bir¢ok konuya etki ettigi diisiiniildiigiinde, galisma
yasam kalitesi alg1 diizeyinin olumlu ¢ikmasi hastaneler agisindan istenilen
bir durumdur. Bu durumun siirdiiriilebilir ve daha da iyi olabilmesi igin,
hastane yonetimlerinin ¢alisma yasam kalitesine yonelik c¢alismalar
yapmasi ve gerekli hallerde iyilestirmeler yapmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Yasam Kalitesi, Saglik Kurumu, Hastane

A STUDY BASED ON HOSPITAL EMPLOYEES’
QUALITY OF WORK LIFE PERCEPTION

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine the level of quality of work life
(QWL) perception levels of hospital employees, and to examine whether
their QWL levels differ according to different demographic characteristics.

Method: The study was performed in April 2008 in a private hospital, and
its sub-branches, operating in Yalova. In the study, survey methodology
was used to collect data. In order to determine the participants” QWL level,
Chinomona and Dhurup’s (2014) scale was used, which was originally
adapted from Donaldson et al. (1999) study. In total, 229 survey forms were
collected.

Findings: In this study, it was found that participants’ quality of work life
perception level is positive in general. Moreover, it was found that
participants” QWL perception level does not show any statistically
significant difference in terms of participants’ gender, age, education,
marital status, and working duration in the hospital, however it shows
statistically significant difference in terms of position.

Conclusion: When the influence of quality of work life on employees,
organizations, patients, and the other stakeholders is taken into account, a
positive QWL perception level is a desired situation by hospitals. In order
to maintain and improve this situation, it is recommended that the hospital
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managements should carry out studies related to quality of work life, and
should perform improvements in necessary conditions.

Keywords: Quality of Work Life, Healthcare Organization, Hospital

I. GIRIS

Glintimiiz rekabetci piyasa kosullarinda isletmelerin varliklarinm
siirdiirebilmesinde ¢alisanlar biiyiikk Onem kazanmis ve c¢alisanlar
isletmeler ig¢in bir varlik haline dontismiistiir. Yetenekli c¢alisanlarin
isletmeye kazandirilmasi ve elde tutulmasi ¢abalari tiim isletmeler igin
onemli hale gelmis ve bunun ic¢inde ¢alisma yasam kalitesinin arttirilmasi
on plana ¢ikmistir (Swamy et al., 2015:282).

Calisma yasam kalitesi kavrami ilk defa 1972 yilinda New York'ta
diizenlenen Uluslararas: Is Iligkileri Konferansinda “insani bir calisma
yasami” nasil gelistirilir sorusuna yamit aramak ve bu konuda tutarli bir
teori ve uygulamalar biitiinii olusturarak bilgi paylasimi saglamay:
amaglamak tizere ortaya atilmistir (Ryan, 1995; akt. Horst et al., 2014:88).

Calisma yasam kalitesi, ¢alisanla is ortami ve calisma kosullart
arasindaki iligkinin kalitesi ve uyumudur (Catak ve Bahgecik, 2015: 86).
Calisma yasam kalitesi, ¢alisanlara 6diil, is gilivencesi ve gelisim firsatlart
saglayarak ¢alisanlarin tatminine katkida bulunan olumlu is ortamlan ve
kosullar1 olarak tamimlanmaktadir (Morsy ve Sabra, 2015: 163). Olumlu is
ortami ve kosullarimin igerisinde, ¢alisanlarin iglerinden, mesai
arkadaslarindan ve yonetilme bi¢iminden memnun olmasi da vardir (Ugur
ve Abaan, 2008: 298). Baska bir tanima gore c¢alisma yasam kalitesi,
calisanlarin isyerindeki katilimina bagh olarak, kaynaklar, aktiviteler ve
¢iktilar araciligiyla, gesitli ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik olarak
sagladig1 doyumdur (Sirgy et al., 2001: 242). Diger bir tanima gore ¢alisma
yasam kalitesi, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine sagladig1 katilimin
sonucunda, ¢alisanlarin kisisel ve is ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik
duydugu memnuniyettir (Swamy et al., 2015: 281). Yukaridaki tanimlar
incelendiginde daha genel bir bakis agisiyla ¢calisma yasam kalitesi, ¢alisma
ortamma ve bu ortama dair gesitli beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanma
diizeyine yonelik calisan algisim yansitan bir kavramdir.

Calisma yasam Kkalitesi ¢alisanun isine dair tiim boyutlan
kapsamaktadir. Bu boyutlar arasinda ¢alisma kosullar, is giivencesi, maas
ve Odenekler, taninma, takdir edilmek, gelisim, kisileraras: iliskiler gibi
bir¢ok unsur yer almaktadir (Bhatnagar ve Soni, 2015: 10).Calisma yasam
kalitesinin anlamu kisiden kisiye degisebilmektedir. Ornegin, montaj
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hattindaki calisan igin ¢alisma yasam kalitesi, giivenli ¢alisma kosullarini,
adil 6deme sistemini ve kendisine saygili davranan bir yoneticiyi ifade
eder. Kuruma yeni katilmis geng bir calisan igin, yiikselme ve gelisim
firsatlarini ve basarili bir kariyeri ifade eder (Garg et al., 2012: 233).

Calisma yasam kalitesini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu
taktorler, kisisel, orgiitsel ve digsal faktorler olmak {izere ii¢ bashk altinda
siniflandirabilir (Demir, 2011: 455). Kisisel faktorler, galisamin yasi,
cinsiyeti, egitim durumu, aliskanliklar, kisilik 6zellikleri gibi faktorlerdir.
Orgiitsel faktorler, yonetim tarzi, orgiit kiiltiirii, iicret sistemi, kariyer
hedeflerinin varligi, karar alma siirecine ¢alisanlarin katihm diizeyi,
yoOneticilerin  ¢alisanlara  davrarus bigimleri, ¢alisanlara  adaletli
davranilmas:  gibi  faktorlerdir. Digsal faktorler ise, ekonomik
kosullar, isgiicii piyasasi, isglictiniin yapisi, yasal diizenlemeler, toplumsal
degerler, sendikal faaliyetler, teknolojik gelismeler gibi faktorlerdir (Demir,
2011: 455; Catak ve Bahgecik, 2015: 85).

Calisma yasam Kkalitesi c¢alisanlarin Orgiitteki birgok tutum ve
davranisini etkilemektedir. Literatiir incelendiginde ¢alisma yasam kalitesi,
orgiitsel baghlik (Normala, 2010), ise bagliik (Chinomona ve Dhurup,
2014), iste kalma niyeti (Demir, 2011), is doyumu (Bhatnagar ve Soni, 2015;
Fatehi et al, 2015), isgiicti verimliligi (Salavati et al., 2013), calisan
performansi (Shekari et al., 2014) gibi degiskenlerle pozitif yonlii iliskili ya
da bu degiskenlere pozitif yonlii etki etmektedir. Calisma yasam Kkalitesi,
isten ayrilma niyeti (Mosadeghrad, 2013; Zhao et al., 2012), ise devamsizlik
(Demir, 2011), ise yabancilasma (Cetinkanat ve Kosterelioglu, 2016) gibi
degiskenlerle negatif yonlii iliskili ya da bu degiskenlere negatif yonlii etki
etmektedir. Calisma yasam kalitesi ¢alisanlarin sadece orgiitteki tutum ve
davraniglarini etkilememektedir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin saghigini, aile
yasaminy, is disindaki faaliyetlerini, kiiltiirel ve sosyal yasamini, egitimini,
arkadaslik ve sosyal iligkilerini de etkilemektedir (Aydin et al., 2011: 83).

Calisma yasam kalitesi saglik kurumlarinda ayr1 bir oneme sahiptir.
Saglik kurumlar1 ¢alisanlarimin yaptiklar: isler meslekleri geregi hayati
oneme sahiptir ve neredeyse hataya yer yoktur. Saglik kurumlarinda nobet
usulii ve vardiyali ¢alisiilmasi, uzun galisma saatlerinin olmasi, is yiikiiniin
agir olmasit ve yapilan islerin risk tasimasi gibi nedenlerden dolay:
¢alisanlara kaliteli bir ¢alisma ortami saglanmalidir. Calisma yasam kalitesi
algis1 yiiksek olan saglik kurumlar ¢alisanlar1 daha mutlu, sevkli ve istekli
bir bi¢cimde calisacaktir (Memis et al., 2015:229). Boylece sunulan saglik
hizmetlerinin kalitesi artacak, daha kusursuz hizmet sunulacak, hasta
memnuniyeti saglanacak, kurumsal faydalar elde edilecek ve ¢alisanlarin is
tatmini ve kuruma baglilig1 artacaktir. Bu ¢alisma ile hastane ¢alisanlarinin
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calisma yasam kalitesi algi diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin demografik
Ozelliklere gore farkllasip farkhilasmadigmin ortaya konulmas:
amaclanmustir.

II. Yontem

Arastirma, Nisan 2018'de Yalova’da hizmet sunan 0zel bir
hastanede ve bagli kuruluslarinda gergeklestirilmistir. Arastirmada veri
toplamak igin anket yontemi kullanilmis olup; kullamilan anket formu iki
boliimden olugsmaktadir. Birinci béliimde katihmalarin  demografik
ozelliklerinin belirlenmesi ile ilgili sorular yer almaktadir. Tkinci bdliimde
ise, katihmcilarin galisma yasam Kkalitesine iliskin alg1 diizeyinin
belirlenmesine ydnelik ifadeler yer almaktadir. Ikinci béliimde Chinomona
ve Dhurup’un (2014), Donaldson ve arkadaslarinin (1999) ¢alismasindan
uyarlamig olduklart 6 maddeden olusan 6lgek kullanilmigtir. Olgegin
Tiirkge uyarlamasi yapilmus ve Tiirkge formuna iliskin gegerlilik ve
guvenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Olgekteki ifadeler, 571i Likert tipi Olgekle
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” segenekleri ile Olgiilmiistiir.
Arastirma kapsaminda tiim c¢alisanlara (413 kisi) anket formu dagitilmistir.
Dagitilan anket formlariin doldurulma orani % 55 (229 kisi) olmustur.

Verilerin analizinde SPSS 23.0 ve AMOS 22.0 istatistik paket
programlar1 kullanilmistir. Calisma yasam kalitesine iliskin 6lgegin (ikinci
boliimde kullanilan) yap1 gegerliliginin belirlenmesinde agiklayic1 faktor
analizi (AFA) ve dogrulayicr faktor analizi (DFA) yapilmis ve uyum
indeksleri hesaplanmustir. Olgegin giivenirligini belirlemek igin Cronbach’s
Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Aragtirma amacina yonelik bulgularin elde
edilmesinde ise, frekans, ylizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma
gibi tanimlayia istatistikler hesaplanmistir. Ayrica iki bagimsiz grubun
karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, ikiden fazla bagimsiz
grubun karsilastirilmasinda ise, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmustir. Tek yonlii varyans analizi sonrasinda farkliliklari belirlemek
tizere tamamlayic1 olarak LSD testi kullamilmigtir. Elde edilen bulgular %
95 giiven araliginda ve % 5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

III. Bulgular

Arastirmaya katilan 155 kisi (% 67,7) kadin, 74 kisi ise (% 32,3)
erkektir. Katilimcilarin yas araliklarina dagilimina bakildiginda, 85 kisinin
(% 37,1) 25 veya alt1 yas araliginda, 86 kisinin (% 37,6) 26-35 yas araliginda,
58 kisinin de (% 25,3) 36 veya lizeri yas araliginda dagildig: belirlenmistir.
Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda, 121 kisinin (% 52,8) lise veya
alt1, 68 kisinin (% 29,7) on lisans, 40 kisinin (% 17,5) lisans ve lisanstistii
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egitim diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Katihmcilardan 124 kisi (%
54,1) bekar, 105 kisi de (% 45,9) evlidir. Katihimcilarin gorevleri ti¢ bashk
altinda simiflandirilmistir. Buna gore 140 kisi (% 61,1) saghk (hekim,
hemsire, ebe, fizyoterapist, acil tip teknisyeni gibi), 32 kisi (% 14) idari
(hasta danigmani, arsiv gorevlisi, insan kaynaklari personeli, muhasebe
personeli gibi), 57 kisi de (% 24,9) teknik ve destek (teknisyen, temizlik
gorevlisi, sofor gibi) smifinda yer almistir. Katihmcilarin hastanedeki
calisma stiresine dagilimina bakildiginda, 151 kisinin (% 65,9) 1-5 yil
araliginda, 78 kisinin de (% 34,1) 6 yil veya tlizeri aralifinda dagildig:
belirlenmistir.

JOBS]

Tablo 1.

Calisma Yasam Kalitesi ile ilgili Aciklayic1 Faktor Analizi
Maddeler Faktor Yiikleri
CYKI. i§yerim calisanlara iyi bir ¢alisma ortami 0,87
saglar. ’

GCYKS5. Isimdeki yoneticim iyidir. 0,86
CYKG. Is giivencem iyidir. 0,85
CYK2. Isyerimde mutluyum. 0,85
CYK4. Is arkadaslarimla iyi geginirim. 0,62
CYK3. Isim stressizdir. 0,50

Calisma yasam Kkalitesi ile ilgili Olgegin faktdr analizine
uygunlugunu belirlemek igin yapilan analizlerde KMO degeri (Kaiser-
Meyer-Olkin) 0,86, Bartlett testi de (p<0,01) anlamli bulunmustur. Bu
sonuglara gore, kullanilan veri setinin faktdr analizine uygun oldugu ve
degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iligkinin oldugu belirlenmistir.
Yapilan agiklayici faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.
Faktor analizi sonucunda Olgekteki ifadeler, toplam agiklanan varyansi %
59,54 olan, 6 maddeden olusan tek faktor altinda toplanmustir.

-1

=i |

Calhzma yYasam Kalitesi

Sekil 1
Calisma Yasam Kalitesi ile ilgili Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Olgegin, tek faktdr ve 6 maddelik yapisim dogrulamak igin
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore uyum

indeksleri ve modelin  uygunlugu incelenmistir. Yapilan
degerlendirmelerin ardindan modifikasyon yapilmasina karar verilmis ve
modifikasyon  &nerileri  incelenmistir.  Oneriler ~ dogrultusunda

modifikasyonlar yapilmistir. Elde edilen model Sekil 1'de gosterilmis ve
sekil incelendiginde, 6lgegin 6 maddeden olustugu belirlenmistir. Uyum
indekslerine bakildiginda, CMIN/df=2,61, GFI=0,97, AGFI=0,92, NFI=0,97,
IFI=0,98, TLI=0,96, CFI=0,98, RMSEA=0,08 bulunmustur. Bu sonuglara gore
uyum indekslerinin yeterli oldugu belirlenmistir. Olgegin giivenirligini
belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi 0,85 bulunmustur.
Bu sonuca gore Olcegin igsel tutarliliinin ve giivenirliginin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 2.
Calisma Yasam Kalitesine ilisgkin Tanimlayia Istatistikler
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Std. Carpiklik Basiklik

Ort.
n f Sapma Katsayisi Katsayisi

Calisma Yasam Kalitesi 229 3,43 0,87 -0,60 0,37

Tablo 2’ye gore katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi algisinin genel
olarak olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.
Calisma Yasam Kalitesi Algisinin Demografik Ozelliklere
Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler n Ort. S.S.
L Kadin 155 3,39 088 t=-0,96
Cinsiyet
Erkek 74 3,51 085 p=034
<25 85 3,37 0,85 062
Yas 26-35 86 351 0,9 7
p=054
>36 58 3,40 0,80
Lise veya Alt1 121 3,40 0,97 F=0,68
Egitim Durumu Onlisans 68 353 075 p=051
Lisans veya Lisanstistii =~ 40 3,35 0,72
Bek 124 41 7 =-
Medeni Durum ¢ .ar 3 08 t=-047
Evli 105 3,46 0,88 p=0,64
Saglik Personeli (1) 140 3,33 0,83 =556
Gérev {Fdir; .ll’(ersone[l)(Z) ) 32 3,89 0,78 p= 0,00
elnik veya Deste 57 343 096 251,253
Personeli (3)
Hastanedeki 1-5 Y1l 151 3,38 092 t=-1,35

Caligma Siiresi >6 Y1l 78 354 0,76 p=018
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Tablo 3'de katiimcilarin demografik oOzelliklerine gore c¢alisma
yasam kalitesi alg1 diizeylerinin karsilastirilmasi yer almaktadir. Tabloya
gore katihmcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna, medeni
durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore calisma yasam kalitesi
algisinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Yine tabloya gore katilimcilarin gorevine gore calisma yasam kalitesi
algisinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).

IV. Tartisma ve Sonuc¢

Bu arastirma sonucunda katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi
algisinin genel olarak olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan benzer
arastirmalar incelendiginde; Saygili ve arkadaslarinin (2016: 445) arastirma
sonucu bu bulguyu desteklerken, Mosadeghrad’in (2013: 45) arastirma
sonuglar1 bu bulguyu desteklememektedir. Calisma yasam kalitesinin,
calislarin saghgma, aile yasamina, sosyal iliskilerine, Orgiitteki birgok
tutum ve davramigina, saglik hizmetlerinin sunumuna ve kalitesine,
kurumlarin  verimliligine ve performansina dogrudan etki ettigi
diistintildiigtinde bu sonucun olumlu ¢ikmasi hastaneler agisindan arzu
edilen bir durumdur.

Yine bu arastirma sonucunda g¢alisma yasam kalitesi algisinin
katihmalarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Benzer arastirmalarin sonuglar1 da bu bulguyu
desteklemektedir (ince et al., 2015: 50; Saygil1 et al., 2016: 443). Elde edilen
bulgular incelendiginde erkek ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesine iliskin
algilarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Hastane ¢alisanlarinin
biiyiik kisminin kadin olmas: ve buna bagl olarak saglik hizmetlerinin
sunumunda kadin calisanlarin biiyiik rol oynamasi, kadinlarin erkek
calisanlara gore daha ¢ok sorumluluk almasina ve stres yasamasina neden
olabilmektedir. Bu durum da kadin c¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi
algisinin daha olumsuz olmasina neden olabilmektedir. Ayrica is-yasam
dengesizligi de kadin ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi algisin1 olumsuz
etkileyebilmektedir. Yapilan ¢alismalar, is-yasam dengesizliginin kadin
calisanlar1 daha fazla etkiledigini gostermektedir; ¢iinkii kadin galisanlar
hem ailevi (anne, es gibi) hem de isle ilgili rol ve sorumluluklar
almaktadirlar (Kiigiikusta, 2007: 245). Bu durum kadin ¢alisanlarin g¢ogu
zaman rol ¢atismasi yasamasina neden olabilmektedir ve bu durumda
genellikle kadin ¢alisanlarin galisma yasamina olumsuz yansimaktadir.

Calisma yasam kalitesi algisinin katilimcilarin yas gruplarina gore
istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Ince ve
arkadaglarinin (2015: 50) arastirma sonucu ve Catak ve Bahgecik’in (2015:
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90) 6zel hastanelerde galisan hemsirelerle ilgili ulasmis olduklar1 aragtirma
sonuglart  bu bulguyu desteklemektedir. Elde edilen bulgular
incelendiginde katilimcilarin kariyerinin ilk yillarinda ve Kkariyerinin
sonlarina dogru calisma yasam kalitesi algisinin daha olumsuz oldugu
belirlenmistir. Calisanlar kariyerlerinin ilk yillarinda biyiik istek ve
beklentilerle orgiite girmektedirler; ancak bu ilk yillarda c¢alisma
diinyasinin gergekleriyle karsilasan ¢alisanlar, is ortaminda yasadiklari ve
edindigi  olumsuz  tecriibeler = sonucunda  hayal  kirikliklar
yasayabilmektedir. Bu durum beraberinde olumsuz ¢alisma yasam kalitesi
algisinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Kariyerinin ilerleyen
yillarinda ise, g¢alisanlar igin genel olarak galisma yasam kalitesinden
ziyade daha ¢ok is giivencesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisma yasam kalitesi algisinin katihmcilarin egitim durumuna
gore istatistiksel olarak farklihk gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Benzer arastirmalarin sonuglari da bu bulguyu desteklemektedir
(Dikmetas, 2006: 175-176; Ayaz ve Beydag, 2014: 65). Elde edilen bulgular
incelendiginde egitim diizeyi lisans veya lisansiistii olan katilimcilarin
calisma yasam kalitesi algisimin  diger egitim diizeylerine sahip
katihmcilara gore daha olumsuz oldugu belirlenmistir. Ayaz ve Beydag'in
(2014: 65) aragtirma sonuclarina gore de egitim diizeyi lisans veya tizeri
olan katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi algisimin diger egitim diizeylerine
sahip katilimcilara gore daha olumsuz oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
durum c¢alisanlarin egitim diizeyi arttik¢a aldiklari sorumlulugun ve is
yiikiiniin artmasiyla agiklanabilir. Ayrica egitim diizeyindeki artisa bagh
olarak artan beklentilerin karsilanmamasi da c¢alisma yasam Kkalitesi
algisina olumsuz etki edebilmektedir.

Calisma yasam kalitesi algismin katilimcilarin medeni durumuna
gore de istatistiksel olarak farklillk gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Benzer aragtirmalarin sonuglari da bu bulguyu desteklemektedir (Ince et
al, 2015: 51; Alan ve Yildirim, 2016: 93). Elde edilen bulgular
incelendiginde evli katiimcilarin ¢alisma yasam kalitesi algisinin daha
olumlu oldugu belirlenmistir. Bu durum evli c¢alisanlarin ailevi
sorumluluklariin yiiksek olmasindan dolay1 isyerindeki sorunlar1 géz ard:
etmesi ve ailesinden aldi81 sosyal destekle beraber isyerinde yasadig: stresi
daha az yasamasi ile agiklanabilir.

Calisma yasam Kkalitesi algisimin  katiimcilarin  gorevine gore
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Benzer
arastirmalarin sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir (Dikmetas, 2006:
177; Saygili et al., 2016: 443). Elde edilen bulgular incelendiginde, en
olumsuz ¢alisma yasam kalitesi algisina saglik personelinin sahip oldugu
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belirlenmistir. Bu durum, hekimlerin ve saglik personelinin meslekleri
geregi saglik hizmeti sunumunun neredeyse tamamin gergeklestirmesi ile
acgiklanabilir. Saglik hizmeti sunumunda hekimler ve saghk personeli,
biiyiik sorumluluk almakta, stresli bir ortamda, yogun tempoda, nobet
usulti ve vardiyali ¢alismaktadirlar. Bunun gibi nedenler hekimlerin ve
saglik personelinin galisma yasam kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir.

Calisma yasam kalitesi algisimin katilimcilarin hastanedeki ¢calisma
siiresine gore istatistiksel olarak farklihk gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Yapilan benzer arastirmalar incelendiginde; Ince ve arkadaslarimin
(2015: 52) arastirma sonuglari bu bulguyu desteklerken, Saygili ve
arkadaglarimin =~ (2016:  444) arastirma  sonuglar1  bu  bulguyu
desteklememektedir. Elde edilen bulgular incelendiginde kurumdaki
calisma siiresi arttik¢a ¢alisma yasam kalitesi algisinin da olumlu yonde
arttigr  belirlenmistir. Bu durum c¢alisanlarin  kurumdaki c¢alisma
siiresindeki artisla beraber kurumu tamimasiyla, ¢alisma ortamina
alismasiyla ve is giivencesine iliskin daha olumlu bir algiya sahip olmasiyla
acgiklanabilir.

Emek yogun kurumlar olan hastanelerin varliklarini siirdiirebilmesi
ve rekabet avantaji elde edebilmesi, saglik hizmetlerinde etkililigin,
verimliligin ve hasta memnuniyetinin saglanabilmesi; ayrica ¢alisanlarin
kurumda olumlu tutum ve davranislar sergilemesi ve is disinda da mutlu
olabilmesi i¢gin ¢alisma yasam kalitesinin arttirilmasi gerekmektedir. Bunun
icin de belirli araliklarla ¢alisanlarin ¢alisma yasam Kkalitesi algisimin
Olglilmesi, ¢alisanlarin diisiince ve fikirlerinin dinlenmesi, olumlu g¢alisma
ortammin kurulmasi, orgiitsel uygulamalarda (iicret, kariyer, karar alma
gibi konularda) adaletin saglanmasi, c¢alisanlar arasinda iletisimin
saglanmasi, gerekli sosyal destegin saglanmasi, is-yasam dengesinin ve
calisanlarin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi ve gerekli hallerde galisma
yasam kalitesine iliskin iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
aragtirmanin 6zel bir hastanede ve bagl kuruluglarinda yapilmis olmasi bir
sinirlilik olsa da, hastane ¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesine dair alg:
diizeyini ve bu algi diizeyinin demografik Ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadigin1 ortaya koymasi agisindan Onemlidir. Konuya iligkin
benzer calismalarin daha fazla katilmayla ve daha fazla hastaneyi
kapsayacak sekilde yapilmasinin yararh olacag: diisiiniilmektedir.
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