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Sanayi devrimi sonrasi sinirsiz biiylime Gzerine kurgulanan dretim ve tiiketim modelleri, isletmelerin
dogaya, iklime ve sosyal sistemlere sinirsiz zarar vermeleri ile sonuglanmistir. Sorumsuz kaynak
kullaniminin ve yarattigi olumsuz gevresel etkilerin isletmelerin ekonomik performanslarini olumsuz
sekilde etkileyebilecegi 20.YY'a kadar pek dustinilmemisti. Bu siire icerisinde isletmeler topluma ve
cevreye karsi olan sorumluluklarini unutarak kontrolsiiz bir biylme sergilemislerdir. Gliniimuizde
strdirulebilirlik, kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesi icin giderek 6nemli konulardan
birisi halini almis fakat halen anlasiimasi zor bir kavram olarak yerini korumustur. Bu ¢alismada,
strdirulebilirligin 6nemli konularinin basinda gelen cevresel strddrilebilirlik cercevesinde, isletme
yoneticilerinin strdirilebilirlik algisi ve isletmelerce gerceklestirilen stirdirilebilirlik uygulamalarinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, iletisim sektoriinde faaliyette bulunan

ve dnemli bir konumda olan “Turkcell” sirketinde gérev yapan, stratejileri belirleyen ve uygulamasini
takip eden Ust duizey yoneticilerle bir vaka ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sirdurulebilirlik, Stirdirulebilirligin boyutlari, Vaka analizi, Nvivo

ABSTRACT

The production and consumption models built upon unlimited growth after industrial revolution have
ended up with unlimited endamaging of the businesses to nature, climate and social systems. It had not
been considered until the 20th century that irresponsible usage of resources and the negative environmental
effects of it could cause a negative effect on the economical performances of the businesses. During that
time, businesses achieved unregulated growth ignoring their responsibilities towards the society and
environment. Today, sustainability has been one of the significantissuesin terms of transferring the resources
to next generations. However, it has still been a complicated issue. In this study, it is aimed to determine the
business managers’ perceptions of sustainability and to asses the applications of the businesses within the
scope of environmental sustainability which is one of the major issues of sustainability. In line with this
purpose, a case study was performed with the senior managers who determine the strategies and control
the application of sustainability at “Turkcell” company which operating in communication industry
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1. Girig

Surdirdlebilirlik gelecek nesillerin de kalkinma ihtiyaclarina cevap verecek kaynaklarin
gelecege aktarilabilmesi icin yeni bir yaklasim 6nermektedir. Sirdurilebilirlik, gelecegin
ihtiyaclarini tehlikeye atmaksizin buginkii ekonomik, sosyal ve ekolojik sistemlerin birlikte
planlanmasini  6nermektedir (Ritzer, 2011). Sirdurilebilir Kalkinma, gelecek nesillerin
ihtiyaclarini karsilama yetenegini tehlikeye atmadan, bugiiniin ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak
tanimlanmistir (Egilmez, vd. 2015; World Commission on Environment and Development,
(WECD), 1987).

Bu calismada, stirdirdlebilirligin 6nemli konularinin basinda gelen ¢evresel stirdirdlebilirlik
cercevesinde, istanbul Tepebasiinda bulunan Turkcell iletisim Hizmetleri A.S./nde bulunan
isletme yoneticilerinin strdirulebilirlik algisi ve Turkcell’de gerceklestirilen strdirilebilirlik
uygulamalari degerlendirilecektir. Bu degerlendirme ile Turkcell’de calisan yoneticiler acisindan
strdurilebilirlik neyi ifade ediyor? Turkcell’de strdurdlebilirlik ile ilgili yapilan c¢alismalarin
kapsami nedir? Strdirilebilirlik ile ilgili firmalar ve diger paydaslar agisindan neler yapilmalidir?
konularinaisik tutulmasiamaglanmaktadir. Buamag dogrultusunda, iletisim sektoriinde faaliyette
bulunan ve énemli bir konumda olan “Turkcell” sirketinde gdrev yapan, stratejileri belirleyen st
diizey yoneticilerle bir vaka ¢alismasi gergeklestirilmistir. Yoneticilerin strdirilebilirlik algilarinin
belirlenmesine yonelik olarak, gorlisme ydntemiyle arastirma verileri toplanmistir. Ayrica
isletmenin sosyal sorumluluk kampanyalari, web siteleri, sosyal medya iletisimi incelenmis ve
analize dahil edilmistir.

Surdurilebilirlik ekonomik, sosyal ve cevresel (ekolojik) katmanlari olan bir yaklasimdir.
Genel anlamda incelenen calismalarda surdirdlebilirlik, blylyen pazarlarda sirdurilebilir
pazarlamanin benimsenmesinin firsat ve engeller kapsaminda degerlendirilmesi (Nkamnebe,
2011), saglik, cevresel etki ve yoksulluk gibi dissal faktorlerin deger zinciri agisindan incelenmesi
(Fearne, Martinez ve Dent, 2012), strdirulebilir kalkinma ve endustriyel ekoloji kavramlarinin
incelenmesi (Allenby, 2000), stratejik stirdurdlebilirlik ve ihracat performansinin incelenmesi
(da Rocha Vencato vd., 2014), bireysel olarak sirdirilebilirlik (Catalin ve Beverlee, 2014) gibi
alanlarda yogunlasildigi goriilmektedir.

Bugtin ozellikle iklim kriziyle kendini gosteren, insan eliyle yaratilmis kiiresel problemlerin
¢6ziminun planlanmasi agisindan surdurdlebilirlik anlayisi giderek daha da kritik bir 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle dogal cevreye karsi artan farkindalik, son yillarda tiiketiciye sunulan
yenilikci, gevreci Urilinlere ve yontemlere yansimistir. Firmalar Grtnleri ve sireclerini yesile
dondiirme amaciile faaliyetlerinin cevresel ve sosyal etkilerini azaltarak, stirdtrilebilir programlar
gelistirmeye baslamislardir (Sezen ve Cankaya, 2013).

isletmelerde siirdiriilebilirlik yenilik, teknoloji ve diger tamamlayici politikalarla paralel olarak
ele alinmaldir. S6z konusu amag dogrudan yenilik ve teknoloji politikalarina dayanmaktadir.
Dolayisiyla strdirulebilirligin mevcut strdiriilemez Gretim yontemleri ve tuketim tarzlarini
ikame edecek ve ayni zamanda modern diinyanin sahip oldugu problemlerin ¢ozilmesine
destek olacak nitelige bliriinmesi gerekmektedir. Bu politikalarin tretilmesinde tiim paydaslarca
(hissedarlar, calisanlar, musteriler, baski gruplar, topluluklar, vb.) tam bir ortak tavir olmasi da
son derece onem tasimaktadir. Strdurdlebilirligin uzun dénemli bir politika amaci olmasi, 6zel
bir paydas destegdi gerektirmesi ve 6zel ve kamu hedefleri arasinda ¢ok yakin bir etkilesime sahip
olmasi konuyu daha da glincel hale getirmektedir. Cevresel stirdUrilebilirlik temelde kamusal bir
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hedefolarakalgilanmaktadir. Ancak, 6zel sektor ve tiiketiciler bu yelpaze icerisinde yeterli kapasite
ve hareketliligi gostermedigi stirece bu hedefe ulasilmasi olanaksizdir (Freeman ve Soete, 2004).
Bu nedenle, strddrdlebilirlik konusu ¢ok farkli alanlarla i¢ ice olmasi, cok cesitli uygulamalar
gerektirmesi ve farkli kitlelerin desteginin alinmasinin gerekliligi vb. sebeplerden dolay! tam
anlamiyla anlasiimasi kolay bir kavram olarak gorilmemektedir. Mouri ve Christodoulou
tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢alismada da belirtildigi gibi literattre gore strdirdurilebilirligin
tam ve inandirici bir sekilde tanimlanmasi zor gériinmektedir.

2. Literatiir Analizi

Arastirma kapsaminda literatiir incelemesi yapilarak stirdurilebilirlik kavrami, boyutlar ve
strdurdlebilirlikte performans 6lcimi konulari ele alinmistir.

2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Daimi olma, devamlilik, streklilik gibi anlamlar acisindan da ifade edilen (Akgil, 2010)
surdurdlebilirlik kavrami, insan kilturd ile siki bir sekilde dokunmusg ve 13. ylizyila izler birakmis
fakat 1970'li yillarda cevre literatiirinde gorllmeye baslanmistir. Gorlinlste, surdurilebilir
kalkinma fikri ideolojik etkilere bakilmaksizin, insan ihtiyaglariyla bittinlesiktir. Stirdurilebilirlik
kavrami tek basina ilgi ¢ceken bir kavram olmasi yaninda bir o kadar da icerik olarak anlasiimaz
niteliktedir. Clinki her donem icin farkli konular icerigine dahil edilerek, anlasiimasi giderek
zorlagmistir. Bunun bir sonucu olarak, belirli bir doneme kadar gelen sirdirilebilir kalkinma
tartismasi kavram hakkinda bulyik bir siphecilige neden olan isleve (eylem) yonelik acik
bir rehberlik niteligi yerine giderek retorik bir hal almistir. Konuyla ilgili kisiler kendilerine
0zgu kurallar getirmis ve surdirilebilirlik konusuna bakis uzagi géremeyen ve kendini tam
aciklayamayan bir hale gelmistir (Nkamnebe, 2011). Modern bir yonetim paradigmasi olarak
ele alinan surdirdlebilirlik, endistri devrimi ile baslayan ve ekonomik fayda temelli Gretim
streclerinin uzun vadede sosyal fayda temelli cevresel ve sosyal gelisimi engelleyici etkisine
alternatif olarak ileri siiriilmistir (Akgil, 2010; Tokgdz ve Once, 2009; Kusat, 2012). Bunun
yaninda, stirdirilebilirlik kavrami yasamsal faaliyetlerin her alaninda kendine yer bulabildigi
icin bircok konuyla birlikte kullanilarak farkli anlamlar yiiklenebilen bir nitelige de biriinmusttir
(Yavuz, 2010). Surdirulebilirligi savunanlar, isletmelerin geleneksel yéntemlere dayali is yapma
modellerinin gegerliliklerini yitirdiklerini ifade etmektedir. Yeni bir is modeli olma ve gelecege
yatirim yapma gerekliligi siirdirilebilirligin iki temel 6zelligidir (Tokgdz ve Once, 2009).

Surdrdlebilir kalkinma yaklasimina temel olusturan gelisme, 1972 yilinda Stockholm’de
diizenlenen “Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi” (UNCHE) ile  sosyo-ekonomik
yapllari ve gelisme diizeyleri farkl olan bircok tlkenin ¢evre konusundaki ilk kiiresel bildirgesi
olarak “Stockholm Bildirgesi” kabul edilmistir (Kaya ve Bicki, 2006). Ardindan 1982 yilinda
Birlesmis Milletler tarafindan baslatilan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987 yilinda
komite olarak “Ortak Gelecedimiz” raporunu yayinlanmistir. Brundtland raporu olarak bilinen,
“Ortak Gelecegimiz” surdurilebilir kalkinmanin “klasik” olan; gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilayabilme yetenegini riske atmadan buginin ihtiyaclarinin karsilanmasi, tanimini
icermektedir (UN, Sustainable Development Backgroundpaper, 2010).

Brundtland raporu surdirilebilir ekonomik kalkinmayr “kaynak kullanimi, yatirimlarin
yon, teknolojik gelisme ve kurumsal degisimlere uyum saglamada bir diizen saglanarak, hem
bugiinkii ve hem gelecekteki potansiyel insan istek ve ihtiyaclarinin arttirnlmasiyla ilgili bir
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degisim slreci” olarak tanimlamistir (Bithas ve Christofakis, 2006; WCED, 1987). Bu tanima ek
olarak, Freeman ve Soete (2004) cevresel surdirilebilirligi mevcut kusaklarin ihtiyaglarini, dogal
kaynaklari yenilenemeyecek hale getirmeden ve cevreyi déniissiiz bir bicimde tahrip etmeden,
gelecek kusaklara nakleden bir iktisadi sistem olarak tanimlamaktadir.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun Brundtland raporunu yayinlamasinin ardindan
onemli uluslararasi toplantilar yapilmistir. Birlesmis Milletler tarafindan 1992 yilinda Rio de
Janeiro’da “Yeryiizi Zirvesi” konulu Cevre ve Kalkinma konferansi (UNCED), istenilen 21 eylemi
detaylandirarak, uluslararasi iklim degisikligi, biyo-cesitlilik anlasmasi ve ormanlar Uzerinde
ilkeler bildirisi yayinlamistir. 10 yil sonra, 2002 yilinda, Gliney Afrika Johannesburg Surdurdlebilir
Kalkinma Dunya Zirvesi'nde, Surdurilebilir Kalkinma icin verilen eylem plani tekrar teyit
edilmistir (Kates vd., 2005). Planda yer alan ana bagsliklar ise yoksullugun ortadan kaldiriimasi,
strdirilebilir olmayan Gretim ve tiiketim kaliplarinin degistirilmesi, dogal kaynaklarin sosyal ve
ekonomik gelisme temelinde ydnetilmesi ve korunmasi, kirresellesen diinyada strdurilebilir
kalkinma, saglik ve stirdurilebilir kalkinma, gelismekte olan kiiguk ada devletlerinin strdirulebilir
kalkinmasi, Afrika icin strdirilebilir kalkinma, diger bolgesel insiyatifler, uygulama araclar,
surdurdlebilir kalkinma icin kurumsal yapi (Kaya ve Bicki, 2006; UN, 2002) olarak 6zetlenebilir.

Surdurilebilirligin - genis tanimi cercevesinden bircok yorum yapilmistir.  Ozellikle
surdurdlebilirlik savunuculari,” sirdirilecek olan ne?”, “gelistirilecek olan ne?”, “cevre ve
kalkinmayla baglantisi ne?” ve “ne kadar sire icin sirdlrilecek?” gibi konular (zerinde
catismaktadirlar (Mouri ve Christodoulou, 2012). Gasparatos vd. (2008), stirdirlebilirlik kavrami
ile ilgili sikhkla paylasilan birka¢ konu lizerinde durmuslardir. Bu konular; ekonomik, cevresel,
sosyal ve kurumsal konularin artan sekilde karsilikh baghhgi kadar butlnlestirilmesi, simdiki
faaliyetlerin gelecekteki sonuglarinin dikkate alinmasi, bugiinkii eylemlerin sonuglarina iliskin
belirsizliklerin varliginin kabul edilmesi ve ihtiyatla hareket edilmesi, kamuoyuyla birliktelik,
kusak ici ve kusaklar arasi esitlik olarak belirtilmistir (Gasparatos vd., 2008).

2.2. Siirdiiriilebilirligin U¢ Boyutu

1992 yilindaki Rio konferansindan buyana, uluslararasi organizasyonlarda genel kabul gérmis
surdirdlebilir kalkinma tanimlarinin ¢ogunu, is cevrelerince “lcli boyut” olarak adlandirlan
tanim olusturulmustur (Lethonen, 2004). Bu tanim cercevesinde strdurilebilirlik bir kavram
olarak ekonomik, cevresel ve sosyal konulari icerisine alarak t¢ temel boyutta tanimlanmistir
(Kusat, 2012). Elkington (1997) bu kavramlar icerisinde strdirtlebilirligi, ekonomik zenginlik,
cevresel nitelik ve sosyal adalet olarak aciklamistir (Lee ve Lam, 2012). S6z konusu Ugli boyut,
ayni zamanda firmanin performans kategorilerinden olan insanlar (People), karlilik (Profit) ve
gezegen (Planet) seklinde 3P olarak ifade edilen kavramlarla ilgili olarak ele alinmaktadir. Ele
alinan unsurlar arasi etkilesim Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sosyal
(insanlar)

Hosgoriili

Siirdiiriilebilirlik

Cevresel
(Gezegen)

Ekonomik (Kar)

Sekil 1. Surdirilebilirligin Uc Boyutu (Triple Bottom Line, 3PL) (Corréa ve Xavier, 2013).

Surdurilebilirkalkinmayabiitiinsel bakisacisiofirmanin cekirdekislerini, biytimesini, karliligini
ve hatta hayatta kalmasini etkileyen stratejik bir bakis acidir (Lee ve Lam, 2012). Hart ve Milstein
(2003) gercek bir surdurilebilir kalkinma girisiminin ayni zamanda sosyal, ekonomik ve cevresel
faydalari elde etmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda, isletmelerin
kurumsal olarak biytimesi ve karliligi kadar, cevresel, sosyal esitlik, adalet ve ekonomik kalkinma
gibi toplumsal hedefleri birlikte ele alarak stratejik hareket etmesi gerekmektedir (Oztel, vd.
2012). Kurumsal stirdiirilebilirlik olarak agiklanan bu kavram, bir firmanin dogrudan ve dolayl bir
sekilde paydaslarinin gelecekteki ihtiyaclarini karsilama yetenegini kaybetmeden, ihtiyaglarinin
karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Dyllick ve Hockerts, 2002). Suirdirilebilirligin tG¢ boyutu
cercevesinde firmalar, sadece kisa donemli ekonomik biylimeye odaklanmadan, tiim boyutlar
dikkate alarak uzun dénemli bir bakis acisiyla yénetilmelidir. isletme diizeyinde, stirdiiriilebilirlik
performansinin tanimlanmasinda kullanilan genellikle bu ¢ boyut kabul edildiginden dolayi
surdurdlebilirligin g boyutu kisaca su sekilde agiklanmistir.

2.2.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik performans yerel, ulusal veya uluslararasi diizeylerdeki ekonomik sistemlerde
oldugu gibi ekonomik kosullara etki eder. Ozellikle finansal performans ve kar kavrami isletmeler
icin hayati onem tasir (Sezen ve Cankaya, 2013). Buna ek olarak, ekonomik strdurulebilirlik
isletmenin finansal, maddi ve maddi olmayan sermaye gibi cesitli ekonomik sermayelerinin
yonetilmesini gerektirir. Ekonomik olarak surdirilebilir firmalar, paydaslarina yeterli likidite
saglarken, kalici bir nakit akisi garanti eder (Dyllick ve Hockerts, 2002). Kisaca, isletmelerin
cevresel konulari kurulus stratejisine entegre etmesinin, maliyet azaltici ve isletmenin etkinligini
gelistirici, GrGn kalitesinde iyilestirici, pazar payi artisi saglayan, yasalarin ve rakiplerin éniine
geciren, yeni pazarlar yaratan, ¢alisan motivasyonunu ve memnuniyetini artiran ayrica finansal
yardimlara ulastiran bir takim faydalar sagladigi gortulmustir (Zhu ve Sarkis, 2004). Ancak
isletmeler sosyal faaliyetler ve cevresel dnlemler gibi bir takim finansal olmayan faaliyetleri de
yuritmek durumundadir (Sezen ve Cankaya, 2013). Bu nedenle isletmelerin sosyal ve cevresel
stirdiiriilebilir politikalara da sahip olmasi gerekir. Ancak Ozellikle, ekonomik hayatin yapi tas
konumunda olan isletmelerin ekonomik faaliyetleri olmaksizin strdirilebilirligin saglanmasi
olanakli degildir (Kusat, 2012).
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2.2.2, Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Surdrdlebilirligin sosyal boyutu icin bircok farkli tanim yapilmistir. Ancak genel olarak sosyal
surduirdlebilirlik toplumun koordineli eylemlerini kolaylastiran, etkinligini arttirabilen karsilikh
ve guvenli iliskiler agini tanimlar (Lehtonen, 2004). Sosyal acidan sirdirilebilir isletmeler
beseri sermayesini artirarak, icinde faaliyet gosterdikleri topluma deger kattigi kadar toplumsal
sermayeyi artirarak da topluma deger katmalidir (Dyllick ve Hockerts, 2002). Bu nedenle
strdurdlebilirligin sosyal boyutu kalkinma, egitim standartlarinin arttiriimasi, halk saghg, kiltarel
cesitliligin strdurilmesi ve sosyal adalet gibi konularin desteklenmesini icerir (Sarkis, vd. 2010).
Sach (1999) sosyal surdurilebilirlik ve butiinsel kalkinma icin toplumsal homojenlik, gelir esitligi
ve Urlin, hizmet ve istihdama erisim gibi temel olusturucu bir dizi unsur tanimlamistir. Ayni
zamanda kdltirel sirdurdlebilirlikle disaridan dayatilan stireklilik ve gelismenin dengelenmesini,
politik strdirilebilirlikle de demokrasi ve insan haklari temelinde etkin kurumsal kontroliin
onemini vurgulamistir (Vallance, vd., 2011). Ranganathan (1998), kurumsal sosyal performans
icin dort temel unsur belirlemistir. Bu unsurlar ise su sekildedir.

. Istihdam uygulamalari; (calisma ortaminda giivenligin saglanmasi, finansal giivence ve is
glvencesi, irk, renk, cinsiyet ve inang ayrimi olmamasi ve profesyonel gelisime firsat vermesi).

«  Toplum iliskileri; (bir isletmenin toplum gelisimine katkida bulunmasi, is olanagi
yaratmasi, isletmenin 6dedigi ve aldigi vergi indirimleri, isletmede hayirseverlik ve calisan
gondlluligiunin saglanmasi).

«  Etikkaynaklar; (tedarikgiler, dagitici ve ortaklarla adil ticaret uygulamalari, tedarikgilerin cocuk
is glict kullanmamasinin saglanmasi, saghkl calisma kosullari ve adil ticret politikasi)

- Urliniin sosyal etkisi (sosyal zenginlige, adalete ve gida, barinma, temiz su ve saglik hizmetleri
gibi temel insan ihtiyaclarinin temin edilmesi, esitlik ve sosyal zenginligin saglanmasi gibi
konularda urinlerin katkida bulunmasi).

Bu temel wunsurlarin Turkcell sirdurdlebilirlik raporunda da yansimalarini gérmek
mimkunddr. Turkcell sosyal surdirilebilirlik cercevesinde en basta insana ve ¢alisanlarina 6nem
vererek 6zellikle kadin ¢alisanlarina firsat esitligi saglama konusunda calismalar yapmaktadir.
Ayni sekilde calisan gelisimine (kariyer olanaklari, egitimler vb.) 6nem vermektedir. is saghgi
ve isci glivenligine, muisteri memnuniyetine yonelik uygulamalar yaratmaktadir. Tedarikgilerine
yonelik etik kuralla gére hareket etmekte, irlin ve hizmetlerine yénelik sorumluluklarini gesitli
uygulamalarla yerine getirmektedir. Sosyal etki amagl “emekliler kultibd, akilli kadinlar kultibd,
Van icin Turkiye kumbarasi, Turkcell génullileri” gibi kampanyalar olusturmaktadir.

2.2.3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel acidan surdurulebilir ekonomik kalkinma kavrami ilk olarak devam eden kirlilik
ve daimi tikenmenin neden oldugu cevresel bozulma ile miicadele edecek bir eylem plani
olarak one sirllmistir (Bithas ve Christofakis, 2006). Cevresel surdirilebilirlik, en genis
anlamiyla dogal kaynaklarin strekliliginin saglanmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi anlamina
gelmektedir. Cevresel Ustlinliik seklinde de kavramsal olarak aciklanan cevresel siirdirilebilirlik,
firmalarin yasal zorunluluklar ve kirlilik onleyici cevresel girisimlerle, Ustiin bir cevresel
performans yaratmasi siirecidir (Huang ve Yang, 2014). Bu genis ¢erceveyi Ranganathan (1998)
materyal kullanimi, enerji tlketimi, Griin disi ¢iktilar ve kirletici sahimimlar seklinde dort temel
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cevresel performans gostergesiyle tanimlamistir. Cevresel performans Judge ve Douglas (1998)
tarafindan operasyonel faaliyetlerde ve bir dizi alanda isletmelerin ¢evresel Gistiinltklere 6rgiitsel
capta olan baglilik diizeyi olarak tanimlanmistir (Huang ve Yang, 2014). Gelecek yillarda artan
nifus ve tiketim miktar géz oniine alindiginda, cevresel sorunlarin basta iklim degisikligi,
temiz su kaynaklarinin tiikenmesi ve bununla beraber gelisen ekosistem tahribatlarinin daha da
artacagi 6ngorilmektedir.

insan cevresiyle uyum icerisinde ve belli bir dengenin saglanmasiyla yasamini siirdiirebilen
bir varliktir. Ancak, insanin yasadigi ¢evreyi bozabilen bir varlik olmasi dolayisiyla cevre ile
etkilesiminde dengeyi kuran kosullarin bozulmasi gerekli tedbirlerin alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle (retim ve tiiketim dengesizliginin olusturdugu cevre kirliligi insan ve
toplum sagligi acisindan tehdit olusturmaya baslamasinin yaninda gelecek nesillerin ihtiyag
duyacagi onemli kaynaklarin tikenmesine de yol acabilecektir. Bu kapsamda mevcut tiiketim
aliskanliklar ve tiketimin tesvik edilmesine yonelik uygulamalarinda ayrica degerlendirilmesi
gerekmektedir (Bener ve Babaogul, 2008)

Cevresel sirdurilebilirlik kapsaminda l¢ temel amag olan kaynak kullaniminin, atiklarin
ve kirliligin azaltilmasi surdurilebilirlige hizmet eden davranislar kapsaminda ele alinmaktadir
Bu cercevede U¢ yonlu bir uygulama ile devletin gerekli yasal alt yapi zeminin olusturmasi,
kamuoyunu bilgilendirici uygulamalara yonelmesi, isletmelerin cevresel sirdirilebilirlik
kapsaminda yararlandigi stratejilere dayali Gretimini yonlendirmesi ve sosyal ve ¢cevresel kaygilari
olan tuketicilerin pazari donustirebilecek etkiye sahip yesil ve etik tuketiciler olarak hareket
etmesi seklinde Ucll hareket tarzi benimsenmesi gerekmektedir (Karalar ve Kiraci, 2011). Bu
kapsamda asagida sekil 2'de dogdal gevre ve Uretim tiiketim iliskisine yonelik etkilesim sematize
edilmeye calisiimistir.
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Sekil 2. Dogal Cevre ve Uretim-Tiiketim Etkilesimi (Bener ve Babaogul, 2008).

63



Burcu MUCAN, Aydin KAYABASI, Canan MADRAN

Cevresel sirdurulebilirlik kapsaminda yapilan tahminlemelere goére, 2050 yilina kadar
sicakliklarin 2-3 derece artmasi halinde 200 milyon insanin su baskinlari ve kuraklik nedeniyle
miilteci duruma duisecedi ifade edilmektedir. Bunun yaninda, karbon saliniminin bu seviyede
yukselmeye devam etmesi halinde ise, firtinalar ve seller yliziinden sigorta tazminat taleplerinin
320 milyar $1 bulacagi, ormansizlasmanin Afrikada’ki mahsul verimini %33 azaltacadi, acligin
artmasi, eriyen buz tabakasinin deniz seviyesini 5 metre yiikseltmesi ve bircok kiyi seridinin sular
altinda kalmasi gibi sonuglar doguracadi da ifade edilmektedir (Fisk, MediaCat; 2010). Bu nedenle
isletmelerin cevresel surddrilebilirlikle ilgili konular glindeme alarak kaynak etkinligi ve kirliligi
onleyici politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde ¢evresel problemlerin diger sosyal
ve finansal problemleri beraberinde getirerek bir felakete yol agmasi kacinilmaz goérilmektedir.

3. Siirdiiriilebilirlikte Performans Olciimii

isletmeler, siirdirilebilirlikle ilgili faaliyetlerinde ne kadar seffaf ve samimi oldugunu
yatinmcilarina, musterilerine, sivil toplum kuruluslarina vb. paydaslarina kanitlamak icin
glivenilir gostergeler yayinlamaktadirlar. “Strdirilebilirlik raporlamasi” ekonomik, cevresel ve
sosyal etkilerle ilgili raporlamayi tanimlamada kullanilan diger terimlerle (6r. ¢l sorumluluk
raporlamasi, kurumsal sorumluluk raporlamasi, vs.) anlamdas olan genis bir terimdir (Global
Reporting Initiative, 2000-2006). Sirdurilebilirlik raporlamasi, strdirilebilir kalkinma icin
kurumsal performansin olctilmesi, aciklanmasi ve bundan sorumlu olunmasi uygulamasidir.
Bir stirdiirtlebilirlik raporunda, rapor hazirlayan kurumun strdirilebilirlik performansi, olumlu
katkilari ve olumsuz etkileri icerecek sekilde sunulmaktadir (Ozcelik, 2013). Bu amacla kiiresel
olarak uygulanabilir bir stirdurilebilirlik raporlamasi rehberi gelistirmek ve finansal raporlama
gibi rutin ve karsilastirilabilir hale getirerek yayginlastirilmak icin, Kiiresel Raporlama Girigimi
“Global Reporting Initiative” (GRI) olusturulmustur. GRI Raporlama Cercevesini kullanarak
gelistirilen strdirulebilirlik raporlari, raporlama dénemi esnasinda kurumun taahhtleri, stratejisi
ve yonetim yaklasimi baglaminda ortaya ¢ikmis neticeleri ve sonuglari kapsar (Global Reporting
Initiative, 2000-2006). isletmeler diinyadaki genel siirdiiriilebilirlik standartlarina uyumlarini GRI
Kiresel raporlama ilkeleri ve kiiresel ilkeler s6zlesmesi ilerleme bildirimi raporlamasina uygun
sekilde raporlar hazirlamaktadir.

4, Metodoloji

Bu kisimda arastirmanin amaci, 6nemi ve kisiti, arastirma yontemi, glivenilirlik ve gecerlilik,
arastirma bulgular ve analiz incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisiti

Surdurilebilirlik konusunda basarili olmanin en énemli kriteri, surdirilebilirligin nasil
algilandigi, uygulandigi ve onceliklendirildigi konusunda orgitleri motive eden ve rehberlik
yapan temel unsurlarin anlasiimasidir. S6z konusu kuruluslar icinde ulusal ve uluslararasi
diizeyde isbirligi yapilanlar, devlet, diger isletmeler ve sivil toplum kuruluslarini kapsayan genis
bir agi icermektedir (Catalin ve Beverlee, 2014). Bu calismanin amaci, stirdiiriilebilirlik konusunda
calismalari olan isletmelerde bulunan tepe, orta ve alt kademe ydneticilerinin strdurilebilirligi
nasil algilandiklari ve bu alginin firma uygulamalarina olan yansimalarini belirlemektir. Bu
anlamda isletme ydneticilerinin s6z konusu olguya yaklasimlarinin incelenmesi agisindan
arastirma 6nem tasimaktadir.
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Surdrdlebilirlik raporlamasi olduk¢a yeni bir kavramdir. Bu nedenle ancak uluslararasi
piyasalara acik ve biiyik sirketlerin stratejik planlarininicine girmeye baglamistir. Stirdtrilebilirlik
konusunda cesitli raporlar hazirlayan ve isletme uygulamalarinda cesitli faaliyetleri basariyla
yuriten firmalardan biri oldugu belirlenen Turkcell arastirmanin uygulama yeri olarak segilmistir.
Turkcell 35,2 milyon musterisi ve 4 bin'den fazla ¢alisani ile surdirilebilirlik faaliyetlerini 2008
yilindan beri raporlamakta ve bu faaliyetlerini Sniimuzdeki yillarda da arttirarak devam ettirmeyi
planlamaktadir (Turkcell Strdirdlebilirlik Raporu, 2012-2013). Sirdirulebilir faaliyetlere iliskin
yonetici algilarinin arastirlmasi kapsaminda Turkcell'de farkli kademelerdeki U¢ yodnetici
ile gorusilmdistir. Arastirmada sadece Ug¢ yoneticiden goris alinmasi ve sadece bir isletme
Uzerinde yapilmasi arastirmanin kisitlarindan birisidir. Bir diger kisit ise zaman ve maliyet
kisitidir. Arastirmada kisa siire icerisinde bircok ydneticiye ulasilarak ve gériismelerin istanbul’da
farkli noktalarda bulunan Turkcell plazalarda yapilmasi arastirmanin zaman ve maliyet kisitini
olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma istanbul Tepebas’inda bulunan Turkcell iletisim
Hizmetleri A.S" de gerceklestirilmistir.

Arastirma nitel bir arastirma olup, veri toplama yontemi olarak derinlemesine goriisme
yontemi kullaniimistir. Gorlisme yontemi, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amac icin yapilan,
soru sorma ve yanitlama tarzina dayali, karsilikli ve etkilesimli bir iletisim slreci” olarak
tanimlanmistir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Gorlismeye gidilmeden 6nce, arastirmanin amacina
yonelik olarak acik uclu sorular ile timdengelimci strateji dogrultusunda hipotezlerin yerine bir
takim sorular kullanilarak arastirmanin gelistiriimesine ve diizenlenmesine calisiimistir. Sorularin
secimi ve sirasina 6nem verilerek, goriisme formu yari yapilandiriimis olarak hazirlanmistir.
Firmanin web sitesi basta olmak Gizere, stirdirulebilirlik raporu, cesitli makale ve gazete haberleri
gdzden gecirilerek sorulacak olan sorular sekillendirilmistir. Gériisme istanbul Tepebasi’nda
bulunan Turkcell Plaza'da 30 Ocak 2015 tarihinde kurumsal sorumluluklar midiird, kurumsal
sorumluluk uzmani ve merkezi operasyonlar lir(in ve enerji b6liimt ybneticisiile ayr ayri gorisilerek
gerceklestirilmistir. iki saatlik gériisme esnasinda yapilan gériismeler yazili olarak ve ses kayit
cihazi ile kayit edilmistir. Dénemin Turkcell CEO’su Sureyya Ciliv Bey'in izniyle goriismeler
yapilmistir. Elde edilen veriler Nvivo 10 nitel arastirma programi ile analiz edilmistir.

4.2, Giivenilirlik ve Gegerlilik

Nitel arastirmada gecerlilik arastirmacinin arastirdigi  olguyu, oldugu bicimiyle ve
olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Naoui (2014),
ic gecerliligin 6rneklemi tanimlamak icin var olan teorik kavramlari ve teoriyi test etmek icin
Onerilerde bulunmay:i gerektirdigini belirtmistir. Dis gegerlilik ise, sirasiyla arastirma bulgularinin
teorik bakis acisina gore genellenebilir olmasidir. Guvenilirlik ise, nicel arastirmalardaki gibi ele
alinmayarak, verilerin daha ¢ok tutarli ve teyit edilebilir olmasiniifade etmektedir. Gubave Lincoln,
glivenilirlik ve gecerlilikle paralel bir kavram olan “dirtstligin” dort boyut olarak: inandiricilik,
aktanlabilirlik, tutarhhk ve teyit edilebilirligi icerdigini belirtmislerdir (Morse, vd., 2002). Nitel
arastirmalarda veri toplama yontemi olarak genellikle gézlem, goriisme dokiiman analizleri
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu tekniklerde 6l¢im araci arastirma sorulari ve arastirmacinin
kendisinden olusmaktadir. Bu cercevede toplanan verilerin gecerlilik boyutu arastirmaciya ve
sorularina baglidir (Ataseven, 2012). Gerek arastirma sorularinin hazirlanmasi, verilerin kayit
edilmesi ve desifre edilmesinde durumun oldugu gibi sunulmasina hassaslik gosterilmistir. Bu
bakimdan arastirma da gértisme yapilan kisilerin yénlendirilmesinden kaginilarak, objektif olarak
veriler elde edilerek analiz edilmis ve yorumlamalardan kaginilarak objektif degerlendirmelerle
yanitlarin daha gecerli ve guvenilir olmasina ¢alisiimistir.
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4.3. Arastirma Bulgulari ve Analiz

Turkcell yoneticileri ile yapilan gortismeler sonucu kodlama yapilan ifadeler 9 kategoride
siniflanmistir. Calismada s6z konusu kategorileri bulabilmek icin analize baslamadan 6nce veri
setini, arastirma sorulari ve desenine gore goériismeden gelen cevaplarla beraber incelemislerdir.
Gorisme esnasinda ses kayit cihazina veriler kayit edilmis, daha sonra desifre islemi yapilmistir.
Kullanilan kelimeler ve mesajlarin anlamlarina gére NVivo 10 programinda bulunan “nodes”
mendsi Uzerinden ana nodlar ve alt nodlar olusturularak kodlanmistir. Daha sonra olusturulan
kodlarla gorsellestirme icin modeller ¢izilmistir. Cizilen modeller Microsoft Visio 2010 programiyla
bir araya getirilerek yeniden cizilmistir. Buna gore Turkcell'de stirdUrilebilirlik konusunda ortaya
cikan kategoriler, surddrilebilirlikle ilgili planlar, strdrilebilirlik uygulamalarindaki engeller,
strdirilebilirlige yonelik yonetici algilari, strdirilebilirligin anlami, stirdirilebilirligin Turkcell’'e
yansimalari, sdrdirdlebilirligin yirutllmesi, strdurdlebilirlik uygulamalar, strdurdlebilirlik
uygulamalarindan beklentiler ve surddrilebilirlikle ilgili fonksiyonel alanlar olarak sekillenmistir.

Enerji sertifikast
Gelecegin teknoloji konusu
1SO 50001
Cevresel ve Karbon ayak izi
Ekonomik Karbon dogrulamast sertifikasyonu e Vi bis
Sirdarilebilirlik Karbon saydamlik projesi = aoner oIy
Verimli enerji tiiketimi E _ Nis bir {:\lan.
Kendi alanlarimiza saygili olmak 25 Medyatik bir konu
5 5 Artan bir ilgi ve farkindalik var
Turkeell’de Siirdiiriilebilirligin Seffaflik Z < Siirdiiriilebilirlik raporlamast
Anlam1 Cinsiyet esitligi Giivenilirlik J; = etkili bir baglangg
?CZ};VT(UWJ“ gruplar ll\)Aufll)lthlk 5 E Genellikle olumlu bir algt meveut
s ahlaki obbing =
Sosyal Toplumsal fayda Riigvet %
Sirdiiriilebilirlik Temel yetkinlik Yolsuzluk | 5
Toplumsal duyarlilik >
Toplum ihtiyaglarina karst heveslilik
Yagamin devamliligi

Sekil 3. Turkcell'de Surdirilebilirligin Anlami

isletme Ustydnetimininalgisinda stirdiirilebilirligin anlamicevresel, ekonomik ve sosyal olarak
kendi icerisinde sekillenmistir. Buna gore Turkcell yoneticileri sosyal surdirilebilirlik denince
yasamin devamlihg, firmalarin toplumun ihtiyaclarina karsi hevesli ve duyarl olmasi, firmalarin
temel yetkinlikleriyle, dezavantajli gruplar basta olmak tizere toplumsal fayda yaratmasi, is ahlaki
ve cinsiyet esitligi gibi konular algilamistir. Ancak yoneticiler, is ahlaki konusuna ayri bir &nem
vererek belirli konulari vurgulamiglardir. is ahlaki demek Turkcell'de yatinmcilar ve msteriler icin
seffaflik, glivenilir ve diirlst bir isletme olmak, riisvet, yolsuzluk ve mobbing’e firsat vermemek ve
bunlarla miicadele etmektir.

Yoneticilerin belirttigi bir kurum arastirmasi sonucuna gore; tuketicilerle yapilan odak grup
calismalarinda Turkcell’in yaptigi cevresel cabalarin tiiketiciler tizerindeki etkisinin diisiik oldugu
ve hatta pek bir artisinin olmadigi, ancak yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinden &zellikle
“Kardelenler Projesi"nin olumlu algilandigi sdéylenmistir. Bu nedenle cevresel ve ekonomik
surdurdlebilirlik denince yoneticiler kendi alanlarina saygi duyma, verimli enerji tiiketimi, karbon
saydamlik projesi, karbon dogrulama sertifikasyonu, karbon ayak izi, ISO 50001, enerji sertifikalari
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ve gelecegin teknoloji konusu gibi kavramlardan bahsetmislerdir. Goriismelerde ortaya ¢ikan
Turkcell’de strdurdlebilir uygulamalar ve isleyisine yonelik yapi ise Sekil 4’teki gibidir.

Turkeell Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalarma ve igleyisine iliskin Yapi

Siirdiiriilebilirlikle lgili
Fonksiyonel Alanlar
|

[ [ 1
Cevresel Siirdiiriilebilirlik ~ Sosyal Siirdiiriilebilirlik ~ Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Pazarlama Pazarlama Finans bolimii
Kurumsal sosyal insan Insan kaynaklart
sorumluluk kaynaklari Pazarlama
Ag islemleri Yatirimel
[dari isler iliskileri
|
I_ Siirdiirilebilirlikle llgili — Siirdiiriilebilirlikle lgili — Siirdiiriilebilirlikle llgili —
Uygulamalar Planlar Olast Engeller
Akillt kadinlar kuliibii Vizyon ve misyon gergevesinde uygulamalar Yatirim maliyetleri
Cevresel stirdiiriilebilirlik Gevresel uygulamalar Nis bir alan olmast
Ciftici kuliibii Dezavantajli grup odakli galismalar Biling eksikligi
gocugum ve ben Enerji odakl calismalar Farkindaligin olugmast
Itibar, prestij ve giiven Iklim stratejisi geligtirme Biitiinsel olarak toplum destegi
olusturuyor Karbon ayak izine yogunlasma
Kardelenler projesi Siirdiiriilebilirligin farkindaligina yonelik
Kurumsal etik egitimler
M2M (Machine to Machine) Takim iiyeleri seviyesine inen galigmalar
Turkeell akademi Tedarik edilecek iirtinlerde stirdiriilebilirligi
Van i¢in Tiirkiye Kumbarast on plana almak

I_ Siirdilriilebilirlikle lgili

Siirdiiriilebilirligin Yiiriitilmesi Siirdiiriilebilirligin Yansimalari

Beklentiler
Tklim stratejisi formiile etme Béliimlerarast Caligan motivasyonunda olumlu
Orgiitsel katilimi saglayabilme koordinasyon ve iletigim Kardelenler projesine oldukga olumlu
Risk haritasinin ¢ikarilmasi KSS departman liderligi algilar
Sirdiiriilebilirlikte oncti bir sirket 1S050001 enerji Artr bir etkisi yok
olmak sertifikasyonu Odak grup incelemelerinde diisiik etki
Uzun vadeli bir bakis Siirdiiriilebilirlik Raporu belirlendi

Ulke olarak hazirlanma
Yatirima viinelik destekler

Sekil 4. Surdirilebilir Uygulamalarina ve isleyisine Yénelik Yapi

Gorlismeler sonucunda yoneticilerin strdlrilebilirlige yonelik algilarinin genelde olumlu
oldugu ortaya cikmistir. Bunun disinda yoneticiler stirdirdlebilirligi, nis bir alan, isletmeler icin
bir hap niteliginde yarar getiren vizyoner bir is olarak algilamaktadir. Medyatik bir konu olarak
tanimlanmasi ¢ok onemlidir. Buradan hareketle isletmeler daha fazla medyada yer alarak
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stirdirilebilirlik kavraminin toplumda daha fazla tartisiimasina 6n ayak olabilirler. Oniimiizdeki
yillarda farkindaligin isletme, devlet ve toplum agisindan daha da artacagina yoénelik yonetici
algilar mevcuttur.

Orgiitiin siirdiirilebilirlik algisinin 8rgiit semasinda nereye konumlandirdigi, aslinda érgiitiin
strdurdlebilirlik bakisinin da temel agisini gosterir. Bu anlamda Turkcell'de Bireysel Pazarlama ve
Satig'tan sorumlu genel miidir yardimcisina bagh olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk bolimi
bulunmaktadir. Surdirilebilirlik faaliyetleri bu bélim dogrultusunda tim birimlerin katihmiyla
gerceklesmektedir.

Yoneticilerle ydritilen goérisme esnasinda Turkcell'de hangi fonksiyonel alanlarin
strdurdlebilir faaliyetlerle yakin iliskisi oldugu konusundaki duslnceleri sorulmustur.
Surdurdlebilirlik faaliyetlerinin tim boélimlere bir sekilde etki ettigi ve her bir bolimin digerleriyle
sosyal, cevresel, ekonomik uygulamalar konusunda etkilesim halinde oldugunu belirtmislerdir.
Ozellikle surdirilebilirlikle ilgili uygulamalarin  yiritilmesi  “Kurumsal — Sorumluluklar
Departmani” liderliginde gerceklesmektedir. Turkcell’de bulunan her birim (bina, satis ofisi,
vb.) kendi alt siirdirilebilirlik raporunu hazirlayarak, bu raporlar kurumun butiinsel raporuna
doénusturilmektedir. Goriismede siirdirilebilirlikle ilgili en ¢ok bahsi gegen uygulamalarin 15.
yihini dolduran kardelenler projesi basta olmak tzere akilli kadinlar kultibg, ¢iftci kultb, Van igin
Tarkiye kumbarasi, cocugum ve ben projesi, M2M (Machine to Machine) uygulamalari, Turkcell
akademi oldugu sdylenmistir. Kurum icinde is ahlaki kavrami en sik tekrarlanan ve 6zen gdsterilen
konulardandir.

Yukarida belirtilen projeler sayesinde Turkcell itibarl, prestijli ve gliven duyulan bir kurum
olmayi stirdiirmeyi planlamaktadir. Bu amag dogrultusunda cevresel uygulamalar dezavantajli
gruplara yonelik calismalar, enerji odakli calismalar, iklim stratejisinin gelistirilmesi, karbon
ayak izine yogunlasiimasi, surdurulebilirlikle ilgili farkindalik egitimleri, takim Gyeleri seviyesine
inen calismalar yapilmasi ve tedarik edilecek Griinlerde de surdurilebilirlik hedefi goriismeler
sonucunda ortaya ¢ikan planlar arasinda yer almaktadir. Turkcell'de strdirilebilirlige yonelik
engeller ise strdurilebilirlik konusunun nis bir alan olmasi, yatinm maliyetlerinin fazlaligi, biling
eksikligi, toplumun her kesiminden destek gérmemesi ve buna bagl olarak farkindaligin az
olmasi seklinde siniflanmistir.

Yoneticilerin sirdrilebilirlik uygulamalarindan beklentileri soruldugunda risk haritalarinin
ctkarilmasi, iklim stratejisinin formdile edilmesi, tlke olarak hazirlanma, stirdirilebilirlikte 6nci
bir sirket olmak, yatinmlara destek, orgutsel katilimi saglayabilme ve uzun vadeli bir bakis
agisinin kazanilmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Strdirulebilirligin yaritulmesi icin kurumsal sosyal
sorumluluk departmaninin liderliginde, boélimler arasi koordinasyon ve iletisim saglanarak,
stirdirtlebilirlik raporunun hazirlanmasi ve enerji sertifikasyonlarinin 5nemi hakkinda yoneticiler
gorus bildirmistir. Strdurulebilirligin Turkcell’e olan yansimalari ise, calisan motivasyonunda artis
ve Kardelenler projesinin olumlu etkileri olarak belirtilirken yoneticiler cevresel uygulamalarinin
cok fazla bir arti etkisinin olmadigini belirtmislerdir.

5. Sonug ve Oneriler

Glnlimiizde pek cok sosyo ekonomik alan incelendiginde surdurilebilir kalkinmaya
yonelik ilginin ulusal ve uluslararasi diizeyde tzerinde yogunlasilan konularin basinda geldigi
gériilmektedir. Ozellikle iklim krizi, dogal kaynaklarin kaybi gibi cevresel konular, fakirlik, gelir
adaletsizligi, cocukisciler, cinsiyet esitsizligi gibi sosyo-ekonomik konular gezegenin ve insanhgin
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gelecedi hakkindaki tartismalarda odak nokta konumunu almistir. Cevre koruma, sosyal esitlik
ve surdirilebilir ekonomik gelismeye 6ncelik veren yaklasimlar ve uygulamalar kiresel rekabet
icinde isletme stratejileriyle daha fazla iliskili hale gelmeye baslamistir. Ayrica, stirdtrilebilirlik
yaklasimi dogrultusunda sosyal sorumluluk, etik gibi konularin, isletmelerin uluslararasi ya da
ulusal pazarlarda basarisi agisindan daha yiiksek rekabetcilik konumu icin anahtar niteligine
birindigu de belirtilebilmektedir (Henrique da Rocha Vencato, vd., 2014).

isletme calismalarinin ve calisanlarinin siirdiiriilebilirlik konusuna hazirlanmasinda en énemli
rol isletmelere diismektedir. Clnkli Ust dizey yoneticilerin vizyonu sirketteki déntsiimin
baslangici olacaktir. Bu dogrultuda, Tirkiye'nin saygin ve buytk kuruluslarindan biri olan
Turkcell iletisim’de calisan yoneticilerle gériisme yéntemiyle ydneticilerin stirdirilebilirlik algilari
incelenmis ve analiz edilmistir. is ahlaki, dezavantajl gruplar, cevresel siirdiirilebilirlik ve basta
verimli enerji kullanimi alanlarina yénelik 6nemli uygulamalar oldugu yapilan gériisme sonunda
belirlenmistir.

Arastirma sonucunda gelistirilen Oneriler ise su sekildedir;

. lIsletme st diizey ydneticileri siirdiiriilebilirlik kavramina oldukca olumlu bakmaktadir. Bu
bakis acisinin tiim isletmeye yayilmasi icin programlar gelistirilmelidir.

. Ust diizey yoneticiler siirdirilebilirlik boyutlarini Gst diizey bir anlayis ve kavramlarla
tanimlayabilmektedir. Bu isletmenin strdurilebilir gelecegi icin bir umut vaad etmektedir.
Ancak surdurdlebilirlik kavrami tim 0Orgit calisanlarina diizenli egitimli programlariyla
aktarilarak calisanlarca daha fazla benimsenmesi saglanmalidir.

« Surdurdlebilirlik  konusu o&zellikle devlet diizenlemeleriyle isletmelerin tesvik ve
yonlendirmesini gerektirmektedir.

- Sirdurdlebilirlik konusunda medyanin ilgisi yuksektir. Bu nokta olduk¢a o6nemli ve
isletmelerce mutlaka kullanilmasi gereken bir politika araci olmahdir.

. lIsletme siirdiirilebilirlik konusundaki toplumsal farkindaligi fark etmistir. Bu konuda yaratici
ve toplum destekli projeler daha ¢ok hayata gecirilmelidir.

«  Surdurulebilirlikle ilgili maliyetlerin yiksekligi 6zellikle isletmeleri zorlamakta bu nedenle bu
konuda devlet tesviklerinin artmasi gerekmektedir.

Gakar ve Alakavuklar'in (2014) ¢alismasinda, surdirilebilirlikle ilgili cevresel konularin hem
isletmeler hem de toplum tarafindan bilindigini ancak bu konularin devlet gibi daha yiksek bir
otoritenin sorumlulugunda olmasi gerektiginin anlasildigi ortaya ¢ikmistir. Turkcell ile yapilan
gorusmelerde de toplumsal farkindaligin ylksek oldugu, hem devlet destekli hem deisletmelerin
desteginde yaratici ve toplumsal gelismeye katkida bulunacak projelere ihtiya¢ duyuldugu
gérilmistir. Ozellikle gelecek yillar icin hem devletlerin hem de isletmelerin cevresel anlamda
daha surdirilebilir politikalar gelistirmeleri acil Gnem tasimaktadir. Bu nedenle llkemizde de
gelecekte cevresel stirdurilebilirligin dneminin artacagini sdylemek mimkundiir.
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EK1. Arastirmada Yararlanilan Goriisme Formu ve Goriisme Sorulari

Surdirdlebilirlik size ne anlam ifade etmektedir? Asagida verecedim kelimeler size ne
hatirlatiyorsa bunlar hakkinda sirketle ilgili drnekler vererek anlatir misiniz?

Kurumsal Sosyal Sorumluluk........

is ahlaki.....

Cevre politikalari...

iklim degisikligi...

Toplumsal Fayda...

Enerji politikalart....

Devlet diizenlemeleri ve serbest piyasa.....

Sirketinizde az 6nce ifade edilen boyutlarda neler yapilmaktadir.

Bu konular sirketinizin yoneticilerince ne kadar algilanmaktadir? ve nasil yorumlanmaktadir
(olumlu, olumsuz)?

Yukarida anlatilan strdirdlebilirlik faaliyetlerinin isletmenize genel bir fayda saglayacagina
inaniyor musunuz? Nasil?

Surdrdlebilirlik faaliyetlerinden kurum olarak (kurum ici, kurum disi) beklentileriniz nelerdir?

Yukarida belirtilen konularin anlasilmasinda ve uygulanmasinda kurum ici engelleriniz
nelerdir? Bunu asmak icin neler yapiimaktadir?

Surdurdlebilirlikle ilgili hangi alanlara yonelik ¢alismaniz bulunmaktadir? Hangi alanlarin
sizce 6nceligi vardir?

isletmenizde hangi fonksiyonel alanlarin (pazarlama, finans) stirdiiriilebilir faaliyetlerle yakin
iliskisi oldugunu dusiinliyorsunuz.

isletmenizde hangi departmanlar veya takimlar bu konularda en basarl uygulamalar
yapmakta veya sonuglar almaktadir.

10. Stirdurilebilirlik raporu hazirliyor musunuz, bu rapordan biraz bahseder misiniz? ne amacla

11.

hazirlamaktasiniz, neler bekliyorsunuz?

Cevre dostu uygulamalariniz nelerdir?

12. Surdirilebilirlik uygulamalarinin marka, Griin ve hizmetlerinize yonelik yansimalari nelerdir?

13. Toplumda, piyasalarinizda, ¢alisanlarinizda ve musterilerinizde yukarida anlatilan konularda

nasil etkileriniz oldugunu disiiniyorsunuz.

72



