Aragtirma
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2017; 20(1): 23-36

Saglik Kurumlari Yonetimi Literaturinde
Stratejik Yonetim Uzerine Yurutulen
Calismalarin Igerik Analizi ile Incelenmesi
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Saghk kurumlar: yonetimi literatiiriinde stratejik yonetim alamnda giiniimiize kadar yapilmis olan
calismalarin incelenmesi, stratejik yonetiminin gegirdigi asamalarin detayli bir sekilde gériilmesine
olanak saglamaktadwr. Bu ¢alismalarin 2000°li yillardan sonra hiz kazandigr géz dniine alinarak, bu
calismada Ocak 2010-Aralik 2015 yillari arasinda yapilan ve belirli kriterlere gore segilen ulusal ve
uluslararast bilimsel makalelerin icerik analizi ile incelenmesi ve karsilastirmall olarak zaman icinde
gosterdigi egilimin ortaya konulmasi amag edinilmistir. Bu amacla 12’si ulusal ve 63 i uluslararasi
olmak iizere 75 makale degerlendirmeye alinmigtir. Anahtar kelimelere gore en fazla “performans,
karar verme, kurum stratejisi, dengeli puan cetveli” gibi konularin ¢alisildigi goriiliirken temel
konulara agisindan en fazla “stratejik karar verme, SWOT analizi ve ¢evre faktorleri, stratejik
planlama ve strateji belirleme” gibi konularin ¢alisildigi goriilmiistiir. Stratejik yonetimin alt alanlari
arasinda yer alan stratejik finansal yonetim, stok yonetimi, maliyet yonetimi gibi alanlar ulusal
literatiirde yaygin bir uygulama alani bulamazken uluslararasi literatiirde bu spesifik konularin
calisilmakta oldugu tespit edilmistir. Calisilmamis arastirma konularvmin gériilmesi, eksik bulunan
noktalarin saptanmasi ve uluslararasi literatiire gére ulusal literatiiriin daha yetersiz kalmasi,
aragtirmacilarin saghk yonetiminde stratejik yonetim literatiiriinde ortaya konulan bu bosluklar:
doldurmalarina imkan saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik yonetim, sagitk kurumlar: yonetimi, literatiir, icerik analizi

Investigation of Studies on Strategic Management in Healthcare
Management Literature through Content Analysis

ABSTRACT

Investigation of studies that have been made until today in the field of strategic management in
healthcare management literature, enables to see the stages of strategic management in detail. Two
main aims of this study, are to investigate national and international scientific articles that were
selected based on pre-determined criteria conducted between January 2010-December 2015 through
content analysis and to present the changing trends in strategic management with the research
conducted after the 2000s. For this purpose, 75 articles were selected for consideration of which 12
were national and 63 were international. It is seen that subjects such as “performance, decision
making, corporate strategy, balanced score card” had been studied the most according to keywords,
while subjects such as “strategic decision making, SWOT analysis and environment factors, strategic
planning and strategy formulation” had been studied the most in terms of the main subject. The
subjects such as strategic financial management, inventory management, cost management are sub-
fields of strategic management and were not studied extensively in the national literature whereas
these areas had a wide coverage in the international literature. Recognition of the research subjects
that had not been studied extensively, identification of missing points in the national literature will
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enable the researchers to fill the gaps presented in strategic management literature of healthcare
management.

Keywords: Strategic management, healthcare management, literature, content analysis
I. GIRIS

Stratejik yonetim siireclerinin saglik kurumlarina hem teorik olarak uyarlanmasi hem de
uygulama alani olarak goriilmeye baslanmasi ¢ok eski bir ge¢cmise dayanmamaktadir. 19.
yiizyilin sonlarina dogru saglik sektdriinde de rekabet siddetinin giderek artmasi, saglik
kurumlarinin zor kosullarda varliklarini siirdiirmeye ¢alismalarina neden olmustur. Boyle bir
ortamda saglik kurumlarinin yasamini siirdiirebilmesi ve rekabet avantaji elde edebilmesi,
kurumlarin rakiplerine kars1 alacagi konumunu belirlemesi agisindan 6nem teskil etmektedir.
Dinamik bir ¢evrede faaliyet gosteren saglik kurumlarinda, hem i¢ hem de dis g¢evrenin
degerlendirilmesi basta olmak tizere kurumu yonlendirecek stratejilerin belirlenmesi, bunlara
yonelik uygun stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi konularinda aktif bir
sekilde ¢alismalar yiiriitilmektedir. Bir saglik kurumunun, amacinin ne oldugunun, bu amaca
ulagsmak i¢in ne yapmasi ve ne tiir teknikler kullanmas1 gerektiginin, nasil rekabet avantajina
sahip olabileceginin, giiglii yonlerini gelistirip zayif yonlerini nasil elimine edebileceginin,
tehditlerden kaginip firsatlart nasil degerlendirebileceginin bilincinde olmasi gerekmektedir.

Stratejik yonetimin gelisim evreleri saglik hizmetleri sektdriine yansimalari ile birlikte
degerlendirilebilir. Buna goére, 1960’lar ve 1970’ler isletmelerde stratejik planlama
konusunda o&nemli gelismelerin oldugu donemlerdir. 1980°li yillara gelindiginde,
teknolojilerin hizla gelismesi, pazarlarin kiiresellesmeye baslamas1 orgiitlerin rekabet
kurallarmi 6nemli 6lgiide degisime ugratmustir. s gevrelerinin gosterdigi hizli degiskenlik,
strateji olusturmaya oldukca sistematik ve bicimsel yaklasan stratejik planlamay:
giiclestirmistir. Hizli degisim, daha esnek ve yaratici stratejiler gerektirmektedir. 1980’lerde
stratejik planlama goriisii stratejik yonetime dogru genislemistir. Bu evrim, yalnizca ¢evrenin
dinamiklerinin O6neminin ve Orgiitlerin kendi kendilerini tamamen yeniden kesfetmek
zorunda olabileceklerinin kabuliinii degil, ayn1 zamanda stratejinin devamli yonetim ve
degerlendirilmesinin basar1 i¢in kilit bir dneme sahip oldugunun da kabulii olmustur. 1980 ve
1990’1larin sonuna dogru pek ¢ok saglik kurumu, kendini stratejik bir sekilde yonetmeyi
6grenmek zorunda kalmistir. Bunun bir sonucu olarak, pek ¢ok stratejik yonetim araci hem
kamu hem de 6zel saglik kurumlarina uyarlanmis ve gelistirilmistir (Ginter et al. 2013).
Bununla birlikte 2000°li yillara kadar saglik sektoriinde yapilan calismalarin stratejik
operasyonlara yonelmekte yetersiz kaldig1 goriillmistiir (Li 2002).

Saglik kurumlari yonetiminde stratejik yOnetimin az gelismis bir alan olmasinin en
onemli nedenlerinden birisinin iilke politikalari ile ilgili oldugu ileri siiriilmektedir. Ulkelere
gore rekabetin siddetinin degisiklik gostermesi ve hatta bazi iilkelerde saglik hizmetlerinin
devlet tarafindan sunuluyor olmasi stratejik yonetim uygulamalarinin bilinmemesine ya da
¢ok uzun zaman sonra 6grenilmesine sebep olmustur. Rekabet eksikliginin olmasi stratejik
yonetim uygulamalarinin yapilmadigr ya da arastirilamadigi anlamina da gelmemektedir.
Saglik hizmetlerinin 6zellikleri diistintildiigiinde stratejik diistinme becerilerinin diger
sektorlere gore daha fazla olmasi gerekmektedir (Kdseoglu ve digerleri 2015).

Saglik kurumlarinda stratejik yonetim uygulamalarinin diger sektorlere gore daha yavas
ilerlemesinin 6niinde maliyetlerin fazla olmasi, dogrudan insan hayatini etkilemesi ve siirekli
olarak yeniliklerin takip edilmesi zorunlulugu gibi birtakim engeller de bulunmaktadir
(Soylu, Ileri 2010; Young, Ballarin 2006). Ayrica belirsizliklerin fazla olmasi da saglik
yoneticilerinin stratejik karar vermesini zorlastiran en 6nemli nedenlerden biri olmustur.
Buna karsilik, engel olarak sayilan belirsizlik durumu, yenilik ve degisime agik bir alan
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olmasi gibi nedenler aslinda stratejik yonetimin gelisimine zemin hazirlayan faktorler olarak
karsimiza c¢ikabilmektedir. Bu engellerin asilmaya c¢alisilmas1 ile saghk kurumlar
yoneticileri risk altinda karar vermelerini gerektiren farkli durumlara karsi farkli stratejiler
gelistirmek zorunda kalmislardir. Bunun yaninda yenilik ve degisim yoluyla rekabet
tstiinliigli saglayabilmek icin bilgi yaratmak ve bu bilgiyi stratejik olarak kullanabilme
becerisine sahip olmusglar ve siirdiiriilebilir bir avantaj elde edebilmek icin yeteneklere sahip
olmanin énemini kavramislardir.

Stratejik yoOnetim konularinin nasil uygulanabilecegi, neler yapilmasi gerektigi ve
isletmenin gelecegi hakkinda ne gibi tahminler yapilabilecegi gerek kurum genelinde
gerekse yoneticiler ve calisanlar {izerinde bazi arastirmalar yapilarak incelemelere tabi
tutulmaktadir. Ayr bir disiplin olarak incelenmeye baslandigi zamandan giiniimiize kadar
sirdiiriilen bu c¢alismalar stratejik yoOnetim alaninin yapisii ve gelisimini ortaya
koymaktadir. Genel yonetim alam1 kapsaminda stratejik yonetim konulu ¢aligmalar1 ulusal
literatlirde inceleyerek Tiirkiye’de stratejik yonetim alaninin entelektiiel yapisim1 (Barca,
Hiziroglu 2009) ve kapsamini (Duman ve digerleri 2005) ortaya koymaya calisan ¢aligmalar
oldugu gibi, uluslararasi literatiirde stratejik yonetim alanin gelisimini inceleyen ¢ok sayida
calisma (Nerur et al. 2008; Ramos-Rodriguez, Ruiz-Navarro 2004; Cetin, Caylan 2015)
bulunmaktadir. Ancak saglik kurumlar1 yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunun
gelisimi ve yapisi heniiz literatlirde yeterince tartisilmamistir. Bu konuda tespit edilen tek
bibliyometrik ¢alismada Koseoglu ve digerleri (2015) 2012 yili ve oncesinde uluslararasi
saglik hizmetleri literatiiriinde stratejik yonetim konulu makaleleri incelemislerdir. Ancak
ulusal saglik hizmetleri literatiiriinde stratejik yonetim temali ¢aligmalarin yapisi herhangi bir
calisma da degerlendirilmemistir. Bu sebeple bu galigma da hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirde yayimlanan bilimsel makalelerin incelenmesi ile yakin donemde saglik
hizmetlerinde stratejik yonetim iizerine calisilan konular, bu konularin yillara ve ulusal ve
uluslararasi literatiire gore dagilimi, iiretilen ¢alismalarin kimler tizerinde yiiriitiildigii, hangi
aragtirma tliri ve veri toplama teknikleriyle yapildigi ve hangi dergilerde yayimlandig
ortaya konulacaktir. Tiirkiye’de saglikta stratejik yonetim konusu oldukga yeni ve gesitli
calismalar yiiriitiilmeye ihtiya¢ duyulan bir alandir. Bu c¢alisma sonuglarin o6zellikle bu
alanda c¢aligma yapmak isteyen arastirmacilara c¢alismalarini planlamalart ve ulusal
literatliirde calismaya ihtiya¢ duyulan bosluklart gérmeleri konusunda yardimci olacagi
disiiniilmektedir. Ayrica saglik hizmetlerinde stratejik yonetim konularinda yapilan
calismalarin tarihsel olarak incelenmesi ile bu alandaki gelisim siireci, zaman ig¢inde nasil
degistigi ve yillara gore incelenen konularin neler oldugunu ortaya koyarak sdz konusu
doneme iliskin degerlendirmelerin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢aligma, betimsel bir aragtirma niteliginde olup 2010 — 2015 yillar1 arasinda ulusal ve
uluslararast literatiirde saglik hizmetlerinde stratejik yonetim ve stratejik yonetim alt
konularinda yayimlanan bilimsel makalelerin icerik analizi ile arastirilmasini ve zaman
icinde nasil degisim gosterdiginin karsilastirmali olarak incelenmesini amag edinmistir.

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Onceden belirlenen niteliklere sahip olan kisi, durum ya da olaylarin belirli kriterlere gore
secgilmesi durumu (Yildirim, Simsek 2013) s6z konusu oldugu i¢in bu arastirmada amagli
ornekleme yontemlerinden Olgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak belirlenen kriterlerden en 6nemlisi 2010-2015 yillar1 arasinda stratejik yonetim
alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarin saglik kurumlarinda yapilmis olmasi gerekliligidir. Bu
caligmalarin da yakin bir tarih araliginda olmasi ve saglik kurumlarinda stratejik yonetim
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alanma 2000’1li yillardan sonra odaklanilmasi sebebiyle Ocak 2010 — Aralik 2015 tarih

aralig1 temel alinmstir.

2.2. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu calismada, taranan ve kapsam dahiline alinan makalelerden elde edilen ikincil
verilerden faydalanilmigtir. Veri toplama araci olarak ise nitel arastirmalarda dokiiman
incelemesi yontemi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, belirli bir zaman dilimi igerisinde
yayimlanan dokiimanlarin belirli bir arastirma amacina gore incelenmesi yontemidir
(Yildirim, Simsek 2013). Bu amagla, 05.10.2015-25.12.2015 tarihleri arasinda EbscoHost,
ProQuest Hospital Collection, Science Direct ve Google Akademik arama motorlart
kullanilarak Ocak 2010 ve Aralik 2015 yillar1 arasinda yayimlanan ulusal ve uluslararasi
bilimsel makaleler taranmistir. Arama kriterleri ve anahtar kelimeler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tarama Kriterleri ve Sonuclari

Veri tabanlan

EbscoHost

ProQuest Hospital Collection
Science Direct

Google Akademik

Anahtar kelimeler

Strateji (strategy)
- Stratejik yonetim (strategic management)
Saghk ve ; . . L2 .
1. Misyon ve vizyon ifadeleri, degerler (mission and
(health -
vision statement, values)

and..) 2. Stratejik planlama (strategic planning)
3. Stratejik karar verme (strategic decision-making)
4, Kritik bagar1 faktorleri (critical success factors)
5. Deger zinciri analizi (value chain analysis)
Hastane .. . .
ve 6. Dis cevre analizi (external environment analysis)
(hospital 7. SWOT analizi (SWOT analysis)
P 8. Rekabet stratejileri (competitive strategies)
and..) .
9. Birlesme ve satin almalar (mergers and

acquisitions)

Arama kriterleri
(Surhhiklar)

e Ingilizce ve Tiirkge dilinde yazilmis olmasi
e Hakemli bir dergide yayimlanmig olmasi
e Ocak 2010 ve Aralik 2015 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasi

e Nitel, nicel ya da karma arastirma yontemlerinden birinin
kullanilmis olmasi

e Liderlik alani ile ilgili calismalarin hari¢ tutulmasi

e Tam metnine ulasilabilir olmasi

makale sayisi

Cikan sonug sayis1 | 5945
Ozet

incelemesinden

sonra elde edilen 75

Tablo 1°deki anahtar kelimelerin makalelerin bagliginda, anahtar kelimelerinde ve
Ozetinde yer almas1 sart1 aranmigtir. Taranan makalelerden saglik hizmetlerinde yapilmis bir
aragtirma olup olmamasina gore bir elemeye tabi tutulmustur. Cikan sonuglardan da
yinelenen makaleler, klinik alanda yapilmis olan calismalar (tedavi stratejileri, cerrahide
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kullanilan stratejiler vb.) ve nitel ya da nicel aragtirma tiiriinde olmayan makaleler kapsam
disinda tutulmustur. Belirlenen veri tabanlarinda taranan anahtar kelimeler sonucunda
toplamda 5945 makaleye ulasilmistir ve bunlarin i¢inden istenilen kriterlere uygunluk
gosteren 75 adet arastirma makalesi incelenerek elde edilen veriler SPSS-21 paket
programinda analize tabi tutulmustur (Sekil 1).

Sekil 1. Arastirmaya Uygun Makalelerin Dahil Edilme Siireci

p =
! A

Veritabalarinda

ulasilan toplam makale | 5945
sayisl |
. J
Kriterleri ‘
saglamayanlari 1057
¢ikarma |
A S

-
!

Tekrar eden | 335
makaleleri ¢cikarma |

' ™
Tam metnine i 149
ulasilamayanlann |
cikarma |
. S
Detayh inceleme [ _ 75
sonucunda |-
degerlendirilen |

. makale sayist

2.3. Arastirmanin Simirhiliklar:

Sadece belirlenen tarihler arasinda ve belirlenen anahtar kelimelerle tarama yapilmis olup
online dergiler disinda yayimlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri, kitaplar, kongre
bildirileri gibi calismalar kapsam disinda tutulmustur. Bilimsel makaleler icerisinde ise
literatiir derlemesi ¢aligmalarina yer verilmemistir.

I11. BULGULAR

Bu boliimde analize tabi tutulan makalelere iligkin bulgular yer almaktadir. 2010-2015
yillart arasinda incelenen 75 makalenin 12’sinin ulusal literatiire ve 63’iinlin uluslararasi
literatiire ait oldugu goriilmiistiir. Sekil 2’ye gore en fazla makale (19 makale) 2012 yilinda
yayimlanmistir ve bunlardan 17’°si uluslararasi makaledir. Makale sayis1 2011 yilina gore
2012 yilinda en fazla artig gostermis ve sonraki yillarda azalig gostererek benzer oranda
devam etmistir.
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Sekil 2. Yillara Gore Yayimlanan Makalelerin Dagilim

70 19
17
14

s 15 13
(7]
= 1212 0 12
)]
@ 10 9 9
1]

5 3 7 . 5

0
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Yillar
M Ulusal Uluslararasi M Toplam

Tablo 2’de ise ¢aligmalarda kullanilan arastirma yontemlerine yer verilmistir. Buna gore
makalelerin %44’linde nitel, %41,3’iinde nicel ve %14,7’linde her iki yontemin de
kullanildig1 karma yontemler kullanilmastir.

Tablo 2. Makalelerde Kullanilan Arastirma Tiirii

Tiiri n %

Nicel 31 41,3
Nitel 33 44,0
Karma 11 14,7
Toplam 75 100,0

Arastirmalarda kullanilan veri toplama yontemlerine bakildiginda ise, en fazla %32 ile
anket yonteminden faydalanilmistir (Tablo 3). Anket yontemini %26,7 ile karma yontem
izlemektedir. Karma yontemde ise goriisme, gozlem ve anket yontemlerinin ya da ek olarak
hastane istatistikleri, performans Ol¢limleri, dokiiman inceleme, finansal veriler gibi ikincil
verilerin Dbirlikte kullanildigi yontemler kullanilmistir. Tek basma gdzlem yonteminin
kullanildig1 ¢aligmaya rastlanilmamistir.

Tablo 3. Makalelerde Kullanilan Veri Toplama Yontemleri

Veri toplama araci n %
Anket 24 32,0
Goriisme 19 25,3
Karma 20 26,7
Ikincil veri 12 16,0
Toplam 75 100,0

Calisma kapsamina alinan makalelerin bir kismi gozlem ve ikincil veriler yoluyla
hastanelerin incelenmesi seklinde goriiliirken bir kismu da anket ya da goriisme yoluyla
kisiler tizerinden yiiriitiilmistiir. Tablo 4, makalelerin hangi meslek gruplar1 ya da kurumlar
iizerinde ylriitiildigiinii gostermektedir. Burada ayni1 makalede farkli meslek gruplar
iizerinde yiiriitiilen caligmalar olmasi sebebiyle dagilim buna bagh olarak ayr1 ayr
siniflandirmaya tabi tutulmustur. Buna gore 43 makalenin g¢aligma grubunu yonetici
pozisyonunda bulunan kisiler (midiirler, miidiir yardimecilari, bashekim ve yardimcilari,
bashemsire ve yardimcilari, birim sorumlulari, klinik sefleri vb.) olusturmaktadir. 14
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makalede de hastane geneli ¢alisma kapsamina alinarak hastane istatistikleri, finansal veriler
gibi dokiimanlardan faydalanilarak gerceklestirilmistir. 12’si ise hastane ya da saglik kurumu
biinyesinde bulunan idari ve teknik personel ile kurumdan hizmet alan hastalardan
olugmaktadir, 11’1 yonetici pozisyonunda olmayan hastane ya da saglik kurumu ¢alisanlari
(hekim, hemsire, eczaci vb.) ve 7’si de i¢ ve dis paydaslardan olugmaktadir.

Tablo 4. Yiiriitiilen Arastirmalarin Katihmcilar

Katilmceilar n
Yoneticiler 43
Hastaneler / Saglik kurumlar 14
Saglik personeli (hekim, hemsire, eczaci vb.) 11
Paydaslar 7
Diger (idari ve teknik personel, hastalar) 12

Analiz sonucunda 75 makalenin 62 farkli dergide yayimlandig: tespit edilmis ve birden
fazla makalenin yer aldigi dergiler Tablo 5’te verilmistir. Buna gére en fazla makale (5
makale) “The Health Care Manager” dergisinde yayimlanmustir. “The Health Care Manager”
dergisini 4 makale ile “Health Care Managament Review” ve 3 makale ile “BMC Health
Services Research” takip etmektedir.

Tablo 5. Makalelerin Yayimlandigi Dergilere Gore Dagilim
Dergi Adi
The Health Care Manager
Health Care Management Review
BMC Health Services Research
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
BAR, Rio de Janeiro
Health Policy
International Journal of Health Planning and Management 2

NINNWA~OS

Aragtirma kapsaminda incelenen makalelere toplam 215 yazar katki yaparken, 5 yazar
(Bita Arbab Kash, Aaron Spaulding, Ozgiir Ugurluoglu, Larry Gamm, Christopher E.
Johnson) ise birden fazla makale ile katk1 yapmustir. Makalelerin %9,3’1 tek yazar, %30,7’si
iki yazar, %28’i ii¢ yazar ve %]18,7’si dort yazar tarafindan yazilmistir (Tablo 6).
Makalelerin 31 farkli iilkeden yazarlar tarafindan yazildigi gortilmiis ve Amerika Birlesik
Devletleri (20 yazar), Tiirkiye (13 yazar), Cin (6 yazar) ve Hollanda (4 yazar) literatiire en
cok katki veren {ilkeler olarak tespit edilmislerdir. Tek yazarli makaleler disinda 68
makalenin 53l aym iilkeden olan yazarlar tarafindan yazilirken 15’1 farkli {ilkelerden
yazarlar tarafindan yazilmigtir. Bunun yaninda 23 makalenin yazarlarimin ayni {iniversite ya
da kurumdan oldugu goriilirken 45 makalenin yazarlarinin farkli iiniversite ya da
kurumlardan oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Makalelerin Yazar Sayilar

Yazar sayisi n %

Tek yazar 7 9,3

2 yazar 23 30,7

3 yazar 21 28,0

4 yazar 14 18,7

5 yazar 6 8,0

6 yazar 1 1,3

7 yazar 2 2,7

8 yazar 1 1,3
Toplam 75 100,0
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75 makalenin 9’unda hi¢ anahtar kelime kullanilmazken, anahtar kelimelerin kullanildig1
makalelerde toplamda 296 anahtar kelime tespit edilmistir. En ilgili bes tanesi
degerlendirmeye alinmis ve ayni ya da benzer anahtar kelimeler birlestirilerek 44 anahtar
kelime altinda toplanmistir ve bunlar toplamda 272 kez tekrar edilmistir (Tablo 7). En sik
tekrar edilen anahtar kelimeler hastane (31 kez), performans (17 kez), ve karar verme (10

kez) olarak belirlenmistir.

Tablo 7. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Sikhiklar:

Anahtar Kelimeler

Hastane

(Hastane yonetimi, 6zel hastane, saglik kurumlari, saglik yonetimi, saglik isletmeleri,
saglik hizmetleri, saglik hizmeti sunuculari, saglik sektori, saglik hizmetleri sektorii, kamu
hastaneleri, kamu saglik kurumlari, kamu sektorii, kamu ve 06zel hastaneler, 6zel
hastaneler)

31

Performans
(Hastane performansi, performans degerlendirme, performans dlgiimii, performans kriteri,
performans yonetimi, performans Ol¢lim sistemleri, orgiitsel performans, acil servis
performans Olglimleri, anahtar performans gostergesi, stratejik anahtar performans
gostergeleri)

17

Karar verme
(Stratejik karar verme, karar verme stratejileri, karar kalitesi)

10

Dengeli Puan Cetveli (Balanced scorecard)

Strateji
(Hastane stratejisi, kurum stratejisi)

Bilgi
(Bilgi yonetimi, bilgi kapasitesi, bilgi edinimi, bilgi sunumu, yonetim bilgi sistemi, saglik
bilgi sistemleri)

Stratejik planlama

SWOT analizi, ¢evre faktorleri

Misyon ifadesi, misyon acgiklamalarinin kalitesi, vizyon

Rekabet
(Rekabet avantaji, rekabet stratejileri, rekabet¢i g¢evre, rekabetgi strateji, hastanenin
rekabet giicii)

Stratejik yonetim, stratejik yonetim siireci

Yenilik
(Orgiitsel yenilik, saglik hizmetlerinde yenilik, hizmetlerde yenilik)

Yetenekler
(Profesyonel yetenekler, kiiltiirel yetenek, hastanelerin kiiltiirel yetenek degerlendirme
araci)

Bilgi teknolojisi (BT)
(BT degeri, BT kullanimlari, BT uygulamasi)

Hemsire
(Hemsgirelik yonetimi, hemsirelerin bagliligr)

Insan kaynaklari yonetimi
(insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi)

Ittifak, isbirligi
(Stratejik ittifak, stratejik isbirligi)

Cesitlilik
(Cesitlilik yonetimi, ¢esitlendirme)

Degisim
(Degisim uygulamasi, orgiitsel degisim)

Saghik hizmetleri kalitesi

Verimlilik, etkinlik, orgiitsel etkinlik

Yonetim, yonetim uygulamalari, yonetim kurulu

WWwlw| w
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Tablo 7. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Sikhiklari - Devam
Anahtar Kelimeler

Biligsel ¢catisma, duygusal ¢atisma

Birinci basamak saghk reformu, birinci basamak bakim
Degerler, deger yaratma

Elektronik saglik kayitlari, e-regete

Finansal, finansal iyilesme

Goriisme

Hizmet hatalari, hizmet hatasi telafi stratejileri
Kalitatif arastirma, kalitatif yontem

Kritik erisim hastaneleri

Kurum, kurumsal teori

Ogrenme ¢iktisi, 6grenme stratejileri

Direng, orgiitsel direng

Ornek olay, 6rnek olay arastirmasi

Politika uygulama, politika yapma

Profesyoneller, profesyonel gelisim

Saghk hizmetleri pazarlamasi, pazarlama

Saghk iggiicii, isgiicii

Stratejik maliyet yonetimi, maliyet

Stratejilerin uygulanmasu, stratejik uygulamalar
Hospis bakim, palyatif bakim

Stratejik satin alma karart verme, satin alma teknikleri
Diger

Toplam 272
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Tablo 7’de sikliklar1 verilen anahtar kelimeler, genellikle makalelerde incelenen konu
hakkinda 6n bilgi sunmaktadir. Konularin hastane ya da saglik kurumlarinda aragtirilmasi
nedeniyle hastane, saglik kurumlari, saglik hizmetleri, saglik sektorii gibi anahtar kelimeler
en sik kullanilmistir. Bunu takiben saglik kurumlarinin performansi ve karar verme
konularina iliskin anahtar kelimelere siklikla yer verilmistir. Ayrica rekabet, yenilik,
degisim, gesitlilik, bilgi teknolojisi gibi konularin da ¢alisilmakta oldugu goriilmiistiir.

Makalelerin 6zet ve metin boliimlerinin incelenmesi sonucunda, c¢alismalar 24 ana
baslikta toplanmistir (Tablo 8). Buna gore stratejik yonetim alaninda saglik kurumlarinda
yapilan ¢aligmalardan 10’u stratejik karar verme, 9’u SWOT analizi ve ¢evre faktorleri ve 8’1
stratejik planlama ve strateji belirleme iizerine yapilmistir. Yapilan c¢aligmalarin ana
basliklarina bakildiginda, stratejik yonetimin alt alanlar1 arasinda yer alan stratejik finansal
yonetim, stok yoOnetimi, maliyet yonetimi gibi alanlarda yaygin bir sekilde uygulamaya
gecilmedigi goriilmektedir. Rekabet avantaji kazanabilmek igin kurumlarin oncelikle
stratejik planlama ve karar verme alanlarinda gelisme kaydetme egiliminde olduklari
sOylenebilir. Bu calismalarin da ¢ogunlukla uluslararasi literatiire ait oldugu bulunurken
ulusal literatiirde de stratejik yonetim alt alanlarinda ¢aligmalar yapilmaya baslandigi tespit
edilmistir.
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Tablo 8. Temel Stratejik Yonetim Konulari
Temel Stratejik Yonetim Alam Ulusal | Uluslararasi | Toplam
Stratejik karar verme 1 9
SWOT analizi, ¢cevre faktorleri

Stratejik planlama, strateji belirleme

Stratejik yonetim uygulamalar

Paydaslar, stratejik isbirligi, stratejik ittifak
Misyon, vizyon ve degerler

Rekabet avantaji, rekabet avantaji yaratma, rekabet
stratejileri

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi

Stratejik avantaj

Dengeli Puan Cetveli

Kritik basar1 faktorleri

Stratejik bilgi yonetimi

Yetenekler

Hastane stratejisi, Orgiitsel strateji

Pazarlama stratejisi, nis strateji

Birlesme ve satin almalar

Finansal iyilestirme stratejileri

Hizmet telafi stratejileri

Is planlar

Stratejik diisiinme

Stratejik maliyet yonetimi

Stratejik oncelikler

Stratejik performans

Stratejik stok yonetimi

Toplam
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Elde edilen bulgulara gore uluslararasi literatiirde hizmet telafi stratejileri, stratejik
diisiinme, maliyet yonetimi ve stok yoOnetimi disinda siniflandirilan alanlarin tiimiinde
calismalar yapildigi en ¢ok stratejik karar verme, SWOT analizi, ¢cevre faktorleri ve stratejik
planlama, strateji belirleme alanlarinda yapilmstir.

Yapilan galigmalarin yillara gore dagilimina bakildiginda ise (Tablo 9), 2011 ve 2012
yilinda en ¢ok stratejik karar verme konusunda makale yayimlanmistir. En az ¢alismanin
yapildig1 yillardan biri olan 2011 yilinda, stratejik karar verme ve SWOT analizi, ¢evre
kosullar1 konularinda ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir. En fazla makalenin yayimlandigi
2012 yilinda misyon, vizyon ve degerler, stratejik isbirligi ve ittifak, stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi, rekabet, ve SWOT analizi, ¢evre faktorleri alt alanlarinda ¢aligilmistr.
2013 yilinda stratejik planlama ve strateji belirleme caligmalart artig gosterirken 2013 yili ve
sonrasinda misyon, vizyon ve degerler konularinda ¢aligmalara rastlanilamamustir. Stratejik
karar verme, SWOT analizi, ¢evre faktorleri, stratejik yonetim uygulamalari, stratejik
planlama ve strateji belirleme konulart hemen hemen her yil yaygin olarak literatiirde yer
bulmustur.
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Tablo 9. Stratejik Yonetim Temel Konularinin Yillara Gore Dagilimi

el g Yillar
Temel Stratejik Yonetim Alam 0 112012 372014 [ 2015 Toplam
Stratejik karar verme 3 10
SWOT analizi, ¢evre faktorleri 9

Stratejik planlama, strateji belirleme
Stratejik yonetim uygulamalari
Paydaslar, stratejik isbirligi, stratejik
ittifak

Misyon, vizyon ve degerler
Rekabet avantaji, rekabet avantaji
yaratma, rekabet stratejileri
Stratejik insan kaynaklari yonetimi
Stratejik avantaj

Dengeli Puan Cetveli

Hastane stratejisi, Orgiitsel strateji
Kritik basar1 faktorleri

Pazarlama stratejisi, nig strateji
Stratejik bilgi yonetimi

Yetenekler

Birlesme ve satin almalar

Finansal iyilestirme stratejileri
Hizmet telafi stratejileri

Is planlar

Stratejik diisiinme

Stratejik maliyet yonetimi
Stratejik oncelikler

Stratejik performans

Stratejik stok yonetimi

Toplam
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IV. TARTISMA VE SONUC

Saglik hizmetlerinde stratejik yonetim alaninda yapilmis 12’si ulusal ve 63’ii uluslararasi
olmak iizere toplam 75 makale iizerinden degerlendirmelerin yer aldigi bu calismadan elde
edilen bulgulara gore, hem ulusal hem de uluslararas: saglik yonetimi literatiiriinde stratejik
yonetim konularinin siklikla c¢alisilan konular olmadigi sdylenebilir. Yillara goére makale
sayilarinda goreceli de olsa bir artis olmasina karsin genel yonetim literatiiriinde yiiriitiilen
benzer ¢alismalarla (Nerur et al. 2008; Ramos-Rodriguez, Ruiz-Navarro 2004; Cetin, Caylan
2015) karsilagtirildiginda saglik kurumlari yonetimi literatiiriinde stratejik yonetim
konularinda son bes yilda az sayida ¢alismanin yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de
yapilan calismalara bakildiginda ise son bes yilda saglik kurumlar1 yonetimi alaninda
stratejik yonetim konularinda yalnizca 12 calismanin yiiriitiildiigl tespit edilmistir. Her ne
kadar girig boliimiinde stratejik yonetim uygulamalarinin saglik hizmetlerinde neden yavag
ilerlediginin nedenleri tartigilsa da, belirsiz ¢cevre kosullarinin yogun bir sekilde hissedilmesi
ile saglik sektorii stratejik karar verme, strateji belirleme ve planlama alanlarinda stratejik
yonetimin en fazla ihtiya¢ duyuldugu sektorlerden biri haline gelmistir. Tiirkiye’de 6zellikle
2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda
stratejik planlamanin temelleri atilmis, yasal altyapisi olusturulmus ve kamu idareleri bir
gecis takvimi igerisinde stratejik planlarini hazirlamakla zorunlu tutulmuslardir. Bu tarihten
itibaren stratejik yonetim 6zellikle de stratejik planlama alaninda yiiriitiilen ¢alismalarda bir
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artig goriilmeye baslandigi ¢esitli arastirmalar (Barca, Hiziroglu 2009; Duman ve digerleri
2005) tarafindan ortaya koyulmustur. Ancak bu calismanin sonuglarina gore bu artis
egiliminin saglik sektdriine yansimasi yeterli olmamustir. Kdseoglu ve digerleri (2015)
uluslararast literatiirde de saglik hizmetleri alaninda stratejik yonetim konularinin popiiler
olmadigini ortaya koymuslar ancak kar amacli olsun ya da olmasi, rekabet bulunsun ya da
bulunmasin saglik sektoriiniin stratejik diisinmeye ve stratejik yonetim uygulamalarina
ihtiya¢ duyulan bir sektér oldugunu vurgulamislardir. Dolayisiyla hem ulusal hem de
uluslararast saglik yonetimi literatiiriinde stratejik yonetim konulu c¢aligmalara ihtiyag
duyuldugu ve bu alanda yeterli bilgi birikimine ulasilmasi i¢cin bu acigin kapatilmasi
gerektigi sOylenebilir.

Bu caligmanin sonuglarina bakildiginda, anahtar kelimelere gore en fazla makale “hastane
ve performans”, “karar verme”, “kurum stratejisi” ve “dengeli puan cetveli” konularinda
yiritilirken, temel konularia gore “stratejik karar verme”, “SWOT analizi” ve “cevre
faktorleri”, “stratejik planlama” ve “strateji belirleme” alanlarinda yapilmistir. Benzer
konularmn o6zellikle stratejik planlama konusu ve bu konu ile ilgili analiz araglarinin hem
ulusal hem de uluslararasi literatiirde siklikla calisildigi ¢esitli arastirma sonuglari ile de
ortaya koyulmustur (Duman ve digerleri 2005; Koseoglu ve digerleri, 2015; Barca, Hiziroglu
2009). Bu calisma da calisilan konularin yillara gére dagilimina bakildiginda, arastirmanin
kapsadigi her yilda SWOT analizi ve gevre faktorleri ile ilgili en az bir arastirmanin
yiiriitiildigii ancak bazi konularin (birlesme ve satin almalar, stratejik diisiinme, stratejik
maliyet yoOnetimi, stratejik Oncelikler gibi) ise toplamda yalnizca bir kez c¢alisildig:
goriilmektedir. Tiirkiye’de saglik sektoriinde calisilan konular incelendiginde ise, en ¢ok
calisilan konularin yonlendirme stratejileri (misyon, vizyon ve degerler), stratejik yonetim
uygulamalar1 ve stratejik karar verme oldugu soylenebilir. Ulusal literatiiriin uluslararasi
literatiirden etkilenme durumu s6z konusu olsa da bazi stratejik yonetim konularinin
Tiirkiye’de saglik sektoriinde son bes yil icerisinde hi¢ calisilmadigi da dikkat gekmektedir.
Bu konularin baginda paydaslar, stratejik igbirlikleri, stratejik insan kaynaklari yonetimi,
dengeli puan cetveli, kritik bagsar1 faktorleri, temel yetenekler, kurumsal stratejiler, birlesme
ve satin almalar, stratejik oncelikler ile stratejik performans gelmektedir. Stratejik yonetimin
genis bir alan oldugu da disiiniildiigiinde gelecekte saglik sektoriinde yiiriitiilecek
calismalarda bu konularin potansiyel arastirma konulari olabilecegi ve literatiirdeki bu
bosluklarin bu tiir ¢aligmalarla doldurulabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin bulgularina gore, ¢ok yazarli makalelerin %78’1 ayni iilkeden %33’{ ise
ayni1 iniversiteden yazarlar tarafindan yazilmistir. Ayrica birden fazla makale ile alana katki
veren yazar sayisi ise oldukca azdir. Benzer bulgular Koseoglu ve digerleri (2015) tarafindan
da ortaya koyulmustur ve bu bulgular saglik kurumlar1 yonetimi alaninda stratejik yonetim
konularma odaklanmis arastirmaci sayisinin azligim1 ve ayni zamanda farkli {iniversite ve
farkli iilkeler arasindaki ortak calismalar yiiriitmek konusundaki isbirliginin zayif oldugunu
gostermektedir. Saglik kurumlar1 yoOnetimi literatiiriinde stratejik yoOnetim alaninin
giiclenmesi ve gelisimi icin, bu konulara ilgi duyan aragtirmaci sayisinin ve bu aragtirmacilar
arasindaki igbirliklerinin gii¢clenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu c¢aligmada incelenen makalelerin arastirma tiirleri ve veri toplama metotlari
incelendiginde, nitel ve nicel yontemlerin kullanildig1 ve agirlikli olarak anket (%32) ve
goriisme (%25,3) yontemleri ile verilerin toplandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte stratejik
yonetim ¢alismalarinda 6nemli bir veri kaynagi olarak kullanilabilecek ikincil veriler (%16)
incelenen makalelerde en az bagvurulan veri toplama yontemidir. Farkli amaglarla daha 6nce
derlenmis ikincil veri kaynaklar1 (6rnegin, TUIK, Saglik Bakanligi, Diinya Saghk Orgiitii,
UNESCO, Diinya Bankasi gibi pek ¢ok kurulusun ayrica sendikalarin, meslek odalarin ve
sivil toplum orgiitlerinin farkli konularda topladiklart ayrintili veriler) stratejik ydnetim
calismalar1 i¢in Onemli ver tabanlari olarak kullanilabilir. Calisma kapsaminda incelenen
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makalelerin katilimeilar1 degerlendirildiginde ise, biiyiikk boliimiiniin saghk kurumu
yoneticileri iizerinde yiiriitildiigii belirlenmistir. Saglik kurumlar1 ve saglik personeli
iizerinde ise smirh sayida ¢aligma yapilmistir. Ozellikle hastane istatistikleri ve finansal
verileri gibi ikincil veri kaynaklar stratejik yonetim caligmalar1 i¢in dnemli veri kaynaklar1
olarak degerlendirilebilir.

Gelecekte stratejik yonetim konularnin saglik kurumlar1 yonetimi alaninda daha g¢ok
calisilmas: gerektigi diistiniilmektedir. Saglik kurumlarimin i¢inde bulunduklari ¢evresel
kosullarin iilkeden iilkeye degismesi ya da bazi iilkelerde saglik hizmetleri agirlikli olarak
kamu eliyle vyiiriitiilmesi stratejik yonetim konularinin  O6nemini azaltmaz. Saglik
hizmetlerinin tasidig1r pek cok ozellik, ozellikle talep konusundaki belirsizlikler, yiiksek
uzmanlasma seviyesi, yiiksek maliyetli olusu, belirsizliklere karsi toleransin diisiik olmasi
pek cok konuya stratejik bir bakis acisi ile bakmay1 gerektirmektedir. Hem Tiirkiye’de hem
de pek cok iilkede saglik yonetimi programlarinda stratejik yonetim lisans ve lisansiistii
diizeyde ders olarak yer almaktadir. Ancak stratejik yonetim alanin giliglenmesi icin bu
alanda c¢alisan arastirmaci sayisinin artmasi, 6zellikle lisansiistii tezlerde arastirmacilarin bu
calismada da ortaya koyulan literatiirde c¢alisilmayan stratejik yoOnetim konularina
yonlendirilmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Bu ¢aligmanin 6nemli bir simirliligy stratejik yonetim konularinda yiiriitiilen lisansiistii
tezler ile kongre bildirilerini ve bilimsel makaleler igerisinde ise literatiir derlemelerini
kapsam disinda tutmus olmasidir. Gelecekte yiiriitiilecek c¢alismalarda bu smirliliklarin
ortadan kaldirilmasi alana 6nemli katkilar saglayabilir.
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