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OZET

Bu calismanin amaci, érgutsel baghlik unsurlar ile érgutsel iletisim arasindaki
iliskiyi incelemektir. Orgiitsel bagllik kavrami icin Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen “6rgltsel baghhgin Gg¢ bilesenli modeli” esas olarak alinmistir.
Orgiitsel bagllik, calisanlarin érgiitiin amaclarina ulasiimasi yéniinde ¢aba sarf
etmesi, bu amagclari benimsemesi ve 6rglitte kalmaya devam etmesini i¢ceren bir
kavramdir. Glinimuzin rekabet ortaminda o6rgutler basanl ¢alisanlan elinde
tutmanin yollarini aramaktadir. Bu c¢alisanlar, 6rgutlerin elindeki en 6nemli
unsuru yani entelektiel sermayeyi olusturmaktadir. Calisanlann 6rgutte uzun
yillar boyunca kalmaya neden devam ettikleri 6rgut icin énem tagimaktadir.
Calisanlar da zaman =zaman c¢alistiklan orgitte neden bulunduklarini
sorgulamaktadirlar. Bu noktada calisanlarin orgite bagliliklan ile érgut ici bilgi
paylasiminin yani orgltsel iletisimin bir iliskisi olup olmadiginin belirlenmesi,
hem orgatin hem de calisanlarin kendilerini net ifade edebilmesi agisindan
6nem tasimaktadir. Calisanlarda bu ¢ unsurun belirlenmesine ve 6rgit ici
iletisime yodnelik olarak hazirlanan bir anket, Manisa Organize Sanayi
Bolgesinde yer alan ve imalat tzerine ¢alisan bir firmaya uygulanmistir. Elde
edilen  verilerin  ¢ézimlenmesinde SPSS For Windows programi
kullaniimaktadir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the relation between organizational
commitment and organizational communication. The “three-component model of
organizational commitment”, which is developed by Allen and Meyer, is the
origin for the conception of organizational commitment in this study.
Organizational commitment includes the employees’ efforts for accessing the
organization’s goals, identification with these goals and to continue their
membership in the organization. Today’s environment of competition,
organizations seek methods for not losing succesful employees. These
employees composes the intellectual capital of organizations, which is the most
import part of an organization. The reasons of employees’ continuing their
membership for long years in an organization is important. Employees also
interrogate themselves why they are staying from time to time. At that point,
determining the relation between the employees’ commitment to organization
and knowledge sharing in the organization which means organizational
communication, is existing or not, is important for both organization and
employees to represent themselves clearly. A survey aiming to determine these
three components and organizational communication, is applied on the
employees of a manufacturing firm on Organized Industry Region of Manisa.
The results are being analysed using SPSS for Windows.

Key Words: Organizational Communication, Organizational Commitment,
Affective Commitment, Continuance Commitment, Normative Commitment.

1. GIRIS

insan cevresi ile siirekli iletisim ve etkilesim icinde olan sosyal bir varliktir.
Orgiitler, insanlarin bir araya gelerek ortak amag ve hedefler belirlemeleri ile
olusur. Orgiitsel amaglara ulasmak igin ¢aba harcayan bir érgiitte, calisanlar
arasinda surekli olarak distnce ve bilgi akisi yasanmaktadir. Ayni zamanda,
orgit dis gevresi ile bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Orgiitsel iletisim kisaca,
orgutteki bireyler arasinda ve orgutle dis cevresi arasinda surekli olarak
yasanan etkilesimlerdir. iletisim bir anlamda orgiitii bir arada tutan en temel
unsurdur. insanlarin kendilerini ifade etmelerini saglayan érgiitsel iletisim 6rgiit
icin hayati bir Sneme sahiptir.

Orgiitsel iletisim saglikh islediginde sagladigi faydalardan birisi, is tatmini,

motivasyon, érgutsel baghlik gibi ¢alisanlarin davraniglar Gzerinde olumlu etkiler
yaratarak 6rgultsel performansi arttirmasidir. (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3)
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Gunimizde artan rekabet ile birlikte, 6rgitler 6zellikle basarili caliganlarini
elinde tutabilmesi icin maddi olanaklarin artik yetersiz kaldiginin farkindadir.
Calisanlarin bir 6rgitte kalmaya devam etmelerinin c¢esitli nedenleri vardir ve bu
nedenler oncelikle yaslarina, kidemlerine, egitim seviyelerine, medeni hallerine
bagh olarak degisir. Calisanlarin zaman zaman bulunduklan 6rgitte neden
kalmaya devam ettiklerini sorgulamalar ve olumlu veya olumsuz olaylarda bu
nedeni kendilerine hatirlatmalari gayet dogaldir. Calisanlarin kendilerini orada
tutan nedenler ortadan kalkmissa, isletmeden ayrilma ve hatta daha dusuk bir
Ucretle olsa bile baska bir isyerinde galismaya baslamalar rastlanilabilen bir
davranistir. Bu anlamda, calisanlarin isle ilgili gesitli egilimlerini gésteren konular
arasinda yer alan érgutsel baglilik son yillarda giderek 6nem kazanmis ve bu
konuda cesitli arastirmalar yapilmistir.

Orgiitsel baghlhigin saglanmasi, 6rgiitin etkinlik ve verimliligini arttinici bir
unsurdur. Nitelikli isglclnun 6rguatte kalmaya devam etmesi, bunu isteyerek
yapiyor olusu ve bilgisini érgutiin basarnsi icin kullanmasi érgltsel baghhgin
saglanmasi sayesinde olur. Bireyler kendilerini érgite bagh hissettikleri 6lgtiide
basariliolurlar.

Orgiitsel bagllik lizerine pek c¢ok arastirma yapilmasinin nedeni belki de
orgutlerin elindeki en 6nemli unsuru olan, entelektliel sermayeyiolusturan
calisanlarini elinde nasil tutacagini belirleme yolunda bilgi toplamaktir. Zira bu
noktada calisanlarin 6rgitte nigin kalmaya devam ettikleri de énem tasimaktadir.
Calisanlarin 6rgutte kendi istekleri ile kalmalari, ya da bunu bir yakimlilik veya
gereksinim olarak goérmeleri o6rgltler icin farkli anlamlar tasimaktadir.
isgérenlerin érgiitsel baghhgi arttinldiginda, isgéren devir hizi azalacak ve
isletmede deneyimli elemanlarla calismaya devam edecektir.

Calisanlarin ve yonetimin kendilerini birbirlerine net olarak ifade edebilmeleri
icin, orgutte etkin bir iletisim sisteminin olmasi ilk kosuldur. Etkili iletisimle belki
de calisanlarin sahip olduklar sorunlari daha kolay c¢oézilecek ve degerli
elemanlarin 6rgitten ayrilmalarinin éniine gegcilecektir.

2. ORGUTSEL ILETIiSIM

2.1. Orgiitsel Tletigimin Tanimi

Hayatimizin her alaninda oldugu gibi érgitlerinde iletisimsiz yagamasi mimkun
degildir. Batlin topluluk faaliyetlerinde, belirli bir teskilatin kurulmasinda,
faaliyetlerinuyumlastiriilmasi ve islerin yuritilmesinde, yeterli ve etkili diizeyde
iletisime ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu ylzden 6rgit icinde ve diginda surekli bilgi
alis verisi dnem tasimaktadir. Orgiitteki bireyler arasinda olmasi gereken uygun
etkilesimi saglayan 6ge orgiitsel iletisimdir (Akinci:111-112). Orgiitsel iletisim;
drgutin isleyisini saglamak ve dérgutin amaclanni gerceklestirmek icin gerek
o6rgitl meydana getiren cesitli b6lim ve 06geler gerekse o6rgut ve cevresi
arasinda girisilen surekli bilgi ve duslince alig verisi ya da bdlimler arasinda
gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir slregctir
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(Sabuncuogluve Tlz,2005:129-130). Price ise orgitsel iletisimi is ile ilgili
haberlerin 6rgit tarafindan Uyelerine ve Uyelerinin arasinda iletiimesi olarak
tanimlamaktadir (Chen, Silverthorne and Hung, 2005:243).

2.2. Orgiitsel Tletigim Bigimleri

Orglitler gerek i¢ cevreleriyle, gerekse dis gevreleriyle iletisim kurarken gesitli
yol ve kanallar kullanirlar. Bunlar bigcimsel ve bicimsel olmayan (dogal) iletisim
bicimleridir.

2.2.1. Bigimsel Iletigim

Orgiitte hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan bigimsel iletisim sistemi, 6rgiit
icindeki ve érgut gevresi arasindaki bilgi akimini saglayan kanallar ifade eder.
Etkin bir ybénetimin olmasi igin, iletisim kanallarinda, bilgilerin serbestce
dolasimina izin verecek bicimde, acik bir sisteme ihtiya¢ vardir (Yalmanbas,
2004,
http://www.gelisimplatformu.org/uye/uye_aktivite_detay.asp?MODE=DUYURU
&akt_id=1924, erisim tarihi:11.12.2007). Boyle bir sistemde iletisim teknolojisi,
isletme birimleri ve galisanlar arasinda bilgi ve mesaj alis verisini hizlandiran,
zenginlestiren teknolojik uygulamalar, database uygulamalarini, elektronik
posta ve diger bilgisayar bazl bilgi ve mesaj génderme uygulamalarini kapsar
(Kogel, T. 2007:419). Bicimsel iletisim dikey, yatay, capraz iletisim ve disa
donuk iletisim kanallarn olmak Gzere dérde ayrilir.

2.2.1.1. Dikey Iletisim

Yukardan Asagiya Dogru iletisim: Orgitiin  Gst diizey yéneticisinden
baslayarak, hiyerarsik basamaklarda orta ve alt diizey calisanlara kadar inen
bilgi akisi yukaridan asagiya dogru iletisimdir (Ozkan ve Siiar, 1992:269). Bu tir
iletisimde temelde bes tir bilgi iletiimektedir (Sahin, 2007:89):

e Strateji ve hedeflerin uygulanmasi,

e s tanimlan ve is mantg,

e Orgiitsel prosediir ve uygulamalar,

e Astlanin performanslarina iligkin geribildirim,

e Orgiitin misyonu ve kiiltiirel degerlerini benimsetici ve motive edici
bilgilerdir.

Bu iletisim tlr bir takim sorunlar beraberinde getirmektedir. Bunlardan birincisi;
mesajin, bir kisiden digerine aktarilirken, iceriginin azalmasi, degismesi ve
anlamini yitirmesidir. ikinci sorun ise, ast ile Uist arasindaki toplumsal iliskilerin
derecesidir. Ydneticinin iletisim sirasindaki tutum ve davraniglar, astin Ustiine
duydugu saygr ve guven Dbilgilerin ast tarafindan dogru algilanip
algllanmamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ugiincii sorun da astlara
gereginden az ya da ¢ok bilgi verilmesidir (Sahin, 2007:89-90).
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Asagidan Yukariya Dogru iletisim: Astlarin sahip olduklan bilgileri, aldiklan

emirler dogrultusunda Ust yoneticilere bildirmesi asagidan yukariyadogru

iletisimdir (Ozkan ve Suiar, 1992:269). Bu tir iletisimde genellikle su bilgilerin
iletiimesi s6z konusudur (Budak ve Budak, 2004:508-509):

Verilen goérevlere iligkin durum raporlari,

Karar almada veya sorunlari cdzmede yardim istekleri,
Orgiit gelistirmeyle ilgili éneriler,

Mesai programi degisiklikleri ve yillik izinle ilgili rutin istekler,
Orgitle ilgili duygulardir.

Asagidan yukari dogru iletisim sisteminin etkin iglemesini engelleyen bir takim
faktdrler s6z konusudur. Ust kademe yéneticilerin ilk ve en biyiik hatalan
hiyerarsinin, dikey iletisimi temiz bir kanaldan sagladigini varsaymalaridir
(McMurry, 1965:131). Bunlar; astlarin Ustlerine duyduklan saygi ve gtiven,
Ustlerin astlarina karsi tutum ve davraniglari, Ustlerin astlar ile toplumsal
iligkilerinin niteligidir (Sahin, 2007:91).

2.2.1.2. Yatay Iletigim

Yatay iletisim, ayni kademedeki yoneticilerin, ortaklasa bagh bulunduklan st
kademeye basvurmadan, baska deyisle, lst kademenin emrine gerek kalmadan
karsilikh olarak kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalan durumunda
gerceklesen drgutsel bir iletisim bicimidir (Ekinci, 2006:18). Yatay iletisim hem
bélimler icinde, hem de bdlimler disinda diger 6rgitsel bdlimlerde surekli
olarak meydana gelir. Yatay iletisimin en énemli islevi, cesitli érgutsel birimler
icinde ve arasinda faaliyetlerin esgiidimlemesini saglamaktir (Budak ve Budak,
2004:510).

2.2.1.3. Capraz Iletisim

Bu tdr iletisimde, yobnetim basamaklan arasinda hiyerargik duzendikkate
alinmayip birimler arasinda rasgele capraz bir iletisim agi kurulabilmektedir. Ust
dizey yoneticiler kendi sorumluluk alanlarinda olmayan konularda bilgi alis
verisinde bulunmak (Ozkan ve Siiar, 1992:270) ve olaganistii durumlarda
zaman kazanmak amaciyla ¢apraz iletisimi kullanmaktadirlar. Ancak bilgi alg
verisi disinda bir yoOneticinin bagka bir boélimde bulunan calisanlara emir
vermesi sekline donlsurse ya da gereksiz yere goristlirse, 6rgitsel dizen
yerini Orgutsel dizensizlige birakir. Bu ylzden O&rgutler capraz iletigimi
kullanmaktan kaginmaktadirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:137-138).

2.2.1.4. Diga Déniik Iletisim Kanallart

Surekli degisen ve gelisen bir ¢evre iginde yer alan 6rgut, yasamini amaglara
donlik sekilde yuritebilmesi icin yeni kosullara uymak ve toplumsal iligkiler
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kurmak zorundadir. Bu nedenle orgitler iletisim  teknolojisinden
yararlanmaktadir. Bu baglamda iletisim teknolojisi agisindan internet, world wide
web (www), global telekomiinikasyon sebekeleri, enformasyon teknolojisini
kullanmaktadirlar (Kogel, 2007:419). Orgitler bu kanallar araciligiyla devlet,
kredi kuruluslari, rakipler, tiketiciler ile iliskiler kurmakta ve mesaj alis verisinde
bulunmaktadir.

2.2.2. Bigimsel Olmayan Iletigim

Bicimsel olmayan iletisim, bilginin 6rgit icinde resmi olmayan bir sekilde,
dedikodu veya sdylenti seklinde yayildigi iletisim tlridir. Bigimsel olmayan
iletisim, bicimsel iletisimin yetersiz kalmasi ve c¢alisanlarin bu konuda tam
doyuma ulasamamalari, ¢alisanlarin hemseri olmalari, ayni gevrede oturmalari,
ayni kaderi paylasmalarn gibi nedenlerle olusan dogal gruplardaortaya
¢cikmaktadir (Budak ve Budak, 2004:511). Bu iletisim turi zaman zaman
bicimseliletisimi destekleyerek 6rglit amacglarina hizmet eden yararlar saglar.
Ancak bu kanaldaki bilgiler her zaman tam olmadigindan yanlis anlasiimalara
neden oldugundan dolayi bicimsel iletisimi alt list ederek 6rgutsel yapiya blyuk
zararlar verebilmektedir (Akinci, yil :128).

2.3. Orgiitsel Tletisimde Kullanilan Araglar

Orgiitler iletisim sirecinde mesajlarin iletiminde c¢ok sayida arag
kullanmaktadirlar. Orgitler, kullanacaklar iletisim araclarinin  seciminde,
araclanin  bilgi aktanmini  kolaylastirici, mesajin  bigmini ve 6zini
degistirmeksizin iletici, anlasilir ve hizli olmasina dikkat etmek zorundadirlar
(Budak ve Budak, 2004:512).

2.3.1. Yazili Iletigim Araglart

Mesajin kalici olmasi isteniyorsa, birkag basamaktan gecerek iletilecek bir mesaj
icin bilginin gergeklik ve dogrulugunu yitirmeksizin iletiimesini saglamak Uizere
yazil iletisim araclan kullaniimaktadir. Yazil iletisim araglarindan bazilar
sunlardir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2005:140-142):

isletme Gazetesi (Dergisi): Calisanlanin 6rgiitiin sosyal, teknik ve ekonomik
ybnlerini 6grenme ve Kkendilerini yakindan ilgilendiren konular bilme
gereksinmeleri karsilayan bir yazli iletisim aracidir. Genellikle Ucretsiz
dagitiimaktadir.

Brosir ve El Kitaplari: Brosur genellikle az sayfali, bol resimli, kiiglik bir dergi
boyutunda basilan igletmeyi tanitim amaci giden bir iletisim aracidir. El kitaplari
ise, brosire gére daha ¢ok sayfali, resim yerine yazinin agirlikta oldugu iletisim
araglandir. ise yeni girenlerin oryantasyonunda kullanilir.
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Afig, ilan Tahtasi, Biiltenler: igletmenin belirli yerlerine konan, asilan veya belirli

kisilere dagitilan araclardir. Afislerde bazi sloganlar, ¢izgi ve resimlerle
calisanlarin ilgisi ¢cekilmeye calisilir.

Yazili Raporlar: lst yoneticiler astlarindan ya da danismanlarindan belidi
konulara iligkin galisma veya arastirma yapmak ve elde edilen sonuglari yazil
hale getirmek isteginde bulunabilirler. Bdylece yazili raporlar ortaya ¢ikar.

2.3.2. Sézlii Iletigim Araglart

Sozlu iletisim araglan, iletisimin daha hizh akisini, Kisiler arasiiliskilerin
pekismesini ve gelismesini saglar. Bazi so6zli iletisim araglarisunlardir
(Sabuncuogluve Tiz, 2005:142-144):

Konferans ve Seminerler: Herhangi bir konuda c¢alisanlari aydinlatmak amaciyla
genis dinleyici kitlesine donlik sézlu bilgi iletisim akisini saglayan iletisim
araglandir. Konferansta konusmaci ve dinleyici arasinda diyalog kurulamaz.
Seminer ise konferansa goére daha uzun sireli, cogu kez egitim amaclarina
donlk olarak dizenlenmektedir.

Gorisme ve Toplantilar: Gérigme en az iki kisi arasinda karsilikl konusma, soru
sorma diyalog kurma olarak tanimlanir. Gérigsmede genellikle herhangi bir anda
bireyin duygusal ve dlsunsel yapisinin etkilenmesi ve davraniglarinin
degistiriimesi amaclanir. Toplanti ise, goérismenin daha geligtirilmisidr.
Orglitlerde isbirligi ve anlayis ortami yaratilarak, sorunlara ortak ¢éziim yollarinin
arastirilmasi igin c¢esitli konularda toplantilar diizenlenir.

2.3.3. Gérsel Ve Isitsel Iletisim Araglar

iletisim ve egitim alanlarinda kullanilan araglar icermektedir. Kurum ici anons ve
radyo sistemi hizli mesaj akimi i¢in yararlidir. Radyo yayininin eglendirici ve
motive edici etkisi de vardir. Genellikle tek yonli iletisim gerceklestirilir. Video,
slayt, tepe g6z, episkop, flip-chart gibi gorsel-isitsel egitim ve iletisim araclan
genellikle iletisim yontemlerini destekleyici olarak kullanilirlar (Ekinci, 2006:23).

2.3.4. Elektronik Iletigim Araglar

Teknolojik gelismelere o&rgutler ayak uydurmakta ve elektronik veri agi
kullanmaktadirlar. Bilgisayar ve internet yoluyla iletisim daha ¢ok kurum ici/disi
bilgilerin, verilerin ve haberlerin paylasilmasi agisindan uygundur (Ekinci,
2006:23).

2.4.0rgiitsel Iletisimi Engelleyen Faktorler

iletisimde engeller oldugu zaman, anlagsmazliklar olur, bireysel ve orgiitsel
catisma ortaya cikar. Karsilikh kisiler arasi iletisimdeki ana engel, insanin, diger

493



Nestin ADA, 1pek ALVER ve Fatma ATLI

insanlarin ya da diger gruplarnn ifadelerini yargilama, degerlendirme, tasvip
etme ya da etmeme egilimidir (Rogers and Roethlisberger, 1952:46). iletisim
slrecinde tekin iletisimi engelleyen pek cok faktdor vardir. Bunlar (Ekinci,
2006:23-24):

Orgiitsel iletisimin Yapici Engelleri: Orgiitlerde tiimiiyle serbest birakilan bir
iletisim akisi, pek ¢ok karisiklik ve diizensizlige neden olur. Bu ylzden yatay
iletisimde belli nezaket kural, dikey iletisimde ise, asagidan yukariya dogru
saygl ve nezaket kurallarina dikkat edilerek iletisim kurulmalidir.

Orgiitsel iletisimin Bozucu Engelleri: iletisimin birgok bozucu engeli vardir;
tutarsizlik, givensizlik, isteksizlik, yetersiz dinleme, asin bilgi ylkleme, statd,
yas ve cinsiyet uyusmazliklar, gurilti ve diger gevresel faktérler, bunlardan
bazilandir. iletisim engelleri, inang, tutum ve davranislar gibi insan
psikolojisinden de kaynaklanabilir.

Fiziksel Uzaklik: Orgitler biylyiip gelistikge, faaliyet alanlarini genislettikge
iletisim kanallan uzamaya baslar. Fiziksel uzakliktan kaynaklanan iletisim
engellerini  ortadan kaldirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlaniimaktadir.

Zaman Baskisi: Orgiitlerde zaman baskisi varsa mesaj asil aliciya belirli
kademelerden ve bigimsel yollarindan ulagsmak yerine, bigcimsel olmayan ve kisa
yollar segilebilmektedir. Bu durum baz kimseleri disarida biraktigi igin
uygulamada karisikliklara neden olabilmektedir.

Kesintiler: iletisimi engelleyen kesintiler farkli sekillerde ortaya cikabilir. Ornegin;
bir raporu okurken odaya giren biri, ¢calan telefon iletisimi kesintiye ugratabilir.

Orgitsel Stres: Her isin belli bir sorumluluk ve risk getirmesi onu dogal olarak bir
stres etmeni yapar. Olumsuz c¢alisma ortami ile stres iletisimin énindeki 6nemli
engellerdir.

2.5.0rgiitsel Iletigimi Tyilestirmenin Yollart

Yonetimsel yeteneklerin bilingli bir sekilde uygulanabilmesi, gerekli is
takimlarinin gelistiriimesine baghdir ve gercek anlamda iletisim bu siirecin kdse
tasidir (Ronken, 1996:106). Bu sebepten o6tiiri gesitli teknikler yardimi ile iletisim
sureci daha iyi ve daha etkin hale getiriimeye calisiimaktadir. Bu teknikler
(Kogel, 2007:423-424);

Sonucu izleme: Buteknik geribesleme ile ilgilidir. Alicidan mesajin ilgili oldugu
isle ilgili bilgi istemek iletisim etkinligini artirabilmektedir.

Haber Akisinin  Yoénetimi: Orgiitlerde asagidan yukariya dogru iletisimde
standarttan sapan mesajlarin ayiklanip yukariya gonderilmesi yodneticinin
yukinl azaltmaktadir. Bu durum istisnalarla yonetim ilkesinin bir uygulamasidir.
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Empati: Yonetici gonderecegi mesaji formiile etmeden once, olaylarn mesaji
alacak agisindan inceleyebilmelidir. Bdylece mesaj daha az filtrelenecektir.

Tekrar: iletisimde mesajin tekrari, iletisimin basarisina katkida bulunmaktadir.

Kullanilan Dilin Sadelestiriimesi: Mesaji olusturan sembollerin btln ilgililer
tarafindan anlasilir olmasi iletisimin etkinligini artirmaktadir.

iletisim Kanallarinin Artinimasi: Ast-list arasindaki yazili veya sézlii iletisime ek
olarak ilan tahtalar, 6rglt ici baltenler, toplantilar, tavsiye kutular ve bigcimsel
olmayan iletisim kanallari  kullanmak iletisim surecinin  etkinligini
artirabilmektedir.

iletisim Teknolojisinin ve Bilgisayar Kullaniminin Artinimasi: Bilgi bankasi,
elektronik posta, mesaji dagitan file-server gibi uygulamalar iletisimde zaman ve
mekan farkini ortadan kaldirarak iletisimin etkinligini artirmaktadir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baglilik Kavrami1

Bu arastirmanin kapsami ve sinirliliklari nedeniyle, 6rgutsel baglilik kavrami,
Meyer ve Allen tarafindan gelistiriimis olan “lG¢ boyutlu 6rgite baghhk modeli”
dogrultusunda ele alinacaktir.

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin 6rgitin amag ve hedeflerini goniilden
benimsemelerini, 6rgitin daha iyi bir noktaya gelmesi icin ¢abalamalarini ve
Orgutte varliklanni  strdirmek istemelerini iceren bir kavramdir. Ayrica,
gerektiginde calisanlarin 6rgatiin cikarlarini kendi ¢ikarlarindan Ustiin olarak
gorebilmeleridir. Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin isle ilgili tutumlarindan biridir.

Orgiitsel baghlik, galisanin isi kabul etmesi ve érgiite kabuliinden itibaren yazil
olmayan ancak varligi hissedilen psikolojik s6zlesmenin kapsaminda yer alrr. ise
yeni baslayan bir ¢alisan, zamanla 6rgatiin hedef ve amaclarini benimseyecek
ve isinin gereklerini 6grenecektir. Bu slirecte orgitte ¢alisana destek vererek
ona yatinm yapacak, onun kendini gelistirmesini saglayacaktir. Bir stire sonra
calisanin kimligi ile 6rgatin kimligi 6zdeslesecektir.

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay: érgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmigtir. Birincisi, 6rgutsel baglilik, isi birakma, devamsizlik, geri ¢cekilme ve is
arama faaliyetleri ile; ikincisi, is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; Gglincusu, 6zerklik, sorumluluk, katihm,
gorev anlayisi gibi isgoren in isi ve rollne iliskin 6zelliklerle; dérdlncusu, yas,
cinsiyet, hizmet siresi ve egitim gibi isgorenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son
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olarak, bireylerin sahip oldugu &rgitsel baghlk kestiricilerini bilmeyle yakindan
iliskili olarak gorilmektedir. (Balay, 2000:1)

Bugiine kadar yapilan arastirmalar, orgtitsel bagliigin; orgutiin deger, misyon ve
vizyonunu kabullenme, orgitle 6zdeslesme, kalite gelistirme c¢abalarini
yerlestirme, motivasyon saglama, takim ruhunu gelistirme, glglendirme, ekstra
caba sarf etme, gonillli olarak oOrgltte kalma gibi calisanlarin tutum ve
davraniglan ile dogrudan iliskili oldugunu géstermektedir. Sonu¢ olarak bu tutum
ve davranislarin da is tatmini, isglict devir hizi, isten ayriima niyetini azaltma ve
kisisel ve érgiitsel performans iizerinde olumlu etkiler yaptigi bilinmektedir. (ince
ve Gul;2005:1)

Orgiitsel bagllik kavrami, érgiitlerde etkinlik ve verimliligin arttinlmasina yonelik
davraniglar iginde yer alir. Entelektiiel sermayenin ydnetimi ve korunmasi
acgisindan 6nem tasir. Bireyler kendilerini drgitlerine bagh hissettikleri élgiide
basari saglayacaklar ve sahip olduklan yetenek ve bilgiyi 6rgit icin
kullanacaklardir. Kendilerini érglte bagli hissetmezlerse; orgut, ¢alisanlarindan
bekledigini alamaz ve calisanlar da o6rgutten uzaklagmanin yollarini arar.
Caliganlan érgiite bagh tutabilmek sanildigi kadar kolay olmamaktadir. isgéren-
orgut iligkisine zarar veren etkenler arasinda yasanan krizler sonucunda eleman
cikarlmasi, kademe azaltmaya gidilmesi, beklenen terfilerin zamaninda
yapillmamasi vb. sayilabilir.

Meyer ve Allen (1997), érgitsel baghhgi “calisanlann érgitle iligkisi ile sekillenen
ve onlarn 6rgitin surekli bir tyesi olma kararini almalarini saglayan davranig”
olarak tanimlanmiglar ve 6rgute baghligin cesitli bicimlerde gerceklesebilecegini
ileri strerek gecmis yillarda sadece tek bir boyutu ele alinan bu kavrami,
gelistirdikleri “l¢ boyutlu 6rgitsel baghlik modeli” ile ¢ok boyutlu bir kavram
olarak degerlendirmiglerdir. Bu baglamda yazarlar, Beckerin (1960)
“davranissal”’; Porter ve arkadaslarinin (1974) “tutumsal” ve Wiener'in (1982)
“normatif” olarak adlandirdiklari yaklasimlar, sirasiyla, “devamlilik baghhgr”,
“duygusalbaglilk” ve “normatif baghlk” olarak nitelendirmislerdir. (Sabuncuoglu,
2007:622).

Bu ¢ yaklagim acgisindan, baghlik (a) ¢alisanin érgutu ile iligkisini karakterize
eder ve (b) orgitteki varigina devam edip etmemesi Uzerine etki edisiyle
psikolojik bir durumu ifade eder. Ancak psikolojik durumlarin dogasinin bundan
farkh oldugu aciktir. Duygusal baglilik, calisanin duygusal baglantisini,
O6zdeslesmesini ve orgltle olan ilgisine isaret eder. Gugli duygusal bagliliklar
bulunan caliganlar, drgitte ¢calismaya istedikleri icin devam ederler. Devamlilik
bagliigi, calisanin érgutten ayrilirsa karsilagacagi maliyetlerin farkinda olmasini
ima eder. Orgiitle birincil bagi devamlilik bagliigina dayanan calisanlar, dyle
yapmaya ihtiya¢ duyduklar igin drgutte kalmaktadirlar. Son olarak da, normatif
baglilik iste kalmak igin ¢alisanin bir zorunluluk hissetmesine dayanir. Normatif
baghlik seviyesi yuksek olan bir calisan kendini 6rgitte kalmak zorunda
hisseder. (Meyerve Allen, 1991: 67)
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Dogru calisanlan drgute kazandirmanin yani sira bu ¢alisanlar uzun sire elde
tutmak oldukga zordur. isgérenlerin ekonomik beklentisi yaninda calisma
kosullan, is doyumu, deneyim kazanma, kisisel ihtiyaclan gibi pek ¢ok beklentisi
vardir. Orgiitiin bu ihtiyaclan yerine getirebilmesi kolay bir is degildir. Ayrica
orgltin karsilastigi bir diger sorun da ¢alisanlarini uzun yillar elinde tutabilmeyi
basarmaktir. Bu ise ancak calisanlarin 6rgite badglliklarinin saglanmasi ile
muumkun olacaktir. Calisanlarin érgute bagliliklarinda yas, cinsiyet, deneyim gibi
bireysel faktérlerle ydneticinin liderlik davraniglar, terfi olanaklari gibi érgttsel
faktorler de 6nemli rol oynamaktadir. Orgiitsel baglligin ise ge¢ gelme,
devamsizlik ve isten aynima gibi negatif sonuglan azaltugr ve calisanlarin
performansini pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu nedenle, isgdrenlerin
yaptiklarn isten memnun olmalarini saglamak ve orgiitle aralarinda gigli bir bag
olusturabilmek dnem tasir. Boylece sunulan hizmetin kalitesi artacak ve bu da
misteri memnuniyetine yansiyacaktir. Temel olarak, isgéren orgute kendini
adamasi karsiliinda belli éduller ve/veya ciktilar elde etmeyi bekler.

3.2.0rgiitsel Baghiligin Siniflandiriimast

Orgiitsel baglilik (izerine yapilan bitiin tanimlar, baghligin ya tutumsal ya da
davranissal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Diger bir ifadeyle
isgorenler tutumsal veya davranissal bir sebep gelistirerek 6rgit Uyeligini devam
ettirmektedirler. Bu nedenle baglilik; tutumsal ve davranigsal olmak Uzere iki ana
baslik altinda incelenmektedir.
(C61,2004, http://www.isgucdergi.org/index.php?p=arc_view&ex=233&inc=arc&

cilt=6&sayi=2&year=2004, erisim tarihi: 05.01 2008)

Orgilitsel davranis bilimciler, konuyu tutumsal bagliik olarak ve sosyal
psikologlar ise, davranigsal baglilik olarak ele almislardir. Bu ¢alismanin temelini
teskil eden Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklagim ise, literatiirde
tutumsal baglilik kavrami iginde yer almaktadir.

3.2.1. Tutumsal Baglilik

Literatiirde tutumsal bagllik ile ilgili yaklagsimlarin en énemlileri Kanter, Etzioni,
O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen
yaklagimlardir.

Orgiitsel  davranis  arastirmacilar, temel olarak tutumsal davranisa
odaklanmiglardir. Bu bakis acisiyla, baghlk bireyi 6rglite baglayan veya
tutunduran is durumunun bir degerlendirmesinin sonucunakarsilik olan
duygusal bir cevaba (tavir veya yénelim)isareteder. Ornek olarak, Poeter,
Steers, Mowday ve Boulian (1974) bagliigi belirli bir érgttte, bir bireyin kendini
Ozdeslestirmesi ve alakalandirmasinin goéreli glici olarak tanmimlamiglardir.
Kavramsal olarak (¢ faktorle karakterize edilebilir:

(a) Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiglii bir inang ve kabullenme,
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(b) Qrgﬂtﬂn yarari icin daha fazla ¢aba sarf etmeye gondlli olma,
(c) Orgiit tyeligini stirdiirmeye dair gli¢l bir arzu.

Bu nedenle baghhgin, érgite bir 6zdeslesme, bir baglanti ve sadakat duygusu
gerektiren pozitif bir yonelim oldugu goérilir. Bunun da 6tesinde, bu baglanti
tutumunun ylksek is performansi seviyesi ve dislk devamsizlik ve personel
devir hizi oranlan gibi belli bash isle alakali davraniglara onciilik ettigi kabul
edilir. (Mottaz, 1989: 144)

3.2.2.Davranigsal Baglilik

Literatlirde davranissal bagliik ile ilgili olarak, Beckerin ve Salancik’in
yaklasimlaribulunmaktadir.

Tutumsal bagliiga karsit olan kavram davranigsal baglliktir. Bu yaklagim sosyal
psikolojik bir bakis agisina sahiptir; bireylerin gegcmisteki davranislariyla érgttle
aralarinda bir iligkinin kurulmasiyla ve bu iligkiyi nasil dtiizenledikleri ile ilgilidir.
Salancik (1977) baghhgi, bireyin davranissal hareketlerle baglanmasi olarak
tanimlamistir. Benzer olarak, Becker (1960) da baghhgi birey ile organizasyon
arasindabireyin organizasyona baglanmasina vesile olmak icin yapiimis olan
yatinmlarin bir sonucu olarak tarif eder. Buradaki ana unsur, taraflarinbu
yatinmlarn bireyin segeneklerini azaltan maliyet veya hak kayiplarinin ortaya
cikmasidir. Bu bakis agisindan, bagllik bireylerin yatinmlarinin (zaman, caba,
kimlik, 6dil vb) sonucu olarak 6rgitte kalma niyetlerinin yansimasiyla érgutle
aralarinda bir bagin kurulma derecesidir. Baglilik, bireyin degerli yatinmlarinin
potansiyel kaybi yuzinden belli bir 6érgite sinirlandinimig, baglanmis veya
kilitlenmis algilarinin kapsamina ve kalma egilimi ile sonuglanan anlayisina
isaret eder. Yatinmlar, bagliiga orgutten aynimanin maliyetini ylkselterek
hizmet eder. Bir ¢caligsan ylksek bir maas dnerilmesine ragmen isini degistirmeyi
reddedebilir ¢linkl, bu hareketiyle yiksek miktardaki emekli ayligindan mahrum
kalabilirveya yeni arkadaslar edinmenin ve yeni amire uyum saglamanin yiksek
maliyeti ile karsi karsiya kalacaktir. Bu durumda, 6rgitiin amag ve hedeflerini
benimsedigiicin degil, ayrimanin maliyeti nedeniyle érglte baglanir. Boylece,
duygusal baghhk bireyi 6érgite baglayan veya iliskilendiren duygusal bir cevaba
(6zdeslesme) isaret ederken, davranigsal baghhk yatinmlar nedeniyle hak
kayiplarn ile karsilasabilecegi icin verilen 6rgtte kalma kararini yansitir. (Mottaz,
1989: 144-145)

3.3. Orgiitsel Bagliligin Gostergeleri
Orgiitiin tyeleri, érgiite olan baglliklarini farkl sekillerde gdsterirler.

Orgiitiin Amag Ve Degerlerini Benimseme

Orgitsel baghligin saglanmasinin ilk kosulu calisanin sahip oldugu amag ve
hedeflerle, 6rgitin amag¢ ve hedeflerinin uyumlu ve ayni yénde olmasidir.
Calisanin beklentileri ile 6rgitin ¢alisanina sunduklari arasindaki fark ¢alisanin
orgute baghlk dizeyini belirleyecektir.
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Orgiit icin Fedakarliklarda Bulunabilme
Calisanin 6rgitun basarili olabilmesi icin normalin 6tesinde bir gaba harcamasi
ve karsilik beklemeden fedakarlik yapabilmesi érgitiyle 6zdeslestigini gosterir.

Orgiit Uyeliginin Devami icin Giigli Bir istek Duyma
Calisanin o6rgltte bulunmasindan dolayi memnuniyet duymasi ve calismaya
devam etmek istemesidir.

Orgiitle Ozdeslesme Ve icsellestirme

Calisanlar 6rgitsel amag ve deg@erleri kendi amag ve degerleri ile 6zdeslestigi
oranda igsellestirirler. Amag¢ ve degerleri igsellestirme orani dogrultusunda
calisan ile orgiit arasinda baglilik olusur.

3.4. Allen ve Meyer’in Yaklagimi ile Orgiitsel Baghligi Olusturan
Unsurlar

Allen ve Meyer orgute baghhgin ¢ unsurunu belirlemislerdir. Bunlar, bireyin
Orgutte kalmasinin kendi istegine dayandi@ duygusal bagliik (affective
commitment), bireyin 6rgitten aynimasinin maliyetini disinmesiyle olusan
devamlilik bagliligi (continuance commitment) ve bireyin 6rgutte kalmasini bir
zorunluluk olarak hissettigi normatif bagliik (normative commitment) tir.

Meyer ve Allen (1984) ilk olarak duygusal ve devamlilik baglhhgi arasinda bir
aynm yapmayi telif etmiglerdir. Duygusal bagliik, hissel baglantiy,
O0zdeslesmeyi ve orgutle ilgili olmayi ifade ederken, devamlilik baghhgi ise 6rgit
terk edilirse karsilasilacak olan maliyetleri gosterir. Allen ve Meyer (1990) daha
sonra ugincl ayirt edici baglilik bileseni olan 6rgutte kalmak igin zorunluluk
hissetmeye dayanan normatif baghhg: 6ne sirmislerdir. Sekil 1, baghhgin tg
bileseni arasindaki ve onlardan dnce gelen, onlarla iliskili olan ve onlarin
sonugclarini olusturan hipotezlere konu olmus iliskilerin bir 6zetini sunmaktadir.
(Meyer, Stanley, Herscovitch and Topolnytsky, 2002: 21)
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Sekil 1: Orgiitsel Baghhgin Ug Bilesenli Modeli

Dryremsal Baghlin
Etkilevren Faktdrler
+  Kigizel
Orzellikler
+ Iz Deneyiraleri

Cigittsel Baghihgm [higkileri

Iz Tatrmind
Ize Baghlik
Ilesleki Baglink

Dievrarnlilik Baghlifim
Etlalewren Faktéirler
+  Kizilik
Czellikler
+  bltermatifler
+  Vatmmlar

Dhryrgusal
Bazhlik

Isten Bymlraa Miyeti
ve

Tegiicit Dievir Hiz

Morrnatif Baghlih
Etkilewren Faktirler
+  Kigilk
Crzelliklerd
+  Sogvallegre
Dieneyimlen
+  Orgittsel
Watirmlar

Diemramhihk
Baghhia

Isteli Diavraruglar
+  Devamaizhlk
+  Orgiitsel
Vatandaghk
Diavrams
+  Performans

Kaynak: Meyer, Stanley, Herscovitch and Topolnytsky, 2002: 22

Hormatif
Baghlik

3.4.1. Duygusal Baglilik

Cahganlarn Saglin
W
Refaln

Meyer ve Allen duygusal baghhgi séyle tanimlamislardir: “Bir isletmede ¢alisan
bireyin duygusal olarak kendi tercihi ile isletmede kalma arzusudur® (aktaran;
Boylu, Pelit ve Gliger,2007: 58) Literatirde en ¢ok ele alinan baghlk tartdur.
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Allen ve Meyer, bu baghlk tartintn kiginin kendisini 6rgitin bir pargasi olarak
gormesinden kaynaklandigi igin ¢ok énemli olarak gérmektedir. Gugli duygusal
baghlk, bireylerin 6rglitte kalma ve onun hedef ve degerlerini kabullenmesi
anlamina gelmektedir. (ince ve Giil, 2005: 40) Calisanin dérgiite karsi gliclii bir
sekilde baglhk duymasi, o kisinin istedigi icin kurumda kalmasi anlamina
geldiginden, isgbrenin oOrgite baglhliginin en iyi sekli olmaktadir. Duygusal
bagliigi gelismis bireyler, her isverenin hayalini kurdugu, gergekten kendini
orglte adamis ve sadik ¢alisanlardir. Béyle isgérenler, ek sorumluluklar almak
icin gercek anlamda heveslidirler. ise karsi olumlu tutum sergilerler ve
gerektiginde ek caba goOstermeye hazirdirlar. (Cetin, 2004:95) Kisiduygusal
baghhiga sahip oldugunda, kendini 6rgutle 6zdeslestirmekte ve kendilerini
orgiitiin bir parcasi olarak gérmektedirler. Orgiit, onlar icin biyiik bir anlam ifade
eder. Orgiitte kalma guidiisii istege dayanmaktadir.

3.4.2. Devamlilik Baglilig:

Devamlihk baghhg, Allen ve Meyer tarafindan soyle tanimlanmaktadir:
“Calisanlarin  oOrgltten ayrniimalarinin  isletmeye getirecedi maliyeti ve
olumsuzluklan dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam
etmektir.” (aktaran; Boylu, Pelit ve Giicer, 2007: 58) Orgiitten ayrnimanin
maliyetini géze almayi ve bunu kabul etmeyi anlatir. Buna goére, devamlilik
bagliigi, isgorenin bir drgltteki yatinmlari, 6érnegin kidemi ve yararlanmalari,
oradan ayrilmanin maliyetini ¢cok yuksek tutuyorsa, ¢alisan kisi o érgute baglanir.
(Balay,2000:22) Yani, kiginin orgltte kalmasini saglayan o6rgitten ayrilmasi
durumda karsilasacagi olasi maddi kayplardir. Kisi, ©6rgltten ayriimasi
durumunda elinde pek fazla secenek olmadigini ve orgitten ayrilmanin
maliyetinin yiiksek oldugunu disiinir. Orgitte calistigi siire boyunca, emek ve
zamanini harcayarak elde ettigi statliyl orgutten ayrildigi takdirde kaybedecegini
ve bir bagka yerde tekrar elde edemeyecegini dislnir. Bu tar baghhga sahip
kisiler, zaman zaman sergiledikleri olumsuz tavirlarla yoneticileri igin sorun
kaynag teskil edebilirler. Orgiitte kalma glidiisii gereksinime dayanmaktadir.

3.4.3. Normatif Baghlik

Calisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin geregine
inandiklar icin kendilerini 6rglte bagl hissetmeleri olarak tanimlanir. (aktaran;
Boylu, Pelit ve Guger, 2007: 58) Normatif baghlk, kisinin o6rgite karsi
sorumlulugu ve yukimliliga olduguna inanmasi dolayisiyla kendini 6rgutte
kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bagliliktir. (ince ve Giil, 2005:42) Kisinin
Orgutte kalmasini saglayan sey, minnettarlik duygusu ve buna mecbur olduguna
inanmasidir. Normatif baghhgin gelismesinde sosyal baskilann, kdltirel
birikimlerin ve sosyallesme sureci sonunda kazanilan deneyimlerin etkisi
buyiiktir. Orgiitte kalma giidiisii yikimliliige dayanmaktadir.

Meyer ve Allen, orgitsel baglilik boyutlarinin dért ortak 6zelligini belirtmislerdir:
(aktaran; Uygug ve Cimrin, 2004: 91)
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a) Psikolojik durumu yansitirlar.

b) Birey ile 6rgit arasindaki iliskileri gosterirler.
c) Orgiit tyeligini siirdiirme karari ile ilgilidir.
d) lIsglcil devrini azaltici ydnde etkileri vardir.

Literatlirde orgltsel baghhgin, degisik unsurlarla pozitif ya da negatif iligkisi olup
olmadigi arastinimis ve sonugta, 6rgltsel bagliik boyutlarinin, cgalisanlarda
oncelikle yiksek duygusal baglilik, sonra normatif baglilik ve en son da devam
bagliiginin olmasi gerektigi tespit edilmistir. (aktaran; Boylu, Pelit ve Giger,
2007: 58)

3.5. Orgiitsel Baglilik Tiirlerine Gére Orgiitsel Baghlik Faktorleri

Kavramsal farkhliklar verilen bagliidin G¢ bileseninin her birinin farkh faktorlerin
etkisiyle digerlerinden bagimsiz olarak gelistigi ileri strulebilir.

Duygusal Bagliiga Etki Eden Faktoérler

Duygusal bagliiga etki eden faktorlerin dort kategoriye aynldigi ileri
surulmektedir: kisisel, ise iliskin, deneyime iliskin ve yapisal faktorler. Meyer ve
Aller’in isaret ettigi gibi en glcli kanitlar deneyime iligskin faktérler, 6zellikle
calisanlarin  orgutte rahat hissetmelerini  saglayan ve isteki roliinlin
unsurlarindan olan deneyimler dikkate alindiginda, kanitlanmistir. (Allen and
Meyer, 1990:4)

Devamlilik Bagliigina Etki Eden Faktorler

Devamlilik bileseninin iki faktoriin temelinde gelisecedi Onerilmistir: bireyin
yaptigi yatinmlarin  blydkligli ve/veya sayisi ve mevcut alternatiflerin
yoklugunun degerlendirilmesi. (Allen and Meyer, 1990:4)

Normatif Bagliiga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel baghhgin normatif bileseni, bireyin hem oérgiite girisi éncesindeki
(ailesel/kulturel sosyallesme) hem de girisi sonrasindaki (6rgltsel sosyallesme)
yasantilarindan etkilenmektedir. (Allen and Meyer, 1990:4)

4. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Iletigim Unsurlart

iletisim, bilgileri ictenlikle ve siklikla igsgérenlerle paylagmaktir. Eger isgorenler,
orgltlin bir seyi nigin yaptigini tam olarak anlarlarsa onu daha kolayca kabul
ederler. Calisanlar, cogu zaman, degisim, kalite veya dénlsum programlarinin
arkasindaki ilkeleri anlamakta basarisiz olabilirler. Orgiit calisanlarinin iletisim ve
bilgiyi kaynak/gu¢ olarak gérmeleri gerekmektedir. Kapsamli bir iletisim plani
cok énemli bir kaynaktir. isgérenler, sadece orgiitte neler olup bittigini degil, ayni
zamanda herhangi bir degisimin islerini ve kariyerlerini nigcin ve nasil
etkileyecegini de bilirler. (Balay,2000:118)
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Orgiitsel baghhgi olusturmak icin insan gereksinimlerinin dogru belirlenmesi

gerekir. isgorenlerle etkin bir iletisim yapisinin olusturulmasi, onlari motive edici

unsurlarin dogru tespit edilmesi érgiite bagliikta dnemli bir unsurdur. Orgiitsel

baglilikta para, motive edici unsur olmamaktadir. Cinki oOrgltsel baglilik

gonilden baglanmayi ifade eder ki, bunun icin de kisiler arasi iletigsimin iyi

olmasi, isgorenlerin sorunlanyla ilgilenilmesi sosyal aktivitelerin diizenlenmesi
gibi yaklasimlar onlar icin motive edici unsurlar olmaktadir. (Basyigit, 2006:95)

Ulrich, d&rguatsel bagliigr gelistirme araglan arasinda sunlan saymistir:
(Ulrich,1998:21)

e Kontrol: isgérenlere islerini nasil yapacaklan hakkinda kontrol olanagi
verir.

e Strateji Veya Vizyon: Calisanlara onlarn ¢ok ¢alismaya baglayacak olan
bir vizyon ve yon saglar.

e Miicadele Gerektiren isler: Calisanlara yeni yetenekler gelistirmelerini
tesvik edici isler saglar.
isbirligi Ve Takim Calismasi: Takimlar, isin yapilmasina yoneltir.
Calisma KiultlirG: Kutlama, eglence, heyecan ve aciklik saglayan bir
cevre olusturur.

e Ortak Kazanimlar: Calisanlara basaryla tamamladiklan isler igin
karsihg@ini verir.

e letisim: Calisanlarla ictenlikle ve siklikla bilgi paylasiminda bulunmaktir.

e insanlarailgi: Her bireye hassasiyetle yaklasilan ve farkliliklarin agikga
paylasilabildigi bir ortam saglar.

o Teknoloji: Calisanlarin islerini kolaylastirmak igin teknolojiyi temin eder.

o Yetistirme Ve Gelistirme: Caliganlarin iglerini iyi yapmalarni saglayacak
becerilere sahip olmalarini saglar.

Sekil 2: Baglilik ve iletisim arasindaki dogrudan ve dolayl iliski modeli

Caligan — Orgiit

TTyumu
Orgiitsel
Tletigim > Baghlike
Orgiitsel
Eiloinlile

Kaynak: Van Vuuren, M., De Jong, M. D.T. and Seydel, E.R., 2006: 117
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Van Vuuren, De Jong, ve Seydel (2006), iletisim ile calisanlarin duygusal
baghliklan arasinda dogrudan ve dolayli iligkilerin bulundugu bir model
gelistirmislerdir. Dolayl iligkileri gbz énlinde tutarak, isgéren - drgituyumunun
ve orgutsel etkinligin yonetici iletisimi ve orgitsel baglhk arasinda arabulucu
olarak kisiler tarafindan algilanmasini incelemislerdir. (Van Vuuren, De Jong,
and Seydel, 2006: 117) Bu modele gore, 6rgltte iyi isleyen bir iletisim sisteminin
varligi sayesinde isgdérenler ve orgitiin uyumu saglanir. isgérenler, orgiitte
meydana gelen olaylardan ve degisikliklerden zamaninda haberdar edildikleri
icin érglte olan baghlklar artar. Van Vuuren (2006) érgutsel etkinligi, “bir kisinin
orgutin sahip oldugu genel glcu algilama bigimi” olarak tanimlamigtir. (aktaran
Van Vuuren, De Jong, and Seydel, 2006: 120) Aldemirin (1985) belirtmis
oldugu geleneksel olarak kabul edilen bir tanimina goére orgitsel etkinlik,
“orgutsel amaclara ulagsma, onlari elde etme derecesidir’. Bu gorlise gore bir
orglit onceden saptadigi amacglara ne denli ulasabiliyorsa, o kadar etkindir.
Schein'e go6re, orgltsel etkinlik, o6rgitliin hayatta kalabilme ve kendini
cevresindeki  degisikliklere uydurabilme derecesidir. (Duygulu, 2003,
http://www.isgucdergi.org/?p=arc_view&ex=27&inc=arc&cilt=5&sayi=1&year=2
003, erigim tarihi: 20.01.2008) isgdrenlerin orgiitsel etkinligi algilayabilmeleri,
orgutsel iletisim sayesinde gerceklesir. Calisanlarin algiladiklan 6érgitsel etkinlik
ise drgutsel baglilik dizeylerine etki edecektir.

Orgiit iginde saglanan etkili iletisim ile, is tatmini ve érgiite olan baglliklar artar.
Calisanlanin kendilerini 6rgutiin bir pargasi olarak hissetmesini saglayarak,
orgitiin deger ve amaglarini gergeklestirmek igin ¢aba harcamalarn st
yonetimin elindedir. Eger orgutte, bilgilendirici ve katihmci bir yénetim tarzi
benimsenirse, daha yalin bir hiyerarsik dizenleme yapilirsa, ast-Ust iliskilerinde
acik iletisim uygulanirsa, galisanlarnn is yapma istekleri artar. Calisanlar olusan
bu iletisim ortaminda daha verimli isler cikanrlar ve performanslan artar. Bu
sonugclarla beraber igyerinde kendini mutlu hisseden calisanin drgite olan
baghhg artar. (Ekinci, 2006: 48)

5. Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Manisa
Otrganize Sanayi Bélgesinde Yer Alan Ve Imalat Sektérii Caliganlar
Uzerinde Yapilan Bir Aragtirma

5.1. Arastirmanin Yontemi

5.1.1. Olgek Ve Veri Toplama

Bu calismada veri toplama araci olarak anket uygulamasi secilmistir. Calisma
“Orgutsel bagliik” ve “drgitsel iletisim” olmak Ulzere iki unsurdan meydana
gelmektedir.

Bu ¢alismada, érgutsel bagllik kavrami icin Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen
ve literatirde yaygin olarak kullanilan “6rgutsel baghhgin G¢ bilesenli modeli”
esas olarak alinmistir. Bu modele dayanilarak, érgutsel baghligi duygusal
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baglilik, devamlilik baghhgi ve normatif baglilik olmak lzere t¢ temel boyutuyla

dlgmek amaclanmistir. isletmede gérev alan calisanlarin, isletme igi iletigimi

nasil algiladiklarini ve degerlendirdiklerini tespiti icin ankette orgltsel iletisime
yonelik sorular kullaniimistir.

Arastirmada kullanilan anket, 5’li Likert Skalasina gore tasarlanmistir. Bu 5’li
Olgekteki ifadelerin puanlamasi, “1: kesinlikle katilmiyorum”, “2: katilmiyorum” ,
“3:kararsizim” , “4:katihlyorum” ve “5: kesinlikle katiliyorum” seklinde yapilmistir.
Anketlerin yorumlanmasi i¢in SPSS For Windows programi kullanilmigtir.

Arastirmada kullanilan tim olgeklerin guvenilirliklerini ve soru formundaki
sorularin birbirleriyle gosterdikleri tutarliliklarini incelemek igin Cronbach Alfa’ya
bakilmistir. Arastrmada ayrica korelasyon analizi ve ChiSquare Testi
uygulanmistir.

5.1.2. Aragtirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Manisa Organize Sanayi Bolgesinde yer alan ve imalat
Uzerine galisan bir firma olusturmaktadir. Bu firmanin mavi ve beyaz yaka olmak
Uzere toplam 377 calisani bulunmaktadir. 200 anket bir hafta boyunca 3 vardiya
halinde calisan iggorenlere elden dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 112 anket
geri donmis olup, bu oran evreninin %61’ini olugturmaktadir.

Tablo 1: Anket formu Cronbach Alfa guvenilirlik katsayisi sonuclar (n=112)

Degiskenler Cronbach Alpha
DovamicBaglignn
Duygusal Baghligin Gavenilirligi ,6789
Normatif Baghligin Guvenilirligi ,7510
Toplam Guvenilirlik ,8996

Tablo 1’deki sonuglara bakildiginda, Cronbach Alfa diizeyinin oldukga givenilir
ve kabul edilebilir bir diizeyde oldugu gorilmektedir.
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5.1.3. Verilerin Analizi

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin ¢ézimiinde; anketin demografik
Ozellikler bolimiu igin ylizde ve frekans yontemi kullaniimistir. Anketin 6érgutsel
bagliik bolimini olusturan duygusal bagllik, devamliik baghhg ve normatif
baghhk ile érgutsel iletisim bdlumu icin ¢alisanlarin verdikleri cevaplar yuzde,
frekans ve aritmetik ortalamalari esas alinarak yorumlanmistir.

5.2.  Aragtirmanin Bulgular

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Calisanlarla ilgili Demografik Ozelliklerine
lliskin Yuzde ve Frekans Dagilimlari

Kisisel Bilgiler f %
L Bayan 12 10,72
Cinsiyet gy 100 8928
20-25 17 15,20
26-30 37 33,00
Yas 31-35 28 25,00
36-40 19 17,00
41-45 9 8,00
46+ 2 1,80
1 yil ve yildan az 35 31,30
1-3yil 25 22,30
Calisma Siiresi  4-6 yil 16 14,30
79yl 16 14,30
10 yil ve Uzeri 20 17,90
Pozisyonunu Beyaz Yaka 36 32,14
Mavi Yaka 76 67,86
ikégretim 22 16,64
Lise 49 43,75
Ogrenim Durumu  On Lisans 11 9,80
Lisans 28 25,00
Lisans Ustl 2 1,80

Tablo2'de ankete cevap veren ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin ylzde
ve frekans dagihmlan yer almaktadir. Buna goére ankete katilanlardan
%10.72’sini bayanlar ve %89,28'sini baylar olusturmaktadir. Calisanlardan
%32,14’G beyaz yakal iken %67,86’sI ise mavi yakaldir. Ankete cevap veren
calisanlar arasinda %31.30°’u 1 yil ve daha az; %22,30'u 1-3 yil; %14,30'u 4-6
yil; %14,30°u 7-9 yil; %17,90'u ise 10-yil ve Uzeri ¢alisma siresine sahiptir.
anketi cevaplayan calisanlarin %22’si ilkogretim, %49’u lise, %11’i 6n lisans,
%28'i lisans ve %2’si ise lisans st mezunudur.
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5.2.1. Caliganlarin Orgiitsel Iletisim Ve Orgiitsel Baghlik
Diizeylerine Iligkin Bulgular

Tablo3. Galisanlarin Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Genel
aritmetik Ortalamalari

N Minimum Maksimum  Ortalama Std.
Sapma
Duygusal Baghhk | 112 1 5 4,0655 0,80891
Devamlilik Baghligi | 112 1 5 2,8185 1,05209
Normatif Baghlik | 112 1 5 3,5714 0,93044
iletisim | 112 1 5 3,5792 081719

Tablo3’de de gdéruldugu Gzere calisanlarin genelinin duygusal bagliiga cevap
verme egilimleri “kesinlikle katilyorum”dur; devamlilik bagliigina cevap verme
egilimleri “katilmiyorum”dur; normatif bagliiga cevap verme egilimleri ise
“kararsizim”dir; érgltsel iletisime cevap verme egilimleri “kararsizim”dir.

5.2.2. Caliganlarin Orgiitsel fletisim Ve Orgiitsel Bagliik Diizeyleri
fle Demografik Ozelliklerinin Karsilagtirilmasina fligkin Bulgular

Tablo4. Calisanlarin érgiitsel Bagllik ve Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Ogrenim
Durumlarnnin Karsilagtiriimasi

Ogrenim Std.
durumu N Minimum  Maksimum Ortalama Sapma
| ilkogretim | 22 1 5 3,3011  1,05479
Oriitsel II:ise | 49 1,5 5 3,5357 0,82798
ietisim | Onlisans | 11 2,5 4,25 3,3409 0,60748
| Lisans | 28 2,5 4,63 3,9732 0,51859
| Lisansiisti | 2 3,25 3,75 3,5 0,35355
ikégretim 22 1 5 3,7879 1,08645
Duygusal Lise 49 1,33 5 4,068 0,84978
baglik Onlisans 11 3 4,67 3,9091 0,44947
Lisans 28 3 5 4,3571 0,49631
Lisansiistii 2 3,67 4 3,8333  0,2357
ilkogretim 22 1 5 3,2879 0,97207
Devamliik Lise 49 1 5 3,068 1,07793
baghlg Onlisans 1 2 4 2,8182 0,63881
Lisans 28 1 4,67 2,119 0,79201
Lisanstistii 2 1 1,67 1,3333  0,4714
ilkégretim 22 1 5 3,5303  0,9686
N— Lise 49 1 5 3,4694 1,11372
baghlik Onlisans 1 2,33 4 35152 0,54495
Lisans 28 2,67 5 3,8452 0,59823
Lisansstii 2 2,33 3,67 3 0,94281
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Mezuniyet derecesi ilkdgretim olan c¢alisanlar duygusal, devamlilik, normatif
baghhk ve orgltsel iletisim sorularini ¢ogunlukla “kararsizim” seklinde
cevaplandirmiglardir. Lise mezunu calisanlar 6rgutsel iletisim, devamlilik ve
normatif baghhgi ile ilgili sorularini ¢ogunlukla “kararsizim” seklinde
cevaplandirirken, duygusal baghlk ile ilgili sorulara gogunlukla “katiliyorum”
seklinde cevaplandirmiglardir. Onlisans mezunu calisanlar devamlilik baglihgi ile
ilgili sorulara ¢cogunlukla “katilmiyorum” cevabi verirken duygusal ve normatif
baghlik ve orgutsel iletisim ile ilgili sorulara cogunlukla “kararsizim” seklinde
cevaplandirmiglardir. Lisans mezunu olan ¢alisanlar duygusal baghlik ile ilgili
sorulara “katihyorum”; devamhlk baghhg! ile ilgili sorulara “katilmiyorum?”;
normatif baglilik ve orgutsel iletisim ile ilgili sorulara “kararsizim seklinde cevap
vermislerdir. Lisansustli mezunu ¢alisanlar devamliik baglihigi ile ilgili sorulara
“hi¢ katilmiyorum” cevabini verirken; duygusal ve normatif baglilik ve érgutsel
iletisim ile ilgili sorulara ¢ogunlukla “kararsizim” cevabini vermiglerdir.

Yaslan itibariyle calisanlarin cevaplarina bakildiginda, 20-25 yas arasindaki
calisanlarin érgutsel iletisim, duygusal ve normatif bagllk ile ilgili sorulara
cogunlukla “kararsizm”; 26-30 yas arasindaki c¢alisanlarin &rgitsel iletisim,
duygusal ve normatif bagllik ile ilgili sorulara ¢cogunlukla “kararsizim”, devamlilik
baghhg: ile ilgili sorulara cogunlukla “katihyorum”; 31-35 yas arasindaki
calisanlarin orgutsel iletisim, devamlilik baghhig ve normatif baghlk ile ilgili
sorulara ¢ogunlukla “kararsizim”, duygusal bagllik ile ilgili sorulara ¢ogunlukla
“katihyorum”; 36-40 yas arasindaki calisanlarin oOrgutsel iletisim, duygusal
baghhk ve normatif baghlk ile ilgili sorulara ¢cogunlukla “kararsizim” , devamlilik
bagliigi ile ilgili sorulara cogunlukla “katimiyorum”; 41-45 yas arasindaki
calisanlarin érgutsel iletisim, duygusal ve normatif bagllk ile ilgili sorulara
cogunlukla “katiiyorum”, devamhhk baghhg: ile ilgili sorulara g¢ogunlukla
“katilmiyorum”; 46 yas ve Uzeri yas grubundaki calisanlarin érgitsel iletisim,
duygusal ve normatif baghlik ile ilgili sorulara gogunlukla “katiliyorum”, devamlilik
baglilig ile ilgili sorulara ¢gogunlukla “katilmiyorum” cevaplarini verdikleri goralir.
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Tablo5. Calisanlarin érgutsel Bagllik ve Orgitsel lletisim Dlzeylerinin Yaslar
[tibariyle Karsilastiriimasi

Yas ‘ N Minimum Maksimum Ortalama Std.
Sapma
|2025yas | 17 1 475 353235 0,96223
| 26-30 yas | 37 1,5 5 36554 0,71468
) , | 31-35 yas | 28 1,63 5 375 0,78174
Orgitsel lletisim
| 36-40 yas | 19 1,38 425  3,0921 0,80778
| 41-45 yas | 9 3,25 488  4,0972  0,5512
| 46 ve lizeri | 2 3,88 4,63 425 0,53033
| 20-25 yas | 17 1 5 3,683 1,01701
| 26-30 yas | 37 1,33 5 40631 0,77315
| 31-35 yas | 28 3,33 5 43214 057005
Duygusal Baghlik
| 36-40 yas | 19 1 5 3,807 0,88412
| 41-45 yas | 9 3 5 44074 0,72222
| 46 ve lizeri | 2 4,33 5 46667 04714
| 20-25 yas | 17 1 433 2,9412  0,80997
| 26-30 yas | 37 1 5 2,485 1,09881
Devamlilik | 31-35 yas | 28 1 5 30952 1,12896
Baglihgi | 36-40 yas | 19 1,67 4 28947  0,8093
| 41-45 yas | 9 1 5 2963 1,39885
| 46 ve lizeri | 2 2,33 32,6667 04714
| 20-25 yas | 17 1 5 34314 103256
| 26-30 yas | 37 1 5 34234 0,989
| 31-35 yas | 28 1 5 37738 0,92097
Normatif Bagllik
| 36-40 yas | 19 2 467  3,3684 0,74448
| 41-45 yas | 9 2,67 54,1481 0,74742
| 46 ve lzeri | 2 4 4 4 0
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Tablo6. Calisanlarin orgutsel Baglhlk ve Orgiitsel iletisim Diizeylerinin
Cinsiyetleri Itibariyle Karsilastinimasi

Cinsiyet | N Minimum Maksimum Ortalama Std.

. o Sapma
Orgltsel lletisim 3G | 12 25 463 35313 070535
| Erkek | 100 1 5 3,585 0,83255

Duygusal Bagiik |Kadn | 12 3 5 39722 0,59388
|Erkek | 100 1 5  4,0767 0,83263

.. |Kadin | 12 1,67 4 2,5 0,82266

Devamlik Baghhar | epo | 100 1 5 28567 1,07335
. |Kadn | 12 2,33 4 34167 0,55277
Normatif Baghik e ok | 100 1 5 359 0,96616

Anketi cevaplayan bayan calisanlar ¢ogunlukla orgitsel iletisim, duygusal
baghhk ve normatif baghhk konulanyla ilgili sorulara “kararsizim” yanitini
verirken; devamlilik baghlidi ile ilgili sorulara ise “katilmiyorum” yanitini vermigtir.
Anketi cevaplayan erkek calisanlar orgitsel iletisim ve normatif baglhlik ile ilgili
sorulara “kararsizim” yanitini; duygusal baglilik ile ilgili sorulara “katiliyorum”
yanitini; devamhhk bagliligi ile ilgili sorulara ise “katiimiyorum” cevabini
vermislerdir.

Tablo7. Calisanlarin Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Calisma
Sureleriltibariyle Karsilastirimasi

(;._allg,r_na N Minimum Maksimum Ortalama Std.

suresi Sapma
1yildanaz | 35 1 475 3,625 0,79924

1-3 yil 25 1,75 4,75 3,49 0,71981
Orgiitsel iletisim | 4-6 yil 16 1,5 5 3,7188 0,92927
7-9 yil 16 2,38 5 36641 0,8123
10 ve tizeri | 20 1,38 4838 34313 091719
1 yildan az 35 1 5 4,019 0,93565
2-3 yil 25 1,67 5 3,92 0,68232
Duygusal Bagllik | 4-6 yil 16 3 5 4,2292 0,73755
7-9 yil 16 3 5 4,25 0,59004
10 ve Gizeri | 20 1 5 4,05 09383

| 1yidanaz | 35 1 5 27619  0,9821
| 1-3yil | 25 1 5 25467 1,06667
Dg;’gml'gl"‘ [4-6yi | 16 1 5 29583  1,2874

| 7-9 yil | 16 1,67 5 2,875 1,07411

| 10 ve iizeri | 20 1,67 5 3,1 0,93721
| 1yildanaz | 35 1 5 35619 0,98276
[ 1-3yil | 25 1 5  3,2933 0,98282
Normatif Bagllik | 4-6 yil | 16 1 5 375  1,0292
| 7-9 il | 16 2,67 5  3,8333 0,65546
| 10 ve tizeri | 20 2 5  3,5833 0,86434
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1 yiIl ve daha az sureli kikdeme sahip ¢alisanlar anketteki érgutsel iletisim ve
normatif baghlik ile ilgili sorulara genellikle kararsizim cevabini; duygusal baghlik
ile ilgili sorulara “katihlyorum” cevabini; devamlilik baghhi@ ile ilgili sorulara ise
“katilmiyorum” cevabini vermistir. 1-3 yil arasi kideme sahip olan c¢alisanlar
anketteki orgutsel iletisim, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile ilgili sorulara
genellikle “kararsizim” yanitini verirken; devamlilik baghhgi ile ilgili sorulara
“katilmiyorum” yanitini vermiglerdir. 4-6 yil arasi kideme sahip olan galisanlar
anketteki oOrgutsel iletisim ve normatif baglilikile ilgili sorulara “kararsizim”
cevabini, duygusal baglilik ile ilgili sorulara “katiiyorum” cevabini; devamhhk
baghhg ile ilgili sorulara ise “katilmiyorum” cevabini vermigtir. 7-9 yil arasi
kideme sahip olan galisanlar anketteki orgitsel iletisim ve normatif baglilik ile
ilgili sorulara genellikle “kararsizim” cevabini; duygusal bagllik ile ilgili sorulara
“katiliyorum” cevabini; devamlilik baghhgi ile sorulara ise “katiimiyorum” cevabini
vermislerdir. 10 yil ve Gizeri kideme sahip olan c¢alisanlar ise anketteki 6rgitsel
iletisim, devamlilik ve normatif baghhgi ile ilgili sorulan “kararsizim” seklinde
yanitlarken; duygusal baghhk ile ilgili sorular “katiimiyorum” seklinde
yanitlamiglardir.

Beyaz yakali calisanlar anketteki 6rgutsel iletisim ve normatif baghlk ile ilgili
sorular genellikle “kararsizim” seklinde; duygusal baghlik ile ilgili sorulan
“katiiyorum” seklinde; devamhhik baghhgi ile ilgili sorulan ise “katilmiyorum”
seklinde yanitlamiglardir. Mavi yakali ¢alisanlar ise anketteki érgutsel iletigim,
duygusal, devamlilik ve normatif baghhig: ile ilgili sorulara genellikle “kararsizim”
yanitinivermislerdir.

. Tablo8. Calisanlarin orgitsel Baglilk ve Orgiitsel iletisim Diizeylerinin
Isyeri Pozisyonlar Itibariyle Kargilagtiriimasi

Std.

N Minimum Maksimum Ortalama Sapma

BY 36 2,5 463  3,8889 0,54591

Orgiitsel iletisim MY 76 1 5  3,4326 0,88399
Duygusal Baglihk 36 3 5 4,287 0,51734
Devamlilik Baglihgs 36 1 4,67  2,2315 0,85753
Normatif Baglilik BY 36 2,33 5 3,787 0,62311
Duygusal Baglilik 76 1 5 3,9605 0,89933
Devamlilik Baghligi 76 1 5 3.0965 1.02533
Normatif Baglilk MY 76 1 5 3,4693 1,03305
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Tablo9. 18. Soru Cevaplarinin Demografik Ozellikler itibariyle Karsilagtinimasi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm  Katiiyorum Kesinlikle
katiimiyorum katilyorum
18. soru
f % f % f % f % f %
ilkogretim 4 18,2 1 4,5 4 18,2 9 40,9 4 18,2
Edii lise 3 6,1 4 8,2 10 20,4 17 34,7 15 30,6
gitim o
Durumu OnlLisans 0 0 1 9,1 5 455 3 273 2 18,2
Lisans 0 0 1 3,6 4 14,3 16 571 7 25,0
Lisansusti 0 0 0 0 0 O 1 50,0 1 50,0
- Bayan 0 0 1 8,3 4 33,3 7 58,3 0 O
Cinsiyet
Bay 7 7,0 6 6,0 19 19,0 39 39,0 29 29,0
isyeri BY 0 0 1 2,8 6 16,7 20 55,6 9 250
Pozisyonu 1y 7 92 6 7.9 17 22,4 26 342 20 6,3
20-25 3 17,6 0 0 4 235 7 41,2 3 17,6
26-30 0 0 3 8,1 9 24,3 17 45,9 8 21,6
Yas 31-35 2 71 2 71 4 143 10 35,7 10 35,7
Durumu  36.40 2 105 2 10,5 4 21,1 7 36,8 4 21,1
41-45 0 0 0 0 2 22,2 3 33,3 4 444
46+ 0 0 0 0 0 O 2 100,0 00
Calisma
Siresi 1yldanaz 1 2,9 3 8,6 8 229 12 34,3 11 31,4
1-3yil 3 12,0 0 0 7 28,0 12 48,0 3 12,0
4-6 yil 0 0 1 6,3 4 25,0 6 37,5 5 31,3
7-9 yil 0 0 1 6,3 1 6,3 10 62,5 4 25,0
10 yil ve
Uzeri 3 15,0 2 10,0 3 15,0 6 30,0 6 30,0

Calisanlarin 18. soruya yani “Orgiitsel bagllikla érgiitsel iletisim arasinda iligki
olduguna inaniyorum.” sorusuna verdikleri cevaplara egitim durumlari itibariyle
bakildiginda, ilkdgretim mezunlarinin %18,2’si “kesinlikle katiimiyorum”, %4,5’i
“katilmiyorum”, %198,2’si “kararsizim”, %40,9’'u “katihlyorum”, %18,2’si

“kesinlikle katilmiyorum”; lise mezunlarinin %6,1’i “kesinlikle katilmiyorum?”,
%8,2’si “katilyorum”, %20,4’G “kararsizim”, %34,7’si “katihlyorum”, %30,6’sI
“kesinlikle katilmiyorum”; énlisans mezunlarinin %9,1’i “katilmiyorum”, %45,5’i
“kararsizim”, %27,3'G “katiliyorum, %18,2’si “kesinlikle katiliyorum”; lisans
mezunlarinin %3,6’s1 “katiimiyorum”, %14,3’G “kararsizim”, %57,1’i “katihyorum”,
%25'i “kesinlikle katiliyorum”; lisansisti mezunlarinin %50’si “katiliyorum?”,
%50’si “kesinlikle katiliyorum” cevabini verdikleri gérilar. Calisanlann cinsiyetleri
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itibariyle 18.soruya verdikleri cevaplara bakildiginda, bayanlann %8,3'u
“katilmiyorum”, .%33,3’U “kararsizim”, %58,3’t “katiiyorum” ; erkeklerin ise
%7’sinin  “kesinlikle  katilmiyorum”, %6’sinin  “katiimiyorum”,  %19’unun
“kararsizim”, %39’unun “katiliyorum ve %29unun “kesinlikle katiliyorum” cevabi
verdikleri gorular. Calisanlarin is yeri pozisyonlari itibariyle verdikleri cevaplara
bakildiginda, beyaz vyakalilarin %2,8inin  “katiimiyorum”, %16,7’sinin
“kararsizim”, %55,6’sinin “katiliyorum” ve %25’inin ise “kesinlikle katilyorum”
cevabini verdikleri goérulur. yaslan itibariyle calisanlarin verdikleri cevaplara
bakildiginda, 20-25 yas grubu c¢alisanlarin %17,6’sinin “kesinlikle katiimiyorum?”,
%23,5’inin  “kararsizim”, %41,2’sinin  “katilyorum”, %17,6’sinin  “kesinlikle
katihyorum”; 26-30 yas grubu c¢alisanlarin %8,1’inin “katiimiyorum”, %24,3’Gniln
“kararsizim”, %45,9’'unun “katiliyorum”, %21,6’sinin “kesinlikle katiliyorum”; 31-
35 yas grubu calisanlarin %7,1’nin  “kesinlikle katiimiyorum”, %7,1’inin
“katilmiyorum”, %14,3’Gnlin “kararsizim”, %35,7’sinin “katiiyorum”, %35,7’sinin
“kesinlikle katihyorum”; 36-40 yas grubu calisanlarin %10,5’inin “kesinlikle
katiimiyorum”, %10,5’inin “katiimiyorum”, %21,1’inin “kararsizim”, %36,8’inin
“katiliyorum”, %21,1’inin “kesinlikle katiliyorum”, 41-45 yas grubu c¢alisanlarin
%22,2’sinin  “kararsizim”, %33,3’Unln “katihlyorum”, %44,4’Gnun “kesinlikle
katilyorum”; 46 ve Uzeri yas grubu galisanlarin %100’Gnin “katiliyorum” seklinde
cevap verdikleri gériliyorum.

Calisanlarin  bulunduklarn isletmede c¢alisma sireleri itibariyle verdikleri
cevaplarinabakildiginda, calisma siiresi 1 yildan az olanlarin %2,9’unun
“kesinlikle katilmiyorum”, %8,6’sinin “katilmiyorum”, %22,9’'unun “kararsizim”,
%34,3’tnln “katihyorum”, %31,4’tnln “kesinlikle katilyorum”; ¢calisma stresi 1-
3 yil arasi olanlarin %12’sinin “kesinlikle katilmiyorum”, %28’inin “kararsizim”,
%48’inin “kathyorum”, %12’sinin “kesinlikle katiliyorum”; calisma stresi 4-6 yil
arasi olanlarin %6,3’intin “katiimiyorum”, %25’inin “kararsizim”, %37,5’inin
“katihyorum”, %31,3’Gnun “kesinlikle katiliyorum”; calisma siiresi7-9 yil arasi
olanlarin  %6,3’Unin “katilmiyorum”, %6,3’Unln “kararsizim”, %62,5’inin
“katiiyorum”, %25’inin “kesinlikle katiliyorum”; calisma sturesi 10 yil ve daha
fazla olanlarin %15’inin “kesinlikle katilmiyorum”, %10’unun “katiimiyorum”,
%15’inin  “kararsizim”, %30’'unun “katilyorum” ve %30’unun “kesinlikle
katiliyorum” cevabini verdikleri gorulur.

5.2.3. Galsanlarin  Orgitsel iletisim Ve Orgiitsel Bagllik Diizeylerinin
Karsilastinimasina lligkin Bulgular

HO:Orgiitsel iletisimle duygusal bagllik arasinda iliski yoktur.
H1:Orgiitsel iletisimle duygusal bagllik arasinda iliski vardir.
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Tablo 10. Correlations

iletisim E:glﬂ::(sal
iletisim Pearson Correlation 1 ,650(**)
Sig. (2-tailed) ,000
N 112 112
Duygusal Baglihk Pearson Correlation ,650(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 112 112

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

iletisim ile duygusal baglilik arasindaki korelasyon katsayisi 0,650’dir. Bu
katsay! istatistiksel olarak anlamlidir. Her iki degisken arasinda pozitif yénde ve
orta derecede bir iligki vardir. Yani iletisim duzeyi artikga pozitif yonde duygusal
baghlk artar. HO hipotezi reddedilir.

HO:C_'_)rgijtseI iletisimle devamlilik baglilik arasinda iliski yoktur.
H1:Orgutsel iletisimle devamlilik baglilik arasinda iligki vardir.

Tablo 11. Correlations

iletisim Devamiilik

baghhg

iletigim Pearson Correlation 1 ,202(*)

Sig. (2-tailed) ,032

N 112 112

Devamlilik Baghhigi Pearson Correlation ,202(*) 1
Sig. (2-tailed) ,032

N 112 112

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

iletisim ile duygusal baglilik arasindaki korelasyon katsayisi 0,202°dir. Bu
katsayi istatistiksel olarak anlamlidir. Her iki degisken arasinda pozitif yoénde
ancak zayif bir iligki vardir. HO hipotezi reddedilir.

HO:QrgUtseI iletisimle normatif baghlik arasinda iligki yoktur.
H1:Orgutsel iletisimle normatif baghlik arasinda iliski vardir.
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Tablo 12. Correlations

iletisim Normatif

baghhk

iletisim Pearson Correlation 1 ,715(*%)

Sig. (2-tailed) ,000

N 112 112

Normatif Bagllik Pearson Correlation ,715(*%) 1
Sig. (2-tailed) ,000

N 112 112

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

iletisim ile duygusal baglilik arasindaki korelasyon katsayisi 0,715dir. Bu
katsay istatistiksel olarak anlamhdir. Her iki degisken arasinda pozitif ydonde ve
gucla bir iliski vardir. HO hipotezi reddedilir.

6. SONUC

Gundmuizian surekli degisen kosullarinda isletmeler rekabet Ustinligl elde
etmek icin en etkin kaynak olarak insan faktoru Gzerine eg@ilmekte ve insan
kaynaginin, isletmenin amaclarina yoénlendirilebilmesi icin etkili bir iletigsim
sisteminin varligina ihtiyag duymaktadir. igletmenin basarisi, faaliyetlerin etkin
bir sekilde yerine getiriimesine, calisanlann strekli koordinasyon halinde
olmalarina ve degisimlerden zamaninda haberdar edilmelerine, isletme amag ve
hedeflerinin bilincinde olmalarina baghdir. Gérilmektedir ki isletmenin basarisi,
iletisim faktoriinden gegmektedir.

isletmeyi basariya ulastirabilecek bir diger faktor ise galisanlarin birbirlerinin
diglincelerine 6nem verdigi ve paylastg bir c¢alisma ortaminin
olusturulabilmesidir. Etkili bir iletisim sistemiyle saglanan bu ortamda kulaktan
dolma asilsiz bilgilerin yarattigi huzurluk dnlenmekte, ¢alisanlar, sorunlarini ve
ihtiyaclarini  rahatlikla Ustlerine iletebilmekte ve Ustlerinden bunlarla ilgili
tavsiyeler alabilmektedirler. Bu sayede c¢alisanlar kendilerini isletme igin degerli
hissetmekte ve isletmeye olan bagliliklar artmaktadir.

Calisaninkendini isletmenin bir parcasi olarak hissetmesi onun igletme ile
batlnlestiginin  gostergesidir. Bdyle bir calisanin, isletmeye karsi duydugu
sadakati ve ise katihmi, igini yaparken duydugu istek, memnuniyet ve verimlilik
dizeyi yiksektir. Ayricabaglhgi yiksek calisanlarin isten tatmin dizeyleri de
ylukselmekte ve bu gelisme performanslarina yansimaktadir.

Etkili bir iletisim sisteminin varligi, ¢calisanlarin bagliigini artirmakta dolayisiyla
ise gegcme gelme, isten ayrilma ve devamsizlik gibi isletmeyi olumsuz etkileyen
faktorleri ortadan kaldirmaktadir. isletmeler iyi bir iletisim sistemiyle isletme ve
amagclarina karsi duyarll calisanlarla calisma firsati yakalamakta, rekabet
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ustinligi saglama ve amaclarina ulagsma da basarili olmaktadirlar. Calisanlar
da isletmeye karsi bagliliklarini sunarak kisisel amaclarina daha kolay ulagmakta
ve bunlan yaparken isinden zevk almayi ihmal etmemektedirler.

Goriulmektedirki, iletisim sisteminin isletmeye sagladigi katkilarla, etkili bir
iletisim sonucu ortaya c¢ikan bagliik kavraminin igletmeye sagladigi katkilar
birbirini tamamlayici niteliktedir. Basarn olmayi ilke isletmeler ‘iletisim” ve
“baglhlik” kavramlarina siki sikiya sariimaldirlar.
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