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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, 6nlisans turizm programlarinda mesleki yabanci dil derslerini almis ve
heniiz almamis 6grencilerle, bu dersi veren Ingilizce okutmanlarinin mesleki yabanci dil dersine yonelik
goriislerinin karsilagtirmali olarak incelenmesidir. Bu aragtirmada; nitel yontem, durum ¢alismasi deseni,
goriisme teknigi ve kolay ulagilabilir durum orneklemesi kullanilmistir. Arastirmaya Turizm ve Otel
Isletmeciligi ile Turizm ve Seyahat Hizmetleri programlarinda mesleki yabanci dil derslerini almis olan
58 6grenci, bu dersi alacak olan 39 6grenci ve bu dersi 6n lisans diizeyinde daha 6nce vermis olan 7
Ingilizce okutmani katilmistir. Arastirmada veriler, standartlastirilmis agik uclu gériisme formu ile elde
edilmis, betimsel olarak analiz edilmis ve arastirma bulgular1 karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
Arastirma sonunda, tim katilimcilarin ders igeriginin mesleki hayatta kullanilacak sekilde, diyalog ve
konusmalara oncelik verilerek, kelime dagarcigini gelistirecek sekilde, canlandirmalarin yer aldigi,
Ogrenci ilgi ve seviyesine uygun materyallerin kullanildig1 ve az da olsa dilbilgisi konularma yer verecek
sekilde diizenlenmesi gerektigini diisiindiikleri goériilmiistiir. Mesleki yabanci dil dersinde yer verilmesi
gereken konulara iliskin, tiim katilimcilarin ortak goriisleri arasinda, giinliik konusma, 6n biiro/resepsiyon
diyaloglari, otele giris ¢ikis islemleri ile ilgili diyaloglar, rezervasyon diyaloglari, telefon konugmalari,
turizm, otel ve seyahat ile ilgili mesleki konular, miisteri ile iletisim, yiyecek-igecek servisinde garson ve
miisteri arasinda gegebilecek diyaloglar, kat hizmetleri ile ilgili kelimeleri iceren okuma pargalar1 ve kat
hizmetleri diyaloglar1 yer almaktadir.

Anahtar sozciikler: Onlisans turizm programlari, zel amagh Ingilizce, mesleki yabanci dil dersi,
6grenci ve okutman goriisleri.

A QUALITATIVE STUDY ON VOCATIONAL FOREIGN LANGUAGE
(ENGLISH) COURSE

Abstract

The purpose of the study is to examine comparatively opinions of students who have taken
vocational foreign language course, students who have not taken the course yet and the instructors of
English who have taught the course at tourism programs at associate degree. Qualitative research method,
case study, interview technique and convenient sampling technique were used in the research. The study
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was carried out with students studying at Tourism and Hotel Management and Tourism and Travel
Services, and the instructors of English who have taught vocational foreign language course at the two
departments. 58 students who have taken the course and 39 students who have not taken the course yet
and 7 instructors of English participated in the study voluntarily. Standardized open-ended interview form
was used to collect data and the data were analyzed descriptively. The results were discussed
comparatively. The findings of the study show that both students and the instructors think similarly about
the content of the course in that the course should include subjects to be used in professional life,
prioritize dialogues and conversations, develop vocabulary, contain role-play activities, use materials
appropriate for students’ language levels and include grammatical rules. Other findings of the study
include that both the instructors and students think that the course should involve daily dialogues,
dialogues at front office/reception desk, dialogues about check-in and check-out of the hotel, booking a
hotel room or a ticket, talking on the phone, units of tourism in general and hotel and travel in particular,
communication with the guests, dialogues at food and beverages service, dialogues and reading passages
about housekeeping.

Keywords: Tourism programs at associate degree, English for Specific Purposes (ESP),
vocational foreign language course, opinions of students and instructors.

GIRiS

Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli eleman ihtiyacini karsilayacak kurumlardan
biri meslek yliksekokullaridir. Yiiksekogretim Kanunu’nda, meslek yiliksekokullari, belirli
mesleklere yonelik nitelikli insan giicli yetistirmeyi amaglayan ve oOnlisans derecesi veren
yiksekogretim kurumlarn olarak tanimlanmaktadir. Meslek yiiksekokullarinin  turizm
programlarinda verilen egitim, bireyleri turizm sektdriine hazirlamayr ve onlar1 sektoriin
beklentilerine cevap verecek bilgi ve beceriler ile donatarak turizm sektoriine kazandirmayi
amaglamaktadir. Yabanci dil bilgisi, bu becerilerin en 6nemlileri arasinda yer almaktadir, ¢linki
turizm bireysel iletisimin yogun oldugu bir sektordiir. Akgoz ve Giirsoy (2014)’ya gore, turizm
sektoriine yonelik eleman agigini giderme gayretinde olan turizm ile ilgili ytliksekdgretim
kurumlarinda, yabanci dil egitim miifredat: belirlenirken egitimi alacak olan hedef kitleye gore
strateji belirlenmelidir. Ciinkii turizm sektoriinde istihdam edilecek personelde on plana ¢ikan
ozellik yabanci dil bilgisidir (Davras ve Bulgan, 2012).

Ihtiyag analizi, o6gretim programlarmin, ogrencilerin amag ve gereksinimleri
dogrultusunda tasarlanabilmesi i¢in 6grenci, 6gretmen ve yoneticilerin ya da ilgili bireylerin
gorlislerinin  almip degerlendirildigi bir stirectir. Tirkiye’de dil Ogretim programlari
hazirlanirken sadece Ogretmen ve yonetici goriislerinin alindigi, bazi istisnalar olsa da
ogrencilerin goriislerine ve ihtiyaglarina bagvurulmadigi ve yiiksekdgretimde verilen yabanci dil
derslerinin  6gretim programlarmin Ogrenci ihtiyaglar1 dikkate alinmadan hazirlandig:
alanyazinda bir¢ok calismada dile getirilmistir (Gokge ve Batman 2015; Igrek, 2013;
Sabuncuoglu, 2010; Akin, 2010; Diken, 2006; Celik, 2003). Bu c¢erceveden
degerlendirildiginde, Ogrencilere ozel ihtiya¢ analizleri yapilmasi ve bu analiz bulgularina
uygun ogretim tasarimlari hazirlanmasi dnem arz etmektedir. Ozel amach Ingilizcenin bir
parcast olarak degerlendirilen mesleki yabanci dil dersleri turizm sektdriine nitelikli eleman
yetistiren Onlisans programlar icin oldukca gerekli bir derstir. Hutchinson ve Waters (1991)
6zel amaglh Ingilizce dgretiminin dgrenci ihtiyaglariyla belirlenmesi ve 6grencilerin dil gretim
siirecinin merkezinde yer almalar1 gerektigini vurgulamislardir. Ayni zamanda, 6zel amagh
Ingilizce, icerik ve metodun &grencilerin dgrenme amacina gore belirlendigi bir dil 6gretim
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yaklagimidir. Mesleki yabanci dil 6gretimi de, bir dilin biitlinlinii 6gretmeyi degil, 6grencilerin
gereksinimlerini temel alan, icerik yoniinden daha sinirli, fakat meslege yonelik, daha yararl,
ogrencilerin ilgisini daha ¢ok c¢eken ve 6gretimi daha anlamli hale getiren bir dil 6gretimini
kapsamalidir. Bu acidan, ders iceriginin 6zellikle 6grenci ihtiyaglarina ve meslegin gereklerine
uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

Turizm ve Seyahat Hizmetleri ile Turizm ve Otel Isletmeciligi programlari, meslek
yliksekokullarinda turizm sektoriine ara eleman yetistiren Oonemli programlar arasinda yer
almaktadir. Mesleki yabanci dil dersleri, bu programlarda zorunlu Yabanct Dil-I (1. yartyil) ve
Yabanci Dil-II (2. yariyil) derslerinden sonra genellikle 3. ve 4. yariyilda yer alan derslerdir. Bu
derslerin amaci, genel olarak 6grencilere kendi mesleklerinde ihtiyag duyacaklar1 yabanci dil
becerilerini kazandirmaktir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi AKTS Otomasyonu’nda,
program c¢iktist olarak, Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programini basar1 ile tamamlayan
ogrencilerin Avrupa Dil Portfolyosu A2 diizeyinde yabanci dil bilgisini kullanmalar
hedeflenirken; Turizm ve Otel Isletmeciligi Programini basari ile tamamlayan &grencilerden
okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanmalar
beklenmektedir (https://portal.nevsehir.edu.tr).

Bu programlarda ogrenim goren Ogrencilerin ve bu dersleri veren Ingilizce
okutmanlarinin mesleki yabanci dil dersi ile ilgili goriislerinin alinmasinin, istenilen beklentileri
karsilamak i¢in 6nemli bir adim oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, bu dersi almis ve heniiz
almamig Ogrencilerin goriisleri ile bu dersi vermis Ingilizce okutmanlarinin goriislerinin
karsilagtirilmasimin dersle ilgili daha kapsamli bir bakis agisi sunacagi diisiintilmiistiir. Bu
ihtiyaclardan yola c¢ikarak ve alana katki saglayacagi diisiiniilerek bu calismada, 6nlisans
diizeyinde mesleki yabanci dil derslerini almis ve heniiz almamis 6grencilerle, bu dersi veren
Ingilizce okutmanlarinin mesleki yabanci dil dersine yonelik goriislerinin karsilagtirmali olarak
incelenmesi amag¢lanmistir. Bu amaca ulasmak i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Mesleki yabanci dil dersinin igeriginin diizenlenmesine iligkin bu dersleri almis ve
heniiz almamis 6grenciler ile ingilizce okutmanlarinin goriisleri nelerdir?

2. Mesleki yabanci dil dersinde yer verilmesi gereken konulara iliskin bu dersleri almis ve
heniiz almamis 6grenciler ile ingilizce okutmanlarinin goriisleri nelerdir?

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu calismada nitel analiz yontemlerinden durum c¢aligmasi deseni kullanilmistir. Durum
calismasi, arastirilan olguyu kendi i¢inde inceleyen, olgu ve i¢inde bulundugu ortam arasindaki
sinirlarin kesin hatlarla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut
oldugu durumlarda kullanilan bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2011, 281). Ayrica,
durum calismasi yaparken izlenmesi gereken asamalar (a) arastirma sorularmin gelistirilmesi,
(b) arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi, (c) ¢alisilacak durumun belirlenmesi, (d)
aragtirmaya katilacak bireylerin se¢imi, (e) verinin toplanmasi ve toplanan verinin alt
problemlerle iligkilendirilmesi, (f) verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi, (g) durum
caligmasinin raporlastirilmasi: seklinde siralanabilir (Yildirnm ve Simsek, 2011, 281). Bu
arastirma kapsaminda tiim adimlar sirasi ile uygulanmistir.
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Calisma Grubu

Arastirmaya Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim
goren ve 2013-2014 Giiz ve Bahar yariyillarinda, Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Turizm ve
Seyahat Hizmetleri programlarinda Mesleki Yabanci Dil I ve II derslerini almis 58 6grenci,
2014-2015 Giiz yariyilinin basinda adi gecen programlarda bu dersi alacak 39 6grenci ve bu
dersi on lisans diizeyinde daha once vermis olan 7 Ingilizce okutmani katilmistir. Amagh
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum Orneklemesi yontemi kullanilmistir.
Aragtirmada goniilliik esas1 dikkate alinmistir.

Veri Toplama Araclan

Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve 2 adet agik uclu sorudan olusan
standartlastirilmis acik uclu goriisme formu ile toplanmustir. Ogrenci ve okutmanlara goriisme
formlar1 verilmistir. Ogrenci ve okutmanlar formda yer alan sorulari cevaplayarak 10 giin
icerisinde teslim etmislerdir. 2013-2014 akademik yilina ait veriler 20-30 May1s 2014 tarihleri
arasinda; 2014-2015 akademik yilina ait veriler 15-25 Eyliil 2014 tarihleri arasinda toplanmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Veri toplama amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formunun kapsam
gecerligini saglamak icin alandaki iki uzmanin goriisiine basvurulmustur. Toplanan veriler,
alanda uzman bir kisi tarafindan kontrol edilerek i¢ gecerlik saglanmaya c¢alisilmistir. Ayni
zamanda katilimcilarin se¢imi icin belirlenen Olgiitlere iligkin bilgi ayrintili verilerek dis
gecerlik saglanmaya calisilmistir. Giivenirlik igin, veri analizinin yapilis sekli detayli olarak
aciklanmigtir. Farkli kaynaklardan (dersi almis ve almamis oOgrenciler ve dersi veren
okutmanlar) veri toplanmistir. Kodlama, kategorileri belirleme ve analiz agsamasinda uzman
goriisii alinmig ve her iki arastirmacinin analizleriyle uyumlu sonuglar elde edilmistir.
Analizlerde dogrudan alintilara yer verilmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde betimsel analiz yaklagimi kullanilmistir. Geleneksel nitel veri analizi
ile her iki arastirmaci tarafindan ¢oziimleme yapilmistir. Ogrenci ve okutmanlarin kendi el
yazilariyla kaleme aldiklari cevaplar, teslim etme sirasina goére, formlara numara verilerek
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilen cevaplar genel olarak incelendikten sonra, belirli
kategoriler olusturulmus ve benzer goriisler bu kategoriler altinda toplanmistir. Goriiglere ait
veriler lizerinde frekans hesaplamalar1 yapilmistir. Verilen cevaplar icerisinde birden fazla
kategoriye girebilecek ifadeler bulunmasi ve ogrencilerin birden fazla neden belirtmeleri
sebebiyle, cevap kategorilerinin sadece frekans degerleri verilmis; frekans toplami ile katilimci
sayis1 esit olmadig1 i¢in toplamlari verilmemistir. Dogrudan alintilar yapilirken, her bir 6grenci
i¢in “0)” harfi, okutman icin “O” harfi ve formu teslim etme siras1 i¢in 1, 2, 3, 4 ... seklinde
sayisal kodlar kullanilmistir. Ornegin birinci sirada formu teslim eden égrenci igin “O, 1” kodu
kullanilmastir.

BULGULAR
Mesleki Yabanci Dil Dersinin I¢eriginin Diizenlenmesine iliskin Bulgular

Mesleki yabanci dil dersinin igeriginin diizenlenmesiyle ilgili olarak, bu dersi almis
ogrenciler, bu dersi heniiz almamig 6grenciler ve bu dersin veren Ingilizce okutmanlarinin

INESJOURNAL
Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International Education Science
Yil: 4, Say1: 11, Haziran 2017, s. 339-352



Mesleki Yabanci Dil (ingilizce) Dersine Yonelik Nitel Bir Arastirma

gorlisleri incelenmis ve 33 farkli kategori altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu kategoriler

frekanslari ile birlikte kargilagtirmali olarak Tablo.1’de verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Mesleki Yabanc1 Dil Dersinin Iceriginin Diizenlenmesine
iliskin Goriisleri
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23.
24.
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Mesleki hayatta kullanilacak sekilde
Diyalog ve konusmalar 6n planda tutulmali
Ciimle kaliplar1 6gretilmeli

Kelime hazinesini gelistirecek sekilde
Ogrencilerin ilgilerine uygun

Konu anlatiminin ardindan uygulama yapilmali
Giinliik hayatta kullanilacak sekilde
Gramer 6nemsenmeli

Ogrenci seviyesine uygun

Daha ¢ok aragtirma yapilmali

Gorsellige yer verilmeli/ Video izletilebilir
Dinleme etkinliklerine yer verilmeli
Orneklerle zenginlestirilmeli

Ogrencilerin ihtiyaglarma uygun
Canlandirmalar yapilmali

Gramer ikinci planda tutulmali

Odev verilmeli

Birbiriyle baglantili konular igermeli

Islenen  konular konu  bitiminde  smavla

degerlendirilmeli
Bulmacalara yer verilebilir

Ogrencilerin daha aktif olacag1 bir sekilde

Ogrencilerin hareket edebilecegi bir ortam olmali

Derste sadece Ingilizce konusulmali
Sektorel ihtiyaclar dikkate alinmali

Giincel bilgiler icermeli

Hedef dilin kiiltiirel 6gelerini igermeli
Uzun metin ve diyaloglar kullanilmamali
Tematik yaklasimla igerik olusturulmali
Kolaydan zora

Ogrencileri sikmayacak sekilde

Once temel bilgiler sonra ayritilar seklinde
Yazma etkinliklerine yer verilmeli
Ogrenilenlerin kalicihigini saglayacak sekilde
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Tablo 1°de goriildiigli gibi, mesleki yabanci dil dersinin igeriginin diizenlenmesiyle ilgili
olarak, dersi almig 6grenciler, henliz almamis &grenciler ve dersi veren okutmanlar igerigin
mesleki hayatta kullanilacak sekilde, diyalog ve konusmalar 6n planda tutularak, kelime
dagarcigimi gelistirecek sekilde, canlandirmalarin (role-play) yer aldigi, o6grenci ilgi ve
seviyesine uygun materyallerin kullanildig1 ve az da olsa dilbilgisi konularina yer verecek
sekilde diizenlenmesi konusunda benzer goriisler bildirmislerdir. Ornegin, dersi almis
ogrencilerden biri “ Daha ¢ok giinliik ve mesleki hayata yonelik bir sekilde diizenlenmelidir.”
(O,1) seklinde goriis bildirirken bir digeri “Diyaloglara yogunlasiimali. Sektére uyarlanarak
temel kaliplar anlatilmali.” (O, 16) seklinde goriislerini ifade etmistir. Dersi heniiz almamis
ogrencilerden biri “Ogrencileri sikmayacak sekilde.” (O, 21) derken; bir digeri “Sadece
konusmaya dayali.” (O, 39) seklinde bir ifade kullanmistir. Bu kategorilerle ilgili olarak,
okutmanlardan biri “Icerik tamamen égrencinin  ¢ahisacagi alana gore diizenlenmeli,
ogrencilerin alan dist herhangi bir bilgiyle zihni mesgul edilmemelidir. Icerik hazirlanirken
isitsel ve gorsel kaynaklara onem verilmelidir. Mesleklerinde gerekli kelime dagarcigin
olusturup gelistirmek icerik belirlenirken dikkate alinmalidr.” (O, 4) seklinde goriislerini dile
getirmistir.

Ders igeriginin diizenlenmesine iliskin, okutmanlarin deginmedigi fakat ogrencilerin
bahsettigi kategori ise Ogretimin oOrneklerle zenginlestirilmesidir. Dersi heniiz almamis
ogrencilerden biri “Kolaydan zora dogru ve daha ¢ok konusma ve érneklendirmeye yonelik.”
(O, 10) seklinde; bir digeri “Konusmaya agiwrlik verilmelidir. Ciinkii konusulanlar: anliyoruz
ama ctimle kurup konugamiyoruz. Cevabi bilsek bile konusmaktan cekiniyoruz. Bu yiizden,
cesitli orneklerle konulart daha iyi égrenebiliriz.” (O, 24) seklinde goriis belirtmistir.

Bunun yaninda, sadece dersi almis Ogrencilerin belirttigi goriisler arasinda, konu
anlatiminin ardindan uygulama yapilmasi, daha ¢ok arastirma yapilmasi, dilbilgisi kurallarinin
ikinci planda tutulmasi, 6dev verilmesi, birbiriyle baglantili konular icermesi, islenen konularin
konu bitiminde sinavla degerlendirilmesi, bulmacalara yer verilebilecegi, 6grencilerin daha aktif
olmalarin1 saglayici, 6grencilerin hareket edebilecegi bir ortam olusturulmasi ve derste sadece
Ingilizce konusulmasi yer almaktadir. Bu kategorilerle ilgili olarak, 6grencilerden biri “Gramer
derslerine agirlik verilmesini sagma ve anlamsiz buluyorum. Elbette gramer énemlidir fakat
ondan dnce speaking derslerine agwrlik verilmesini istiyorum. Derslerde mesleki icerikli
ciimleler kurulmasi taraftariyim.” (O, 30) seklinde diisiincelerini dile getirmis; bir digeri “Sade,
stkict olmadan. Diyaloglar, gramer ve speaking seklinde olmalidir. Bulmacalar kullanilabilir.”
(O, 33) diyerek kendini ifade etmistir.

Sadece dersi almamis 6grenciler, ders igeriginin kolaydan zora, 6grencileri stkmayacak
sekilde, once temel bilgiler sonra ayrintilar seklinde, yazma etkinliklerine yer verecek sekilde ve
Ogrenilenlerin kaliciligin1 saglayacak sekilde diizenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Ornegin, bu dgrencilerden biri “Kolaydan zora dogru ve égrencinin diizeyine gore.” (O, 11)
diyerek; bir digeri “Yabanci dili en kalici sekilde anlatacak bir miifredat olmali.” (O, 5) diyerek
gorislerini belirtmiglerdir.

Ogrenciler tarafindan bahsedilmeyen ancak okutmanlar tarafindan ifade edilen goriisler
ise, igerik hazirlanirken turizm sektoriindeki ihtiyaglarin dikkate alinmasi, hedef dilin kiiltiirel
Ogelerini igermesi, uzun metin ve diyaloglar kullanilmamas1 ve igerigin tematik yaklasimla
olusturulmasidir. Okutmanlardan biri “Icerigin, dgrenci seviyesine uygunlugu, égrenci ilgi ve
ihtiyaclarima uygunlugu, giincelligi, hedef dilin kiiltiirel 6gelerini icermesi ve uygulanabilirligi
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gibi olgiitleri karsilamasi gerekir. Ayrica, okuma parcalarimin ¢ok uzun olmamasi énemli.

Clinkii konu ilgi ¢ekici olsa bile, par¢a uzun oldugunda 6grencileri sikabiliyor. Konular tematik
olarak diizenlenmeli.” (O, 1) seklinde goriislerini ifade etmistir.

Mesleki Yabanci Dil Dersinde Yer Verilmesi Gereken Konulara iliskin Bulgular

Mesleki yabanct dil dersinde yer verilmesi gereken konularla ilgili olarak, bu dersi almis

ogrenciler, bu dersi heniiz almamis 6grenciler ve bu dersi veren Ingilizce okutmanlarmin

goriisleri incelenmis ve 38 farkli kategori altinda toplandig: tespit edilmistir. Bu kategoriler
frekanslari ile birlikte kargilagtirmali olarak Tablo.2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Mesleki Yabanci Dil Dersinde Yer Verilmesi Gereken
Konulara iliskin Goriisleri
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30. Turizmde is ve kariyer 1
31. Ozgegmis yazma/CV hazirlama 5 1
32. Is basvurusu formu doldurma ve basvuru mektubu 1 1
yazma
33. Kiiltiirel farkliliklar 1
34. Problem ¢dzme 1
35. Diinyadaki gelisme ve yenilikleri kapsayan konular 1
36. Otel ve boliimleri 5
37. Algveris diyaloglari 4
38. Acente hizmetleri 3

Tablo 2°de goriildiigii gibi, mesleki yabanci dil dersinde yer verilmesi gereken konulara
iligkin, dersi almig 6grenciler, dersi heniiz almamig 6grenciler ve dersi veren okutmanlarin hepsi
ozellikle iletisimin (gilinliikk konusma), oda 0Ozellikleri ve fiyatlarinin belirtildigi 6n
biiro/resepsiyon diyaloglarinin, otele giris ¢ikis islemleri ile ilgili diyaloglarin, rezervasyon
(oda-bilet) diyaloglarinin, telefon konusmalarinin, genel olarak turizm ve Ozelinde otel ve
seyahat ile ilgili mesleki konularin yer almasi gerektigini diistinmektedirler. Ayn1 zamanda,
daha diisiik frekansa sahip olmasi1 yaninda ortak goriisler arasinda, miisteri ile iletisim, yiyecek-
icecek servisinde garson ve miisteri arasinda gegebilecek diyaloglar, kat hizmetleri ile ilgili
kelimeleri iceren okuma pargalar1 ve kat hizmetleri diyaloglar1 yer almaktadir. Bu kategoriler ile
ilgili olarak dersi almig 6grenci goriislerinden bazilar1 soyledir:

“Daha ¢ok konusmamiz ve iletisim kurmamiz icin gerekli olan konular.” (O, 4)

“Otel icerisindeki hemen hemen her departmanla ilgili konulara yer vermeliyiz. Daha
cok resepsiyon béliimiiyle ilgili konulara yer verilmelidir.” (O, 13)

“Rezervasyon konusuna énem verilmeli.” (O, 15)

“Miisteri sorunlart ile ilgili konusmalar. Check-in, check-out islemleri. Giinliik konusma
ve selamlasmalar. Havaalani ile ilgili konusmalar.” (O, 22)

“Béliimle ilgili konular agirlikli olmali. Otel isletmesinde (kat hizmetleri-resepsiyon)
diyaloglara yer verilmeli ve oda fiyatlari, oda ozelliklerini vurgulayan konugsma o&rnekleri
yapumall. Yol-yon tarifi olan konusmalar icermeli, sonugta disaridan gelen misafire bilgi
verirken cok gerekli oluyor. Ancak basit hale doniistiiriilerek yapilmal.” (O, 31)

“Turizmle ilgili, otelle ilgili konular. Yol tarifi, havaalam ve giimriik diyaloglari.” (O,
36).

Bu kategori ile ilgili olarak, dersi almamis 6grencilerden biri “Destinasyon tanitimlari,
check-in ve check-out diyaloglari.” (O, 1) seklinde; bir digeri “Acente divaloglari, otellerde
kullamilan konusmalar, yiyecek-icecek bolimii, CV hazirlama.” (O, 13) seklinde goriis
belirtmistir. Bu konudaki okutman goriislerinden biri “Telefon konusmasi, mail, check-in,
check-out, organizasyonlarda diyalog.” (O, 2) seklinde iken; bir digeri “Karsilama, telefon
konusmalari, mail ile iletigim, problem ¢ozme, halkla iliskiler.” (O, 3) seklindedir.

Bu derste yer almasi gereken konulara iliskin, okutmanlarin bahsetmedigi ancak
ogrenciler tarafindan dile getirilen konular arasinda hava alani ile ilgili kelime ve diyaloglar,
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genel olarak mesleki anlamda ihtiya¢ duyulacak yabanci kelime bilgisini arttirict konular,
dilbilgisi kurallar1 ve acente diyaloglari yer almaktadir. Bu dersi almis 6grencilerden biri
gorlslerini  “Stfatlar, zarflar, isimler, zamanlar. Otelde karsilasilan konular. Ayrica kelime
bilgisine de énem verilmeli.” (O, 24) diyerek; dersi almamis dgrencilerden biri “Alanla ilgili
kelimeleri iceren konular.” (O, 17) diyerek ifade etmistir.

Sadece dersi almig Ogrenciler, ogrencilerin ilgisini ¢ekecek konularin, glimriik
diyaloglarinin, 6grenci seviyesine uygun konularin, climle kaliplarinin, cagri merkezi ve
rehberlik ile ilgili konularin yer almasi gerektigini belirtmislerdir. Bu ogrencilerden biri
“Diyaloglar agwhkli olmali. Gramer yogunlugu az olmali. Cekici 6gelere yer verilmeli.
Giimriik diyaloglart olmali.” (O, 34) seklinde; bir digeri “Giimriik, havaalam, ¢agri merkezi
diyaloglari.” (O, 39) seklinde goriis belirtmistir.

Sadece dersi almamis Ogrencilerin dile getirdigi konular arasinda otel ve boliimlerini
iceren konular, aligveris diyaloglar1 ve acente hizmetleri ile ilgili konular yer almaktadir. Bu
ogrencilerden biri goriislerini “Telefon konusmalar: olabilir. Otel ve béliimlerini tanitma. Mail
yazma.” (O, 6) seklinde; bir digeri “Mutfakla ilgili, resepsiyon gérevlisi ile miisterinin
konusmalari, giris-gikis islemleri, alisverisle ilgili diyaloglar.” (O, 27) seklinde dile getirmistir.

Sadece okutmanlarin belirttigi konular arasinda ise, tur ve gezi organizasyonu, para
birimleri, protokol kurallari, diinyaca tinlii kisilerin biyografileri, turizm tiirleri, turizmde is ve
kariyer, kiiltiirel farkliliklar1 yansitic1 ve problem ¢dzmeyi gerektiren konular ile mesleki olarak
diinyadaki gelisme ve yenilikleri kapsayan konular yer almaktadir. Bu konuyla ilgili olarak,
okutmanlardan biri “Resepsiyon, onbiiro, restoran-mutfak boliimleri, telefon konugmalari,
biletleme, rezervasyon, ulasim, para birimleri, yazismalar (e-mail, fax), iletisim, protokol
kurallari gibi konu ve béliimlere yer verilebilir.” (O, 6) diyerek; bir bagkasi “Hotel
accommodation (check-in, check-out), restaurants (explaining the menu, choosing from a
menuy), types of tourism (winter, summer, adventure, space, ecotourism,..), jobs and careers at
tourism and hospitality industries, housekeeping, writing a CV (applying for a job), respecting
cultural diversities.” (O, 5) diyerek goriis belirtmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Mesleki yabanci dil dersinin igeriginin diizenlenmesiyle ilgili olarak, bu dersi almis
ogrenciler, bu dersi heniiz almamis &grenciler ve bu dersi veren Ingilizce okutmanlarinin
gorlisleri 33 farkli kategori altinda toplanmistir. Tiim katilimcilar, icerigin mesleki hayatta
kullanilacak sekilde, diyalog ve konusmalar 6n planda tutularak, kelime dagarcigini gelistirecek
sekilde, canlandirmalarin yer aldigi, 6grenci ilgi ve seviyesine uygun materyallerin kullanildig:
ve az da olsa dilbilgisi konularina yer verecek sekilde diizenlenmesi konusunda ortak fikre
sahiptirler. Alan yazinda bu bulgu ile paralel olarak, mesleki yabanci dil dersinin igeriginde,
dilin yapisindan c¢ok kullanimima odaklanilmast ve geleneksel dilbilgisi derslerinin yerine,
iletisim odaklt ve gereksinimlere uygun ders tasarimlart hazirlanmas: Onerilerinde
bulunulmustur (Sabuncuoglu, 2010).

Okutmanlarin deginmedigi fakat 6grencilerin igerik diizenlenmesi agisindan bahsettikleri
konu ise, 6gretimin orneklerle zenginlestirilmesidir. Bu bulgu, Davras ve Bulgan (2012)’in
meslek yliksekokulu 6grencileri ile yiiriittiigii aragtirma bulgusuyla ile benzerlik gostermektedir.
Soyle ki; arastirma sonucunda, 0grencilerin daha ¢ok pratik yapma imkanina sahip olmak
istedikleri ortaya ¢ikmistir (Davras ve Bulgan, 2012).
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Ierikle ilgili olarak, sadece dersi almis 6grenciler, konu anlatiminin ardindan uygulama
yapilmasi, Ogrencileri arastirma yapmaya yoOnlendirici etkinlikler kullanilmasi, dilbilgisi
kurallarinin ikinci planda tutulmasi, 6dev verilmesi, birbiriyle baglantili konularin yer almasi,
islenen konularin bitiminde sinavla degerlendirilmesi, bulmacalara yer verilmesi, derste sadece
Ingilizce konusulmasi, dgrencileri daha aktif olmaya zorlayan ve hareket etmelerine olanak
veren bir ortam olusturulmas: gerektigini diistinmektedirler. Davras ve Bulgan (2012)
ogrencilerin yabanci dil egitiminde konusma becerisi kazandirilmasi konusunda eksiklikleri
oldugu saptamiglardir. Benzer sekilde, Giileg (2013)’in ¢aligmasinda, dgrenciler ders igeriginin
diizenlenmesi konusunda, dersin akademik metinler okuma formatindan ¢ikarilip 6grencinin
daha aktif sekilde derse katilip konusabilecegi bir hale getirilmesi gerektigini dile getirmislerdir.
Ayas (2011)’1n ¢aligmasinda, mesleki yabanci dil dersini alan 6grenciler kelimelerin telaffuzu
ve konusma becerisinin kendileri i¢in ciddi bir sikint1 oldugunu, sdylemek istediklerini daha
basit kelimelerle anlatabileceklerinin farkinda olduklar1 fakat bunu yapamadiklarini ifade
etmislerdir. Bu bulgular ile paralel olarak, bu calismada 6grencilerin dilbilgisi konularinin ikinci
planda tutulmasimi, derste sadece Ingilizce konusulmasini ve dgrencilerin daha aktif olmalarimni
saglayict etkinliklerin igerikte yer almasini istemelerin konusma becerisindeki eksiklik ve
yetersizliklerini giderme ¢abalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Sadece dersi almamis 6grenciler, ders igeriginin yazma etkinliklerine yer verecek sekilde
diizenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ayni sekilde, Gok¢e ve Batman (2015)’1n turizm
onlisans programlarinda 6grenim goéren 6grencilerle yaptiklart ¢aligmada, dgrencilerin yarisinin
resmi yazigsmalar yapabilmek i¢in, mesleki yabanci derslerinde yazma becerisine yer verilmesi
gerektigini diiglindiikleri ortaya c¢ikmistir. Dersi almamis Ogrenciler, ayrica ders igeriginin
kolaydan zora, 6grencileri stkmayacak sekilde, once temel bilgiler sonra ayrintilar verilerek ve
Ogrenilenlerin kaliciligini saglayacak sekilde diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu
bulgu, meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin genel olarak yabanci dil seviyelerinin diisiik
olmasindan ve bu Ogrencilerin henliz dersi almamis olmalarindan dolay1, bu derste
zorlanabileceklerini diisiinerek bu sekilde goriis belirttiklerini digtindiirmektedir. Gokce ve
Batman (2015)’1n ¢aligmasinda da, meslek yiiksekokulu dgrencileri kendi Ingilizce diizeylerini
alt-orta olarak tanimlayarak bu yorumu desteklemektedirler.

Ogrenciler tarafindan bahsedilmeyen ancak okutmanlar tarafindan ifade edilen goriisler
ise, icerik hazirlanirken turizm sektdriindeki ihtiyaglarin dikkate alinmasi, hedef dilin kiiltiirel
Ogelerini igermesi, uzun metin ve diyaloglar kullanilmamas1 ve icerigin tematik yaklasimla
olusturulmasidir. Okutmanlar mesleki yabanci dil derslerini meslek yiiksekokulunda ve turizm
programlarinda uzun zamandir verdikleri i¢in, 6grencilerin uzun metin ve diyaloglar kullanildig1
zaman cabuk sikildiklarint ve derse katilimlarinin diistiigiinii gézlemlemelerinden dolay1r bu
sekilde diistincelerini ifade etmis olabilirler. Ayrica idealist bir yaklasimla, bu programlardan
mezun olan Ogrencilerin turizm sektoriindeki kalifiye ara eleman ihtiyacim1 en iyi sekilde
karsilayabilmeleri i¢in sektdriin ihtiyaglariin bilinmesini gerekli gérmiis olabilirler.

Mesleki yabanct dil dersinde yer verilmesi gereken konularla ilgili olarak, bu dersi almis
ogrenciler, bu dersi heniiz almamis &grenciler ve bu dersin veren Ingilizce okutmanlarinin
gorlislerinin 38 farkli kategoriden olustugu goriilmiistiir. Mesleki yabanci dil dersinde yer
verilmesi gereken konulara iliskin, tim katilimcilarin ortak goriisleri arasinda, iletisim, 6n
biliro/resepsiyon diyaloglari, otele giris c¢ikis islemleri ile ilgili diyaloglar, rezervasyon
diyaloglari, telefon konusmalari, turizm, otel ve seyahat ile ilgili mesleki konular, miisteri ile
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iletisim, yiyecek-igecek servisinde garson ve miisteri arasinda gegebilecek diyaloglar, kat
hizmetleri ile ilgili kelimeleri iceren okuma pargalari ve kat hizmetleri diyaloglar1 yer
almaktadir. Benzer sekilde, igrek (2013)’in tez caligmasinda mesleki yabanci dil dersinin icerigi
ile 1ilgili olarak okuma becerilerine O6nem verilmesi gerektigi ve okuma pargalarindaki
kelimelerin ve igerigin 6grencilerin uzmanlik alanina uygun olmasi gerektigi vurgulanmaistir.

Bu derste yer almasi gereken konulara iliskin, okutmanlarin bahsetmedigi ancak
ogrenciler tarafindan dile getirilen konular arasinda hava alani ile ilgili kelime ve diyaloglar,
genel olarak mesleki anlamda ihtiya¢ duyulacak yabanci kelime bilgisini arttirict konular,
dilbilgisi kurallar1 ve acente diyaloglari yer almaktadir. Sadece dersi almis Ogrenciler,
ogrencilerin ilgisini c¢ekecek konularin, glimrik diyaloglarin, 6grenci seviyesine uygun
konularm, ciimle kaliplarinin, ¢agri merkezi ve rehberlik ile ilgili konularin yer almasi
gerektigini diistinmektedirler. Sadece dersi almamis Ogrenciler, otel ve bdoliimlerini iceren
konularin, aligveris diyaloglarinin ve acente hizmetleri ile ilgili konularin yer almas1 gerektigini
diistinmektedirler. Bu bulgularla paralel olarak, Gok¢e ve Batman (2015), turizm Onlisans
programlarina devam 6grencilerin mesleki yabanci dil dersine biiylik 6l¢iide ihtiya¢ duyacaklari
konusunda hemfikir olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Sadece okutmanlarin belirttigi konular arasinda ise, tur ve gezi organizasyonu, para
birimleri, protokol kurallari, diinyaca tinlii kisilerin biyografileri, turizm tiirleri, turizmde is ve
kariyer, kiiltiirel farkliliklar1 yansitic1 ve problem ¢dzmeyi gerektiren konular ile mesleki olarak
diinyadaki gelisme ve yenilikleri kapsayan konular yer almaktadir. Benzer sekilde, mesleki
yabanci dil dersini alan 6grenciler ve akademisyenlerin katildig1 bir ¢alismada, ders igerigi
diizenlenirken giincel konularin yer almasi gerektigi sonucuna varilmistir (Ayas, 2011).

Aragtirma bulgular1 genel olarak incelendiginde, hem dersin igerigi hem de derste yer
almas1 gereken konular acisindan okutman ve Ogrencilerin goriisleri arasinda ortak noktalar
oldugu kadar farkli kategoriler altinda toplanan goriisler oldugu da saptanmistir. Ayrica, hem
icerigin diizenlenmesi hem de konular hakkinda, dersi almis 6grenciler, heniiz dersi almamig
Ogrencilere nazaran daha fazla agiklama yapmis ve goriislerini detaylandirmislardir. Bu
durumun, oOgrencilerin dersi alirken yasadiklar1 tecriibelerden ve derste islenen konulari
degerlendirerek goriiglerini ifade etmelerinden kaynaklandigi distiniilmistiir. Dersi heniiz
almamis Ogrenciler ise, her iki soruya da daha az aciklama yaparak daha genel ifadeler
kullanarak cevap vermislerdir. Ingilizce okutmanlarinin gériisleri incelendiginde, turizm
sektoriine yonelik oncelikli konulardan bahsettikleri ve icerik konusunda da daha idealist
goriisler sunduklar1 goriilmektedir. Bu durumun okutmanlarin turizm sektoriine nitelikli ara
eleman yetistirme ¢abalarindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Mesleki yabanci dil dersleri icin, meslege yonelik O6gretim tasarimlari hazirlanirken
O0grenci ve onlar1 yetistiren egitimcilerin goriiglerini dikkate almak 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, aragtirmada Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Turizm ve Seyahat Hizmetleri
programlarinin mesleki yabanci dil derslerini tasarlamak amaciyla, 6grenci ve okutman
goriisleri alinarak bazi bulgulara ulagilmis ve bulgular 1518inda bazi Oneriler gelistirilmistir.
Turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu, yabanci dil bilen ve etkili bir bigimde kullanabilen nitelikli
eleman yetistirmek i¢in, mesleki yabanci dil ders igerigi dilbilgisi konularindan ziyade, meslek
hayatinda kullanilabilecek diyalog ve konusmalara yer verilerek kelime dagarcigini ve diger dil
becerileri ile birlikte 6zellikle konusma becerilerini gelistirecek sekilde diizenlenmelidir. Ders
icerigi diizenlenirken, sektor ihtiyaglarina ek olarak 6grenci ilgi, ihtiyag ve yabanci dil seviyeleri
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de dikkate almmmalidir. Mesleki yabanci dil derslerinde, 6n biiro/resepsiyon diyaloglari, otele
giris ve ¢ikis islemleri ile ilgili diyaloglar, rezervasyon (oda-bilet) diyaloglar1 gibi genel olarak
turizm ve 6zelinde otel ve seyahat ile ilgili mesleki konulara yer verilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

In some studies, it is implied that foreign language courses and specifically English
courses at tertiary education in Turkey were prepared regardless of student needs (Gokce ve
Batman 2015; Igrek, 2013; Sabuncuoglu, 2010; Akin, 2010; Diken, 2006; Celik, 2003). It is
also problem for vocational foreign language course. Needs analysis can be conducted to
specify the content and syllabus of vocational foreign language course and to develop a
curriculum. Thus, the study carried out a needs analysis process to reach this aim. The purpose
of the study is to examine opinions of students who have taken vocational foreign language
course, opinions of students who have not taken the course yet and the instructors of English
who have taught the course comparatively. The research questions are the following:

1. What are the opinions of students who have taken vocational foreign language course,
students who have not taken the course yet and the instructors of English who have taught the
course about the content of the course?

2. What are the opinions of students who have taken vocational foreign language course,
students who have not taken the course yet and the instructors of English who have taught the
course about the syllabus of the course?

Qualitative research method and case study was used in the study. A case study is a
qualitative research method that examines the problem thoroughly in its own context. It is used
when there is more than one evidence or data source and when the boundaries between the case
and the environment are not evident by certain lines. Interview technique and convenient
sampling technique were used in the research. The study was carried out with students studying
at two departments of a vocational college (“Tourism and Hotel Management” and “Tourism
and Travel Services”) and the instructors of English who have taught vocational foreign
language course at the two departments. 58 students who took the course in 2013-2014
academic year, 39 students who have not taken the course yet but would take in 2014-2015
academic year and 7 the instructors participated in the study voluntarily. Standardized open-
ended interview form was prepared and two experts checked the form for content validity. The
interview forms were handed out to students and the instructors and they were asked to express
their thoughts and opinions in their own handwriting. The data were analyzed descriptively and
the results were discussed comparatively. Data were collected from different sources (students
who took the course, students who have not taken the course yet and the instructors who have
taught the course) for reliability. Students’ and the instructors’ expressions were quoted directly
to increase the validity.

The findings of the study show that both students and the instructors think similarly about
the content of the course in that the course should include subjects to be used in professional
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life, prioritize dialogues and conversations, develop vocabulary, contain role-play activities, use
materials appropriate for students’ language levels and include grammatical rules. Students but
not the instructors mentioned about enriching the course content with various examples. The
instructors but not students expressed that the needs of tourism sector and cultural elements of
the target language should be taken into account, lengthy texts and dialogues should not be used
and thematic approach can be used to prepare the content of the course. Students who took the
course indicated that practicing after the instruction, researching more frequently, giving less
importance to grammatical rules, assigning homework, teaching units related to one another,
having an exam/a quiz after the units, including crossword puzzles, having students be more
active, creating an environment that students can move and talking just in English during the
course are important. Students who have not taken the course yet noted that the content should
be easy-to-difficult and general-to-specific order, it should not bore students, it should include
writing activities and it should provide retention.

Other findings of the study include that both the instructors and students think that the
course should involve daily dialogues, dialogues at front office/reception desk, dialogues about
check-in and check-out of the hotel, booking a hotel room or a ticket, talking on the phone, units
of tourism in general and hotel and travel in particular, communication with the guests,
dialogues at food and beverages service, dialogues and reading passages about housekeeping.
Students but not the instructors stated that vocabulary and dialogues about airline and air travel,
units building and developing professional vocabulary, grammatical rules and dialogues in
travel agencies should be in the syllabus of the course. The instructors but not students pointed
out that tour and sightseeing organization, currencies, protocol rules, biographies of world-
famous people, types of tourism, jobs and careers at tourism and hospitality industries, units
about respecting cultural diversities, problem-solving activities and progress and innovation in
tourism can be in the syllabus of the course. Students who took the course expressed that the
course should include units that interest students, role-plays for getting through customs, units
appropriate for students’ language levels, sentence patterns, dialogues about call center and
tourist guiding. Students who have not taken the course yet mentioned that issues about hotel
and departments at a hotel, shopping dialogues, services of travel agencies should be in the
syllabus of the course.
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