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Kurumsal iletisim Baglaminda Belediyelerde
Kurumsal Twitter Hesab1 Kullanimi

Sadik SAYILGANOGLU *
Oz

Sosyal medya uygulamalary, iletisimde kolaylik saglamasi, hizli ve diisiik maliyetli
olmasi nedeniyle giinimiizde belediyeler tarafindan kurumsal olarak yaygin bir
bi¢imde kullanilmaktadir. Bununla birlikte, belediyelerin halkla iletisim kurmast,
talep, oneri ve elestirilerini alarak bu bilgiler 151g1nda kurumsal stratejilerini be-
lirlemesi gibi faaliyetler, bir sosyal medya uygulamasi olan kurumsal Twitter he-
sabiyla daha aktif bir diizeye ulastirilabilir. Bu ¢alismada belediyelerin kurumsal
Twitter hesaplarini kullanim bi¢imleri belirlenerek daha etkin kullanim yéntem-
leri gelistirilmeye c¢aligilmistir. Bu amagla Esenyurt Belediyesi, Kiigitkgekmece
Belediyesi ve Bagcilar Belediyesi kurumsal Twitter hesaplar1 tizerinde 01.02.2018-
28.02.2018 tarihleri arasinda igerik analizi yontemiyle arastirma yapilmus, elde
edilen sonuglar kargilastirilarak ¢6ziim Onerileri sunulmaya calisilmigtir. Calis-
manin genel sonuglarina goére, kurumsal Twitter hesaplarinda sorunlari ileten,
bilgi talep eden bir iletisim anlayis1 6ne ¢ikmakla birlikte, hesaplardaki tiye sayisi
dikkate alindiginda bu iletisimin sinirli diizeyde oldugu da goériilmektedir. Ayri-
ca kurumsal Twitter hesaplarinin, genel anlamda katilimin ilk evresinde oldugu
gibi sadece bilgi aktarma faaliyeti gosteren ve dogrudan katilimi tesvik etmeyen
bi¢imde kullanildig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Iletisim, Halkla iligkiler, Sosyal Medya, Twitter,
Belediye.

Use of Corporate Twitter Account in Municipalities in
the Context of Corporate Communication

Abstract
Social media applications are widely used by municipalities today because of

their ease of communication, fast and cost-effective. However, activities such as
municipalities communicating with the public, taking demand, suggestions and
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criticismsand determining their corporate strategiesin the light of this information
can be reached more actively with the corporate Twitter account, which is a social
media application. In this study, the methods of using corporate Twitter accounts
of municipalities were determined and more effective methods of using them were
tried to be developed. For this purpose, the content analysis method was carried
out on the corporate Twitter accounts of Esenyurt Municipality, Kiigitkgekmece
Municipality and Bagcilar municipality between 01.02.2018-28.02.2018 and the
results obtained were compared to the results and the solution proposals were
tried to be presented. According to the general results of the study, although a
communication approach that transmits problems in corporate Twitter accounts
and demands information emerges, it is also observed that this communication is
limited when the number of members in the accounts is taken into consideration.
In addition, it has been determined that corporate Twitter accounts are used only
as in the first phase of participation in general, in a way that shows information
transfer activity and does not encourage direct participation.

Keywords: Corporate Communication, Public Relations, Social Media, Twitter,
Municipality.

GIRIS

Sosyal medya kullanimi hem 6zel hem de kamusal alanlarda hizla yayginlagmaktadir. Bu
yayginlasma, yerelde topluma en yakin konumda bulunan kamu y6netimi birimi olarak
belediyeler tarafindan da dikkate almmmigstir. Karar alma siireglerine halkin katilimini
saglamak ve yapilan faaliyetleri etkin bir sekilde duyurulabilmek amaciyla belediyeler
tarafindan kurumsal sosyal medya kullaniminin yayginlik kazandig goériilebilmektedir
(Tarhan, 2012: 77).

Sosyal medyanin insan hayatinin 6nemli bir pargasi haline geldigi giintimiizde, yerel
yonetimlerin halkla iliskiler ve iletisim anlayis1 da 6nemli 6lgiide degisim gostermektedir.
Belediyelerin toplumla olan iletisimlerini kurumsal sosyal medya hesaplar1 tizerinden
halkla iletisim kurmasi, bu sekilde faaliyetlerini halka duyurmas: dikkate alindiginda
bu kurumsal hesaplardan paylagilan mesajlarin iceriginin ele almarak incelenmesi de
onem kazanmaktadir. Yerel yonetimlerin kurumsal Twitter hesabina sahip olmalar
halkla etkilesimin ilk adimi olarak degerlendirilebilir. Bu ilk adimdan sonra toplum i¢in
belediyeler rahatlikla ulasabilecekleri, taleplerini iletebilecekleri ve direkt olarak iletigim
kurabilecekleri bir yapiya dontisecek, bu da belediyelerin hizmet kalitesinin artmasini
saglayacak bir faktor olacaktir. Sosyal medya uygulamalarinin 6nemi, 6zellik ve sonuglar:
hakkinda ilginin giin gegtik¢e artmasinin yani sira, literatiir taramasi, bu konuda yapilan
caligmalarin yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Sosyal medya araglarinin kullanimi yerel
yonetimler agisindan kurumsal iletisim ve halkla iligkiler noktasinda 6nem arz etmektedir.
Bu konuda yapilacak olan ¢alismalar, kurumsal sosyal medya kullaniminin 6nemi, 6zellik
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ve sonuglari hakkinda bilgi saglayacagindan akademik bir deger tasimaktadir. Belediyelerin
gorev, sorumluluk ve ¢alisma alanlar1 bakimindan halka en yakin kurumsal yapilardan
biri olmas: dikkate alinarak, belediyelerin giinliik sosyal medya kullanimlari, Kurumsal
Twitter hesaplar1 kullanim diizeyleri ¢aligma kapsaminda incelenmektedir. Belediyelerin
kurumsal Twitter hesaplarini hangi amaglar dogrultusunda kullanildiklar: ve kullanim
bigimleri belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda konu igerik analizi yontemiyle analiz
edilerek, iki béliim halinde ele alinacaktir. Ik boliimde belediyelerin kurumsal sosyal
medya kullanimlari, kurumsal Twitter hesaplar1 6zelinde ele alinarak, kurumsal iletisim
ve halkla iligkiler baglaminda genel bir literatiir ¢calismasi sunulmaya ¢alisiimaktadir. Bu
baglamda tanimi, 6zellikleri, kullanimi ve bu kullanimin dogasi, tiirleri ayrica iletisim
alaninin sosyal medyadan nasil etkilendigi iizerinde durulmaktadir. Tkinci béliim ise
aragtirma kismindan olusmaktadir. Bu boliimde Istanbulda yer alan niifus yogunlugu
en fazla ilk {i¢ belediyesi olan Esenyurt Belediyesi, Kiigitkgekmece Belediyesi ve Bagcilar
Belediyesinin sosyal medya uygulamalarini kullanim sekilleri ve diizeyleri, kurumsal
Twitter hesaplar1 {izerinden analiz edilmektedir. Calisma kapsaminda, Belediyelerin
kurumsal Twitter hesaplarii kullanimlar1 01 $ubat 2018 ile 28 Subat 2018 tarihleri
arasinda bir aylik periyotta yapilan paylasimlar ¢ercevesinde detayl olarak izlenmis ve
degerlendirilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Kiiresellesmenin etkisini artirdigi giiniimiizde sosyal medyanin gelisimine paralel
olarak halkla iligkiler ve iletisim alanlarinda da kiiresellesmenin etkisi net bir sekilde
goriilmektedir. Kurumlarin halkla iliskilerden sorumlu birimleri sosyal medyadaki bu
degisim ve doniisiime ayak uydurmak igin daha hizli ve aktif davranmali ve sosyal medya
uygulamalarini kullanirken ¢ift yonlii iletisimi dikkate alarak diyalojik bir yaklagimla,
daha interaktif ve sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket etmeleri gerekmektedir. Bu
agidan bakildiginda orgiitler, sosyal medya uygulamalarini kullanirken genellikle topluma
mesajlarini tek yonlii olarak iletmektedirler. Ancak, sosyal medya uygulamalari, kurumsal
karar alma mekanizmalari igerisinde karar alma siireglerini etkileyen, katilimc1 yonetim
anlayigini gelistiren, toplum ile kurum arasinda bilgi akisini ve etkilesimi saglayan stratejik
bir arag niteligindedir (§imgek, 2016: 831).

Siyasal iletisimin kisileraras1 boyutunun diginda, dijital iletisim teknolojileri de
siyasal iletisim siirecinde kullanilan iletisim araglar1 arasindaki payimni her gecen giin
arttirmaktadir. Dijital iletisim teknolojileri igerdigi yeniliklerle siyasal iletisim siirecinde
aktorlere geleneksel medyadan farkli olanaklar sunmakta, bu anlamda yeni medya olarak
kendine dair beklentileri de arttirmaktadir (Cetin, 2015: 90).

Sosyal medya uygulamalarini i¢inde barindiran dijital iletisim teknolojileri, topluma
kazandirdig yenilikler ile siyasal iletisim siireci icerisinde siyasal aktorlere yeni imkanlar
sunmaktadir. Bu imkanlar iletisimin devamlilifn noktasinda gelecege doniik yeni
stratejiler gelistirilmesini de tesvik etmektedir. Bu durum da dogal olarak dijital medya
teknolojisinden beklentilerin artmasina neden olmaktadir (Yilmaz, 2008: 123).
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Sosyal medya uygulamalari yakin tarihimizde ortaya c¢ikmis olduk¢a yeni iletisim
araglarindandir. Bu sebeple konuyla alakali arastirma yapilmasi ve bilgi birikiminin
artmasi, bu uygulamalarin ozellikleri ve sonuglari bakimindan 6nem arz etmektedir.
Bilimsel bir yontem ve ¢alismayla bu konu iizerinde arastirma yapilarak, sonuglarimnin
ortaya konulmas: akademik bir deger tasimaktadir. Bu tarz bir ilgi {izerine 2016 yilinda
yapilmis olan bir ¢aligmada, gorevleri ve sorumluluklari icabr halkla siirekli yakin iletigim
icerisinde olan ve bu iletisimi sosyal medya uygulamalar1 {izerinden gergeklestiren
biiyiiksehir belediye baskanlarimnin kisisel sosyal medya hesaplarini kullanim diizeyleri
giinliik olarak ele alinmak suretiyle degerlendirilmistir. igerik analizi ydntemiyle incelenen
kurumsal Twitter hesaplarinin hangi amaglara yonelik olarak ve hangi diizeyde kullanildig:
belirlenmeye ¢aligilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda ise biiyliksehir belediye bagkanlar:
icerisinde Melih GokeeKin kisisel sosyal medya hesaplarini, 6zellikle Twitter hesabini en
etkin kullanan bagkan oldugu ortaya ¢ikmis, bunun yani sira, baskanlarin Twitter ve diger
sosyal medya hesaplarini genel olarak ¢alismalarini, kurumsal etkinliklerini takipgilerine
duyurma amagl kullanildiklari sonucuna varilmistir (Arslan, 2016: 1374).

Her ne kadar ¢ift yonlii etkin iletisim diizeyine ulagilmamis olsa da, cogu yerel yonetimin
sosyal medya araglarini kullandigi bilinmektedir. Seffafligi arttirmak, sosyal medya
yoluyla iletisim kurmayi tesvik etmek ac¢isindan bu 6nemli ancak, genel olarak kurumsal
iletisim ve e-katilim hala gelisme asamasindadir (Bonson vd., 2012: 123).

[letisim olugturma baglaminda, sosyal medyanin, e-katilimi tegvik etmek igin iimit vaat
edici bir arag olarak degerlendirilmesine ragmen, e-katilimin faydalarinin heniiz, mevcut
zorluklar nedeniyle tam olarak gergeklesmedigini gostermektedir (Gibby vd., 2014: 2).
Belediyelerin, sosyal medya adaptasyonunun, katilimcilik anlayisindan daha gok internet
siteleri araciligiyla geleneksel hizmetlerine aracilik ettigini gormek miimkiindir (Lidén ve
Larsson, 2016: 339).

Sosyal medya kullanimina, bu konuda yapilan ¢alismalar gercevesinde bakildigin da, siyasal
iletisim i¢in internet kanalinin kullanimmin artmasinin, politikay: etkilemek i¢in diger
kanallarla erigime sahip sivil toplum organizasyonlarinin elini kuvvetlendirdigi sonucunu
ortaya koymaktadir. Dijital politikalar, yeterli kaynaklar: harekete gecirebildikleri siirece,
yeni aktorleri ve belki de politik tartigmalarda yeni sesleri ortaya ¢ikarmaya da yardimct
olabilir. (Scaramuzzino ve Scaramuzzino, 2017, 46). Sosyal medya, halkin katilim
stratejisiyle biitiinlestirilmeli, bu da daha sonra genel bir kamu y6netimi stratejisine
donistirilmelidir (Agostino, 2013: 234).

Geseule, Metallo ve Longobardi 287 Italyan ve Ispanyol belediyesinin bilgi yayinlama
konusundaki tutumunu web sitesi {izerinden inceleyerek dijital iletisimin temel
etmenlerini belirlemek i¢in, analiz etmistir. Bulgular; Belediyelerin internet goriiniirligii,
zenginlik ve cevresel faktorlerin dijital iletisimin diizeyini belirlemede 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir (Geseule vd., 2017: 1).

Ozellikle yerel yonetimlerde sosyal medyanin kamu sektériinde yarattigi etkiyi anlamak
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i¢in yeterli ¢aligma mevcut degildir. Sosyal medya yerel yonetime 6nemli faydalar ve
firsatlar sunsa da, sosyal medyanin etkisi ile ilgili arastirmalar yetersiz kalmaktadur.
Bu boslugu gidermek i¢in, yapilan bir aragtirmada, Dang-Xuan ve arkadaglar1 yerel
yonetimlerde sosyal medya etkisinin belirleyicilerinin bir modelini 6ne siirmektedirler.
Model, sosyal medya kullanan 173 Avustralya yerel yonetim orgiitii ile yapilan bir anketle
toplanan verilerle test edilmistir. Arastirma sonucu; algilanan faydalar, algilanan giivenlik
riskleri, uyumluluk ve formiilizasyonun derecesini iceren faktorlerin, yerel yonetimlerde
sosyal medya etkisinin belirleyici unsurlar1 oldugunu gostermektedir. Ayrica, Twitter
uygulamas: {izerinden se¢im donemleri boyunca, etkili hesap 6zellikleri ve iletisim
davraniglar1 gelistirerek, bu uygulamanin politik iletisim amaciyla kullanilmakta oldugu
sonucuna ulagilmistir (Dang-Xuan, vd., 2013: 795).

Belediyeler sosyal medya teknolojilerini genellikle tanitim, halkla iligkiler ve olumlu
kurumsal imaj olusturma amach kullanmaktadir (Bennett ve Manoharan, 2017: 325).
Ayrica Twitter diger sosyal medya uygulamalari ile karsilagtirildiginda daha ¢ok stirekli
diyalog i¢in kullanildig1 goriilmektedir (Enli ve Skogerbg, 2013: 757).

Sosyal medya uygulamalarinin, halkla iliskiler alaninda iligki yonetiminin bir unsuru
olarak kabul edilen ve ¢ift yonlii iletisim modeli ile iliskilendirilen diyalojik iletisim kuram1
temelinde degerlendirilmesi ayrica 6nem arz etmektedir. 2013 yilinda yapilan arastirma
kapsaminda, Ankara Biiyiiksehir Belediyesine ait kurumsal sosyal medya uygulamalar1
diyalojik kuram ilkelerine uygunlugu bakimindan igerik analizi yontemiyle ele alinmus,
Belediyenin kurumsal Twitter uygulamasi diyalojik kriterler baslig1 altinda incelenmistir.
Yapilan inceleme sonucunda; Belediyenin kurumsal sosyal medya uygulamalari iletisimin
diyalojik ilkelerine uygunluk diizeyi bakimindan yeterli bulunmasa da kurumsal Twitter
hesabi, diger kurumsal sosyal medya uygulamalar1 igerisinde, iletisim agisindan en
basarili uygulama oldugu degerlendirilmistir (Yagmurlu, 2013: 95). Sosyal medya, yerel
yonetimlere vatandaslarla iligki kurabilmek i¢in ¢esitli firsatlar sunmaktadir (Omar vd.,
2014: 666). Sosyal medya bir monolitik grup degildir ve karmasik etkilesimlere gérev ve
orgiitsel baglamda daha fazla aragtirma yapilmasini gerektirir (Oliveira ve Welch, 2013:
397).

Sosyal medyanin agiklig1 ve seffaflig1 arttirmak, kamuoyunda daha iyi bir fikir sahibi
olmak, e-katilim kavramini tesvik etmek, vatandaslara mesajlari iletmek ve diigitk maliyetle
bir¢ok kullaniciya ulasmak igin kullanabilecek uygun araglar oldugu goriilmektedir
(Alasem, 2015: 67).

Sosyal aglar, yerel yonetimlerin vatandaslarla iletisim kurma bicimlerini degistirerek
karar alma siireglerine katilmalarini tesvik etmektedir. Avrupali yerel yonetimler kendi
vatandaglariyla iligkilerini kurmak ve gelistirmek igin Twitter hesaplar1 iizerinden
diyaloga girme stratejileri gelistirmekte ve daha sonra bunlar1 uygulamaya gecirmektedir.
Ancak yerel yonetimler paydaglarla ¢evrimigi iligkiler kurarken iletisimsel prensiplerin
kullanilmasiyla elde edilen faydalardan ¢ogunlukla haberdar degildir. Bu nedenle, yerel
yonetimlerin vatandaslarla diyaloga dayal iletisimi giiglendirmek i¢in kurumsal Twitter
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hesaplarini daha etkin kullanmalar1 gerekmektedir (Martin vd., 2015: 421).

Gerek bireysel gerekse kurumsal olarak mesaj gondermeye imkan saglayan Twitter, teknik
acidan, tweet, retweet, replies ve hashtags bilesenlerden olusan Twitter, hem toplumu bir
takim faaliyetlerle ilgili bilgilendirme de bir ara¢ olarak kullanilabilir hem de halkin talep,
oOneri, soru, sikayet ve elestirilerinin 6grenilerek ¢6ziim tiretilmesine ve iiretilen ¢6ziimiin
toplumla paylasilmasina imkan saglayabilir (Tarhan, 2012: 82).

Twitter vatandaglarla daha yakin bir iliski kurabilmeyi saglamakta ve buna ortam
olusturmaktadir (Graham, vd., 2013: 692). Bunun yani sira bir dijital iletisim araci olarak
Twitter, iletileri daha yiiksek mekansal ve zamansal ¢oziiniirliikte, daha hizli ve daha
ditsiik maliyetle sunabilmektedir (Sanchez vd., 2017: 829).

Twitter platformu tizerinde vatandast ilgilendiren bir hususta insanlar diisiincelerini ifade
edebilir ve ayn1 sanal ortamda bulusabilir. Yeni medya teknolojisinin sundugu etkilesimsel
ozellik, toplumun karsilikli etkilesimine zemin hazirlayarak bu platformlar: kamusal bir
ortama donustirebilir (Cetin, 2015: 94).

Japonyada meydana gelen deprem felaketinde Tsukuba yerel yonetimi halkla iletisim
saglamak i¢in, Twitter uygulamasini etkin bir sekilde kullanmistir. Twitter platformu,
felaket stiresi boyunca Tsukuba yerel yonetimi tarafindan topluma haber aktarmas:
acisindan 6nemli rol oynamustir (Kaigo, 2012: 19). Bu durum sosyal medyanin yerel
yonetimler agisindan dnemini gostermektedir.

2012 yilinda Turkiyede dokuz buytiksehir belediyesine ait kurumsal Twitter hesab:
tizerinde yapilan aragtirma kapsaminda 3302 tweet icerik analizi yontemiyle ele alinmus,
aragtirma sonucunda; degerlendirmeye alinan biiyliksehir belediyelerinin kurumsal
Twitter hesaplarindan gonderilen mesajlarin daha ¢ok kurumsal faaliyetler, altyap:
caligmalari, sosyal ve kiilttrel etkinlikler ile alakali oldugu tespit edilmistir. Bunun
yani sira, yapilan aragtirma sonucunda, degerlendirmeye tabi olan dokuz biiyiiksehir
belediyesinin kurumsal twitter hesaplarini toplumu bilgilendirme ve duyuru amaciyla
kullandiklar gorillmistiir (Tarhan, 2012: 76).

Tiirkiyede 22 belediyeye ait kurumsal Twitter hesab: tizerinde yapilan bir aragtirma
kapsaminda igerik analizi yontemi ile incelenme yapilmis, aragtirma sonucuna gore,
Twitter hesaplarinda problemleri ileten ve bilgi talep eden bir etkilesimin 6n plana ¢iktig1
gorilmistiir. Bunun yani sira, Twitter hesaplarindaki takipci sayilar: dikkate alindiginda
etkilesim diizeyinin sinirl oldugu tespit edilmis olup, Twitter hesaplarinin daha ¢ok bilgi
aktarmak amaciyla kullanildig1 sonucuna varilmigtir (Memis, 2015: 209).

Yapilan bir tez ¢alismasi kapsaminda Konya merkez ilce belediyeleri kurumsal sosyal
medya hesaplar1 ele alarak, bu belediyelerin sosyal medya platformlarini kullanig
bigimleri, hangi halkla iliskiler modeli ¢ercevesinde faydalandiklari igerik analizi
yontemiyle incelenerek belirlenmeye c¢alisilmigtir. Arastirma sonucunda; belediyelerin
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sosyal medya uygulamalarini tanima ve tanitma amagli olarak kullandiklari, ancak,
halkla iligkiler agisindan bakildiginda ise her iki yonden de yetersiz oldugu goriilmiistiir.
Belediyelerin, kurumsal Twitter hesaplarini, gogunlukla toplumu bilgilendirme bigiminde
tek yonlii olarak kullandiklar: belirlenmistir (Senyurt, 2015: 44).

Mehmet Zahid Sobaci ve Naci Karkin tarafindan 2013 yilinda yapilan bir ¢alismada,
Tiirkiyedeki belediye baskanlarmin Twitter uygulamasini kullanim bigimleri igerik
analizi yontemiyle incelenmis ve Twitter'in 6zellikle kendini tanitma, politik pazarlama,
faaliyetler hakkinda bilgi paylasma ve kisisel mesajlar gonderme ve benzeri kullanim
sekillerinin benimsendigi sonucuna varilmistir (Sobaci ve Karkin, 2013: 417).

Caligma kapsaminda yapilan literatiir taramasi neticesinde elde edilen bilgiler, kurumsal
sosyal medya hesaplar1 kullanim ve etkilesim diizeylerinin belirlenmesi noktasinda, basta
kurumsal Twitter hesab1 olmak {izere kurumsal sosyal medya hesaplarinin, halkla iliskiler
ve iletisim baglaminda arastirilmasinin 6nem arz ettigini ortaya koymaktadir.

2. ARASTIRMA

Caligmada, Istanbul’un niifus yogunlugu en fazla i ilge belediyesi olan Esenyurt Belediyesi,
Kiigitkgekmece Belediyesi ve Bagcilar Belediyesine ait kurumsal Twitter hesaplari icerik
analizi yontemi ile ele alinarak incelenmistir. Igerik analizi ile 01.02.2018 - 28.02.2018
tarihleri arasinda belediyelerin kurumsal Twitter hesaplari tizerinden yapilan paylasimlar
mesaj igerigi, aldiklar1 begeni, retweet ve yorum sayilari tespit edilmis, yorumlar
olumlu, olumsuz ve ndtr olmas: bakimindan ele alinmis, bu kapsamda toplam 289 tweet
incelenmistir. Arastirma da elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in istatistik programi olan
SPSS programinda analiz edilerek grafikler olusturulmustur. Daha sonra bu grafiklerden
ortaya ¢ikan sonuglar, sorular ve varsayimlar ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Yazinsal
ve gorsel iceriklerin ¢oziimlenmesinde yaygin olarak igerik ¢oziimlemesi tekniginin
kullaniliyor olmasi, belediyelerin kurumsal Twitter hesaplarinda birden fazla kategori
bulunmasi ve iletilerin farkli yonleriyle incelenmesi, bu ¢alismanin icerik analizi yontemi
ile degerlendirilmesini gerekli kilmistir.

Bu calismanin temel amacy, ti¢ ilge belediyesine ait kurumsal Twitter hesaplarinin kullanim
sekilleri ve kullanim diizeylerinin, halkla iligskiler ve kurumsal iletisim baglaminda
belirlenmesi tizerinedir. Bu baglamda, elde edilen bulgular 15181nda belediyelere kurumsal
Twitter hesaplarini daha etkin ve verimli kullanmalarini saglayacak tavsiyelerde bulunmak
ve fikirler sunmak;, ayrica bu alanda daha sonra yapilacak ¢alismalara i1k tutacak bilgilerin
ortaya konmasi da amag¢lanmaktadir.

Arastirmanin sinirhiliklar1 bakimindan, Istanbulda niifus yogunlugu en fazla i ilge
belediyesi olan Esenyurt Belediyesi, Kiigiikcekmece Belediyesi ve Bagcilar Belediyesi
calisma kapsaminda tizerinde incelemede bulunulan temel sinirlilik olup, bu belediyelerin
kurumsal sosyal medya uygulamalarindan kurumsal Twitter hesaplarindan yapilan bir
aylik paylasimlar ve bu uygulama igerisinde bulunan diger 6geler tizerinden incelenmesi,

Kurumsal iletisim Baglaminda Belediyelerde Kurumsal Twitter Hesabi

Kullanimi 395



Canakkale Onsekiz Mart University

International Journal of Social Sciences

¢aligmanin evrenini belirleyen sinirliliklardandir.
2.1. Literatiir Taramas1 Kapsaminda Olusturulan Aragtirma Sorulari.

S1 : Belediyeler kurumsal Twitter hesaplarini halkla iliskiler ve iletisim baglaminda etkin
olarak kullanmaktamidir?

S2 : Belediyeler kurumsal Twitter hesaplarini daha ¢ok hangi amaglarla kullanmaktadir?

S3: Belediyeler arasinda kurumsal Twitter hesaplarini kullanma diizeyi ve sekli bakimindan
farkliliklar varmidir?

S4 : Belediyeler kurumsal Twitter hesaplarini vatandaglarin yonetime katilimini saglayacak
sekilde diyalojik bir yaklagimla kullanmaktamidir?

S5 : Belediyelerin kurumsal Twitter hesaplar1 vatandaslarla etkin iletisim saglayarak karar
alma siireglerine katilimi tegvik edebilmektemidir?

2.2. Arastirma Sorular1 Kapsaminda Olusturulan Arastirma Hipotezleri.

H1: Belediyeler kurumsal Twitter hesaplarini daha ¢ok gerceklestirdikleri kurumsal
caligmalar hakkinda kamuyu bilgilendirme amaci ile kullanmaktadir.

H2: Belediyeler kurumsal Twitter hesaplarini vatandaslarin yonetime katilimini saglayacak
bi¢im olan diyalojik yaklasimla kullanmaktadir.

H3: Kurumsal Twitter hesaplar1 kullanim diizeyi ve kullanim sekli bakimindan Belediyeler
arasinda farkliliklar bulunmaktadur.

H4: Belediyeler kurumsal Twitter hesaplarini halkla iliskiler ve kurumsal iletisim
baglaminda etkin bir gekilde kullanmaktadir.

H5: Belediyelerin kurumsal Twitter hesaplar1 vatandaslarla iletisim kurma bi¢imini
degistirerek karar alma stireglerine katilimi tegvik etmektedir.

Heé: Belediyelerin kurumsal Twitter hesaplari tizerinden ¢ok paylasimda bulunmak, hesap
takip¢i sayisinin artmasina neden olmaktadir.
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Tablo: 1 Belediyelerin Twitter Hesap Ad1, Gonderi ve Takipgi Sayilar1.

Sira | Ad1 Hesap Ad1 Tweet | Takipgi
Sayilar1 | Sayilar1

1 Esenyurt Belediyesi https://twitter.com/EsenyurtBLDYS 59 79200

2 Kiiclikgekmece Belediyesi | https://twitter.com/Kucukcekmecemiz | 175 17200

3 Bagcilar Belediyesi https://twitter.com/BagcilarBld 55 27200

Orneklemde 1 Subat 2018 - 28 Subat 2018 tarihleri arasinda i ilge belediyesi kurumsal
Twitter hesaplarindan toplam 289 tweet paylagmislardir. Paylastiklar: toplam tweet sayilar:
ve toplam takipgi sayilar1 incelendiginde (Tablo 1) en ¢ok Kiigitkgekmece Belediyesi 175
adet gonderi paylasmistir. Ikinci olarak Esenyurt Belediyesi 59 adet génderi paylagmis ve
az bir farkla Bagcilar Belediyesi 55 adet gonderi paylasimiyla Esenyurt Belediyesini takip
etmistir. 1 Mart 2018 tarihinde tespit edilen takipgi sayilarina gore, Esenyurt Belediyesi
79200 takipgi sayisiyla birinci sirada yer almig, O'nu 27200 takipgi sayisiyla Bagcilar
Belediyesi takip etmis, Kii¢iikcekmece Belediyesi ise 17200 takipci sayisiyla son sirada yer
almustir. En ¢ok paylagimda bulunan Kii¢iikgekmece Belediyesinin en az takipgi sayisina
sahip oldugu dikkate alindiginda, ¢ok sayida paylasgimda bulunmanin takipgci sayisini
artirmadid1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore, belediyelerin kurumsal sosyal medya
hesab1 kullanimlarinda, halkla iliskiler baglaminda stratejik iletisime yonelmeleri ve bunu
kalic1 hale getirmeleri gerektigi ifade edilebilir. Kurumlarin, iletisim anlayislarini ¢agin
kosullaria uygun bi¢imde belirlemeleri, bu alanda basarili olabilmeleri i¢cin 6énem arz
etmektedir.

Sekil 1: Paylasimlarin Belediyelere Gore Yiizdesel Dagilim.
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Orneklem kapsamindaki siire¢ igerisinde belediyelerin toplam paylasim oranlarinin
yiizdesel dagilimina bakildiginda (§ekil 1) Kiigiitkgekmece Belediyesi %60,55 (175) oranla
ilk sirada, Esenyurt Belediyesi %20,42 (59) oranla ikinci ve Bagcilar Belediyesi %19,03
(55)’liik paylasim oraniyla tigiincii sirada yer almistir. Bu oranlar, belediyelerin kurumsal
Twitter hesaplar1 kullanim diizeylerinin farkli oldugunu géstermektedir.

Sekil 2: Belediyelerin URL, Mention ve Hashtag Gonderi Oranlari.
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Belediyelerin URL, Mention ve Hashtag pratikleri incelendiginde ($ekil 2) Kurumsal
Twitter hesabi takipcilerini paylagsmis olduklar internet sitelerine yonlendirmek amaciyla
URL paylasiminda bulundugu gozlemlenmistir. Twitterda 140 karakter sinirlamasi
bulunmas: nedeniyle kullanicilar bu 0Ozelligi tercih etmektedirler. Belediyelerin
paylagimlarina URL igerigi agisindan baktigimizda, Kiclikgekmece Belediyesi %32,57
(57) oranla birinci, Bagcilar Belediyesi %18,18 (10) oranla ikinci sirada yer almis ve
Esenyurt Belediyesi paylagimlarinda URL kullanmamuslardir. Belediyelerin paylagimlarini
Mention igerigi agisindan ele aldigimizda Kiigiikgekmece Belediyesi %16,00 (28) oranla
URL paylagiminda oldugu gibi agik ara birinci sirada yer almis, sonrasinda Bagcilar
Belediyesi %1,82 (1) oranda kalirken Esenyurt Belediyesi paylasimlarinda Mention
kullanmamiglardir. Hashtag icerigi bakimindan degerlendirdigimizde ise Bagcilar
Belediyesi %52,73 (29) oranla ilk sirada yer alirken, Kiigiikcekmece Belediyesi %21,14 (37)
oranla o'nu takip etmis ve Esenyurt Belediyesi %16,95 (10) oranla son sirada yer almistir.
Bu veriler 15181nda degerlendirdigimizde Kiigiikekmece Belediyesi bu teknik 6zellikleri
en fazla kullanan belediye olurken, onu ii¢ teknik 6zelligi de ¢ok diisiik oranda kullanan
Bagcilar Belediyesi takip etmis, Esenyurt Belediyesi ise iki 6zelligi hi¢ kullanmazken
sadece Hashtag 6zelligini ¢ok diisiik bir oranla kullanmigtir. Etkilesim diizeyini artirma
acisindan Mention uygulamasi 6nemli gériilmektedir. Mevcut verilere gore, belediyelerin
bu uygulamadan ¢ok fazla istifade etmedikleri, toplumla etkin iletisim kurmadiklar1 ve
toplumun yonetime katilimini saglayacak sekilde diyalojik bir yaklagim sergilemedikleri
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ortaya ¢ikmustir.

Sekil 3: Belediyelerin Fotograf, Video ve Metin Gonderi Oranlari.
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Belediyeler, yapmis olduklar1 paylasimlarin ($ekil 3) tamaminda metin kullanmiglardir.
Ayrica paylasgimlarinin tamamina yakininda fotograf kullanmis olduklar1 da grafikte
gortilmektedir. Video paylagimi yoniinden ise belediyeler ¢cok fazla yogunluk gostermemis,
genel olarak video paylasim diizeyleri ti¢ belediyede de diisiik oranda kalmistir. Belediyeler
mesajlarini topluma iletirken en fazla diiz gonderi ve fotograf yoluyla bu mesajlar
aktarmaya ¢alismiglardir. Her ne kadar belediyeler arasinda kurumsal Twitter hesaplar1
kullanim diizeyi ve kullanim sekli bakimindan bazi farkliliklar bulunsa da, genel olarak
benzer 6zellikler tasidiklar: goriilmektedir.

Sekil 4: Belediyelerin Almis Olduklar: Begeni, Retweet ve Yorum Oranlari.
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Yapilan paylagimlarin etkilesim ve geri doniisim agisindan sonuglarini daha net
bir sekilde gorebilmemizi saglayacak Begeni, Retweet ve Yorum igerigi yoniinden
degerlendirdigimizde (§ekil 4) Esenyurt belediyesi %72,41 begeni oraniyla ilk sirada
yer alirken, retweet olarak Kiigiikekmece belediyesi %30,79’la en yiiksek orana sahip
olmus ve yorum bakimindan ise yine Esenyurt belediyesi %2,89’luk oranla ilk sirada yer
almistir. Her ne kadar belediyelerin paylasimlarina aldiklar1 Begeni oranlar: yiiksek olsa
da, Retweet, 6zelliklede Yorum oranlarinin son derece diisiik olmasi, tek yonlii bir iletisim
anlayisinin hakim oldugunu gostermektedir. Bu nedenle belediyelerin toplumla etkilesim
kurmada zayif kaldigy, cift yonli iletisim agisindan iyi bir noktada bulunmadig: ve karar
alma siireglerine toplumun katilimini saglayacak ve tesvik edecek bir yaklasim ortaya
koyamadiklar sdylenebilir.

Sekil 5: Belediyelerin almis olduklar1 yorumlarin Olumlu, Olumsuz ve Notr oranlari.
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Belediyelerin paylagimlarina yapilan yorumlar: igerik yoniinden (Sekil 5) olumlu,
olumsuz ve notr olarak analiz edecek olursak, en diisiik yorum oranina sahip Bagcilar
Belediyesi %62,50 olumlu oraniyla ilk sirada yer alirken, Esenyurt Belediyesi %25,00,
Kiigiikgekmece Belediyesi %21,74’likk oranlarda olumlu yorum almislardir. Paylagimlara
yapilan olumsuz ve nétr yorumlar Bagcilar Belediyesi disinda, diger iki belediye icin,
yapilan olumlu yorumlardan daha fazla orana sahiptir. Paylasimlara alinan yorumlarda
Bagcilar Belediyesinin diisiik oranda kalmasi, Kiigiikgekmece ve Esenyurt Belediyesinin
ise olumsuz ve notr oranlarinin olumlu oranindan daha fazla olmasi dikkate alindiginda,
kurumsal Twitter hesaplarinin, toplumun diisiince, ihtiyag, talep ve onerilerinin etkin bir
bicimde alinarak degerlendirildigi bir platform olma diizeyine hentiz ulasmadigs, ayrica
vatandasin katilimini saglayacak sekilde kullanilmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
yant sira elde edilen bu veriler ger¢evesinde, belediyelerin kurumsal Twitter hesaplarini
kullanim amaglar1 ve yaklasimlarinin, sonuglara etkisi bakimindan belirleyici rol oynadig1
gortilmektedir.
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Sekil 6: Kiicitk¢ekmece Belediyesinin Paylasimlarinin, Konulara Gore Dagilimi
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Kiigitkgekmece Belediyesinin paylasimlarinin konulara gore dagilimina baktigimizda
(Sekil 6) % 44,92 oraninda Tanitim ve Bilgilendirme konusunda paylasimda bulundugu,
diger konularda ise paylasimlarin bu oranin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir.
Paylagimlarin konulara gére dagiliminin bir noktada yogunlagmasi ve belirli konularda
agirlik kazanmasi, bu uygulamanin belediyeler tarafindan ¢ok yonli bir iletisim anlayisiyla
kullanilmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, kurum ile halk arasinda saglanmasi
gereken etkin iletisim imkanini da zayiflatmaktadir. Bu agidan degerlendirdigimizde
kurumsal Twitter hesabinin kullanig bigiminin, toplumla etkilesim diizeyini artirmaktan
ziyade, toplumu yapilan ¢aligmalardan haberdar etme yaklasimina sahip oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu da belediyeler kurumsal Twitter hesaplarini daha ¢ok, gerceklestirdikleri
kurumsal c¢aligmalar hakkinda kamuyu bilgilendirme amaci ile kullanmaktadir
varsayimimizi desteklemektedir.
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Sekil 7: Esenyurt Belediyesinin Paylasimlarinin, Konulara Gore Dagilimi.
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Esenyurt Belediyesinin kurumsal Twitter hesabr paylasimlar: konularina gore (Sekil7)
dagiliminabakildiginda sosyal faaliyetlericeriginin %51,85’le en yliksek orana sahip oldugu
goriilmektedir. Yapilan paylasimlarin konulara gore dagilimi noktasinda, belediyeler
arasinda kurumsal Twitter hesabini kullanis bi¢imi ve yaklasim olarak farkliliklar
bulunmaktadir. Ancak, Tweet sayisinin azligi, Mention kullanmamis olmasi, Retweet ve
Yorum oranlarinin diisiik seviyede bulunmasi, Esenyurt Belediyesinin kurumsal Twitter
platformunu etkin bir iletisim araci olarak kullanamadigini bize gostermektedir.

Sekil 8: Bagcilar Belediyesinin Paylasimlarinin, Konulara Gore Dagilimi.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

BaEcilar

o ACihs B Tanitm ve Bilgilendirme B Duyuru M Sosyal Faalivetler
m KlklUr-Sanat m Egitim m Spor m Kutema

W Taziyeve Anma B Radyo-TV Programi W Ziyaret

Use of Corporate Twitter Account in Municipalities in the Context of Corporate

402 Communication



Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi

Bagcilar Belediyesinin kurumsal Twitter hesab: paylasgimlarimin konulara gore (Sekil 8)
dagilimi, yine %50,91 oranda en yiiksek Tanitim ve Bilgilendirme konusunda yapilmustir.
Yukarida ifade edilen Kiiciikgekmece Belediyesi paylasim oranlarinin benzerleri burada
da goriilebilmektedir. Ug belediyenin kurumsal Twitter hesaplarinda, faaliyet bilgilerini
topluma ulagtirma amagh tek yonlii iletisim anlayisinin hakim oldugu bir durum
karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUC

Belediye halkla iligkiler birimlerinde geleneksel iletisim uygulamalarinin yerini online
iletisim araglari, kurumsal sosyal medya uygulamalar1 almistir. Online iletisim ve halkla
iliskiler ¢ergevesinde degerlendirildiginde bu uygulamalar, belediyelerin geleneksel
iletisim uygulamalarina gére, daha hizli ve daha ucuz halkla iletisim imkan1 sunmaktadir.
Kurumsal Twitter hesaplari, kurumsal sosyal medya uygulamalarindan bir tanesidir.
Toplumun giiniimiizde sosyal medyay: kullanim orani ve kullanma yogunlugu arttikga,
kurumsal iletisim stratejilerinin de bu platformlar {izerinden gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir. Arastirma kapsami dahilinde bulunan belediyelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 incelemesinin genel sonuglarina bakildiginda, paylasilan iletiler, icerik olarak
birbirinden farkli konularda yogunlagsmakta olup, bu da belediyelerin bu hesaplar: farkls
bigimlerde ve farkli amaglarla kullandiklarin: ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica belediyelerin
bir aylik paylasimlarinin analiz edilmesi neticesinde, belediyelerin her ne kadar Twitter
hesab1 kullanimlarinda tweet, retweet, begeni ve yorum diizeylerindeki etkinlik ve
yogunluk oranlari farklilik gosterse de, ¢ift yonlii iletisimin tam olarak uygulanamamasi
acisindan ayni ozelliklere sahip olduklar: goriilmektedir.

Belediyelerin kurumsal Twitter hesaplarini kullanimlar1 agisindan degerlendirildiginde;
belediyeler, kurumsal Twitter hesaplarini daha ¢ok yapmis oldugu hizmet ve faaliyetlerin
tanitimi ve halk: bilgilendirme amaci dogrultusunda kullanildigs, halkla etkilesim kurma
noktasinda ise, yeterli oranda faydalanilmadig1 sonucuna ulagilmistir

Belediyeler kurumsal Twitter hesaplarini etkin kullandiginda, belediye hizmetlerinin
toplum merkezli yiiriitiilmesi ve kaliteli hizmet {iretimini saglayacak c¢ift yonlii iletisim
stireclerini beraberinde getirecektir. Belediyelerin yapmis oldugu hizmet ve faaliyetler
hakkinda halk: bilgilendirmek, halkin goriis, talep, elestiri ve 6nerilerini alma agisindan
kurumsal Twitter hesaplari, kurum ile toplum arasinda cift yonli iletisim ve etkilesimin
gelismesine olanak saglayacaktir. Bu sosyal medya platformu tizerinden toplumun yénetim
ve karar alma siireclerine katilimini saglamak, iletisimi ¢ift yonlii hale doniistiirmek ve
vatandagsin her tiirlii talep, 6neri, sikayet ve yorumlarini alabilmek i¢in, paylagilan iletilerin
daha ¢ok soru igerikli olmasi tavsiye edilmektedir.

Kurumsal iletisim Baglaminda Belediyelerde Kurumsal Twitter Hesabi

Kullanimi 403



Canakkale Onsekiz Mart University

International Journal of Social Sciences

KAYNAKCA

Agostino, D. (2013). Using social media to engage citizens: A study of Italian municipalities.
Public Relations Review, Volume 39, Issue 3, 232-234. https://doi.org/10.1016/j.
pubrev.2013.02.009.

Alasem, A. (2015). E-government on twitter: The use of twitter by the saudi authorities.
The electronic journal of e-government, Volume 13 Issue 1, 67-73. http://www.ejeg.com
(Erisim: 22.03.2018).

Arslan, §. (2016). Yerel politikacilarin sosyal medya kullanimi: Biiyliksehir belediye
bagkanlarinin giinlitk sosyal medya kullanimlarinin incelenmesi. Uluslararast Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, Cilt: 9, Say1: 42, 1374-1391.

Bennett, L.V.; Manoharan, A. P. (2017). The use of social media policies by us municipalities.
International Journal of Public Administration, Volume 40, Issue 4, 317-328. https://
doi.org/10.1080/01900692.2015.1113182.

Bonson, E.; Torres. L.; Royo, S.; Flores, F. (2012). Local e-government 2.0: Social media
and corporate transparency In municipalities. Government Information Quarterly,
Journal home, Volume 29, Issue 2, 123-132. https://doi.org/10.1016/j.giq.2011.10.001.

Cetin S. (2015). Yerel se¢imlerinde biiyliksehir belediye bagkan adaylarinin twitter
kullanimlari tizerine karsilastirmali analiz. Global Media Journal TR Edition, 5 (10)
spring 2015, 87-120.

Dang-Xuan, L.; Stieglitz, S.; Wladarsch, J.; Neuberger, C. (2013). An invastigation of
influentials and the role of sentiment in political communication on twitter during
election periods. Journal Information, Communication & Society, Volume 16, Issue 5,
795-825. https://doi.org/10.1080/1369118X.2013.783608.

Enli, G. S.; Skogerbg, E. (2013). Personalized campaings in party-centered politics twitter
and facebook as arenas for political communication. Information Communication &
Society, 16 (5), 757-774. http://dx.doi.org/10.1080/1369118X.2013.782330.

Geseule, B.; Metallo, C.; Longobardi, S. (2017). The determinants of e-disclosure attitude:
Empirical evidences from Italian and Spanish municipalities, International Journal of
Public Administration, https://doi.org/10.1080/01900692.2017.1300917.

Gibby, A.; Smith, S.; Pang, V.; Toorn, C. V. (2014). The impact of web 2.0 (GOV 2.0)
and social media technologies on engagement in local government. Association for
Information Systems AIS Electronic Library, PACIS 2014 Proceedings, Paper 120.
http://aisel.aisnet.org/pacis. (Erisim: 23.04.2018).

Graham, T.; Broersma, M.; Hazelhoft, K.; Haar, G.V. (2013). Bettween broadcasting
political messagess and interacting with voters. Information, Communication & Society,
Volume 16, Issue 5, Pages 692-716. https://doi.org/10.1080/1369118X.2013.785581.

Kaigo, M. (2012). Social media usage during disasters and social capital: Twitter and
the great east Japan earthquake. Keio Communication Review, No:34, 19-35. http://

Use of Corporate Twitter Account in Municipalities in the Context of Corporate

404 Communication



Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi

www.mediacom.keio.ac.jp/publication/pdf2012/KCR34_02KAIGO.pdf. (Erigim:
09.04.2018).

Lidén, G.; Larsson, A. O. (2016). From 1.0 to 2.0: Swedish municipalities online. Journal
of Information Technology ¢ Politics, Volume 13, Issue 4, 339-351. https://doi.org/10.
1080/19331681.2016.1169242.

Martin, A.S.;Rosario, A. H.; Pérez, M. C. C. (2015). Using twitter for dialogic communication:
Local government strategies in the european union. journal local government studies,
Volume 41, Issue 3, 421-444. https://doi.org/10.1080/03003930.2014.991866.

Memis, L. (2015). Yerel e-katilimin yeni araci olarak sosyal aglar: Facebook ve twitter
ornekleri. Cankir1 Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 5, Say1 1, 209-2409.

Oliveira, G. H. M.; Welch, E. W. (2013). Social media use in local government: Linkage
of technology, task, and organizational context. Government Information Quarterly
journal, Volume 30, Issue 4, 397-405. https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.05.019.

Omar, K.; Stockdale, R.; Scheepers, H. (2014). Social media use in local government:
An Australian perspective. International Journal of Public Administration, Faculty of
Business and Enterprise, Swinburne University, Australia, Volume 37, Issue 10, 666-
675. https://doi.org/10.1080/01900692.2014.903270.

Sanchez, C. R.; Craglia, M.; Bregt, A. K. (2017). New data sources for social indicators: the
case study of contacting politicians by twitter. International Journal of Digital Earth,
Volume 10, 2017 - Issue 8, 829-845. https://doi.org/10.1080/17538947.2016.1259361.

Scaramuzzino, G.; Scaramuzzino, R. (2017). The weapon of a new generation? Swedish
civil society organizations’ use of social media to influence politics. Journal of
Information Technology & Politics, Volume 14, Issue 1, 46-61. https://doi.org/10.1080
/19331681.2016.1276501.

Sobaci, M. Z.; Karkin, N. (2013). The use of twitter by mayors in Turkey: tweets for better
public services?. Government Information Quarterly journal, Volume 30, Issue 4, 417-
425. https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.05.014.

Senyurt, G. (2015). Belediyelerin halkla iliskiler uygulamalarinda internetin ve
sosyal medyanin kullanimi: Konya merkez ilce belediyeleri tizerine bir inceleme.
Yayimlanmamug yiiksek lisans tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Simsek, G. (2016). Biiyiiksehir belediye bagkanlarinin diyalojik iletisim ¢ergevesinde
sosyal medya uygulamalar1. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 9, Say1: 46,
829-839.

Tarhan, A. (2012). Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya uygulamalarmna halkla
iligkiler modellerinden bakmak. Ankara: Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Sayl
35 /Giiz, 76-97.

Kurumsal iletisim Baglaminda Belediyelerde Kurumsal Twitter Hesabi

Kullanimi 405



Canakkale Onsekiz Mart University

International Journal of Social Sciences

Yagmurlu, A. (2013). Diyalojik iletisim ¢ercevesinden Ankara biiyiiksehir belediyesi
sosyal medya uygulamalar1. Selcuk Iletisim Dergisi, Cilt: 8, Say1: 1, 95-115.

Yilmaz, M. (2008). Politik iletisim siirecinin dijital iletisim teknolojisi olarak internet
dolayiminda kurgulanmasi: Yeni olanaklar, stratejiler ve beklentiler. Yayimlanmamis
doktora tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Use of Corporate Twitter Account in Municipalities in the Context of Corporate
40 Communication



