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Oz:

Degisimin hiz ve rekabet ile bas edebilmek icin isletmeler c¢esitli usuller ile buna cevap aramaktadirlar. Bu
cevaplardan biri de ¢alisanlardir. Calisanlarin is gereklerinde yazilmayan, beklenenin 6tesinde goniillii faaliyetleriyle
destegibuna bir cevaptir. Bu faaliyetlere isletme i¢indeki uygulamalarn yeni bilgi ve teknoloji ile deger yaratacak
ciktilara doniistiiriilmesiise diger bir cevaptir. Kiiresellesme, yogun rekabet ve degisimin baskis1 altindaki isletmelerin
stirdiiriilebilirligini saglamalarmda kalite bir baska cevap niteligi tasmmaktadir. Isletmeler firsatlar ve tehditler iceren
rekabete karsi kaliteyle cevap verebilitler. Faaliyet gosterdikleri sektorlerde miisteri tatminini dnceleyen, kaliteli
mal/hizmet sunan, siirekli iyilestirme yapan, tedarikgiden tiiketiciye kadar uzanan zincirdeki siirecleri yoneten
isletmeler rekabet avantaji elde edeceklerdir. TKY uygulamalari bu avantajlarm elde edilebilmesine yo6nelik
cahigmalarm temelini olusturmaktadir. Bu calismanmn amaci katihmeilarm Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Orgiitsel
Yenilik¢ilik ile Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi algillamalarmm iligkisini tespit etmektir. Arasturma kapsaminda
TR33 Zafer Kalkmma Ajans1 bolgesindeki 4 ilden 24 6zel isletmedeki 397 beyaz ve mavi yakal ¢calisandan veri seti
olusturulmustur. Arastrma sonucunda Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Orgiitsel Yenilikciligin Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalan {izerinde pozitif ve anlaml iligkileri tespit edilmistir.
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Abstract:

To cope with the pace of change and competition, businesses are seeking answers through a variety of procedures.
One of those answers is the employees. It is a response to volunteer activities that are not written to the job
requirements of the employees and beyond the expectations. This is anotherway of transforming applications within
the enterprise into output that will create value with new information and technology. Quality is another answer quality
as globalization, intense competition and the sustainability of enterprises under the pressure of change. Businesses
can respond to qualifications that include opportunities and threats. Businesses that prioritize customer satisfaction,
provide quality goods / services, continuously improve, and manage the processes of the chain extending to the
supplier are going to gain competitive advantage in the sectors in which they operate. TQM applications form the
basis for efforts to achieve these advantages. The aim of this study was to determine the relationship between the
participants' perception of Organizational Citizenship Behavior and Organizational Innovation and Total Quality
Management. Within the scope of the research, a data set was formed from 397 white and blue-collar employees in
24 private enterprises from 4 provinces in TR33 Zafer Development Agency. As a result of the study, positive and
meaningful relationships between Organizational Citizenship Behavior and Organizational Innovation on Total
Quality Management applications were determined.
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Giris:

Is hayati dinamik yapisi geregi her gecen gin degismektedir. Cabsanlar da degisimin iginde
evrilerek gelismektedir. Bu gelisim oOrgiitsel baglamda diisiiniildiiglinde verimlilik ve etkinlik
artiric1  degiskenlerdir.  Orgiitlerin  sahip oldugu bu degiskenlerin temelinde kaynak olarak
goriilmesi gereken unsur c¢ahsanlardir. Yetismesi ve Orgiitsel faaliyetlerdeki devamliligin
saglanmasinda degerli ve kit bir kaynak olan cahsanlar ve calsanlarin davranglaridir. Bu
davranslarin 1yi anlasilmasi Orgiitsel faaliyetlerin etkinligi agismdan Onemli olmaya devam
etmektedir. Bigimsel rol davramslarinin Gtesinde iradi temelli bu davranislarin 6nemi artarak
devam etmektedir. Bu 6neme isletmeler agismdan bakildiginda is tatmini, ig performansi, kaynak
tasarrufu, c¢atigmalarin  Onlenmesi, sorumluluk bilinci, Orgiitsel islerlik vb. gibi unsurlarla
isletmelerin hedeflerine ulagmasma katki saglamaktadr.

1.1.0rgiitsel Vatandashk Davrams1 (OVD)

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmalarinda ya da var olan avantajlari
siirdiirmesine en 6nemli katkiy1 (Oge ve Erdogan, 2015) saglayan ¢alsanlardir. Bu katki ¢alisanin
ihtiyac1 ile isletmenin gereksinimleri arasmda bir denge kuruldugunda daha da anlamh hale
gelmektedir. Ortak yarar-karsilikli ¢ikar dengesi ierisinde isletmelerin; cahlsanlarini bir kaynak
olarak gormeleri, calsanlarin ise bicimsel rol davranglarmin oOtesinde “fazladan rol davranmigi”
sergilemeleri 6nem arz etmektedir (Erdogan ve Bediik, 2013). Orgiitsel Vatandaslk Davranisi
(OVD) olarak tammlanan bu tiir davranslarla; cabsma arkadaslarma yardm eden (Arslan vd.,
2016:91), isle ilgili sorunlar1 sikdyet etmeden ¢O6zmeye ¢alisan, kendinden oOnce digerlerini
diisiinen, calisanlara karst saygilt ve sorumlu, oOrgiite karsi goniillii olarak faydali davramslar
biitiiniidiir (Ozler, 2015:101). Hem ulusal hem de uluslar aras1 alandaki yogun rekabetin {istesinden
gelmek icin calbsanlarin bigimsel rol davramglarinin Otesinde gayret gostermesi olusturulacak
orgiitsel iklimle etkinlik saglanabilir. Bu iklimi olusturuldugunda calsanlarin sadece itaati degil
rizast da kazanmlmig olur. Giinlimiiziin yogun rekabet ortammda isletmelerin siirdiirtilebilirligini
belirleyen Onemli unsurlardan biri de cahsan cahsanlarin potansiyelini acia ¢ikarmak ve bu
potansiyeli harekete gegirebilmektir (Aydogan ve Altug, 2006). Etkinlik ve verimlilik sadece ileri
teknoloji kullanilarak elde edilememektedir. Calsan davramslari da 6nemli bir ¢arpan unsurudur.
Bu carpan unsuruyla calisanlarin bigimsel rollerinin disindaki fazladan rol davranglart 6nemini
artrmaktadir. Bu davranglar1 Barnard (1938) isbirligi yapma istekliligi, Katz (1964) bigimsel rol
performanst ile yaratici spontane davramglar arasmdaki fark, Bateman ve Organ (1983) iyi asker
sendromu, Organ (1988) yardime1 olma - inisiyatif kullanma, Ozdevecioglu (2003) yiiksek enerjisi
lle katkida bulunmaya niyetlenme, Begiim (2005) orgiit kurallarina tam uyum, Basim ve Sesen
(2006) orgiite zarardan kagmma olarak ifade etmislerdir. Orgiitsel vatandaslk davramsinin
boyutlar1 birbirinden olduk¢a farkli bigimlerde ele alnmis olmakla birlikte en ¢ok kabul goren
Organ (1998) calsmasindaki gibi 5 boyut (Digerkamlik, Vicdanhlik, Sportmenlik, Nezaket, Sivil
Erdem) esas alnarak yapilmistir.

1.2. Orgiitsel Yenilik¢ilik (OY)

Yenilik¢ilik; isletme yasammin siirdiiriilebilir olmasinda, yeni fikirler bulunmasinda, var olan
fikirlerin gelistirilerek miisteri istek ve beklentisini karslanmasinda elzemdir. Bu istek ve
beklentilerin kargilanmas1 siirdiiriilebilir teknolojik ilerlemeler ve elde edilen basarilarla miimkiin
olmaktadr. Giiniimiiz diinyasinda bu basarilara ulasmanin yolu girdilerin en 6nemlisi bilginin
mahiyetini kavramaktan ge¢mektedir. Bilgiyle elde edilen yetenekler ile isletmeler hedeflerine
ulagarak toplumsal refaha da katki saglamaktadirlar. Bu katkmmn basmnda gelen yenilik¢ilik; yeni
ya da tyilestirilmis mal/hizmet veya {iretim yontemi temelinde yeni diisiinceler tretmektir.
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Latince kokenli “nova”, “yeni” kelimesine dayanana novasyon, yani “yenilik” sozciigii genelde
yeni bir seyin, veya yontemin tarifi ya da sunumu (Yiksel, 2015:3) olarak ifade bulmaktadir.
Kapsamh tammlamak istenirse orijinal, yenilk, yeni ve degerli bir iiriin, bir {irtin‘hizmet iretmede,

bilginin analiz ve sentezi, birlesimi veya somutlastirilmasini ifade etmektedir (Luecke, 2008:3).
Avrupa Birligi (1995)’ne gore yenilk; ana kaynag bilim ve teknolojideki yeni bilgiler ile
pazarlanabilir {irlin veya hizmet fikrnin imal edilip dagtilarak toplumsal hizmete doniisiim
stirecindeki yenilenmeyi ve sonucu ifade etmektedir (Tisiad:2003:23). Diger bir deyisle; farkh ve
iyi bir fikri paraya doniistirerek topluma fayda saglama olarak tammlanabilir (Altun, 2007:7-8).

Kiiresellesmenin etkisiyle yogun rekabet baskisi altmda kalan isletmeler rekabet¢i olabilmek ve
pazarm beklentilerini karslayabilmek amaciyla cesitli yollar aramaktadrr. Isletmeler bu yollari
kullanabilmek i¢in, tretecekleri tirlin‘hizmet, yonetim yaklagimlari, pazarlama teknolojileri ve
tretim yontem ve siireclerinde bir farkhlik olusturacak araglara sahipligi zorunlu kimstir.
Isletmelerin verimlilik ve karhlik elde etmesini saglayacak degisim, doniisim ve farkhliklar
orgiitsel yenilik olarak kabul gdrmektedir (Uzkurt, 2008:13). Orgiitsel yenilk¢ilik; stratejik
yonelimli yenilik¢i davrams ve siire¢ ile birlestirerek bir organizasyonun pazara yeni iirlin ve
hizmetler sunmasi veya yeni pazarlar agmasi yoniindeki yenilikci kabiliyetidir. Orgiitsel
yenilik¢iligin degerlendirilmesi i¢cin bes boyutlu bir smflandirma modelini onermektedir. Bu bes
boyut Orgiitsel Yenilikgilik bilesen faktorlerini icermektedir. Wang ve Ahmed (2004)’e gore bu
boyutlar; davramgsal yenilik¢ilik, {irlin yenilik¢iligi, siire¢ yenilik¢iligi, pazar yenilik¢iligi ve
stratejik yenilik¢iliktir.

1.3. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Kiresellesme, teknolojik gelismeler ve degisimin hiziyla malhizmet {ireten isletmeler icin cetin
rekabet kosullar1 olusmustur. Isletmeler ortaya cikan rekabette siirdiiriilebilirlikleri ile miisteri
istek ve beklentilerini saglamak i¢in yeni ve dinamik yonetim teknikleri uygulamak durumunda
kalmaktadirlar. Rekabet {istiinliigli elde etmenn ve silirdirmenin yolu miisteri istek ve
beklentilerini iyi anlamak, buistek ve beklentilere kisa zamanda cevap verebilmek, miisteriye ucuz
ve kaliteli malhizmet sunmaktan ge¢mektedir. Dogru malhizmeti, uygun fiyat ve kalitede, dogru
zamanda sunabilen isletmeler giiniimiiziin yogun rekabet kosullarinda stirdiirebilirliklerini
saglayarak ayakta kalmay1 basarabilmektedirler. Isletmelere kaliteyle birlikte maliyet avantaj,
esneklik ve hiz saglayan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uygulamalart uzun donemli basariy1
amaclayan bir yonetim felsefesidir. Hizla defisen ve acimasiz rekabetle miicadele zorunda kalan
isletmeler icin TKY ¢agdas bir yonetim diisiincesi olarak pek ¢ok asamadan gecerek giinlimiize
kadar ulasmuistir. Kaliteyi temel alan miisteri istek ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in tiim
calbsanlarin kathminmi ifade eden TKY ile isletmeler siirdiiriilebilir rekabet ve verimlilik ile rekabet
stlinliigli saglamaktadirlar.

Toplam Kalite YOnetimi; uzun vadeli miisteri tatminini esas alan, kendi ¢alisanlariyla birlikte
toplumsal sorumlulugu Onemseyen, kalite odakh ve tiim cahsanlarin katliminin saglanmasina
dayanan yonetim bicimidir (Efil, 2016:61). TKY sadece teknoloji, hizmet ve iirliin ile degil,
davranis biciminde, diisiincede, yonetim yaklasimmda ve uygun metot ile kaliteye erismektir. Bu
acidan TKY, liderlik, miisteri odakhlik, siirekli egitim, katimcilik, siirekli gelisme, sifir hata ve
toplumsal sorumlulugu Onceleyen her alanda kaliteyi gelistirmeyi esas alan yonetim felsefesidir
(Akdemir, 2009:409). Miisteriye ‘“daha ucuz’, “daha kaliteli” ve “daha ¢abuk” mal ve hizmet
sunumunu gergeklestirmek i¢in kalite olayr istatistiksel ve teknik bir uygulama olmaktan c¢ikip
iirliiniin miisteriye ulasana kadarki zincirde yer alan ¢alisan davramglariniy, sorumluluklarmi ve is
yapma usulleri belirlemeye kadar genis bir yelpazeye yaylan “felsefe”’ye doniigmiistiir (Kocgel,
2007:289). TKY, isletmede {iretilen iiriin veya hizmetlerin, isletme siireglerinin ve ¢ahsanlarin
devamhlik icindeki iyilestirme devinimleri ve gelistirilmesiyle minimum maliyet seviyesinde,
onceden belirlenmis miisteri istek ve beklentilerini ¢ahsanlarm katthmiyla ve beklenen
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yikiimliilikleri karsilanmasi amaciyla isletme performansinin siirekli iyilestirilmesi stratejisidir
(Tagskm ve Ekici, 2008:29). TKY Uygulamalar1 Ustaslileyman (2011) cahsmas1 baz alnarak;
Egitim, Miisteri Odakllk, Liderlk ve Ust Yonetim, Takm Cabsmasi, Siirekli Iyilestirme,
Tedarik¢i Kalite Yonetimi, Siire¢ Yonetimi ve Uriin Tasarmu alt boyutlariyla ele almmustur.

1.4.0VD, OY ve TKY ile ilgili yapilmis cahsmalar

Oz (2008) yaptiz;; TKY, OVD, Orgiitsel Baghlik ve Ise Cezbolma iliskisi ¢ahsmasinda TKY
Uygulamalar1 arttikga Orgiitsel Vatandaslik Sergilenme davranslarinin artigmi ifade etmektedir.
Buentello (2015) yaptizi; TKY, OVD ve Performans Iliskisi ¢absmasinda TKY Uygulamalarinin
OVD ve performans iizerinde aracitk etkisinin oldugunu iddia etmektedir. Carlos vd. (2011)
yaptiklar;; TKY’nin Cabsanlar Uzerindeki Tutum ve Davramslarinin Iliskisi cahsmasinda TKY
uygulamalarinin araciik etkisiyle OVD ve bireysel performans: etkiledigini iddia etmislerdir.
Adawiyah ve Pramuka (2012) yaptklar;; Insan Odakh TKY ve OVD’nin Endonezya islam
Bankasmndaki lliskisi ¢absmasinda Insan Odakh TKYY Uygulamalarinmn OVD’yi pozitif ve anlamli
bir sekilde etkiledigini iddia etmislerdir. Adawiyah vd. (2011) yaptig;; TKY ve insan Odakli TKY
ile Isyeri Spiritializminin araciik etkisi cahsmasinda Insan Odakh TKY Uygulamalarinm is
tatmini, Orgiitsel baghlk ve OVD arasmda poztif ve anlamh iliskiler bulmustur. Mehrabi vd.
(2013) yaptklarr; OVD, TKY ve Is Performans: c¢ahsmasinda TKY Uygulamalarinm OVD ve
Orgiitsel performans iizerinde aracilik etkisini dogrulamislardir. Narimani vd. (2013) vyaptiklari;
OVD’nin Kurumsal Kaynak Planlamasi basarismda TKY’nin Araciik Etkisi calsmasmda TKY
Uygulamalarmm OVD ve Kurumsal Kaynak Kullannminda aracik etkisinin oldugunu iddia
etmislerdir. Aslefallah ve Badizadeh (2014) yaptklary; Bir Sigorta Isletmesinde OVD’nin TKY ve
Orgiitsel Performans ¢ahsmasinda TKY uygulamalarnm OVD ve orgiitsel performansa aracilik
etkismin oldugunu iddia etmislerdir. Ramezanian vd. (2013) yaptklar; Beden Egitimi
Biirolarinda Orgiitsel Davranis, TKY ve Orgiitsel Etkinlik ¢absmasinda TKY Uygulamalarinin
OVD ve Orgiitsel etkinlikte ©nemli rol oynadiklarimi iddia etmislerdir. Cahyono (2013)
calsmasinda Is tatmininin OVD’yi pozitif etkiledigini, takim cabsmasinin da OVD’yi is tatmini
yoluyla araciik etkisinin oldugunu iddia etmislerdir. Deluga (1995) yaptigi c¢absmada OVD ile
karizmatik liderlik arasmda poztif ve anlamlh iliski tespit etmistir. Horng ve Huarng (2002)
cablsmalarinda dahili degiskenler tanmma, stratejik adaptasyon ve OVD ile TKY ve Orgiitsel
davranis teorileriyle baglantili oldugunu iddia etmislerdir. Romle vd. (2016) ¢aligmalarinda
OVD’yi Bireysel ve Orgiitsel olarak 2 ayr1 kategoride incelemislerdir. Orgiitsel OVD’nin yilksek
performansla ilgili oldugunu iddia etmiglerdir. Aslnda toplam kalite yonetimi bir orgiit felsefesidir
ve sireclerin kalite ve hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi lizerine odaklanan bir problem ¢6zme
metodolojisidir (Koys, 2001). Birgok ¢alisma, (Samson ve Terziovski, 1999) TKY Uygulamalarini
iki gruba; insan odakh, sistem odakh olarak ikiye aywrdi Sistem odakh TKY istatistiksel siireclerin
kontrolii, gorevlerin niceliksel olarak gelistirilmesi, performanslar ve genellikle niceliksel ve
aragsal olan diger olgme araclari bulinmaktadir. Insan odakh TKY ise; cogunlukla insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgilidir (Ho vd., 2001).

Ozdash (2006) yaptig1 “Toplam Kalite Yonetimi ve Yenilik Iliskisi: Bir Ornek Olay” ¢ahsmasinda
TKY ilkelerinin yenilik tiirleri {izerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Dede
(2012) yaptig1 “Toplam Kalite Y&netimi Ve Inovasyon Arasmdaki iliskinin Istatistiksel Analizi”
cahbsmasinda TKY uygulayan isletmelerin inovasyon uygulamalarina gegisleri daha kolay
oldugunu, TKY ve inovasyon arasmda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ifade etmektedir.
Giiles ve Biilbiil (2004) yaptiklar1 “Toplam Kalite Yonetiminin Isletmelerde Yenilk Cahsmalarina
Katkilar” ¢ahsmasinda TKY’nin 6lgme, geri besleme, problem ¢6zme ve siirekli 6grenmeyi tesvik
edici yapist nedeniyle yenilik cahsmalar1 icin yapilan cahsmalarda yapilan tekrar ve hatalarin
azaltilmas1 ve kaynak kullaniminin verimliligini 6nemli oOlgiide arttwrdigmni ifade etmektedirler.
Erdil ve Kitapci (2007) yaptiklar1 “TKY Araclarmin Kullanimi ve Firma Yenilik¢iliginin Yeni
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Uriin Gelistirme Hiz ve Isletme Performansma Etkisi” ¢alsmada TKY uygulamalarinin firma
yenilik¢iligi {izerinde poztif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Agus ve Hassan (2011)
Malezya’da iiretim isletmelerine yaptklar1 ‘“Uretim ve Miisteri Performansmmi TKY yoluyla
Gelistirme: Rekabet Avantaj1 i¢in Stratejiler” ¢ahsmada TKY Uygulamalarmin yeni teknoloji ve
yenilik¢ilik arasmda dogrusal korelasyon oldugunu bulmuslardwr. Prajogo ve Sohal (2003)
yaptiklar1 TKY uygulamalar1 ve Yenilik¢ilik ve kalite performansi c¢ahsmasinda; TKY ile {iriin
kalitesi ve triin yeniligi performans: arasmda pozitif ve onemli iliskiler tespit etmislerdir. Buna
laveten; Cok Boyutth TKY uygulamalarmin Kalite ve Yenilik Performansiyla Belirlenmesi
calsmasinda; Sistem Odakli TKY’nin kalite performansiyla Insan Odakh TKY’nin ise yenilik
performansimi destekledigini iddia etmislerdir. Prajogo ve Hong (2008) yaptiklar1 “TKY’nin AR-
GE c¢evresindeki etkisii Giiney Kore Isletmelerinden bir perspektif” c¢absmasmda TKY
uygulamalar1 ile {irlin kalitesi ve {iriin movasyonu arasinda pozitif ve anlamh iliski bulmuslardir.
Pekovic ve Gallia (2009) yaptklar1 “Kaliteden Inovasyona: Fransiz Iscilerinin Durumunun
Arastirilmas1” cahsmasinda TKY Uygulamalar1 ile movasyon tiirleri arasmda pozitif bir iliski
oldugunu bulmuglardwr. TKY ve Yenilik¢ilik konusunda ¢aligma yapan Daniel 1. Prajogo ve Amrik
S. Sohal (2006), Sanjay L. Ahire ve T. Ravichandran (2001) , Prakash J. Singh ve Alan J. R. Smith
(2004), Jesus Perdomu-Ortiz, Javier Gonzalez-Benito ve Jesus Galende (2009), Jose Carlos Pinho
(2007), Panagiotis Trivellas ve lllias Santouridis (2009), Hung vd. (2011), Dede (2012) gibi
arastrmacilar TKY ile Yenilik¢ilik arasmda anlaml iligkiler tespit etmislerdir.

2. Arastirmamn M etodolojisi

Bu arastrma; Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Yenilik¢iligin Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarma Ttzerindeki etkisni arastrmaktir. Bu amagla 2010-2017 yillar1 arasmda TR33
Zafer Kalkkmma Ajansmdan destek, hibe ve tesvik alms olan ve Toplam Kalite YO6netimi
uygulayan 24 isletmedeki beyaz ve mavi yakah c¢alisanlara anket uygulanmistir. Arastrmada 3
olcek ile demografik ifadelerden olusan veri seti kullamlmustir. TKY Uygulamalari Olgegi
(Ustasilleyman, 2011) 52 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel Yenilik¢ilik Olgedi; Wang ve Ahmed
(2004) tarafindan gelistirilen Ozeren (2011) tarafindan Tiirkge’ye cevrilerek gecerlilik ve
giivenilirlik analizi yapilan &lgek 20 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Olgegi Organ (1988) tarafindan gelistirilen Bitmis vd. (2014) tarafindan tekrar gecerlilik ve
glivenilirlik analizi yapilan Olgcek 24 ifadeden olugsmaktadir. Toplamda 96 ifade Likert tipinde
(I.Hi¢ Katilmiyorum, 2.Katilmworum, 3.Kararsizim-Ortadayim, 4. Katilyyorum, 5.Tamamen
Katiliyorum) ve 8 adet demografik ozellikler iceren ifadelerden olusan anket 397 beyaz ve mavi
yakaliya uygulanmigtir. Arastrmanin veri analizinde SPSS (18.0) ve AMOS (16.0) paket programi
kullanilmastir.

3. Arastirmamn Amaci1 Ve Onemi

Degisimin ve rekabetin ¢ok hizli yasandigi gliniimiiz diinyasinda isletmeler bunun tistesinden
gelmek icin c¢esith wusuller ile cevap aramaktadrlar. Bu cevaplardan biri de cahsanlardir.
Cabsanlarmn i gereklerinde yazilmayan, beklenenin otesinde goniillii faaliyetleriyle destegi buna
bir cevaptr. Bu faaliyetlere isletme icindeki uygulamalarin yeni bilgi ve teknoloji ile deger
yaratacak c¢iktilara donistiiriilmesi ise diger bir cevaptr. Kiiresellesme, yogun rekabet ve
degisimin baskist altindaki isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamalarinda kalite bir bagka cevap
niteligi tasmaktadr. Isletmeler firsatlar ve tehditler iceren rekabete karsi kaliteyle cevap
verebilirler. Faaliyet gosterdikleri sektorlerde miisteri tatminini Onceleyen, Kkaliteli mal/hizmet
sunan, stirekli iyilestirme yapan, tedarik¢iden tiiketiciye kadar uzanan zincirdeki siiregleri yoneten
sletmeler rekabet avantaji elde edeceklerdr. TKY uygulamalar1 bu avantajlarm  elde
edilebilmesine yonelk c¢aligmalarin temelini olugturmaktadir.
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4.0Orneklem ve Veri Seti

Arastrma kapsammda; TR33 Zafer Kalkmma Ajansmdan 2010-2017 yillar1 arasmda 184 isletme
destek, hibe ve tesvik almis ve bu igletmelerden 24’tinden veri saglanmistir. Bu isletmelerdeki 397
mavi ve beyaz yakal calisan arastrmamiza destek saglanmustir.

4.1.Bulgular

Arastrma kapsamindaki katihmcilarin demografik o6zellikleri, kullanilan o6lgeklerin  giivenilirlik
analizleri, frekans dagiimlari, regresyon analizleri vb. ile yorumlanmasi yer almaktadir.

4.2.Demografik Ozellikler
Bu kisimda demografik 6zelliklere iligkin tammlayict analizler Tablo 1°de sunulmustur.
Tablo 1:Demografik Ozellikler

isletme Tiirii Frekans Yiizde Gecerli Kiimiilatif
Imalat 200 50,4 50,4 50,4
Hizmet 197 49,6 49,6 100
Toplam 397 100 100
Katilimeilarin Statiisii
Beyaz Yakali 158 39,8 39,8 39,8
Mavi Yakah 239 60,2 60,2 100
Toplam 397 100 100
Katilimeilarin Cinsiyetleri
Kadn 147 37,5 37,5 37,5
Erkek 250 62,5 62,5 100
Toplam 397 100 100
Medeni Durumu
Evli 283 71,3 71,3 71,3
Bekar 114 28,7 28,7 100
Toplam 397 100 100
Yas Bilgileri
18-37 175 441 441 441
38-52 187 471 471 91,2
53-71 35 8,8 8,8 100
Toplam 397 100 100
Isletme Biiyiikliigii
1-49 128 32,2 32,2 32,2
50-249 147 37 37 69,3
250 {istii 122 30,7 30,7 100
Toplam 397 100 100
Egitim Bilgileri
Tlkokul 10 25 2,5 25
Ortaokul 38 9,6 9,6 12,1
Lise 132 33,2 33,2 45,3
On lisans 73 18,4 18,4 63,7
Lisans 127 32 32 95,7
Lisansistii 17 43 43 100
Toplam 397 100 100
Aylik Gelir Bilgileri (TL)
0-1000 3 0,8 0,8 0,8
1001-2500 206 51,9 51,9 52,6
2501-4000 138 34,8 34,8 874
4001-5500 38 9,6 9,6 97
5501-7000 4 1 1 98
7000 iistii 8 2 2 100
Toplam 397 100 100
Katilimeilarin Cahstiklari il Bilgileri
Usak 50 12,6 12,6 12,6
Manisa 80 20,2 20,2 32,7
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Afyonkarahisar 116 29,2 29,2 62
Kiitahya 151 38 38 100
Toplam 397 100 100

Tablo 1’e goOre; arastrmaya katilanlarm %350,4’10 imalat isletmesinde, %49,6’s1 hizmet
isletmesinde  calstiklart  goriilmektedir. Arastrmaya katilanlarm  %39,8’i beyaz yakal,
%60,2°sinin  mavi yakah oldugu gorilmektedir. Arastrmaya katilanlarin  %37,5’1 kad,
%62,5’min erkek oldugu goriimektedir. Arastrmaya katilanlarm %71,3 lniin evl, %28,7’sinin
ise bekar oldugu goriilmektedir. Arastrmaya Kkatlanlarin  %44,1’min  18-37 yas arahginda,
%A47,1’min 38-52 yas araliginda ve %8,8’min 53-71 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Aragtrmaya katilanlarm %32,2°si 1-49 ¢alisandan olusan isletmede, %37,0’1 50-249 calksandan
olusan isletmede, %30,7’si ise 250 Ustli cahsandan olusan bir isletmede cabstiklarini beyan
etmislerdir. Arastrmaya katilanlarm %:2,5°1 ikokul, %9,6’s1 ortaokul, %32,2’si lise, %18,4’li 6n
lisans, %32,0’1 lisans ve %4,3’1 lisansiistli mezunu olduklarini beyan etmislerdir. Arastrmaya
katilanlarin %0,8°1 aylk gelirinin 0-1000 TL. arasmda oldugunu, %51,9’u aylk gelirinin 1001-
2500 TL. arasmda oldugunu, %34,8’1 aylk gelirinin 2501-4000 TL. arasmda oldugunu, %9,6’s1
ayhk gelirinin 4001-5500 TL. arasmda oldugunu, %]1°1 aylk gelirinin 5501-7000 TL. arasmda
oldugunu ve %2,0’1 aylk gelirinin 7000 TL. ve istii oldugunu beyan etmiglerdir. Arastrmaya
katilanlarin  %12,6’s1 Usak’ta, %20,2’si Manisa’da, %29,2’si Afyonkarahisar’da ve %38,0’1
Kiitahya’da calstiklarin1 beyan etmislerdir.

4.3. Olgeklerin Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA), Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Olgegi, Orgiitsel Yenilikgilik Olgegi ve Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalar1 6lgegi icin Agmmlayic1 Faktor analizi (AFA) ile Gegerlilik ve Giivenilirlik analizleri
yaptimistr.  Olusturulan  veri setinin; Kalayct (2010)’ya gore Ag¢mlayic1  Faktér analizi,
Dogrulayic1 faktor analizi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett
Kiiresellik testi, Egiklik-Basiklik test degerlerine uygun oldugu tespit edimistir. Biiyiikoztiirk
(2007)’ye gore i¢ tutarlklarinin hesaplanmasinda Cronbach’s Alpha katsayisinin iyi oldugu, Hair
vd.(2010)’a gore ise faktor yiklerinin dagiliminin uygun oldugu gozlenmistir. Arastrmada
kullanilan 3 dlgek i¢in egik dondirme (Promax), faktor yiikleri 0,40 iizerinde, ¢ikarm metodu
olarak temel bilesenler (Principal Compenents) secilerek faktor analizi yapilmistr.

4.3.1.0rgiitsel Vatandashk Davramis1 (OVD) Olceginin Acimlayict Faktor Analizi (AFA),
Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Organ (1988) tarafindan gelistirilen OVD Olgegi, Bitmis vd. (2014) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanarak tekrar gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmustir. 24 ifadeden olusan dlgegnin faktor
analizi sonucunda teorik olarak uygun faktor altmda yer almayan ve faktor yiikleri diisiik anketin
77,82 ve 83. (dlgegin 5, 11 ve 12. ifadeleri) ifadeleri ¢kartilmistir. Orgiitsel Vatandaslk Olgeginin
5 faktor ve 21 ifade ile tekrar edilen faktor analizi sonuclari Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD) Olgesi Faktéor Analizi

Fak torler ifade Faktor Yiikleri (Component)
1 2 3 4 5
94 ,926
95 ,869
96 ,863
93 ,861
92 ,807
88 ,798
89 ,753
87 ,743
90 ,602
91 ,506
75 ,835
74 ,805
76 ,692
73 ,681
80 ,857
79 ,846
81 ,680
78 ,599
85 ,860
86 ,766
84 ,683
Cronbach's Alpha 917 127 773 761 722

Aciklanan Varyans% 23,760 18,192 7,974 7,074 5,929

Kiimiilatif Varyans% 23,760 41,952 49,926 57,000 62,929
Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) Om.Yeterliligi ,817
Bartlett Testiy2= 3706,373 df:210 p:0,000
OVD Olgegi Cronbach’s Alpha Degeri  ,822
Tablo 2°de goriildiigii gbi faktor yikleri ,506 ile ,926 arasmda degismektedir. Orgiitsel
Vatandaghk Davranis1 Olceginin gilivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri ,822 ile ¢ok
iyidir. 5 faktorli ve 21 ifadeden olusan olgcegin KMO degeri ,817 ile ¢ok iyi oldugu ve toplam
varyansin = %62,929’unu  acikladig1r tespit edilmistir. Bu nedenle oOlgegin yeterli giivenilirlik
diizeyine sahip oldugu anlagilmaktadir.

4.3.2.0rgiitsel Yenilik¢ilik (OY) Olgeginin Aqimlayic1 Faktor Analizi (AFA), Gecerlilik ve
Giivenililik Analizi

Wang ve Ahmed (2004) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Yenilik¢ilik Olcegi, Ozeren (2011)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak tekrar gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapimistir. 20 ifadeden
olusan Olgegin faktor analizi sonucunda teorik olarak uygun faktdr altmda yer almayan ve faktor
yilkleri diisiik 60 ve 64. ifadeleri (6lcegin 8 ve 12. ifadeleri) cikartimistrr. Orgiitsel Yenilik¢ilik 5
faktor ve 18 ifade ile tekrar edilen faktor analizi sonuglart Tablo 3’de sunulmustur.

Centilmenlik

Digerkamhik| Vicdanhihk

Nezaket

Sivil
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Tablo 3: Orgiitsel Yenilik¢ilik (OY) Olgegi Faktor Analizi

Faktorler  lifade

Faktor Yiikleri (Component)

2 3 4 5
3 55 865
&= 54 863
< C
e 53 729
a 56 677
71 846
g = 70 196
5 E
2 S 69 690
72 634
N 66 752
== 65 704
T <
5 67 631
68 /499
57 736
=
2 58 706
= 59 675
_ T 61 833
c = .
SED 62 711
&9 63 619
Cronbach's Alpha 771 772 611 ,692 ,593
Agciklanan Varyans% 25,941 10,340 9,971 7,218 6,779
Kiimiilatif Varyans% 25,941 36281 46,252 53,470 60,249

Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) Orn.Yeterliligi ,809

Bartlett Testiy2= 2076,179 df:153 p:0,000

OY Olgegi Cronbach’s Alpha Degeri ,810

Tablo 3’de goriildiigii gibi madde vyikleri ,499 ile ,865 arasmda degismektedir. Orgiitsel
Yenilik¢ilik Olgeginin giivenilirlik katsayist Cronbach’s Alpha Degeri ,810 ile ¢ok iyidir. 5 faktorli
ve 18 ifadeden olusan Olgcegn KMO degeri ,809 ile c¢ok iyi oldugu ve toplam varyansin
%60,249’unu acikladig1 tespit edilmistir. Bu nedenle Olcegin yeterli giivenilirlik diizeyine sahip

oldugu anlasilmaktadir.

4.3.3.Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uygulamalan Olgeginin Acimlayic1 Faktor Analizi

(AFA), Gecerilik ve Giivenilirlik Analizi

52 ifadeden olusan Ustasiileyman (2011) TKY Uygulamalar1 dlgeginin faktor analizi uygulanmis
ve Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4: TKY Uygulamalar: Olcegi Faktor Analizi

Faktor Yiikleri (Component)

ifade
Fak tor 1 2 3 4 5 6 7 8
_ 29 936
2 o E 28 928
53 € T3 8
X 30 784
31 587
_ 50 880
- 51 7%
£ % 49 778
% S 52 570
48 49
_ 2 853
= E 43 781
£ 3 44 764
- 41 625
45 542
36 895
g 35 843
350 34 736
= 37 702
. E 19 835
2¢ , _18 797
s 2 17 631
“ = 20 572
- = 02 799
gz 01 79
2z 03 716
=) 04 538
X 13 7197
3 14 717
- 15 571
£ E 23 863
2 2z _2 826
= & 25 648

Cronbach’'s Alpha ,889 A72 (78

,800 129 137 ,693 721

Aciklanan Varyans% 20,790 9,429 6,268

5876 5324 4844 4350 3891

Kiimiilatif Varyans% 20,790 30,219 36,487

42,363 47,686 52,531 56,881 60,772

Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) Om.Yeterliligi ,825
Bartlett Testi 2= 5486,580 df:561 p:0,000
TKY Olgegi Cronbach’s Alpha Degeri 880

Tablo 4’e gore, teorik olarak uygun faktor altmda yer almayan ve faktor yikleri diisik 5, 6, 7, 8,
9,11, 12, 16, 21, 22, 26, 27, 33, 38, 39, 40, 46 ve 47. (Toplam 18 ifade) ifadeleri ¢kartimustir.
TKY uygulamalarin1 8 faktor ve 34 ifade ile tekrar edilen faktor analizi sonuglar1 Tablo 4’de

sunulmustur.  Faktor yikleri ,496 ile

,936 arasmda degismektedir. Giivenilirlik katsayisi

Cronbach’s Alpha Degeri ,880 ile ¢ok iyidir. 8 faktorlii ve 34 ifadeden olusan dlgegn KMO degeri
,825 ile cok iyi oldugu ve toplam varyansim %60,772’sini agikladigi tespit edimistir. Bu nedenle

Olcegin yeterli giivenilirlik diizeyine sahip

oldugu anlagilmaktadir.
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4.3.4. Demografik Ozelliklere ait Anova ve T-Testleri

Bu kisimda baz demografik ozellikler e OVD, OY ve TKY arasmdaki iliskiler t-testi ve Anova
ile analiz edilecektir. T-Testi ki Orneklem arasmdaki ortalamalarin onemli seviyede farkhilik
olup/olmadiginin ayrminda kullanilan bir testtir. Tek yonlii varyans (ANOVA) ise ikiden fazla
orneklem grubu arasmndaki ortalamalar arasmda farkhilik olup/olmadiginin ayrmunda kullanilan
bir testtir (Kalayci, 2010:74-131).

4.3.4.1. Statii ile OVD, OY ve TKY’ye Ait T-Testi Bulgulan

Arastrmaya katlanlarm  OVD, OY ve TKY ile ilgili goriisleri statii degiskenine gore
gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t- testi” yapimistir. Tablo 5°de goriilecegi {izere mavi yakal
calganlarin beyaz yakall ¢alsanlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyine gore TKY iizerinde, p<0,05

anlamlilik diizeyine gore OVD ve OY iizerinde poztif yonde anlamh farkhlik oldugu
goriilmektedir. Bu farkhlik iilkemizdeki ytiksek giic mesafesi ile agiklanabilir.

Tablo 5: Statii T- Testi

Statii N Ort SS. t f P
OVD  Beyaz Yakah 158 39018 39776  -4,765 335 ,000
Mavi Yakal 239 41011 41457  -4,806 © 000
oy Beyaz Yakal 158 3,746 39937  -4194 1,243 ,000
Mavi Yakali 239 39416 38115  -4,154 T 000
TKY  Beyaz Yakal 158 39316 38467 -2960 4,548 003
Mavi Yakal 239 40370 32045  -2,853 T 005

Tablo 5’e gdre; mavi yakah calbsanlarm OVD konusunda kathm diizeyi (X=4,101), OY
konusunda katihm diizeyi (Xx=3,941) ve TKY konusunda katihm diizeyi (x=4,037) iken beyaz
yakal calsanlarin OVD konusunda kathm diizeyi (X=3,901), OY konusunda kathm diizeyi
(x=3,770) ve TKY konusunda katihm diizeyinden (Xx=3,931) daha yiiksektir.

4.3.4.2. Isletme tiirii ile OVD, OY ve TKY’ye Ait T-Testi Bulgulan

Arastrmaya katlanlarin OVD, OY ve TKY ile ilgili goriisleri isletme tiirii degiskenine gore
gruplandirilmis ve “bagimsiz ki grup t- testi” yapimustir. Tablo 6’da goriilecegi iizere hizmet
isletmesinde cabsanlarm imalat isletmesinde cabsanlara gdre OVD ve OY konusunda p<0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonde anlamh farkhlik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Isletme Tiirii T-Testi

Isletme Tiirii N Ort ss t f P
OVD  imalat 200 39532 40672  -3327 034 001
Hizmet 197 40014 42081 -3,326 T 001
OY  imalat 200 38278 42781 2410 5581 016
Hizmet 197 39232 35677 2,413 016
TKY  Imalat 200 40035 34135 483 599 629
Hizmet 197 39865 ,36078 /483 629

Tablo 6’ya gore, hizmet isletmesinde arastrmaya katilanlarm OVD (x=4,091) ve (0)' (X=3,923)
konularina katilim diizeyleri, imalat isletmesinde arastrmaya katilanlarin OVD (X=3,953) ve OY
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(x=3,827) konularinda katilim diizeylerinden daha yiiksektir. Bu farkliligin hizmet isletmelerinde
calisanlara yonelk tanman ayricaliklar ile agiklanabilir.

4.3.4.3. ller arasnda OVD, OY ve TKY Arasmdaki ANOVA Bulgulan

Arastrmaya  katlanlarin  OVD, OY ve TKY ile ilgili goriisleri iller degiskenine gore
gruplandirilmig ve “Tek Yonlii ANOVA” yapimustir.

Tablo 7: lller ile OVD, OY ve TKY Arasindaki ANOVA Bulgular

Kareler  Serbestlik Ortalama
toplamn  derecesi Kareler F
TKY Gruplar arasi 2,192 3 731 6,170 ,000
Grup ici 46,536 393 ,118
Toplam 48,728 396
[0} 4 Gruplar arasi 6,121 3 2,040 14,281 ,000
Grup igi 56,150 393 ,143
Toplam 62,271 396
OvD Gruplar arasi 15,920 3 5,307 38,906 ,000
Grup ici 53,603 393 ,136
Toplam 69,522 396

Tablo 7°de goriilecegi {lizere TR33 Zafer Kalkmma Ajanst kapsammnda bulunan Kiitahya,
Afyonkarahisar, Usak ve Manisa illeri arasmda OVD, OY ve TKY nin iizerinde p<0,05 anlamlilik
diizeyine gore anlamli farkhlik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farkn hangi gruplar arasmnda
oldugunu bulmak i¢cin Tablo 8’de sunuldugu iizere Post Hoc Tukey testi yapimuistir.

171



Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Yenilik¢iligin Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalan Uzerindeki
Etkileri

Tablo 8: fller arasinda OVD, OY ve TKY’ye Ait Coklu Karsilastirilma Sonuclar: (Post Hoc
Tukey Testi)

Bagimh (1) iL @ iL Ortalama SH. P 95% Giiven araligi
Degisken Farki (I- Alt stmr  Ust Simir
TKY USAK MANISA -,03189 ,06204 ,956 -,1919 ,1282
AFYON -,07738 ,05822 ,545 -,2276 ,0728
KUTAHYA ,09773 ,05615 ,304 -,0471 ,2426
MANISA USAK ,03189 ,06204 ,956 -,1282 ,1919
AFYON -,04550 ,05001 ,800 -, 1745 ,0835
KUTAHYA ,12962 ,04758 ,034 ,0068 ,2524
AFYON USAK ,07738 ,05822 ,545 -,0728 2276
MANISA ,04550 ,05001 ,800 -,0835 ,1745
KUTAHYA ,17511" ,04248 ,000 ,0655 2847
KUTAHYA USAK -,09773 ,05615 ,304 -,2426 ,0471
MANISA -,12962" ,04758 ,034 -,2524 -,0068
AFYON -,17511" ,04248 ,000 -,2847 -,0655
[6}'% USAK MANISA ,08079 ,06814 ,636 -,0950 ,2566
AFYON ,14988 ,06395 ,090 -,0151 ,3149
KUTAHYA ,33507" ,06167 ,000 ,1760 4942
MANISA USAK -,08079 ,06814 ,636 -,2566 ,0950
AFYON ,06909 ,05493 ,590 -,0726 ,2108
KUTAHYA ,25428" ,05227 ,000 ,1194 ,3891
AFYON USAK -,14988 ,06395 ,090 -,3149 ,0151
MANISA -,06909 ,05493 ,590 -,2108 ,0726
KUTAHYA ,18519" ,04667 ,000 ,0648 ,3056
KUTAHYA USAK -,33507" ,06167 ,000 -,4942 -,1760
MANISA -,25428" ,05227 ,000 -,3891 -, 1194
AFYON -,18519" ,04667 ,000 -,3056 -,0648
OVD USAK MANISA ,15391 ,06658 ,097 -,0179 ,3257
AFYON -,07096 ,06248 ,668 -,2322 ,0002
KUTAHYA ,39655 ,06026 ,000 ,2411 ,9520
MANISA USAK -,15391 ,06658 ,097 -,3257 ,0179
AFYON -,22486" ,05367 ,000 -,3633 -,0864
KUTAHYA 24264 ,05107 ,000 ,1109 3744
AFYON USAK ,07096 ,06248 ,668 -,0902 ,2322
MANISA ,22486" ,05367 ,000 ,0864 ,3633
KUTAHYA ,46751" ,04560 ,000 ,3499 ,5852
KUTAHYA USAK -,39655" ,06026 ,000 -,5520 -,2411
MANISA -,24264" ,05107 ,000 -,3744 -,1109
AFYON -,46751" ,04560 ,000 -,5852 -,3499

Post Hoc Tukey Testi ¢coklu karsilastrmalara imkan saglayan bir testtir. Tablo 8’e gore; OVD, OY
ve TKY konusunda Kiitahya ilinde cahsanlarmm Manisa ve Afyonkarahisar’daki c¢alisanlara gore
p<0,05 anlamhlik diizeyinde negatif yonli anlamli farkhlik gdstermektedir. Ayrica OVD ve OY
konusunda Kiitahya ilinde cahsanlarin Usak’taki cahsanlara gore p<0,05 anlamhlik diizeyinde
negatif  yonli anlamh  farkhlk  gostermektedir. Bunlara ilaveten OVD  konusunda
Afyonkarahisar’daki cahsanlarin Manisa’daki ¢ahsanlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii anlamh farkhlik gostermektedir. Bu farkhliklarin sézkonusu iller arasmdaki
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gelismislik diizeyi farkhiliklar1 ile sosyo-ekonomik ve kiiltiirel farkhiliklardan kaynaklanabilece gi
sOylenebilir.

4.3.4. Degiskenler aras1 Korelasyon Analizleri

iki veya daha ¢ok degisken arasmdaki iliski biiyikligiinii, diizeyini ve yoniinii tespit etmek igin
kullanilan istatistiksel yonteme korelasyon denir. Nedensellik ile korelasyon birbirlerine yakin
kavramlar gibi goriinseler de farkh kavramlar olup calsma yapana nedenselligin sebebini bulmada
on bilgi vermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Korelasyon analizi ile bir iliskinin varligi
korelasyon katsayisiyla bulunabilir. “r” ile gosterilen korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasmda
degerler almaktadr. Eksi degerler degiskenler arasmda negatif yonli bir iligkiyi ortaya koyarken
pozitif degerler dogru orantili bir iliskiyi ifade etmektedirler (Nakip, 2006:342-343). A¢imlayic1
Faktor analizleri sonucunda belirlenen degiskenler arasmdaki iliskilerin bulunmasinda “Pearson
Korelasyon Analizi” kullanilmaktadir. Bu analizde r= “0,00-0,20 Cok Zayif”, “0,20-0,40 Zayif™,
“0,40-0,60 Orta”, “0,60-0,80 Yiksek”, “0,80-1,00 Cok Yiksek” ilski oldugu
degerlendirilmektedir (Akgil ve Cevik, 2005:359).

Tablo 9: OVD, OY ve TKY Korelasyon Analizi

OVD oy TKY

OVD  Pearson 1 423 404"

Sig. (2-tailed) 000 000

N 397 397 397
oy Pearson 423 1 ,580™"

Sig. (2-tailed) 000 ,000

N 397 397 397
TKY  Pearson ,404** ,580"" 1

Sig. (2-tailed) 000 000

N 397 397 397

Tablo 9°da goriildiigii iizere OVD ile OY arasmda r=0,423 kuvvetinde ve p<0,001 anlamlilik
diizeyinde poztif yonli orta diizeyde bir iliski, OVD ile TKY arasmda r=0,404 kuvvetinde ve
p<0,001 anlamhlik diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski, OY ile TKY arasmda r=0,580
kuvvetinde ve p<0,001 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli orta diizeyde bir iligki vardir.

4.3.4. Degiskenler aras1 Regresyon Analizleri

Regresyon analizi; degiskenler arasmdaki etkinin test edilmesi, iki degiskenden birindeki
degisimin digerindeki degisim ile agiklanmasi amaciyla kullanilan istatistiksel metot olarak ifade
edilmektedir. Bu metot Ozellkle degiskenler arasmdaki neden-sonu¢ iligkisinin  test
edilebilmesinde siklkla kullanilmaktadir. Birden ¢ok bagimsiz degisken ile gecerli ve agiklayici
modeller Tretilebildiginden dolayr sk kullanilan istatistiksel analizlerden biridir (Gliris ve
Caglayan, 2005: 199). Regresyon analizinde R:bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasmda
olan korelasyonu, R?: bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarini
acikladigl, F:yapilan regresyon analizinin anlamli olup/olmadigini (p<0,05 den kii¢iik olmasi), B:
bagmsiz degiskenin etkisinin sabit tutularak bagmli degisken iizerindeki etkisinin analizinde
kullanlmaktadir  (Kalayci, 2010:259-269). Arastrmanin bu kismmda OVD, OY ve TKY
arasindaki regresyon analizi Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10: OVD, OY ve TKY Regresyon

Model OVD ile TKY R R? Tahmini S.H. F P
0,404 0,163 0,32126 77,143 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit
2,634 0,156 16,908 0,000
OvD 0,338 0,039 0,404 8,783 0,000

TKY=2,634+0,338* (OVD)

Model OY ile TKY R R2 Tahmini S.H. F P
0,580 0,336 0,28621 199,827 0,000
B S.H Beta t P
Sabit
2,008 0,141 14,214 0,000
(0)% 0,513 0,036 0,580 14,136 0,000

TKY=2,008+0,513 * (OY)

OVD-TKY modeli (F=77,143 ; p<0,05) anlamli ¢ikmustir. TKY Uygulamalar1 ile OVD arasmda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R2= 0,163 olarak bulunmus
olup, TKY Uygulamalarindaki degisimin %16,3’iinin OVD tarafindan agiklandig1 soylenebilir.
Benzer sekilde, OY-TKY modeli (F=199,827 ; p<0,05) anlamh ¢ikmustir. TKY Uygulamalar1 ile
OY arasmda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulnmustur. Belirlilik katsayis1 R2? = 0,336

olarak bulinmus olup, TKY Uygulamalarindaki degisimin %33,6’smmn OY tarafindan aciklandig:
sOylenebilir.

4.3.5. Degiskenlere iliskin Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile Yol Analizi

Yol analizi; kuramsal olarak kurgulanan modelin degiskenler arasmdaki iliskilerin (yollar) anlaml1
olup/olmadig1 ile giicliniin test edimesine olanak vermektedir. Test birden ¢ok degiskenin
karsilikli etkilesimlerinin analizini saglamakta ve biitlinciil bakisla degiskenler arasi iliskiler ortaya
cikarimaktadir (Meydan ve Sesen, 2011:97). Degiskenler arasmdaki karsiikli iliskilerin ve
degiskenlerin birbirleri tizerindeki direkt/endirek etkilerini bulmak amaciyla YEM yol analizi
yapimustir.
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Sekil 1. OVD, OY ve TKY Uygulamalari Kurgulanan Yol Analizi Modeli
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Tablo 11: OVD, OY ve TKY Model Uyum Kriteri ve Model Sonuglar

Model Uyum Kriteri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
Sonucu
X Uyum Testi 0,05 <p<1 0,01 <p<0,05 ,000
CMIN /SD X?/sd <3 X?/sd <5 1,816

Karsilastirmali Uyum indeksleri

NFI 95 < NFI ,90 < NFI ,92
TLI 95 < TLI ,90 < TLI ,92
IFI ,95 <IFI ,90 < IFI ,94
CFl 97 < CFI ,95 < CFI ,94
RMSEA RMSEA < 0,05 RMSEA < 0,08 ,09

Mutlak Uyum Indeksleri

GFl 0,90 <GFI 0,85 <GFI ,92

AGFI 0,90 < AGFI 0,85 < AGFI 88

Artik Temelli Uyum Indeksleri

RMR 0 <RMR < 0,05 0 <RMR < 0,08 ,04

Model Karsilastirma Uyum Indeksleri

AIC En kiigiik model 200,021
CAIC En kiigiik model 304,683
ECVI En kiigiik model 0,205

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015:37

Modelin genel uyumu Tablo 4-29 incelendiginde CMIN degerinin 158,021 serbestlik derecesinin
87 anlamlilik degermin p=,000 oldugu goriilmektedir. Ki-kare testi veriyle model arasmdaki
uyumun testidir. Olusturulan model ile gozlem degiskenlerine ait kovaryans yapisinda ortaya ¢ikan
modelin farkh olup olmadiginin hipotezini test eder. X? /sd <3 olmasi modelin uyumlugunu
gosterir. Modelde yer alan X? /sd=1,816 degeri veriyle model arasmda uyumun iyi oldugunu
gostermektedr.

Kargilagtirmali uyum indeksi olan normlandirilmis uyum indeksi NFI degeri, Tucker-Lewis
Indeksi TLI , artrmali uyum indeksi IFI degeri 0,90 ve iizeri kabul edilebilir iyi uyumu
gostermektedir. Modelde NFI ,92 1FI ,94 TLI ,92 ¢ikmustir. Yine karsilastrmali uyum indeksi
CFI degeri ,95 ve lizeri kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Modelde CFI degeri ,94 ¢ikmustir.
Genel olarak karsilastrmali uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir.

Yaklagik hatalarin ortalama karekokii olan RMSEA degeri ,08 ve daha kiiciik ise kabul edilebilir
uyumu ,05’e esit veya kiiglik ise 1yl uyumu gostermektedir. Modelde RMSEA degeri ,09 ¢iknugtir.
Bu bulgu modelde kabul edilebilir uyuma c¢ok yakm degeri ifade etmektedir. Diger uyum
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indekslerinin  uyumu g6z Oniine alndiginda kabul edilebilir degere ¢ok yakmn oldugu
gortilmek tedir.

Mutlak uyum indekslerinden iyilk uyum indeksi GFI degeri model ile agiklanan varyans ve
kovaryansin nispi miktartyla ilgili bir olgiittiir. GFI degeri ,85 ve iizeri kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. Diizeltilmis iyilik uyum indeksi AGFI degeri ,85 ve iizeri kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. Modelde GFI degeri ,92 ve AGFI degeri ,88 ¢ikmustr. Bu da modelin mutlak
uyumunun iyi oldugunu gostermektedir.

Artik temelli uyum indeksi olan ortalama hatalarin karekokii RMR degeri ,08 ve daha kiiglik ise
kabul edilebilir uyumu ,05°e esit veya kiiciik ise 1yl uyumu gostermektedir. Modelde RMR degeri
,04 ¢ikmistir. Bu da modelin artk temelli uyum indeksinin iyi oldugunu gostermektedir.

Modelin karsilastrma uyum indeksleri Akaike bilgi kriteri AIC, tutarh bilgi kriteri CAIC ve
beklenen ¢apraz dogrulama indeksi ECVI degerleri hem doymus hem de bagimsiz modellerden
kiiciik ise gercege yakm modeller olarak kabul edilmektedir. Modelde AIC degeri 200,021 CAIC
degeri 304,683 ECVI degeri 0,205 c¢ikmustir. Bu degerler doymus ve bagmsiz model
degerlerinden kiigliktiir. Bu da modelin gergege yakn model oldugunu gostermektedir.

Tablo 12: Hipotezlerin test edilmesi

Hipotez t P Sonug
Hi:Orgiitsel Vatandaglik Davranigi TKY Uygulamalari
10,131 ,000 Kabul
iizerinde anlamh etkiye sahiptir.
H2:Orgiitsel Yenilik¢ilik TKY Uygulamalann {izerinde Kabul
-4,324 ,000

anlamh etkiye sahiptir.

Arastirmada OVD ile TKY arasmdaki etkilesimin incelenmesi amaciyla regresyon yapimuistir.
“Regresyon Analizinde Beta” degerleri (B), “kismi korelasyon katsayilar1” olup, diger bagimsiz
degiskenlerin etkileri sabit tutuldugunda, her bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne derece
etkiledigini ve aralarmdaki iliskiyi gosteren Olgiittiir (Kalayci, 2010). Elde edilen bulgular
Bagmsiz degisken OVD’nin bagmli degisken TKY Uygulamalar1 iizerinde regresyon (p=0,338
p<0,05), sonucu orta diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonugla “Hj.Orgiitsel
Vatandashk Davramsi1 Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 iizerinde anlamh -etkiye
sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Benzer bulgular baz arastrmacilar tarafindan yapimistir.
0z (2008), Carlos vd. (2011), Adawiyah vd. (2011), Adawiyah ve Pramuka (2012), Mehrabi vd.
(2013), Narimani wvd. (2013), Ramezanian wvd. (2013), Cahyono (2013), Badizadeh (2014),
Buentello (2015), Romle vd. (2016) ¢alismalarinda OVD ile TKY arasinda anlamh iliskiler tespit
etmiglerdir. Hem Toplam Kalite Yonetimi hem de oOrgiitsel vatandashk davramsi teorik olarak
orgiitsel etkinligin artrilmas1 oldugundan, yiiksek orgiitsel aidiyete sahip olan cahsanlar tarafindan
yapildig1 zaman isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi daha kolay olacaktr. TKY Uygulamalarinin
8 alt faktorti (Liderlik, Misteri Odakhlik, Takim Calsmasi, Siirekli iyilestirme, Tedarik¢i Kalite
Yonetimi, Egitim, Uriin Tasarmi, Siire¢ Yonetimi) ile yogun rekabet kosullarina
direnebilmektedirler. Bu direncin daha da saglamlastrmanin desteklenmesi OVD ile miimkiin
olacaktr. OVD’nin 5 alt faktorii (Digerkdmhk, Nezaket Tabanh Bilgilendirme, Sivil Erdem,
Vicdanlilik ve Centilmenlik) ile sektorde ciddi rekabet etme avantaji elde etmeyi
kolaylagtiracaktir. TKY Uygulamalar1 uygun liderlik etrafinda takim calsmasina dayal, siirekli
tyllestirmeyi baz alan, tedarik¢i kalitesine Onem veren, siire¢ yonetimiyle siiregleri kisaltarak
maliyet avantaji saglayan, miisteri istek ve beklentilerine uygun {irlin tasarmi yapan, egitimli
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cabganlarin diger ¢aliyma arkadaslarma yardim eden, bigimsel rol davranslarmin Otesine gegen,
birbirleriyle etkilesimde bulunan, i3 zamamni etkin ve verimli kullanan, sorumluluk sahibi,
sletmenin gelismesine katkida bulinmaya hazir caliganlar ile isletmeler her tiirlii engeli asacak
potansiyele sahip olacaklardir. Bu potansiyeli ¢aliganlarmin isletmenin 6znesi yapilarak biiyiik
meydan okumalara cevap verecek giicii de kendi ellerinde tutmakla toplumsal faydalarini da
gergeklestirebilecek lerdir.

Arastrmada OY ile TKY arasmdaki etkilesimin incelenmesi amaciyla regresyon analizi
yapimistr. “Regresyon Analizinde Beta” degerleri (B), “kismi korelasyon katsayiar1” olup, diger
bagimsiz degiskenlerin etkileri sabit tutuldugunda, her bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne
derece etkiledigini ve aralarmdaki iliskiyi gosteren olgiittir (Kalayci, 2010). Elde edilen bulgular
Bagmsiz degisken OY’ nin bagml degisken TKY Uygulamalar1 iizerinde regresyon (B=0,513
p<0,05) sonucu giigli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Bu sonugla “Hp.Orgiitsel
Yenilikcilik Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalan iizerinde anlamh etkiye sahiptir”
hipotezi kabul edilmistir. Benzer bulgular baz arastrmacilar tarafindan yapimistir. Prajogo ve
Sohal (2003), Giiles ve Biilbiil (2004), Ozdash (2006), Daniel 1. Prajogo ve Amrik S. Sohal (2006),
Erdil ve Kitapgt (2007), Pinho (2007), Prajogo ve Hong (2008), Pekovic ve Gallia (2009), Agus
ve Hassan (2011), Dede (2012), Karayel (2017) cabsmalarinda OY ile TKY arasmda anlamli
liskiler tespit etmiglerdir. Kiiresellesme, ileri teknoloji ve degisimin hizyla isletmeler
stirdiiriilebilir verimlilik ve rekabet avantajlarini koruyarak miisteri tatminini saglamada TKY
uygulamalarma adapte olmaktan ge¢mektedir. TKY Uygulamalarmin 8 alt faktorii (Liderlik,
Miisteri Odakhlik, Takim Cahsmasi, Siirekli iyilestirme, Tedarik¢i Kalite Yonetimi, Egitim, Uriin
Tasarmy, Siire¢ YOnetimi) ile yogun rekabet kosullarma direnebilmektedirler. Bu direncin daha
da saglamlastrmak OY ile miimkiin olacaktr. OY’nin 5 alt faktdrii (Davramssal Yenilik,
Urin/Hizmet  Yeniligi, Pazar Yenilik¢iligi, Stratejik Yenilik¢ilik, Siirec Yenilik¢iligi) ile
rakiplerine karsi ciddi rekabet etme avantaji elde edeceklerdir. Uygun liderligin etrafinda ortak bir
ama¢ icin olusturulan takmmlarda en alttan en liste kadar herkesm kathmiyla yeni fikirlerin
olusturulmasi, ticarilestirilebilmesi ve isletme amaclarinin gerceklestirilmesine ¢alisilmast kalite
kiiltiriiyle miimkiindiir. Arastrmaya konu isletmelerde bunosyonun calisanlarca benimsendiginin
gostergesi TKY ile OY arasmdaki anlamli pozitif iliskinin varhgi ile aciklanabilir. TKY
Uygulamalar1 kiictk kiicik de olsa her giin daha iyiye gitmenin; siirekli ilerlemenin yonetim
diisiincesindeki Japon yaklasimidrr. Orgiitsel Yenilik¢ilk ise degisime agikhgi ve degisimin iginde
miisteri istek ve beklentilerinin eniyi sekilde yerine getirilmesini amaglamaktadir. TKY nin kalite
kiiltiiriyle harmanlanmis cahsanlar1 i¢in yenilik¢ilik daha kolay ve anlagilabilir olmaktadir.

5.Sonuc ve Oneriler

Kiresellesme ve teknoloji sayesinde isletmeler teknolojik ve organizasyonel anlamda stirekli
yenilige gereksinim duymaktadirlar. Bu gereksinimlerin miisteri istek ve beklentilerinin 6tesinde
mal/hizmet tiretimi icin kendini adanmus calsanlara ihtiyag duyar. Bu adanmuslikla isletmenin
hedeflerini gozeten calsanlar sayesinde isletmeler rekabette One ¢ikmaktadirlar. YaptiZimiz bu
cabsmada OVD, OY ve TKY Uygulamalarinin etkilesimi tespit edimeye c¢alsilmustir. Elde
ettigimiz bulgularla OVD’nin TKY uygulamalar1 iizerinde regresyon (p=0,338 p<0,05), sonucu
orta diizeyde bir etkiye sahip oldugunu tespit ediimistir. OY’nin TKY uygulamalar1 {izerinde ise
(=0,513 p<0,05) sonucu giicli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde ettigimiz bulgular
siginda hem isletmelere hem de ¢ahsanlara su Onerilerde bulunulabilir;

*Hizla degisen diinyaya ayak uydurmak i¢in teknolojik ve organizasyonel anlamda sirekli
yenilige ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyact bir takim cahsmasiyla basarmak daha kolay
goriinmektedir. Takim cahsmasiyla; karsilasilan sorunlara yoneticilerle beraber ¢dziim
tireten, katihmciliklar1 yiksek calsanlarin goriis ve Onerileri dikkate alnmalidir. Bu
yoniiyle takim c¢ahsanlari ile bilgi paylasimi  yapimaly, kismi Ozerklk tanmmali ve
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desteklenmelidir. ~ Takmlar  olusturacaklar1  sinerjiyi  isletme  yararma  enerjiye
doniistirmede  oldukca mahirdirler. Takim cahsmasiyla katthmeciligin  saglanacagi,
sorunlara ortak akilla cevap bulunabilecegi, takim {liyeleri arasmda iletisimi artracagi,
tiyelerinin - moral-motivasyonunu artracagi ve neticesinde siirdiiriilebilir etkinlk ve
verimlilk saglayacagi g6z ardi edimemelidir. Ust yonetimlerin takm cabsmas1
olusturmasina ve takmmlarin desteklemesine oOnem vermeleri Onerilebilir. Takim
cahsmasina katilan c¢ahsanlara baz ayricaliklar saglanarak, yaratici diisiinceleri olan
calsanlara imkan saglanabilir.

*(Cagdas diinyada Onemi giinbegiin artan egitim 6nemli parametrelerden biri olmaya devam
etmektedir. Giinlimiiz diinyasinda egitim artk yasam boyu egitim ile animaktadir.
Ozellikle bilgi cagyla baslayan bu gelismeler her tiirden yeniligin yapimasinda egitim
basat rol oynamaktadwr. Bilginin egitim yoluyla elde edilecegini muhakkaktr. Giiniimiiz
dinyasinda bilgi cok cabuk eskimekte ve kiymetini kaybetmektedir. Bundan dolay1
gelecek toplumunda bilgiye ulasmak igin herkesin aym bilgisizlikle yola ¢ikmalari
gerekmektedir. Kutsal Kitabmizda ik emrin “OKU” olmasi manidardr. Bilgilenmenin ilk
sathas1 okumak ile baslar. Bunun sagladig1 firsat esitligi toplumda yukar1 dogru akigkanligi
miimkiin  kilmaktadir. Isletmeler de sosyal sorumlulugunun bir pargasi olarak bu
akiskanhig1r cabsanlarinin daha mutln yasamasi i¢cin, ekonomik refah icin, adalet icin,
toplumun ilerlemesi ve kalkmmasi i¢in desteklemelidir. Bu destegi hem isletme icinde hem
de digndaki kurslar, seminerler, konferanslar, ¢ahlstaylar ve hizmet igi egitimler ile
saglayabilirler.

*sletmeler rekabet icin yilksek kalitede ve diisiik maliyette malhizmet iiretebildiklerinde
stirdiiriilebilir olmaktadirlar. “Bir isin en iyisini yapan bilir” anlayisindan hareketle
isletmeler agismdan tedarikgiler ¢ok onemlidir. Tedarikgiden baslayp miisteri tatminini
saglayincaya kadar gecen siiregte mal/hizmet {ireten isletmeler icin tedarikgi kalitesi 6nem
arz etmektedir. Girdinin kalitesi glivenceye almmadan ¢iktmin kalitesinden s6z edilemez.
Bu yiizden isletmelerin tedarikgileri bir paydas olarak gormeleri, buna uygun isletme
politikalar1 uygulamalar1 gerekmektedir.

*Diinya genelinde isgilicli, lriin, para ve teknolojinin kolay ve hizli bir sekide yer
degistirdigini  gbzlemlemekteyiz. Bu yer degisiminden misteriler de etkilenmistir.
Diinyanin bir ucundaki yeniligin bir diger ucundaki miisteriler tarafindan talep edilmesi
dogal hale gelmistir. Bu durumda stratejik yenilikler iretilen malhizmetin islevselliginin
gelistirilmesiyle miisteri istek ve beklentilerine cazip gelmesini saglamaktir. Pazarda
hakim olan isletmelere karsy, pazara yeni giren isletmelerce yeni i ve pazarlama
modelleriyle biiylime dalgas1 yaratacak olan yeniliklerdir. Stratejik yenilikler gelecekteki
en onemh rekabet silahlarindan biri olacagndan buna erigim yetismis insan kaynag ile
stirdiiriilebilir farkhlk yapmaktan ge¢mektedir. Bu farklliklari isletmeler; pazar odakli
diisiince, yeni firsatlar arama, yeni i modelleri bulma, gelecek yOnelimli yaraticilik,
orgiitsel misyon ve vizyon ile elde edebilirler. Isletmeler bunu saglamak icin yapi ve
isleyislerinde degisikliklere gitmelidir. Stratejik yenilik; yenilik¢i insan kaynagy hatalara
tolerans gosterme, riski tesvik etme, takim cahsmasi, dagitilmis karar merkezleri ve
farkliliklarin yonetimiyle saglanabilir.

*Rekabetin altmdaki isletmeler icin “Ya yenilik yaparsm, ya da Olirsin” anlayis:
yenilkg¢ilige hayati bir ivme kazandrmistir. Bu ivme isletmeleri yenilik yapmaya
zorlamaktadir. Isletmeler yenilik¢i insan kaynag ile kisa-orta-uzun vadede bunun
tstesinden gelmeye ¢alsarak riskleri, krizleri, tehditleri ve firsatlar1 gbrmekte Oncii
olacaklardr. Bu baglamda pazar yenilik¢iligi {irlin tasarminda, yeni dagitim kanallari
bulunmasinda, konumlandirilmasmda, tutundurma faaliyetlerinde ve

179



Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Yenilik¢iligin Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalan Uzerindeki
Etkileri

fiyatlandirilmasindaki yeni degisiklikleri kapsamaktadrr. Isletmeler hali hazirda iirettikleri
malhizmetin tasarmunda, ambalajlanmasinda veya pazara sunulmasinda farklhilik
yaratarak rekabet avantaji saglayabilirler. Bunu saglamanin yolu miisteri istek ve

beklentilerini ve Onerilerini 1iyi anlamak, misteri geri bildirimlerine siirdiirtilebilir
¢cOziimler bulmaktan gegmektedir.

*Qrgiitsel Vatandaslk Davramsmin alt boyutu olan vicdanhlik; isletme yararma sergilenen
rol iistii davranislar1 kapsamaktadr. Ise devam etmede, isteki zamam verimli gegirmede,
mola zamanlarina dikkat etmekle kendini gostermektedir. Vicdanlilik; yeni yasam amaclari
edinerek, yeni mesgaleler bularak, yeni sorumluluklar alarak bilissel seviyede
olusabilmektedir. Isletmeler agismdan vicdanhlik; olusturulacak isletme kiiltiirii, empati,
sevgl ve duyarhlik egitimleriyle artmilabilir. Bu egitimlere katilanlar su sorulara cevap
aramaldir;

VBu isletmedeki amacim nedir?

VBu hayattaki amacm nedir?

Para her sey midir?

\VHer giin farkh bir seyler yapabiliyor muyum?

Viyi insan olmak adma bugiin ne yaptm?

VZihnimi aktif tutmak i¢in bugiin ne yaptim?

VBirinin uykusundan 6nce ettigi duada yer alabiliyor muyum?
*Centilmenlik cahsanlarin ise ve isletmeye iliskin pozitif bakis aciarny istekli bicimde
calsma hevesini korumayy, isler ters gittiinde bile olumlu olmay:r siirdiirme egilimlerini
ifade etmektedir. Uygun isletme iklimi ile cahsanlarin sorumluluk aldig, kendi
yeteneklerini Orgiitsel amaglar i¢in kullanmayi, cevresel degisikliklere uyum saglayarak
isletme performansmi etkilemeyi basarabilmektir. Bunun basarilabilmesinde isletmeler
yatay, dikey ve c¢apraz iletisim kanallarin1 aktif hale getrmesi, ¢ahsanlarin yakindan

tammas1 amactyla sosyal faaliyetlere agrlik verilmesi, tanmma ve odiillendirmeye agirlik
verilmesi, adalet ve hoggoriiniin isletme sathinda yaygnlagtirilmast Onerilebilir.
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