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OZET

Tibbi sekreterlik meslegi, giiniimiizde en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve ¢alisma alani ¢ok genis
olan bir meslek olarak goriilmekle birlikte, ¢alisanlarin ozellikle ozel sektorde ise alim
esnasinda ilgili alandan mezun olup olmadiklarina 6nem verilmemesi, kamuda ise tageron
firmalar vasitasiyla ise alim stirecinin yiiriitiilmesi bu boliimde okuyan ve mezun olan én
lisans ogrencilerinin is bulamamasina sebep olabilmektedir. Bunun yaninda gérev yapmakta
olan  sekreterlerinde  gorev  esnasinda  karsilagtiklart  birtakuim  sorunlar  oldugu
gozlemlenmektedir.

Bu calisma, hali hazirda gorev yapmakta olan tibbi sekreterlerin karsilastiklar: sorunlari,
meslege iliskin goriiglerini ve tibbi sekreterlik meslegine, baskalarimin bakis agilarint yine
tbbi sekreterlerin ifadeleriyle ortaya koymayr amaglamaktadir.

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olan icerik analizi yontemi kullanilmigtir.
Tibbi sekreterlerin demografik ozelliklerini belirlemeye yénelik olusturulan sorularla birlikte
toplam 13 soru yoneltilmistir ve 81 ¢alisan ile goriisiilmiistiir. Calismada, nitel
arastirmalarda kullanimi yaygin olan amacli 6rneklem yontemi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda, toplanan veriler nitel arastirma programi kullanilarak analiz
edilmistir ve sonuglara ulasilmistir. Arastrma sonucunda arastirmaya katilanlarin, ilgili
boliimden mezun olup olmadiklar, gorev esnasinda en ¢ok karsilastiklart sorunlar,
mesleklerini sevip sevmedikleri, mesleklerinin toplumda deger goriip gormedigi gibi konular
demografik ozellikler de dikkate alinarak ortaya konulmugtur.

Arastirmanmin  ¢alisanlara,  oOgrencilere Ve  arastirmacilara  katki  saglayacag
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tibbi Sekreter, Sekreterlik Meslegi, Karsilasilan Sorunlar.
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A Qualitative Research Related to the Occupation of Medical Secretary

ABSTRACT

Medical secretarial profession, although it is seen as a profession most needed today and
having a very wide working area, the fact that employees do not pay attention to whether they
have graduated from the related area during recruitment, especially in the private sector, in
the public sector, the recruitment process is carried out through subcontracting firms. In this
department, pre-graduate students who are studying and graduating can not find jobs. In
addition to this, it is observed that there are some problems that they have encountered
during their duty in their secretaries who are serving.

This study aims to reveal the problems faced by the medical secretaries currently in
office, their views on the profession and the opinions of the medical secretary, the opinions of
others.

In the study, content analysis method which is one of qualitative research methods was
used. A total of 13 questions were addressed and 87 were interviewed with the questions to
determine the demographic characteristics of the medical secretaries. In the study, the
purposeful sampling method, which is widely used in qualitative researches, is used.

Within the scope of the research, the collected data were analyzed using the qualitative
research program and the results were obtained. It was revealed as a result of the research.
the subjects who participated in the research, whether they graduated from the relevant
department, the problems they encountered most during their duties, whether they love their
professions, whether their professions value society or not.

It is evaluated that the researcher will contribute to the employees, students and
researchers.

Keywords: Medical Secretary, Secretarial Profession, Encountered Issues.
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GIRIS
Tibbi Sekreterlik Kavram ve Tanimi

Tibbi Sekreterler; mevcut hastalarin kabul edilmesi, muayeneye hazirlanmasi ve dosya
islemlerinin yapilmasi ile gerekli tibbi dokiimanlarin hazirlamasinda bilgi ve beceriye sahip
calisanlardir. Tibbi sekreterler, biiro yonetimi konusunda bilgili olmalar1 nedeniyle her
konuda dogrudan iistiinden emir almadan sorumluluk alabilme yetenegine sahiptirler ve
kendilerine verilen yetki smirlari igerisinde karar verip, aldiklari gorevleri yerine getirirler
(Acar, 2014). Ozellikle kurum ile hasta ve hekim ile hasta arasinda koprii gorevi goriirler
(Unalan ve Ark.,2006; Akt: Tural Dikmen, 2010).

Tibbi sekreter, ¢alistig1 hastanelerde idarenin istegi dogrultusunda bilgi ve belgeleri derler
ve arastirmacilar isteyince kullanmalari i¢in amirinin izniyle verir. Talep olmasi halinde tipla
ilgili bilimsel arastirmalar sonucunda elde edilen bulgulari toplar ve diizenler. Hastanede
yatarak tedavi goren hastalarin kayitlarin1 uygun sekilde tutar ve taburculuk islemlerini
tamamlar. Dosya islemlerini bitirince ilgili doktor veya boélimdeki yetkililere gonderir,
hekimlerin istekleri dogrultusunda istenen raporlar1 yazar ve arsivi dlizenler (Acar, 2014).

Hastaneler gibi hizmet sektoriinde yer alan bu kurumlarin, miisteri ile iletisim kuran yizi
olmas1 nedeniyle tibbi sekreterlerin hastanelerde 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Kaya ve ark.,
2017). “Sekreterler, isletmenin faaliyet konusu olan iiriinleri hakkinda yeterli derecede bilgi
sahibi olan, islerin yiiriitilmesinde ve organizasyonunda yoneticilere yardimct olan, isletme
icinde yonetici ve ¢alisanlar ve disinda Orgiitiin ¢evresi arasinda iletisim kurma gorevini
iistlenen, yoneticinin islerinin organizasyonu ve sisteme baglanmasi ile zamaninin verimli ve
etkin bigimde kullanmasina yardimci olan kisilerdir” (Tutar ve ark; 2004).

Saglik hizmetleri karsilikli iletisimin yogun olarak yasandigi bir sektordiir. Tibbi
sekreterler hasta ve hasta yakinlariyla siirekli iletisim halindedir ve dncelikle tibbi sekreterler
gortigmeleri yapmaktadirlar. Bundan dolay1 saglik kurumunun Oncelikli olarak gorunen yiizu
tibbi sekreterlerdir. Sekreterlik hizmeti ne kadar iyi saglanirsa hasta yakinlari o derecede
pozitif olur ve doktorlarin isi kolaylasacagi i¢in tedavi slreci rahat geger (Topbas, 2006).
Tibbi sekreter; saglik sistemine kayit edilen verileri toparlar, analiz ederek raporlar, birimler
arasi iletisimi ve yazigmalar1 yiiriitiir. Tibbi dokiimantasyon ve arsiv konusunda 6zel egitim
almig ve kendisine yasa ve yoOnetmeliklerle yiiklenen gorevleri yapmakla sorumlu kisilere
“tibbi sekreter” denir (Ceylan, 2012).

Bu meslegin egitimi; iiniversitelerde meslek yiiksekokullarinin “T1bbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik” programi ve saglik meslek liselerinin “Tibbi Sekreterlik” bolimlerinde
verilmektedir. Egitim saglik meslek lisesinde 4 yil, meslek yiiksek okullarinda 2 yil
strmektedir. Tibbi sekreterlik meslegine girebilmek igin alandan mezun olan lise ve 6n lisans
mezunlart Kamu Personeli Se¢gme Sinavi'na girerek, aldiklar1 puan ve yaptiklari tercih
dogrultusunda atanirlar. Liseden mezun olan 6grenciler, ayn1 zamanda Universite sinavlarina
girerek puan tiirlerine gore on lisans ya da lisans programini tercih edebilirler. “Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik” programini bitirenler, Dikey Ge¢is Sinavina girerek yeterli
puant aldiklan1 takdirde; alanlar ile ilgili belirlenen lisans programlarini tercih edebilirler
(Megep, 2011). Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programii bitirenlere On Lisans
diplomas1 ve YOK Yiiriitme Kurulunun 27.07.1992 tarih ve 92.26.698 sayil1 karar1 geregince,
Saglik Teknikeri (T1ibbi Sekreter) unvani verilmektedir (Kaplan ve Koksal, 2017).

Gerekli asamalardan geg¢en bolim mezunlart hastane ve saglik kuruluslarinda gorev
yapabilirler. Hastanelerde galisan tibbi sekreter ¢esitleri; poliklinik sekreteri, klinik sekreteri,
acil servis sekreteri, ameliyathane sekreteri, laboratuvar sekreteri, arsiv sekreteri, hasta kabul
sekreteri, anabilim dal1 sekreteri, istatistik birimi sekreteri seklinde siralanabilir (Tengilimoglu
ve Citak, 2003).
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Tibbi Sekreterlik Mesleginin Onemi

Tip alaninda devam eden arastirmalarda, oncekilerle bugiinkiilerin birlestirilmesiyle elde
edilen gelismelerde tibbi dokiimanlarin ve tibbi dokiimantasyonun rolii oldukga biiyiik
olmustur (Balci, 2001). Tibbi sekreterlerin, tibbi dokiimanlar1 diizgiin bir sekilde
dizenlemeleri, hasta, hastane, hekim, adli tip, halk sagligi, tibbi arastirmalar yoniinden
oldukca onem tasimaktadir. Bugiin bir hastanin bircok bakimdan tetkik edilmesi, hekimin
ayn1 giin i¢inde hastalar1 diizenli bir bi¢imde muayene etmesi, hastalarin sikayetlerinin
dinlenmesi ve uygun tedavi yontemleri hakkinda bilgi verilmesi tibbi sekreterlerin énemli
gorevlerindendir (Artukoglu ve Ark., 2002).

Tibbi dokiimanlar, adli tip vakalarinda hem hastane hem de hekimler icin biyik 6nem
tagirlar. Bu arada hastane disinda olan ve hastaneye gelen 6ldirme ve yaralama gibi adli
vakalara ait dokiimanlar cumhuriyet savciliklart i¢in 6nemli olan degerli kanitlardir. Tutulan
bu kayitlarin, mahkemelerce birer kanit ve giivenilir kaynak olmasi ancak bunlarin iyi bir
sekilde diizenlenmesi, siralanmasi ve saklanmasi ile gergeklesebilir (Siimbiiloglu ve
Stimbiiloglu, 1998; akt: Semercioglu, 2012). Bu siralanma ve saklamayi tibbi sekreterler
yapmaktadir.

Tibbi Sekreterlerin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Tibbi sekreterlik gorevi, kurum igerisindeki hiyerarsik yeri, pozisyonu, gérev tanimlari ve
ticreti dolayisiyla 6nem sirasinda iist siralarda yer almasa da isleri ve islerinin yapilis itibariyle
sonuglar etkili olabilmektedir. Bu yiizden bu meslege talip olan bir kisinin, bu gorevin biling
ve sorumluluguna sahip olmasi1 gerekir. Saglik sektorii gibi bir alanda gorev yapacak olan
insanlar, hassas diislince igerisinde hasta veya hasta yakini psikolojisini siirekli géz oniinde
bulundurarak fakat bu sirecte kendi psikolojik sagligimi da ihmal etmeyecek sekilde bir
davranig ve tutum igerisinde olmasi gerekir (British Medical Journal, 1971). Genel olarak bir
tibbi sekreter; isini sevmeli, ¢alisma ortaminda saygisini muhafaza etmeli ve danigma
anlaminda bilgilendirme gorevini en iyi sekilde yerine getirebilmelidir. Bu isin is
arkadaslariyla birlikte basarilacagi inanciyla ekip calismasini Onemsemeli, pozitif bir durusa
sahip olmali, detaylara 6zen gostermeli ve verilen igler konusunda hassas bir dogruluk ve
netlikte olmalidir (Tengilimoglu ve Citak, 2003; Akt: Kiraz, 2015).

Bunlan saglayabilmek adina isyerinin prensiplerine uymali, is giivenligi ve is ahlaki
konusunda hassas davranmali ve kaliteye 6nem vermelidir. Planli olmali ve giinliik is ve
caligma planlar1 yapmali, i 6nceliklerini belirlemeli ve uyulmasina dikkat etmeli, sorumluluk
sahibi olmali, sadakat degerleri konusunda sir saklamay1 bilmelidir. Tibbi sekreterler, hasta
dosyalarindaki bilgileri diizenli olarak tutmali ve ilgili hekime ya da birime ulastirmali, ayni
zamanda kendi birimi ile ilgili istatistiksel bilgiler konusunda da ayni tavri gdstermelidir.
Nihayetinde isi saglik sektoriinde oldugu ve hep hasta ve hasta yakinlariyla iletisimi i¢erisinde
olacagi i¢in sabirli, uyumlu, pozitif, ¢caliskan, diiriist, yeniliklere agik ve ani durumlara karsi
sogukkanli tepkiler iiretebilen, titiz, enerjik, temiz ve dikkatli olmalidir (Kiraz, 2015).
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Tibbi Sekreterlerin Karsilastiklar: Sorunlar

Tibbi sekreterler c¢alistiklar1 kurumlarda konumlar1 ve yaptiklari igin niteliginden dolay1
onemli bir yere sahiptirler. Saglik hizmeti sunan isletmelerde hem kurum i¢i hem de kurum
dist iletisimin sagliklt olarak siirdiiriilebilmesi i¢in tibbi sekreterlere Onemli gorevler
diismektedir. Bu denli 6nemli gorevleri olan tibbi sekreterlerin kurumlarinda yeterince
onemsenmemesi ve gorev tanimlarinin net olmamasi sorun olusturmaktadir (Tural Dikmen,
2010).

Tural Dikmen (2010) ¢alismasinda, tibbi sekreterlerin is memnuniyetinin belirleyicileri
olarak; fiziki kosullar, kurum igi iletisim, performans degerlemesi, iicretlerin zamaninda
0denme durumu, is yiikiiniin adil olma durumu, kurumsallasma, yonetim ve c¢alisanlarla olan
iletisimin kalitesi ve ekip ¢alismasini ortaya koymustur.

Akbolat ve Isik (2009) tibbi sekreterlerin igyerinde karsilastiklar1 yonetsel sorunlar ve
motivasyonlarina etki eden faktorleri belirlemeye yonelik yaptiklari calismalarinda, gelecek
gilivencesi, yonetici ve is arkadaglar1 ile iliskiler, is ortami, karar verme siireci, tesvik ve
degerlendirme sistemi ve tcretlerin tibbi sekreterlerin motivasyonlarii etkiledigini ortaya
koymuslardir. Yine ayni ¢alismada, tibbi sekreterlerin ¢alistiklar1 kurumlarda karsilastiklar: en
onemli yonetsel sorunun yonetici kaynakli sorun oldugu ortaya konulmaktadir.

Senel Tekin (2009) ¢alismasinda, tibbi sekreterlerin en sik yasadiklari saglik sorunlarina
deginmistir. Calismaya gore tibbi sekreterlerin en sik karsilastiklar: saglik sorunlar1 arasinda
g6z yorgunlugu, karpal tiinel sendromu, tekrarlayan hareketlerden kaynaklanan rahatsizliklar
ve stres sayilmaktadir.

Erduran ve ark. (2009) caligmalarinda, sektérde calisanlarin ilgili alandan mezun
olanlardan saglanmamasi, yogun is temposu, isin maddi nitelikleri ile ilgili unsurlarin
yetersizligi gibi unsurlarin tibbi sekreterleri olumsuz etkiledigini belirtmektedirler.

Alexander (1981) c¢alismasinda, doktorlarin tibbi sekreterlerin yaptiklari isleri takdir
etmediklerini ve iletisim sorunlar1 yasadiklarini ortaya koymaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin oOncelikli amaci, hali hazirda gdrev yapmakta olan tibbi sekreterlerin
karsilastiklar1 sorunlari, meslege iliskin goriislerini ve tibbi sekreterlik meslegine, baskalarinin
bakis acilarini yine tibbi sekreterlerin ifadeleriyle ortaya koymaktir.

Calismanin bir diger amaci ise 2016-2017 Egitim Ogretim dénemi giiz yariyilinda
Stleyman Demirel Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik Programi Yonetici Asistanligi dersini alan 6grencilerin kendi meslekleri ile
ilgili gelecekte karsilasabilecekleri durumlar1 gorebilmelerinin saglanmasidir.

YONTEM

Arastirmanin amaci dogrultusunda daha derinlemesine bilgi edinebilmek icin nitel
aragtirma yontemi kullanilmigtir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Nitel aragtirmalar, arastirmayi
yapanlarin, kendi dogal yasamlarindaki her seyi diger bireylerin olaylara yiikledikleri
anlamlar bakimindan anlamlandirma ve yorumlama cabasi igerisindedir (Creswell, 2015).

Nitel arastirmalarda kullanilan ¢ok sayida yontem bulunmaktadir. Bu arastirmada
toplanan veriler nitel analiz yontemlerinden biri olan betimsel analiz yontemi ile analiz
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edilmistir. Bu yaklasima gore, elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler arastirma sorularmin ortaya koydugu temalara gore
diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve gozlem siireglerinde kullanilan sorular ya da boyutlar
dikkate alinarak da sunulabilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Verilerin Analizi

Arastirmada, Ornekleme yoOntemlerinden biri olan amagli Orneklem yontemi
kullanilmigtir. Amaglh 6rnekleme yontemi zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin
derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir. Bu anlamda, amacl 6rnekleme yontemleri
pek ¢cok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesi ve agiklanmasinda yararli olur (Yildirim ve
Simgek, 2013). Arastirmanin amacinda belirtildigi gibi bu meslegi secen dgrencilere faydali
olmasi1 diislincesiyle goniilliillik esasina dayali olarak s0zi gecen Ogrencilerden alan
arastirmasi yapmalari istenmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in demografik 6zellikleri
belirlemeye yonelik sorularla birlikte toplam 13 agik uglu soru hazirlanmis ve bu sorulari
ogrencilerin hastanelerde gdrev yapmakta olan tibbi sekreterlere yoneltmeleri istenmistir.
Toplam 83 6grenci 87 ¢alisana ulasmis ve Turkiye’nin her bdlgesinde kamu ve 6zel sektor
calisanlarindan veri toplama imkani1 bulunmustur. Toplanan veriler nitel veri analiz programi
kullanilarak kodlanmig ve verilerin analizi yapilmistir.

Nitel arastirmada gecerlik, aragtirmacinin arastirdigt olguyu, oldugu bicimiyle ve
olabildigince yansiz gézlemesi anlamina gelmektedir. Toplanan verilerin ayrintili olarak rapor
edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigin1 agiklamasi nitel bir arastirmada
gecerligin Olclitlerindendir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Nitel arastirmalarda gegerlik yerine; inandiricilik ve aktarilabilirlik; giivenilirlik yerine
ise; tutarlilik ve dogrulanabilirlik kavramlar1 kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu bilgilerden hareketle, arastirmanin gegerlik ve giivenirlik kriterlerini sagladigi
degerlendirilmektedir.

Arastirma sorularinda yer alan “medeni durum, kag¢ yildir bu isi yaptiklari, cocuklarinin
olup olmama durumu ve ka¢ yasindasiniz?” sorularinin analizi katilimcilar agisindan ayirt
edici nitelik tasimadigi diistiniildiigiinden ¢alismada yer almamaktadir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yuzde
Kadin 64 73,56
Erkek 23 26,44
Toplam (Gecerli) 87 100,00

Arastirmaya katilan toplam tibbi sekreter sayisi 87°dir. Tibbi sekreterlerin cinsiyet
dagilimina bakildiginda aragtirmaya katilanlarin %73,56 (64) kadin, %26,44 (23)erkek olarak
dagilmaktadir.
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Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Calistiklar1 Yer

Calisilan Yer Frekans Yizde
Kamu 58 66,67
Ozel 29 33,33
Toplam (Gegerli) 87 100,00

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin g¢alistiklari yerler incelendiginde %66,67 (58)
kamu; %33,33 (29) 6zel sektor olarak dagilim gostermektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Meslegi Sevip Sevmeme Durumuna Ait
Dagilim

Meslegi Sevip Sevmeme Durumu  Frekans Yuzde
Evet 74 85,06
Hayir 8 9,20
Bazen 5 5,75
Toplam (Gecerli) 87 100,00

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin mesleklerini sevip sevmeme durumlari
incelendiginde “bazen seviyorum/sevmiyorum” % 5,75 (5), “evet” %85,06 (74), “hayir”
%9,20 (8) olarak dagilim gostermektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Meslegi Kendi Istekleri ile Secip Segmeme
Durumu

Meslegi Secme Durumu  Frekans Yuzde
Kendi Istegi ile 59 67,82
Kendi istegi Disinda 28 32,18
Toplam (Gecerli) 87 100,00

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin mesleklerini kendi istekleri ile se¢ip segcmeme
durumlar incelendiginde “kendi istegi ile segenler” %67,82 (59), “kendi istegi disinda”
%32,18 (28) olarak dagilmaktadir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Meslekleri Ile Ilgili Aldiklar1 Egitimlerin
Dagilimi

Alman Egitim Frekans Yuzde
Onlisans 57 65,52
Kurs 19 21,84
Lise 9 10,34
Hayir 2 2,30
Toplam (Gecerli) 87 100,00

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin aldiklari egitim durumu incelendiginde “Onlisans
egitimi alanlar” %65,52 (57), “kurs egitimi alanlar” %21,84 (19), “lisede egitim alanlar”
%10,34 (9), “hi¢ egitim almayanlar” %2,3 (2) olarak dagilmaktadir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Tibbi Sekreterlere Gore Meslekte Sahip Olunmasi Gereken
Yeterliliklerin Dagilimi1

Sahip Olunmasi Gereken Yeterlilikler ~ Frekans Yuzde
T1bbi Terminoloji 69 29,61
Anatomi 40 17,17
Farmakoloji 24 10,30
Bilgisayar Kullanimi 18 7,73
Tletisim 18 7,73
Hkyardlm 17 7,30
Insan Tligkileri 15 6,44
Sekreterlik ve Doklimantasyon 12 5,15
Mesleki Yazigmalar 11 4,72
On Parmak 9 3,86
Toplam (Gegerli) 233 100,00

Aragtirmaya katilan tibbi sekreterlerin “mesleklerinde sahip olmalar1 gerektigini
distindiikleri yeterlilikler nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, “tibbi
terminoloji” %29,61 (69), “anatomi” % 17,17 (40), “farmakoloji” %10,30 (24), “bilgisayar
kullanim1 ve iletisim” %7,73 (18), “ilkyardim” %7,30 (17), “insan iligkiler1” %6,44 (15),
“sekreterlik ve dokiimantasyon” % 5,15 (12), “mesleki yazismalar” %4,72 (11), “on parmak”
%3,86 (9) olarak dagilmaktadir.

Sekreterlik ve Doklimantasyon (12)

insan liskileri (15)

lkyardim (17) jietisim (18)

Bilgisayar Kullanimi (18)

al
Farmakoloji (24)
N e |
Anatomi (40)
a (o |

Tibbi Terminoloji (69)

Mesleki Yazismalar (11

On Parmak (9)

Sahip Olunmasi Gereken Yeterlilikler (5)

Sekil 1. Arastirmaya Katilan Tibbi Sekreterlere Gore Meslekte Sahip Olunmasi Gereken
Yeterliliklere Ait Kod Haritasi
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Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin “Tibbi sekreterlerin gorevlerini tam olarak yerine
getirebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken yeterlilikler oldugunu diisiiniiyor musunuz? En ¢ok
hangileri gerekli size gore?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazilari su sekildedir:

Katilimc1 1. Aslinda iki 6nemli unsur var. Birincisi tibb1 terimleri iyi bilmek ikincisi ise
bilgisayar kullanimina hakim olmak.

Katilimc1 6. Hastanedeki boliim farki oluyor tabi ama en 6nemlisi tibb1 terminolojiyi
bilmek ve anatomi bilmek en azindan duyunca yada goriince yabanci kalmiyorsun ne
olacagini nasil bir tedavi olacaginin cevabini verebiliyorsun.

Katilimer 30. Tibbi terminoloji gerekli ¢iinkii zaten viicudun yapisi yabanci kelimeler
falan daha ¢ok lazim oluyo.

Katilime1 36. Tibbi Terminoloji olmazsa olmazimiz. Bilmezsen doktor ve hemsirelerle
aranda hep bir iletisim kopuklugu olur.

Katilime1 66. Mesleklerin her birisi kendine 6zgiidiir ve bu meslekleri icra edecek olan
kisilerin belli yeterliliklere sahip olmasi gereklidir. Tibbi sekreterlik mesleginde yiiriitiiciilerin
oncelikle tibbi bilgisinin yeterli olmasi gereklidir. Ciinkii tip alan1 kendine ait bir dili vardir ve
bu yeterlilige sahip olmayan kisiler tam olarak ne yapacaklarini bilemez. Dolaysiyla tibbi
terminoloji, anatomi ve farmakoloji bilgisine en az yapacagi is kadar anlayabilmelidir. Bunun
disinda acil ilk yardim bilgisi yeterliligi herkesin sahip olmasi gereken bir yeterliliktir. Sadece
tibbi sekreterlik meslegi i¢in sahip olunacak bir yeterlilik olmayacak kadar 6nemlidir.

Katilime1 83. Ozellikle insan iliskilerinde ve iletisimde ¢ok iyi olmamiz gerekiyor. Bunun
yaninda tibbi terimleri ¢ok iyi bilmeliyiz. Klavyemizinde yazismalarda zorlanmamamiz i¢in
¢ok iyi olmasi gerekiyor. Eger poliklinikte doktor yaninda ¢alisiyorsak farmakoloji bilgisinide
iyi bilmemiz gerekiyor.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Gérev Tanimi Disinda Isler Yapma Durumu

Gorev Tamm Diginda is  Frekans Yiizde
Evet 58 66,67
Hayir 29 33,33
Toplam (Gegerli) 87 100,00

Aragtirmaya katilan tibbi sekreterlerin gorev tanimlari disinda isler yapip yapmama
durumuna bakildiginda “evet” %66,67 (58); “hayir” %33,33 (29) olarak dagildig: tespit
edilmistir.

Aragtirmaya katilan tibbi sekreterlerin “Gorevinizi yaparken gorev taniminizin (yani
sorumluluklarimizin) diginda isler yapmaniz isteniyor mu? Ya da siz yapmak zorunda kaliyor
musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

Katilimer 26. Evet tabiki de! isteniyor. Yaptigim tiim isler gorev tanimim disinda,
dolayisiyla istenen isi yapmak zorunda kaliyoruz.

Katilimer 45. Evet, yapmak zorunda kaliyoruz. Mesela arsivleme islemini arsiv memuru
yapmasi gerekiyor ama ben yapiyorum.

Katilime1 48. Hayir, zaten herkesin bir gérevi var gerek kalmiyor.

Katilimc1 76. Ben 3 yildir Cerrahi Birimler kat sekreteriyim. Calistifim hastane ve birim
¢ok yogun oldugu icin bazen gérev tanimim disinda isler yaptigim oluyor. Ise hakim oldugum
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icin beni zaman harici zorlayan bir is olmuyor. Ornegin yogunluk oldugu dénemlerde, hasta
Uzerine ila¢ istemleri (doktor orderina bagli), malzeme diisiisleri, hastaya rasyon(giinliik
yemek islemleri) girilmesi, aylik hemsire nobet listelerini diizenlenmesini, vb. isleri yaptigim
oluyor.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Tibbi Sekreterlerin En Cok Karsilastiklari Sorunlarin Dagilimi

En Cok Karsilasilan Sorunlar Frekans Yizde
Hastalarin Sabirsiz Olmalar: 35 27,34
Iletisim Bozuklugu 22 17,19
Yogunluk 19 14,84
Yoneticilerin ve Doktorlarin Yaklasimlari 16 12,50
Hastalarin ve Hasta Yakinlarinin Kavga Cikarmalari 12 9,38
Sorun yok 11 8,59
Sistem 5 3,91
T1bbi Terminoloji Eksikligi 4 3,13
Fiziksel Rahatsizliklar 4 3,13
Toplam (Gecerli) 128 100,00

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin en ¢ok karsilastigi sorunlar incelendiginde;
“hastalarin ~ sabirsiz  olmalart” 9%27,34 (35); “iletisim bozuklugu” %17,19 (22);
“yogunluk™ %14,84 (19); “yoneticilerin ve doktorlarin yaklasimlar1” %12,50 (16); “hastalarin
ve hasta yakinlarinin kavga ¢ikarmalart” % 9,38 (12); “herhangi bir sorunla
karsilasmiyorum” % 8,59 (11); “sistem aksakliklar’” % 3,91 (5); “tibbi terminoloji bilgisi
eksikliginden kaynaklanan sorunlar” ve “fiziksel rahatsizliklar” %3,13 (4) olarak dagilim
goOstermektedir.

Tibbi Terminoloji Eksikligi (4)

Fiziksel Rahatsizlklar (4)

istem (5) Sorun yok (11)
Hastalann Kavga Cikarmalar (12)

Yoneticilerin ve Doktorlarin Yaklagimlar (16)
Yogunluk (19)

iletisim Bozuklugu (22)

Hastalann Sabirsiz Olmalan (35)
En Cok Karsilagilan Sorunlar (0)

Sekil 2. Arastirmaya Katilan Tibbi Sekreterlerin En Cok Karsilastiklart Sorunlara Verilen
Cevaplara Ait Kod Haritas1

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin “Gorevinizi yaparken en ¢ok karsilagtiginiz
sorunlar nelerdir? Sizi zorlayan ve size zor gelen durumlart 6zellikle belirtir misiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplardan bazilar su sekildedir:
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Katilimer 11. “Duyarsiz ve sabirsiz hastalar, bazen boyle kaliyorum diyecek bir sey
bulamiyorum.

Katilimer 17. “Devlette ¢alisan bir sekreter olarak daha az yorucu ve daha az mesaim var
ama Ozelde ¢alistigim zamanlar boyle bi durum s6z konusu bile degildi ¢ok yorucu ve ¢ok
fazla calistyordum {icreti de ¢ok azdi bazen bagkalar1 tarafindan hor goriildiigiimiiz bile
oluyordu.”

Katilime1 27. “Hastalarin hastaneye geldiklerinden itibaren ilk islemlerinden son
islemlerine kadar bizler ilgileniyoruz, yasadigimiz sikintilar arasinda sikca karsilagtigimiz
sorunlardan biride hasta yatirma veya taburcu etme islemlerinde isteklerini ifade edemeyen
veya isteklerinin hemen yapilmasini isteyen hasta ve hasta yakinlarina durumu agiklamakta
zorluklarla karsilasabiliyoruz, hastalarin agikg¢asi sorularini sorabilecekleri, bilgi alabilecekleri
gorevli bizleriz ve dogal olarak da sikintilarin1 yansittiklari kisiler yine bizler oluyoruz.

Gorevimizi yaparken c¢ektigimiz sikintilarin en basinda hasta ve hasta yakinlarinin bize
kars1 tavr1 geliyor, hasta psikolojisi ¢ok farkli bazen bizi anlamak ve algilamakta giicliik
cekiyorlar ve bizimle hi¢ alakasi olmayan sorunlarda bile bizi sorumlu tutabiliyorlar, bu
konuya kiiciik bir 6rnek vermek gerekirse hastalarin ¢ikacak olan sonuglarina bakiyoruz eger
birkag sormalarinda “hayir ¢ikmamis” cevabini alirlarsa bu konudan direk bizi sorumlu tutup
gerginlik yaratabiliyorlar, yada giris yaptiginiz hastanin doktoru bekleme siiresinin uzamasini
size gelip yuksek bir ses tonuyla neden bu kadar beklediklerini yada daha ne kadar
bekleyeceklerini yine size sorarak sorun ¢ikarabiliyorlar.

Sabirlt ve sorumlulugunun bilincinde olup dikkatli ve bilingli hareket ettigimiz zaman
hasta ve hasta yakinlariyla tartisma ortaminin olugsmasina engel olmaya ve bunu da yine
aldigimiz egitimlerden faydalanarak yapmaya c¢alistyoruz. Yasadigimiz sorunlarin ve
sikintilarin iistesinden gelebilmek i¢in empati kurmak da ise yariyor denilebilir, ya da ortami
biraz daha gerginlikten kurtarmak icin hasta psikolojisini anlamaya ¢alismakta bu iste dnemli
bir rol aliyor.

Katilimei 48. “Hastalar. Kimlik getirmeden kayit yaptirmak isteyenler oluyor veya yetkim
olmadig1 bir sey istiyorlar. Bazilar1 sira bekledigi icin sinirleniyor ve bagiriyor bunlarda
benim moralimi diislirerek is yapmama engel oluyor diyebilirim daha ¢ok 6rnek var ama
aklima gelenler bunlar.”

Katilimer 80. “Hastalarla ve yakinlariyla genel olarak i¢ i¢e calismak durumundayiz. Bu
bizi insanlarla siirekli diyalog i¢in de tutuyor. Hasta yatirma veya taburcu etme gibi islemlere
biz baktigimizdan dolayr bazen aceleci hasta yakinlarimiz g¢abuk islerinin hallolmasim
istediginde bizi zor durumda birakmiyor degiller. Tek sikintimiz aceleci hastalarimiz
oldugunu sdyleyebilirim.

Tablo 9. Meslege Saygi Duyulma/Deger Verilme Durumu

Meslege Saygi Duyulma/Deger Verilme Durumu  Frekans Yizde

Hayir 64 70,33
Evet 27 29,67
Toplam (Gegcerli) 91 100,00

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin “mesleginize deger veriliyor mu/saygi duyuluyor
mu?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde “hayir” %70,33 (64); “evet” %29,67 (27)
olarak dagilmaktadir. Toplam sayinin 91 olmasi durumu arastirmaya katilanlarin “bazilarinin
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deger verip saygt duydugu, bazilarinin ise kesinlikle saygi duymadiklarini” sdylemeleri
sonucunda hem “evet” hem de “hayir” ifadesinin kodlanmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin “Size gore toplumda mesleginize hak ettigi deger
veriliyor mu? Yaptiginiz ise saygt duyuluyor mu?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazilari su
sekildedir:

Katilimer 3. “Toplum benim gozlemlerime gore saglik ¢alisanlarin hepsine deger veriyor
clinkli saglik insanlar i¢in en kiymetli sey bu ylizden saglik konusunda bilgi sahibi olan
herkese saygi duyuyorlar ve herhangi bir saglik sorunlarin1 hemen paylasip ¢6ziim bulmaya
calisiyorlar 6zel hayatta meslegimize verilen deger bu ama hastanelerde biraz daha farkli
oluyor ciinkii saglik kuruluglarinin halka hizmet etme gibi bir mecburiyeti oldugu icin
hizmetlerin aksadiginin goren hastalar kimi zaman siddete basvurabiliyor ve mesleginize
saygl duymamaya basliyor.”

Katilime1 65. “Bence gereken 6nem verilmiyor amaan ne de olsa sekreter denilip
gegiliyor. Hastane koridorlarinda 6gretmeni de hakimi de savcisi da bir an once isimi
bitireyim de gideyim derdindeler. igeride kim bitircek peki isinizi? Doktor mu? Tabii ki hayur.
Doktor muayenesini yapip geger biz ise onlarin kayitlarimi raporlarini yazmakla mesgul
oluyoruz. Dolayisiyla biz sekreterler de doktorlar kadar 6nemli bir ise sahibiz. Tibbi sekreter
yoksa bir eksiklik var demektir. T.C. kimlik numaras1 yazarken tuslarin yerlerini bilmeyen
biri ya da daha dnce on parmak yazmay1 6grenmemis bir insan, farmakoloji, terminoloji dersi
gormemis biri ¢ok zorlanir isinde. Bu ylizden meslegimize sahip ¢ikalim ve ne kadar 6nemli
bir meslek oldugunu insanlarin bilmesini saglayalim. :)

Katilimer 66. “Tibbi sekreterlik saglik alaninda hizmet sunan bircok meslekten biri. Bu
alanda ¢alisan meslek gruplar1 i¢in hiyerarsik bir siralama yapilirsa doktorlar en {ist
tabakadayken tibbi sekreter en alt basamaklardan birinde yer aliyormus gibi bir izlenim
oldugu kanaatindeyim. Halbuki her meslek bu sistemin ¢alismasi i¢in gerekli olan bir parga.
Tiim meslek gruplarina ihtiya¢ oldugu kadar tibbi sekreterlere de ihtiyag var ama toplumda
hak ettigi saygiy1 gérmedigi inancindayim.”

SONUCLAR VE TARTISMA

Tibbi sekreterler, hastanelerde ve saglik kurumlarinda hastalar1 yonlendiren onlara her
konuda yardimci olan ve hastalarla, hastane ve doktorlar arasinda koprii gorevi goren
calisanlardir. Bu denli 6nemli gorevleri olan tibbi sekreterlerin sahip oldugu 6zellikler,
karsilagtiklar1 sorunlar ve saygi gorme durumlarinin incelenmesinin gerekli oldugu
degerlendirilmektedir.

Oncelikle tibbi sekreterlerin gérevlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmeleri igin uygun
sartlarin olugmasinin ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda tibbi sekreterlerin
bu meslegi tam olarak yapabilmeleri icin gerekli egitimleri almis olmalar1 gerektigi
degerlendirilmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler analiz edildiginde; arastirmaya katilanlarin biiyiik
cogunlugunun “kadin” oldugu ancak erkeklerin de meslege uzak olmadiklar1 ve ilgi
gosterdikleri tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik tigte ikisi kamu sektoriinde
caligmaktadir. Bu durumun karsilasilan sorunlar ve sahip olunmasi gereken yeterlilikler
konusunda goz oniinde bulundurulmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan tibbi sekreterlerin biiylik bir kisminin mesleklerini sevdikleri tespit
edilmigtir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik tigte birinin meslegi “kendi istekleri diginda”
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sectikleri belirlenmis olup, meslegi kendi istekleri disinda segmis olsalar da mesleklerini
sevdikleri anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin egitim durumlart incelendiginde, herhangi bir
egitim almayanlarin oldugu ve sadece bir takim meslek kurslarina katilarak bu meslegi
yapanlarin arastirmaya katilanlarin yaklasik dortte biri oldugu tespit edilmistir. Saglik meslek
liselerinin  tibbi  sekreterlik bolimii  veya saglik meslek yliksekokullarinin  tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programini bitirenlerin, kamuda is bulamamalar1 ve ozel
sektorde karsilastiklart sorunlar konusunda bir soru 6nergesi verilmistir. Ve verilen bu soru
Onergesinde sadece alinan kurslarla ya da hi¢ egitim almayanlarin hali hazirda bu kadrolarda
bulunmasi sebebiyle bu meslekle ilgili egitim alanlarin is bulamama sorunu da ele
alinmaktadir. Aragtirma sonucunda elde ettigimiz dortte birlik oranin azimsanamayacak bir
oran oldugu degerlendirilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin meslekte sahip
olmalar1 gereken yeterliliklerin sirasiyla; tibbi terminoloji, anatomi, farmakoloji, bilgisayar
kullanimu, iletigim, ilkyardim, insan iliskileri, sekreterlik-dokiimantasyon, mesleki yazismalar
ve on parmak kullanimi oldugu goriilmektedir. Tibbi terminoloji oraninin gok yiiksek olmasi
tibbi sekreterlerin yaptiklari isten dolay1 tibbi terimlerle ¢ok fazla karsi karsiya kaldiklarini
gostermektedir.

Yine arastirma sonuglarina gore; aragtirmaya katilan tibbi sekreterlerin biiyiik boliimiiniin
gorev tanimlar1 disinda isler yaptigi/yapmak zorunda kaligi goriilmektedir. Bu durumun
personel eksikliginden, kalifiye eleman eksikliginden ve/veya islerin yogunlugundan
kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Tural Dikmen (2010)’in c¢alismasi bu sonucu
desteklemektedir.

Aragtirmaya katilan tibbi sekreterlerin en ¢ok karsilastigi sorunlar sirasiyla; hastalarin
sabirsiz olmalar, iletisim bozuklugu, yogunluk, yoneticilerin ve doktorlarin yaklagimlari,
hastalarin ve hasta yakinlarinin kavga ¢ikarmalari, sistem aksakliklari, tibbi terminoloji bilgisi
eksikliginden kaynaklanan sorunlar ve fiziksel rahatsizliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin karsilastiklarr sorunlarla ilgili ¢alismalar incelendiginde; Nesrin ve ark.
(2014) yaptiklar ¢alismada, hasta ve hasta yakinlarimin saglik ¢alisanlarina uyguladiklar
siddeti ele almislardir. Bu ¢alismada tibbi sekreterler de dahil saglik calisanlarinin siddete
maruz kaldiklar1 ortaya konulmustur. Kaya ve ark. (2017) galismalarinda iletisimin
oneminden bahsetmisler ve hastalarla olan iletisim kalitesinin saglik ¢alisanlarin
olumlu/olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. Bostan (1992), calismasinda, saglik
calisanlarinin hastalara yonelik davraniglarinin nedenlerini incelemis ve saglik calisanlarinin
hasta haklarin1 yeterince bilmedigi ve bu konuda egitime ihtiyaglari oldugu sonucu ortaya
konmustur. Akbolat ve Isik (2009) calismalarinda, bu calismayla oOrtiisen yoneticilerin
yaklagimlarimin  tibbi  sekreterlerin  karsilastiklar1 sorunlar arasinda oldugunu ortaya
koymuslardir. Tekin (2009) calismasinda tibbi sekreterlerin en sik karsilastigi fiziksel
sorunlar1 ele almistir. Alanda konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde bulunan
sonuglarla biiyiik ol¢iide ortiistiigii degerlendirilmektedir.

Arastirma sonuclarinda arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin biiyiik ¢ogunlugunun
mesleklerine toplumda deger verilmedigini ve saygi duyulmadigimi disiinmedikleri tespit
edilmistir. Bu sonucun tibbi sekreterlerin motivasyonlarin1 ve dolayisiyla performanslarini
etkiledigi degerlendirilmektedir.

Caligmanin tibbi sekreter olarak goérev yapanlarin genel durumunu ortaya koymasi
acisindan onemli oldugu degerlendirilmektedir. Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin en ¢ok
hasta ve hasta yakinlarinin davraniglarindan etkilendikleri gézlemlenmistir. Arastirmanin daha
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faydali olabilmesi icin benzer bir arastirmanin da hastalarla goriisiilerek yapilmasi
onerilmektedir.

Tibbi sekreterlik mesleginin dneminin toplumca bilinmesi ve meslege deger verilmesinin
gerekli oldugu bunun i¢inde hem toplum hem de calisanlarin iletisim sorunlarinin
azaltilmasmin gerekli oldugu diistinulmektedir. Ozellikle calisanlarin hasta ve hasta
yakinlarinin tutumlarindan etkilenmemeleri ya da daha az etkilenmeleri i¢cin 6fke kontroli,
stres yonetimi, etkili iletisim gibi egitimleri almalar1 dnerilmektedir. Ozellikle yoneticilerin bu
meslegi herkesin yapabilecegi diislincesinden siyrilarak bu konuda gerekli egitimleri almig
adaylar1 ise almalar1 6nemli goriilmektedir.
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