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Oz

Bu aragtirmada {iniversite Ogrencilerinin miikkemmeliyetgilik ve yalmzlik Anahtar Kelimeler
diizeyleri arasindaki iliskide duygusal zekanin araci roliiniin incelenmesi Aracilik, duygusal zeka,
amaglanmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016 /2017 egitim 6gretim yilinda miikemmeliyetgilik, yalmzlik

Bayburt Universitesi’nde 6grenim goren 181’1 kadin, 125’ erkek, toplam 306
Ogrenci olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi
Formu, UCLA-Yalmzlik Olgegi, Frost - Cok Boyutlu Miikemmeliyetgilik Olgegi Emotional intelligence,
ve Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi — Kisa Formu kullanilmistir. Arastirmadaki mediation, loneliness,
degiskenler arasindaki iligkileri ve dolayl etkileri belirlemek icin Pearson perfectionism
Korelasyon Analizi ve Boostrap Yontemi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen

sonuglara gore yalnizlik ile mitkemmeliyetcilik arasinda pozitif, duygusal zeka

ile yalmzlik ve miikemmeliyetgilik arasinda negatif yonde anlaml bir iligki

bulunmustur. Son olarak yalnizlik ile mikkemmeliyetgilik arasinda duygusal

zekanin kismi araci rolii oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

This study primarily aimed to examine the mediator role of emotional
intelligence on the relationship between the perfectionism and loneliness levels
of university students. The participants of the study consisted of 306 students
(181 females and 125 males) in Bayburt University in 2016-2017 academic year.
In the current study, following instruments were used: Demographic Information
Form, UCLA-Loneliness Scale, Frost Multi-dimensional Perfecionism Scale
and Emotional Intelligence Traits Scale-Short Form. In order to determined
the relationships and indirect effects among the variables Pearson Correlation
Analysis and Boostrap Method were used. The results indicated that there was
a negative correlation between loneliness and emotional intelligence. A similar
negative relationship was also found between perfectionism and emotional
intelligence. On the other hand, a positive correlation was observed between
perfectionism and loneliness. Finally, the results demonstrated that there was
a partial mediator role of emotional intelligence on the relationship between
loneliness and perfectionism.
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Extented Summary

Many studies have been conducted and many definations have been proposed about the concept of perfectionism over years.
Although there have been too many definations about the concept, there is no a consensus among the researches its defination
(Hewitt, Flett, Beser, Sherry and Mcgee, 2003). It is seen that perfection-ism is defined as “...the disposition to reach extremely
high standards and to main-tain them,” (Hill, Zrull and Turlington, 1997) or as “...the effort to reach specific standards without
making any mistakes,” (Slade, Newton, Butler and Murphy, 1991). Another research concept in this study is loneliness. In general
terms, loneli-ness refers to a lack of interpersonal relationships (Arslantas and Ergin, 2011). An-other concept related to this study
is emotional intelligence. As the results of the studies conducted concerning emotional intelligence suggest, emotional intelligence
is defined and conceptualized as an “...individual’s exact awareness of his own and others’ emotions, internal experiences and other
mental events, and his ability to make use of this information in his behaviors,” (Cherniss and Goleman, 2001).

This study was designed as a relational survey model in which the relationships among permanent and quantitative variables
are described and analyzed thorough-ly. Relational screening models are based on the determination of effective or defin-itive
variables on a specific variable (Tekbiyik, 2014). The study was conducted with 306 students (181 females [59%], and 125 males
[41%]) studying at faculties of Theology, Humanities and Social Sciences, Education, Economics and Adminis-trative Sciences and
Engineering at Bayburt University in the 2016-2017 education-al term. The Frost Multidimensional Perfectionism Scale, Emotional
Intelligence Scale, and Loneliness Scale were used as data collection instruments. The Multidi-mensional Perfectionism Scale was
developed by Frost, Martin, Lahart and Rosen-blate (1990) with the aim of determining individuals’ perfectionism dispositions.
The instrument was adapted into Turkish by Kagan (2011). Another instrument used was the Emotional Intelligence Scale-short
form, which was developed by Petrides and Furnham (2000, 2001) in order to measure individuals’ emotional competen-cies. It is
a 7-point Likert scale including 20 items. The scale was adapted into Turk-ish by Deniz, Ozer and Isik (2013). The third instrument
used in the study is the UCLA-Loneliness Scale, which was developed by Russell, Peplau and Ferguson (1978) in order to measure
loneliness along with its emotional and social dimen-sions. The instrument was then revised and finalized by Russell, Peplau and
Cutrona (1980). Validity and reliability studies of the scale in Turkey were conducted by Demir (1989). In the data analysis process,
the nonparametric bootstrap method was used to test the mediation hypothesis.

In a review of the study findings, it was revealed that there are significant corre-lations among emotional intelligence, perfecti-
onism and loneliness. Emotional intel-ligence was found to be in a negative relation with perfectionism (r= -.13, p=.01) and lone-
liness (r=-.32, p=.00). Another study finding suggests that there are meaningful and positive relations between perfectionism and
loneliness (r= .24, p=.00). Follow-ing the analysis, it was found that the total effect of perfectionism on loneliness is statistically
meaningful (f=.10, t=4.37, p=.00). Additionally, perfectionism was seen to be significantly effective on emotional intelligence (B=-
11, t=-2.35, p=.02) while emotional intelligence was effective on loneliness (f=-.15, t=-5.46, p=.00). Since the confidence intervals
do not include zero, of which bias was corrected 95%, it was found that emotional intelligence plays an intermediary role between
perfectionism and loneliness (f=.04, 95% CI [.0051, .0834]). However, it was also observed that when the effects of emotional
intelligence are controlled, the predictor effect of perfectionism on loneliness is still meaningful ($=.09, t=3.80, p=.002), which in-
di-cates a partial intermediary. The partial intermediary indicates that the relationship between perfectionism and loneliness is direct
in nature, while some parts of it are indirect over emotional intelligence.

Within the extent of the study, the intermediary role of emotional intelligence on the relationship between university students’
perfectionism and loneliness was ex-amined. Considering the study findings, there were positive and meaningful relations found
between perfectionism and loneliness scores, which indicates that as the per-fectionism scores of university students increase, their
loneliness levels increase as well. Thus, high perfectionism can be an increasing factor of loneliness. It was also revealed that there
was a negative and significant relationship between students’ perfectionism and emotional intelligence scores, which is supported
by some studies in the literature. These studies’ findings suggest that perfectionism predicts emotion-al intelligence in negatively
meaningful way (Kaya, 2015; Kaya & Peker, 2016; Saracaloglu, Saygi, Yenice & Altin, 2016; Smith, Saklofske & Nordstokke,
2014). Another study finding indicates that emotional intelligence plays a partially inter-mediary role between students’ perfectio-
nism and loneliness levels. In light of these results, it can be concluded that there are correlations between loneliness and the sub
scales of emotional intelligence: well being, self-control, emotionalism and sociability; and high scores in these sub dimensions
indicate lower levels of loneliness in Individuals. Individuals acting with perfectionist expectations can be said to have increased
loneliness levels while, as a result of behaviors such as understanding both one’s self and others’ emotions, expressing and directing
these emotions, there can be seen decreases in their loneliness levels. This finding is supported by various stud-ies in the literature.
Among these studies in the literature, Kaya and Peker (2016) stated that emotional intelligence partially play an intermediary role
between per-fectionism and forgiveness levels. Based on this study’s results, an intervention program which can decrease loneliness
and enable students to find healthy and effective solutions to the problems that might stem from their own or others’ mis-takes, or
from external factors, can be developed. Additionally, with the aim of strengthening the efficiency of loneliness decreasing inter-
vention programs, activi-ties which can improve individuals’ emotional intelligence can be included in these intervention programs.
Also, researches can be conducted with different variables and age groups to reveal the predictor and regulative effects between
perfectionism and loneliness.
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Giris

Miikemmeliyet¢ilik kavramiyla iliskili olarak ge¢misten giiniimiize birgok calisma yapilmistir. Bu arastirmalarda miikem-
melli-yetgilikle iligkili birgok tanim yapilmasina karsin herkesin iizerinde uzlastig1 ortak bir tanimin bulunmadigi goriilmektedir
(Hewitt, Flett, Beser, Sherry ve Mcgee, 2003). Benzer sekilde psikoloji alaninda da miikemmeliyet¢iligin iizerinde uzlasilan ortak
bir taniminin yapilamadig1 ifade edilebilir (Ashby ve Kottman, 1996; Shultz ve Glover, 2007). Hollender (1965) miikemmeliyetci-
ligin ¢ocukluk doneminde 6grenme yoluyla kazanilan olumsuz bir kisilik &zelligi oldugunu belirtmistir. Ona gére milkemmeliyet-
cilik, bireyin kendisi ve digerleri i¢in gerekenden daha fazla ve anormal derecede yiiksek beklentilere sahip olmasint icermektedir.
Miikemmeliyetcilik “mantiksiz bicimde yiiksek standartlara ulagsma veya bunlari stirdiirme egilimi” (Hill, Zrull ve Turlington, 1997)
veya “hata yapmadan standartlara ulasma ¢abas1” (Slade, Newton, Butler ve Murphy, 1991) olarak tanimlanmaktadir. Miikemmel
olmaya yonelik egilimin genclik yillarinda egitsel acidan daha da basarili olmaya yonelik cabalara kaynaklik yaptig: goriilse de
bu etki bireye her zaman olumlu bir sekilde yansimamaktadir (Craddoc, Church ve Sands, 2009). Miikemmeliyetcilik doyum elde
etme ve uyum gostermede gerekli bir kisilik 6zelligi olarak goriilmesine karsin (Frost, Marten, Lahart ve Rosenblate, 1990), ayni

zamanda mitkemmeliyetgiligin fiziksel, psikopatolojik ve psikolojik sorunlar ile iliskili oldugu bulunmustur (Burns, 1980; Hewitt
ve Flett, 1991; Pirot, 1986).

Kusursuz olma gabasi ile hareket eden birey deger gorme ve kabul edilme ihtiyacini karsilamak amaciyla mitkemmel gériinmek
i¢in ugrasirken, diger taraftan kabul gérme ve sevilme ihtiyacinin karsilanmayacagindan korkmaktadir. Bu siire¢ igerisinde nevrotik
bireyin yapacagi hatalar hem kusursuz olmaya engel olmakta hem de reddedilmeyi kolaylastirmaktadir. Bunun sonucunda ise hata
yapmak korkung bir durum olarak algilanmakta ve birey hatalara asir1 odaklanmaktadir (Horney, 1990). Mitkemmeliyet¢i bireyin
belirledigi yiiksek standartlar, bireyin yasaminin sonraki donemlerine yonelik hedeflerine ulagsmasinda motive edici rol oynamak-
tadir (Stober, 1998). Bireyler koyduklart yiiksek standartlari asir1 derecede uyguladiklarinda, eylemleri ile yiiksek standartlarinin
uyusmamasi sonucunda siirekli olarak kendilerini olumsuz sekilde degerlendirmekte ve bu durum uyumsuz mitkemmeliyetgilige yol
acmaktadir (Burns,1980). Miikkemmeliyetci olan birey, “Eger kusursuz olursam digerleri tarafindan degerli olarak goriiliir ve kabul
edilirim.” diistincesiyle hareket ettiginden kusursuz olmaya ugrasmaktadir (Greenspot, 2008).

Beck (2001) bilissel hatalarm miikemmeliyetcilikle iliskili oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle ‘Ya hep ya hic tarzi diisiinme’,
milkemmeliyet¢i 6zellikler tasiyan bireylerde en ¢ok goriilen biligsel ¢arpitmadir. Bu bilissel ¢arpitmaya sahip bireylerin, yiiksek
standartlarinin oldugu ve asir1 zor ya da olagandisi amaglar belirledikleri sdylenebilir (Antony ve Swinson, 2007). Milkemmeliyet-
¢i bireyin, baskalar! tarafindan miikemmel olmadigina yonelik degerlendirilme korkusuyla birlikte hata yapmaktan da korkmasi
caresizlik yasamasina ve sonug olarak depresyona girmesine yol agabilmektedir. Alanyazin incelendiginde mitkemmeliyetgilik ile
depresyon arasindaki iliskinin varligin1 hem saglikli hem de klinik 6rneklemde gosteren galismalara rastlanmaktadir (Hewitt ve
Flett, 1991a; Hewitt ve Flett, 1991b).

Universite 6grencilerinde mitkemmeliyetciligin depresyon, yeme bozukluklari, benlik saygisi ve yalnizlik gibi uyumsuzluga
iliskin psikolojik belirtilerle iliskili oldugu belirtilmektedir (Hibbard ve Davies, 2011). Bunun yaninda miikkemmeliyetgiligin is-
tahsizlik, karin agrisi, depresyon ve obsesif-kompiilsif bozukluk basta olmak tizere bir ¢ok fiziksel ve psikolojik sorunla da iligkili
oldugu ifade edilmektedir (Frost ve digerleri, 1990).

Bu arastirmada ele alinan bir diger kavram ise yalnizliktir. Yalnizlik, genel anlamda kisiler arasi iliskilerin yoklugu olarak ifade
edilmektedir (Arslantas ve Ergin, 2011). Peplau ve Perlman (1984) yalnizlig, bireyin siirdiirmekte oldugu sosyal iliskilerinde ortaya
¢ikan degisiklikler sonrasinda olusan hos olmayan durum olarak tanimlamaktadir. Giiniimiizde birgok ¢evre ile etkilesim icerisinde
olan bireyin yalnizlik hissine iligskin deneyimler yasayabilecegi gbz 6nlinde bulundurulmalidir. Geng veya yasli, evli veya bekar,
zengin veya fakir, egitimli veya egitim almamuis, saglikli veya sagliksiz, disa doniik veya ice doniik olmasina bakilmaksizin her
bireyin yasamin bazi asamalarinda farkli sekillerde yalnizlig1 yasayabilecegi belirtilmektedir (Neto ve Barros, 2000). Bu donemler
igerisinde en firtinali gegen donemin ergenlik oldugu diisliniildiigiinde, ergenlikte ¢esitli gerginlikler yasayan bireyin depresyona
girebilecegi ve bunun sonucu olarak da yalnizlasabilecegi sdylenebilir (Durualp ve Cigekoglu, 2013). Ergenlikte tek bagina kalan
bireyin korku, kaygi ve yalnizlik duygusunu yasabilecegi ifade edilmektedir (Aral, Giirsoy ve Yildiz-Bigakgi, 2006). Yalnizligin
cesitli degiskenlerle iligkisinin incelendigi bir diger ¢alismada ise sosyal kaygi, utangaclik ve 6z-sayginin yalnizligin 6nemli yorda-
yicilari oldugu belirlenmistir (Erdzkan, 2009). Yalnizligin tamamiyla ortadan kaldirilamadigi ancak yarattig1 acinin azaltilabilecegi
bildirilmektedir (Rokach ve Brock, 1988).

Yalnizlik duygusunun 6zsaygi (Jones, Freemon ve Goswick, 1981), depresyon, anksiyete, kisiler aras1 diismanlik (Hansson,
Jones, Carpenter ve Remondet, 1986), madde bagimliligi, intihar ve saglik sorunlarina karsi duyarlilik (Jones, Rose ve Russell,
1990), sosyal ag (Stokes, 1985), nevrotiklik ve sosyal kaygi (Neto ve Barros, 2000), sosyal aciklik ve giivenli baglanma (DiTom-
maso, McNulthy, Ross ve Burgess, 2003), sosyal destek (Duru, 2008), mutsuzluk (Russel , Peplau ve Cutrona, 1980), benlik saygist
ve mitkemmeliyetcilik (Huiyi, Xia ve Yuan, 2014), duygusal zeka (Palmer, Donaldson ve Stough, 2002; Shi ve Wang, 2007; Zou,
2014) ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Araci degisken olarak duygusal zeka

Arastirmada aract degisken olarak ele alinan kavram ise duygusal zekddir. Bu kavramm en temel bilesenleri olan
duygu ve zekd ile ilgili olarak bir¢cok agiklama alanyazinda mevcuttur. Duygunun insan yasamindaki Onemine bakil-
diginda, insan davraniglarini yonlendirdigi, toplumsal yasamin her alaninda etkili oldugu ve sosyal iliskilerde orta-
ya c¢ikacak problemlerin ¢dziimiinde onemli bir payinin bulundugu séylenebilir. Goleman (2007) duyguyu, bireyi hareke-
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te gegiren bir dizi egilim, his ve bunlara ait diisiinceler, biyolojik ve psikolojik durumlar olarak tanimlamistir. Duygu, ba-
sit veya karmagik bir zihinsel degerlendirme siireci ile bu siirece yonelik verilen fiziksel bir tepki ile sonuglanan bunun ya-
ninda da beynin iginde de ek zihinsel degisiklere yol agan yonlendiricitepkilerin tamaminin birlesimidir (Damasio, 1999).

Duygusal zeka konusunda yapilan ¢aligmalar sonucunda, duygusal zeka; ’bireyin kendinin ve digerlerinin duygularini, igsel
olarak neler yasadiklarini ve diger zihin ile ilgili olan olaylar1 tam olarak kestirebilmesi ve bunlardan gelen bilgiler yardimiyla
bunlar1 davranislar i¢in kullanabilmesi” olarak tanimlanmis ve kavramsallagtirtlmistir (Cherniss ve Goleman, 2001). Salovey ve
Mayer (1990) ise duygusal zekay1; bireyin i¢sel ve digerlerine ait duygulari takip etme, bu duygular1 arasindaki farkliliklar1 gérme
ve bu duygularii hareketlerine yon vermede ve diisiincelerini sekillendirmede kullanabilme becerisini igeren sosyal zekanin alt
boyutlarindan birisi olarak ele almistir. Duygusal zekanin; empatik olma, duygular ifade etme ve anlama, bagimsiz olma, uyum
saglayabilme, begenilme, kendini kontrol etme, problem ¢6zme ve saygi olarak duygusal 6zelliklerinden s6z edilmektedir (Shapiro,
2004).

Duygusal zeka 6zelliginin duygusallik, sosyallik, iyi olus ve 6z kontrol gibi temel boyutlari bulunmaktadir. Bu temel boyutlar;
algilama, isleme, diizenleme ve duygusal bilginin kullanilmas: ile ilgili bireysel egilimlere isaret etmektedir (Deniz, Ozer ve Isik,
2013). Yiiksek duygusal zeka 6zelligine sahip bireylerin, yakin gevreleriyle daha fazla olumlu iligki kurduklari ve sosyal iligkilerin-
de daha ¢ok doyum elde ettikleri belirtilmektedir (Austin, Saklofske ve Egan, 2005). Duygusal zeka 6zelligi yiiksek olan bireylerin
duygularini diizenlemede, karsilastiklari sosyal davraniglarda ipuclarini degerlendirmede ve sosyal iligkiler kurmada daha cesaretli
olduklar1 ve bunun sonucunda da bagkalari tarafindan daha fazla kabul gordiikleri bildirilmistir (Mavroveli, Petrides, Sangareau ve
Funham, 2009).

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri, bireylerde bulunan potansiyelin kullanilmasini, onlarin daha giiglii ve etkin olmasini
saglamay1 ve nihai olarak kendini gergeklestirmesine yardimci olmayt amag edinmektedir. Bireyi merkeze alan insancil yaklasimda,
bireyin potansiyellerinin, yetenek ve yeterliklerinin, gii¢lii yonlerinin iizerinde durulmaktadir (Rogers, 1961). Bu amaca ulagabil-
mek i¢in bireyin gii¢lii yanlarini ve olumlu dzelliklerini kesfetmesini ve gelistirmesini saglamak, yetenegi oldugu alanlarla ilgili
olarak farkindalik kazandirmak, kendisinde bulunan olumlu 6zelliklerini kullanacagi ve gelistirecegi bir ortam meydana getirmek ve
bunlari en iyi sekilde kullanilmasi saglamanin 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Seligman, Steen, Park ve Peterson, 2005). Pozitif
psikoloji, ifade edilen bu siireglerin gergeklestirilmesinde ¢ok 6nemli rol iistelenmektedir. Ryff (2003), pozitif psikolojinin nihai
amacinin bireyin kendini en iist diizeyde gerceklestirmesini saglamak oldugu inancindan hareketle, bu alandaki ¢aligmalarin bireyin
yasadig1 olumsuz olaylar karsisinda dayanikli olmasini saglayan faktorler, bireyin diger bireylerle saglikli ve olumlu iligkiler gelis-
tirmesinde etkili olan faktorler ve olumlu duygularin bireyin yasamindaki rolii iizerinde yogunlasmasi gerektigini belirtmektedir.
Tiim bu sdylemler dikkate alindiginda bireyde bulunan duygusal zeka 6zelliginin igine aldig1 iyimserlik, duygular1 yonetme, farkin-
dalik, iyi olus, motivasyon, empati ve pozitif kisiler arasi iliskileri barmndirmasi (Dogan, 2016), bu ¢alismanin tiniversite dgrencileri
iizerindeki 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bireyin sosyal bir varlik olmasindan dolay1 toplumsal alanda yasanan bir takim olumsuzluklardan etkilendigi sylenebilir. Bu
olumsuz durumlardan birisi de yalnizlik olup bireyin g¢evresi ile kurdugu iligkilerde ortaya ¢ikan niceliksel ve niteliksel azalmalara
igsaret etmektedir (Demir, 1989). Bireyin mitkemmeliyet¢i diisiinceleri ile gevresini sekillendirdigi diisiiniiliirse ¢evresinde belir-
lemis oldugu yiiksek standartlari karsilayabilecek kisi sayisinin az olmasi nedeniyle yalnizlasabilecegi sdylenebilir. Bu baglamda
miikemmeliyetgilik ile yalmzlik arasinda pozitif bir iliskinin bulundugunu gésteren arastirmalar (Arslan, Hamarta, Ure ve Ozyesil,
2010; Chang, Sanna, Chang ve Bodem, 2008) bulunmaktadir. Bu dogrultuda duygusal zeka 6zelliklerinin bu iliskide araci rol oyna-
yabilecegi sdylenebilir. Buradan hareketle bu arastirmada asagidaki hipotezler sinanmistir:

Hipotez 1: Duygusal zeka diizeyleri ile yalnizlik diizeyleri arasinda negatif bir iliski vardir.
Hipotez 2: Duygusal zeka diizeyleri ile miikemmeliyetgilik diizeyleri arasinda negatif bir iligki vardir.
Hipotez 3: Milkemmeliyetgilik diizeyleri ve yalnizlik diizeyleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 4: Duygusal zekanin miikemmeliyetcilik diizeyleri ve yalnizlik diizeyleri arasinda araci rolii vardir.

2.Yontem

Bu arastirma nicel arastirma yaklasimlarindan iliskisel desene dayali olarak tasarlanmustir. iliskisel tarama modellerinde iki ve
daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir (Fraen-
kel, Wallen ve Hyun, 2015; Karasar, 2009). iliskisel arastirmanin dogasina uygun olarak bu ¢alismada, belirlenen bagimli degiskeni
(yalnizlik) yordamada bagimsiz degisken (mitkemmeliyetgilik) ve aract degiskenin (duygusal zeka) roliinii belirlemek amaglanmis-
tir.

Arastirma Grubu

Bu aragtirma, 2016 / 2017 egitim 6gretim yilinda Bayburt Universitesi’nde ilahiyat fakiiltesi, insan ve Toplum Bilimleri fakiilte-
si, Egitim fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesi, Miihendislik fakiiltelerinde 6grenim goren 181’i kadin (% 59), 125’i erkek
(% 41) toplam 306 6grenci ile yiiriitiilmistiir. Arastirma grubunda yer alan 6grencilerin yaslari 17- 24 arasinda olup, yas ortalamasi
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olarak 20.00’dur.
islem

Bayburt Universitesi rektdrliigiinden arastirmanin yapilabilmesi ve dgrencilerden veri elde edilebilmesi i¢in izin alindiktan sonra
Olgme araglart 30 dakikalik zaman araliginda siniflarda uygulanmistir. Bu arastirma goniilliilik esasina dayanarak yapilmis ve 61-
¢ekler uygulanmadan katilimcilar aragtirmanin amact hakkinda bilgilendirilmistir.

Veri Toplama Araclari
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu; arastirmaci tarafindan gelistirilen, liniversite 6grencilerinin cinsiyetini, yagin1 ve romantik bir iliskilerinin
olup olmadigini igerisine alan sorulardan olugmaktadir.

Frost - Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olcegi

Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi; Frost, Martin, Lahart ve Rosenblate (1990) tarafindan bireylerin mitkemmeliyetgilik
egilimlerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek 35 maddeden olusan besli likert tipi bir kendini bildirim 6lgegidir. Olgek;
‘Hatalara Asir1 Dikkat’, ‘Davranislardan Siiphe Duyma’, ‘Ebeveyn Beklentisi’, ‘Ebeveyn Elestirelligi’, ‘Diizen’ ve ‘Kisisel Stan-
dartlar’ alt boyutlarindan meydana gelmektedir (Frost ve arkadaslari, 1990). Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari sonucu i¢
tutarlik katsayilar1 hesaplanmistir. Bu katsayilar hatalara agir1 dikkat alt boyutu i¢in .88, kisisel standartlar i¢in .83, ebeveyn beklen-
tisi ve ebeveyn elestirelligi i¢in .84, davraniglardan siiphe duyma i¢in .77 ve diizen i¢in .93 olarak bulunmustur (Frost ve arkadaslari,
1990). Olgegin uyarlama calismasini ise Kagan (2011) yapmustir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilarmin .64 ile .94 arasinda
degistigi belirlenmistir (Kagan, 2011). Mevcut aragtirmada yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglart, modelin verilere uymasi i¢in
yeterli oldugunu gostermistir (RMSEA = .07; CFI = .88; GFI = .90; SRMR = .05). Bu arastirma kapsaminda dl¢egin biitiinii i¢in i¢
tutarlilik katsayist da .89 olarak hesaplanmistir.

Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi — Kisa Formu

Bireyin duygusal yeterliklerini 6l¢gmek amaciyla Petrides ve Furnham (2000, 2001) tarafindan gelistirilmis olan Duygusal Zeka
Ozellik Olgegi, 20 maddeden olusan yedili likert tipi bir dlgektir. Olgegin ‘Duygusallik’, ‘Sosyallik’, ‘Iyi olus’ ve ‘Oz kontrol’ ol-
mak iizere dort alt dlgegi bulunmaktadir. Olgekte bulunan 2., 4.,5.,7.,9., 11., 12., 14., 17. ve 19. maddeler tersten puanlanmaktadir.
Olgegin Tiirkceye uyarlama ¢alismasi Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan yapilmistir. Olgekten elde edilen puanlarin artmasi duy-
gusal zeka 6zelliginin arttigini gdstermektedir. Olgegin tamami icin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .81, test tekrar test giivenirlik
katsayisi da .86 olarak hesaplanmistir. Mevcut aragtirmada yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari, modelin verilere uymasti i¢in
yeterli oldugunu gostermistir (RMSEA = .06; CFI = .90; GFI = .90; SRMR = .06). Bu arastirma kapsaminda dl¢egin biitiinii i¢in i¢
tutarlilik katsayisi da .88 olarak hesaplanmustir.

UCLA-Yalmizhik Olgegi (UCLA-YO)

Bireyin genel olarak yalnizlik diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilen 10 maddesi diiz, 10 maddesi ters yonde kodlanmis
toplam 20 maddelik bir dlgektir. Olgek dortlii likert tipi bir dlgektir. Yalmzlik dlgeginden elde edilen en yiiksek puan 80, en diisiik
puan 20°dir. Yiksek puanlar, yalnizligin daha yogun yasandigini géstermektedir. Russell, Peplau ve Ferguson (1978) tarafindan
gelistirilen bu 6lgek, yalnizhigi duygusal ve sosyal boyutlart ile 6lgmektedir. Bu 6l¢ek daha sonrasinda Russell, Peplau ve Cutrona
(1980) tarafindan yeniden ele almarak son halini almistir. Olgegin Tiirkiye’deki gecerlik ve giivenilirlik calismalari Demir (1989)
tarafindan yapilmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .96, test-tekrar test giivenilirligi .94°tiir. Mevcut arastirmada yapilan dog-
rulayici faktor analizi sonuglari, modelin verilere uymasi i¢in yeterli oldugunu gostermistir (RMSEA = .05; CFI = .92; GFI = .90;
SRMR = .06). Bu arastirma kapsaminda 6l¢egin biitlinii i¢in i¢ tutarlilik katsayisi da .90 olarak hesaplanmustir.

Veri Analizi

Calismada yalnizlik ve miikemmeliyetcilik iliskisinde duygusal zekanin araci rolii arastirilmistir. {1k olarak ¢aligmanin biitiin
degiskenlerinin betimsel istatistik degerleri hesaplanmustir. ikinci olarak 1., 2. ve 3. hipotezleri test etmek amactyla Pearson ko-
relasyon analizi yapilmistir. Son olarak aracilik analizleri yapilmistir. Aracilik hipotezinin test edilmesinde ise parametrik olmayan
Boostrap yontemi kullanilmigtir. Mevcut veri setinden ¢ok biiylik veri setleri iiretmek amaciyla yeniden drnekleme yapabilmeyi
miimkiin kilan Bootstrap yontemi araciligtyla 306 kisilik 6rneklem biiytikligii % 95 giiven araliginda 5000 olarak yeniden olus-
turulmus ve bdylece analizlerin yeniden drnekleme ile tiretilen daha biiyiik veri setleri tizerinde yapilmasi yoluyla daha giivenilir
sonuglara ulasilabilmesi miimkiin olmustur. Bu agamada dogrudan, dolayl1 ve toplam etki degerleri hesaplanmistir. Aracilik analizi
kapsaminda ilk olarak miikemmeliyetciligin yalnizlik iizerindeki dogrudan etkisi hesaplanmistir. Miitkemmeliyetgilik ile yalnizlik
arasindaki iliskide duygusal zekanin araci etkisi dolayli etkiyi gostermektedir. Mitkkemmeliyetcilik ve yalnizlik arasindaki dogrudan
ve dolayli iliskilerin toplam1 toplam etki olarak ifade edilmistir. Caligmada dolayl: etkinin anlamliligini belirlemek amaciyla Prea-
cher ve Hayes (2008)’in Bootstrap yontemi kullanilmigtir. Bootstrap yonteminin hesaplanmasinda SPSS Macro Process (Preacher
ve Hayes, 2008) programi kullanilmistir. Aracilik etkisinin hesaplanmasinda 5000 6nyiikleme yapilmistir. Sifir1 icermeyen giiven
araliklar1 dolayl etkinin anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica Bootstrap yonetiminin kullanilmasimnin Tip II hatay1 azalttig1 ifade
edilmektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 21.00 paket programi kullanilmistr.
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3. Bulgular ve Yorumlar

Universite dgrencilerinden elde edilen verilere iliskin betimsel istatistikler tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Universite 6grencilerinin 6l¢iim yapilan degiskenlere iliskin betimsel istatistikleri

Degiskenler Carpiklik Basiklik X Ss
Miikemmeliyetgilik 42 13 85.98 19.80
Duygusal Zeka -12 -.36 94.43 16.79
Yalnizlik 1.05 1.05 37.43 8.38

Yapilan analizler sonrasinda bireylerin 6l¢eklerden aldiklari puanlarin ortalamalari ve standart sapmalari; sirasiyla duygusal zeka
icin (X=94.43, Ss=16.79), mikkemmeliyetgilik i¢in (X=85.98, Ss=19.80) ve yalnizlik i¢in (X =37.43, Ss=8.38) olarak bulunmustur.
Arastirmada elde edilen degiskenlerin normallikleri ¢arpiklik ve basiklik katsayilart araciligtyla incelenmistir. Carpiklik ve basiklik
katsayilari sirastyla duygusal zeka i¢in —.12 ve -.36; milkemmeliyetgilik i¢in .42 ve .13; yalnizlik i¢in 1.05 olarak bulunmustur. Car-
piklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda olmasinin normallik varsayiminin karsilandigini gostermektedir (George ve Mal-
lery, 2003). Bu bulgulara dayanarak duygusal zeka, miikemmeliyetcilik ve yalnizlik degigskenlerinin normal dagildig: sdylenebilir.

Calisma kapsaminda test edilen 1, 2 ve 3. hipotezleri belirlemek amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon kat sayisi
analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Miikemmeliyetciik, Duygusal Zeka ve Yalmzlik Arasindaki iliskiler

1 2 3
. r 1
1. Duygusal Zeka
p
. L T -.13* 1
2. Miikemmeliyetcilik
p .019
r =32%Ek 24w 1
3. Yalmzhk
p .000 .000

*p<.05. **p<.01
Hipotez 1: Duygusal zeka diizeyleri ile yalnizlik diizeyleri arasinda negatif bir iligki vardir.

Yapilan analizler sonucunda duygusal zeka diizeyleri ile yalnizlik diizeyleri (r=-.32, p<.001 ) arasinda negatif yonde anlaml bir
iligki oldugu ve hipotezin dogrulandigi goriilmektedir.

Hipotez 2: Duygusal zeka diizeyleri ile miikemmeliyetgilik diizeyleri arasinda negatif bir iliski vardir.

Yapilan analizler sonucunda duygusal zeka diizeyleri ile miikemmeliyet¢ilik diizeyleri (r= -.13, p<.05 ) arasinda negatif yonde
anlaml bir iligki oldugu ve hipotezin dogrulandig1 goriilmektedir

Hipotez 3: Milkemmeliyetgilik diizeyleri ve yalnizlik diizeyleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

Yapilan analizler sonucunda milkemmeliyetgilik diizeyleri ile yalnizlik diizeyleri (r= .24, p<.001 ) arasinda pozitif yonde anlaml
bir iligki oldugu ve hipotezin dogrulandigi goriilmektedir.

Hipotez 4: Duygusal zekanin miikemmeliyetgilik diizeyleri ve yalnizlik diizeyleri arasinda araci rolii vardir.

Aracilik hipotezinin test edilmesinde parametrik olmayan Boostrap yontemi kullanilmistir. Yapilan analizler, miikemmeliyetgi-
ligin yalmizlik tizerindeki toplam etkisinin anlamli oldugunu gostermistir (B=.10, t=4.37, p=.00). Bunun yaninda mitkemmeliyet-
¢iligin duygusal zeka (B=-.11, t=-2.35, p=.02) ve duygusal zekanin yalnizlik (B=-.15, t=-5.46, p=.00) {izerindeki etkisinin anlaml
oldugu bulunmustur. %95 oraninda yanlilig1 diizeltilmis gliven araliklarinin sifir1 icermemesi (Preacher ve Hayes, 2008), duygusal
zekani mitkemmeliyetgilik ile yalnizlik arasindaki iliskide araci rol oynadigini ortaya koymustur, f=.04, % 95 CI (.0051, .0834).
Bununla birlikte duygusal zekanin etkisi kontrol edildiginde miikemmeliyetgiligin yalnizlik {izerindeki yordayici etkisinin hala
anlamli oldugu (B=.09, t=3.80, p=.002) goriilmiistiir. Bu durum kismi araciliga isaret etmektedir. Kismi aracilik, miikemmeliyetgi-
lik ile yalnizlik arasindaki iliskinin bir kismmin dogrudan, bir kisminin ise duygusal zeka tizerinden dolayl olarak gerceklestigini
gostermektedir (Preacher ve Hayes, 2008).

Miikemmeliyetgilik ile yalnizlik arasindaki iliskide duygusal zekanin araci roliine iliskin elde edilen bulgular Sekil 1’de goste-
rilmistir.
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Mikemmelivetcilik B Yalmzlik
c=.10 —

[ Duvgusal Zeks

a=-.11 b=-15

[ Mikemmeliyetcilik c=09 Yalmzlik
ab=104

Sekil 1. Duygusal zekanin, miikemmeliyetcilik ile yalnizhik arasindaki iliskide oynadig: araci rol

Not: ab=Dolayl etki, c=Toplam etki, c’=Dogrudan etki

4. Tartisma, Sonuc Ve Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda iiniversite 6grencilerinin mitkemmeliyetgilikleri ve yalnizliklar1 arasindaki iliskide duygusal zekanin
aract rolii arastirilmistir. Aragtirmanin bulgulart incelendiginde 6grencilerin mitkemmeliyetcilik puanlar ile yalnizlik puanlar ara-
sinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgulara gore tiniversite 6grencilerinin mitkemmeliyet-
cilik diizeyleri arttik¢a yalnizlik diizeylerinin artacagi sdylenebilir. Sonug olarak miikemmeliyetgiligin yiiksek olmasimin yalnizlik
diizeyini artiran bir faktor oldugundan soz edilebilir. Literatiirde bu bulguyu destekler ¢alismalara rastlanilmaktadir (Amirpour,
2014; Arslan, Hamarta, Ure ve (")zyesil, 2010; Chang, 2013; Chang, Hirsch, Sanna, Jeglic ve Fabian, 2011; Chang, Sanna, Chang ve
Bodem, 2008; Goya Arce, 2015; Hasnain, 2012; Huiyi, Xia ve Yuan, 2014; Khalatbari, Ghorbanshiroudi ve Hosseint, 2011; Muyan
ve Chang, 2015; Park ve Chang, 2004; Wang, Yuen ve Slaney, 2009; Yuan, 2007). Bireylerin yasam donemleri incelendiginde yal-
nizlik yasamalarinda aile, okul ve sosyal ¢evre ile kurduklari iliskilerin dnemli bir yer tuttugu ifade edilebilir (Aral, Giirsoy ve Yildiz
Bigake1, 2006). Flett, Hewitt ve Rosa (1996) konuyla ilgili yaptiklari ¢alismada toplum tarafindan belirlenen mitkemmeliyetcilik
diizeyleri arttik¢a bireylerin yalnizliklarinda artis oldugunu tespit etmislerdir. Bu arastirma bulgularindan hareket ile miikemmeli-
yetci bireylerin yapilan davraniglardan siiphe duymaya yonelik diisiinceler tasimasi, hatalara karst asirt dikkatli olmasi, yaptiklar
hatalar sonrasinda yakin ¢evresinden aldiklar1 elestiriler gibi etmenlerin yalnizlik diizeylerini arttirdig1 sdylenebilir. Bunun yaninda
sosyal baglilik, arkadas destegi, aile destegi ve 6zel insan desteginin artmasinin yalnizligi azalttigi bildirilmektedir (Duru, 2008).

Arastirmanin bir bagka bulgusu incelendiginde 6grencilerin miikemmeliyetgilik puanlari ile duygusal zeka puanlari arasinda ne-
gatif yonde ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgudan hareketle 6grencilerin mitkemmeliyetcilik diizeylerinin
artmasinin duygusal zeka puanlarini azalttigi sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde benzer bulgulara rastlanmaktadir. Bu galisma-
lar mitkemmeliyetciligin duygusal zekay1 negatif yonde yordadigini géstermektedir (Abdollahi ve Talib, 2015; Kaya, 2015; Kaya
ve Peker, 2016; Noh, Park ve Im, 2016; Saracaloglu, Sayg1, Yenice ve Altin, 2016; Smith, Saklofske ve Nordstokke, 2014; Smith,
Saklofske ve Yan, 2015). Miikemmeliyet¢i bireylerin yapilan davranislardan siiphe duymasi, yaptiklari hatalar sonras: aldiklar
elestiriler, kendilerine belirledikleri yiiksek standartlar kendi duygularint ve baskalarinin duygularini algilama, tanima ve yonetme
acisindan gergekei degerlendirmelerde bulunamamalarina neden olabilir. Yapilan ¢aligmada yiiksek endiseleri olan mitkemmeliyetgi
bireylerin, asir1 duygusal diizensizlik yasadiklarindan s6z edilmektedir (Aldea ve Rice, 2006). Gergekei degerlendirmeden uzak
hareket eden bireylerin diger bireylerin duygularini anlama, ifade etme ve yonetme siirecinde kendi duygularini uygun sekilde kul-
lanamamasi, duygusal zeka 6zelliklerinin daha az ortaya ¢ikmasiyla sonuglanabilir. Alanyazin incelendiginde, mitkemmeliyetgilik
kaygilariin samimiyetten kaginma, kararlardan ve eylemlerden kurtulma ve siipheli olma gibi gesitli giivensiz ifadeler yoluyla gos-
terilip, devam edildigi bildirilmektedir (Dunkley, Blankstein ve Berg, 2012; Dunkley, Blankstein, Halsall, Williams ve Winkworth,
2000).

Aragtirmanin bir diger bulgusuna bakildiginda dgrencilerin mitkkemmeliyetgilik diizeyleri ile yalnizlik diizeyleri arasindaki ilis-
kide duygusal zekanin kismi araci rol oynadigi sdylenebilir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak duygusal zeka o6zelligini olusturan iyi
olus, 6z- kontrol, duygusallik ve sosyallik ile yalnizlik arasinda iliskiler oldugu ve bunlardan alinan yiiksek puanlarin kisilerin yal-
nizlik diizeylerini azalttig1 ifade edilebilir. Yapilan bir ¢alismada duygu diizenlemenin alt boyutu olan bastirma boyutunun artmasi
sonucunda bireylerin yalnizliktan hoslanmasini arttirdigini ortaya ¢ikarmistir (Karabacak ve Demir, 2017). Miikemmeliyetgilik
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beklentisi ile hareket eden bireyin yalnizlik diizeyinin arttigi, bununla birlikte kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini anlama,
bunlari ifade etme ve yonlendirme 6zelliklerinin yiiksek olusunun bireylerin yalnizlik diizeylerinde azalmaya yol actig1 belirtile-
bilir. Buradan hareketle duygusal zeka 6zelligi yiiksek olanlarin diisiik olanlarla karsilastirildiginda daha az yalnizlik yasadiklar
sOylenebilir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde benzer sonuglarla karsilagilmaktadir (Abdollahi ve Talib, 2015; Kaya, 2015; Kaya ve
Peker; 2016; Smith, Saklofske ve Yan, 2015). Smith, Saklofske ve Nordstokke (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada, nérotizm ile
mitkemmeliyetgilik kaygilari arasindaki iliskide duygusal zekanin kismi aracilik etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Norotizmin
depresyon, kaygi ve 6fke gibi ¢esitli negatif duygulari yasama yonelimi oldugu ve duygusal dengesizligi olanlarin kaygili, kirilgan
ve kendi tlizerlerine odaklandiklarindan (McCrae ve Costa, 2006) sz edilirken; diger taraftan yalnizliginda depresyon, kaygi ve
olumsuz benlik degerlendirmesi gibi psikolojik bozukluklarla ¢cok yakin iliskili oldugu bildirilmektedir (Goswick ve Jones, 1981).

Sonug olarak bu ¢alismada, tiniversite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yalmzlik diizeyleri ve miikemmeliyetgilik dii-
zeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliskili oldugu, miikemmeliyetgilik diizeyleri ile yalnizlik diizeyleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliskili oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara ek olarak mitkemmeliyetgilik diizeyleri ile yalnizlik diizeyleri arasindaki
iliskide duygusal zekanin kismi araci rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular psikolojik danigsma
ve rehberlik alani agisindan 6nemli sonuglar ortaya ¢gikarmistir. Arastirma bulgularina goére, bireyin davranislardan siiphe duyma-
s1, yaptiklar1 hatalar sonrasi aldiklari elestiriler, kendilerine belirledikleri yiiksek standartlarin olmasi onlarin daha fazla yalnizlik
yasamalarina sebep oldugu sdylenebilir. Ayrica bireyin kendi duygularini ve baskalarinin duygularini algilama, tanima ve yonetme
acisindan gercekei degerlendirmelerde bulunmalart onlarin yalnizhigini azaltmaya yardimer olan bir 6zellik oldugu sdylenebilir.
Bireyin duygusal zeka 6zelligini gelistirici yonde bireysel ve grupla psikolojik danigma hizmetlerinin verilmesi, temelde bireyin
saglikli kisilik gelisimine katkida bulunacag gibi, bireyin daha az yalnizlik yasamasina yardimci olabildigi ifade edilebilir.

Bu sonuglara dayanarak ¢esitli onerilerde bulunulabilir. Mitkemmeliyetci diisiinceler tasiyan bireylerde duygusal zekay: arttir-
may1 amaglayan miidahale programlarmin yalnizligin azalmasinda etkili olacagi sylenebilir. Ayrica miikkemmeliyetcilik, duygusal
zeka ve yalnizlik arasindaki iligkiyi farkli degiskenleri isin i¢ine katarak aciklayan araci ve diizenleyici aragtirmalar yapilmasi one-
rilebilir.

Miikemmeliyetgilik ile yalnizlik arasindaki iliskide duygusal zekanin araci roliinii inceleyen bu aragtirma, gesitli sinirliliklar tagi-
maktadir. Arastirmanin ilk sinirlilig1 tiniversite 6grencileri ile yiirtitiilmiis olmasidir. Bundan dolay: farkli yas gruplarini ve 6grenim
diizeylerini igine alan yeni arastirmalar yapilmast arastirma bulgularmin genellenebilirligini arttiracaktir. Tkinci olarak bu arastirma
iligkisel veriler kullanilarak yapilmistir. Bu nedenle nedensel iligkileri agiklayamamaktadir. Nedensel iligkileri agiklamaya doniik
deneysel desenlerin kullanildig1 yeni arastirmalar yapilmasi 6nerilebilir. Son olarak bu arastirmada milkemmeliyetgilik ve yalnizlik
arasindaki iligkiye etki edebilecek yas, cinsiyet, ebeveyn tutumu gibi degiskenlerin kontrol edilmemesi bu aragtirmanin bir diger
siirliligr olarak ifade edilebilir.
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