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Oz

Yerel yonetim kavrami, Osmanli’dan beri var olan ve belediye simirlart igerisinde ikamet eden
vatandaglarma hizmeti amaglayan kurumun temsili adidir. Yerel yonetimler, uzak erimli olarak
vatandaglarm refalimi saglamak adina ¢alismalar yapmay: amaglamaktadir. Yapmus olduklart
istihdam, sosyal entegrasyon calismalar: bu amaci karsilamaya yoneliktir. Yapilan istihdam odakl
calismalar aslinda birer sosyal hizmet uygulamalaridir. Bu uygulamalar yerel yonetimlerde meslek
edindirme kurslari, engellilerin istihdami gibi projelerle uygulanmaktadir. Calisma kapsaminda
yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik roliinii ortaya cikarma ve sosyal belediyecilik kapsaminda
bélge stmrlary icinde bulunan vatandaglara yonelik ne tiir istihdam odakl sosyal hizmet uygulama-
larimin yapildigim tespit edip ortaya ¢ikarmak amaglanmgstir. Bu amacla konuyla alakali literatiir
taramast yapilms, ulasilan kaynaklar bir diizen halinde sunulmugstur. Bu ¢alismayla birlikte bele-
diyelerin engelli, yasl, kadin gibi toplumdaki dezavantajli bireylere yonelik olarak istihdam odaklx
sosyal hizmet uygulamalarin bulundugu sonucuna ulagimigtir. Fakat topluma tekrardan adapte
olma ¢abasi i¢cinde bulunan hiikiimlii bireyler ve engelli gibi dezavantajli gruplara yonelik istihdam
odakli sosyal hizmet uygulamalarin sinirl kaldigr sonucuna ulasimigtir.

Anahtar Kelimeler: [stihdam, Yerel Yonetim, Sosyal Belediyecilik, Refah Devleti, Sosyal Hizmet.
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Employment-Focused Social Work Practices of
Municipalities

*

Abstract

The concept of local government is the representative name of the institution which has existed
since the Ottoman Empire and aims to provide services to the public. Local governments are aim-
ing to work to ensure the prosperity of citizens in a far-reaching manner. Their employment and
social integration studies are aimed at this aim. Actually employment-focused works are called
social service applications. These applications are implemented in projects such as vocational train-
ing courses and employment of disability in local administrations. Within the scope of the study, it
was aimed to reveal the role of local administrations in social municipalities and to determine what
kind of employment oriented social service applications are made to citizens within the scope of
social municipalities. For this purpose, a related literature search was conducted and the resources
reached were presented in a regular order. With this work, the municipalities have reached em-
ployment-oriented social work practices for disadvantaged people in society such as disabled, elder-
ly, and women. However, employment-focused social work practices for disadvantaged groups such
as convicted individuals struggling to cope with collective re-enactment have been limited.

Keywords: Employment, Local Goverment, Social Municipality, Welfare State, Social Work.
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Belediyelerin Istihdam Odakli Sosyal Hizmet Uygulamalar1

Giris

fbn Haldun insanlarin toplumsal birer varlik olduklarmi belirterek, ya-
samlarmi stirdiirebilmeleri icin birbirleriyle yardimlasmak, tehlikelere
kars1 birbirlerini korumak, kisaca sosyo-ekonomik sorunlarmi ¢ozebil-
mek icin bir araya gelmelerinin bir zorunluluk oldugunu belirtilmistir
(Erdem, 1993, s.159). Bu da sonug olarak yerel yonetim gibi bir yapinin
zeminini olusturmustur. Yerel yonetimlerin taniminda oldugu gibi ortak
ve miisterek ihtiyaclarin karsilanmasi bu temellendirmeyle aciklamakta-
dur.

Yerel yonetim, kendi sinirlari i¢inde bulunan halkin miisterek ihtiyag-
larin karsilamak adina galismalar yapan tiizel bir kisilige sahip yapilar-
dir. Bu yap1 igerisinde halkin sosyal, kiiltiirel, maddi ve manevi her tiirlii
ihtiyacinin biitiinctil bir yaklasimla karsilanmasi amaglanmaktadir ve
ozellikle iilkemizde yerel yonetimlerin biitiinciil bir sosyal hizmet anla-
yis1 icinde hizmet vermeye calistig1 goriilmektedir. Bu biitiinciil sosyal
hizmet anlayisinin icinde yerel yonetimlerin yapmis oldugu istihdam
odakli calismalar onem kazanmaktadir. Ciinkii yerel halkin istihdam
sorununun ¢oziilmesi, onlarin biitiinciil bakis agisiyla refah seviyesinin
arttirllmasinin bir yoludur.

Belediyelerin sosyal belediyecilik anlaminda istihdam odakl1 yapmais
oldugu calismalar belirli bir diizlemde gitmektedir. Fakat bu ¢alismalar
maksimum seviyeye ulasamamistir. Bu yiizdendir ki cesitli ilgelerde
veya belediye smirlar1 igerisinde igsizlik ve istihdam sorunlar1 hala de-
vam etmektedir. Belediyeler talep gelmesi dogrultusunda istihdam ca-
lismalar1 yaparken arz odakl bir calisma bulunmamaktadir.

Belediyelerin isttihdam odakli sosyal hizmet uygulamalarinin amaci
istihdam alanlarina is arayanlarla isverenleri bir araya getirmek suretiyle
katkida bulunmak ve egitimlerle istihdam edilebilirligi arttirmaktir. Bu-
nunla birlikte belediyelerin bu ¢alismalar1 belirli diizlemde gitse dahi
yeteri seviyeye ulasamamustir. Yeteri seviyeye ulasamamasindaki sebep-
ler arasinda arz odakli bir ¢alismadan ziyade talep odakli bir calismanin
bulunmasi nedeni yer almaktadir.

Bu g¢alismanin amaci, yerel yonetimlerin sorumluluklarinin geregi
olan istihdam odakl1 sosyal hizmet uygulamalarinin bir diizen halinde
sunulmasi ve bunlara yonelik onerilerin ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirma
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kapsaminda 37 farkli belediyenin ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
faaliyet raporlarinin literatiir taramasi yapilmis olup, istihdam odakli
sosyal hizmet uygulamalar1 arastirilmistir. Arastirmanin amaci, yerel
yonetimlerin sosyal hizmet uygulamalarinin icinde yer alan istihdam
odakli uygulamalariin énemini belirtmek ve yerel yonetimlerin sosyal
belediyecilik kapsamindaki bu roliiniin pekistirilmesini saglamaktir. Bu
arastirma yapilirken 37 farkli belediyenin faaliyet raporlari, internet web
sayfalarinda yer alan ve igerisinde “istihdam, kariyer ve meslek” kav-
ramlar1 gegen haber ve etkinliklerinden yararlanilarak bir diizen diizen
icinde sunulmustur.

Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirma, Istanbul’da bulunan 37 farkli belediyenin istihdam odakli
sosyal hizmet uygulamalarini ortaya ¢ikarmak ve eksileri-artilariyla or-
taya koymak amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda faaliyet raporlarindaki
istthdam odakl1 sosyal hizmet uygulamalar1 ve verilerini ortaya cikar-
mak adina belge tarama yontemi kullanilmistir. Belge tarama yontemi,
var olan kayit ve belgelerden veri toplama teknigidir. Bu belgeler arasin-
da kayit cihazlari, CD’ler, kalintilar vb. ¢ok sayida veri bulunmaktadir
(Karasar, 2005, s.229).

Arastirmanin yontemini olusturan belge tarama yontemine uygun
olarak ikincil veriler i¢inden yazili belge(Coskun vd., 2017, s.79) olarak
gecen faaliyet raporlar1 dikkate alinmistir. Bu belgeler belge tarama yon-
teminin tiirii olan genel tarama yontemiyle toplanmigtir. Genel tarama
yontemi literatiirde alan yazin taramasi olarak da bilinmektedir ($ahin,
2017, s.173). Genel tarama yontemi kapsaminda belediyelerin sitelerin-
den son bes yila ait olan faaliyet raporlarina ulasilmis ve bagliklandirila-
rak sunulmustur.

Yerel Yonetim ve Sosyal Belediyecilik Kavrami
Yerel Yonetim Kavrami: Kurumsal anlamda yerel yonetimlerin dogusu-

na Avrupa’da 11. ve 12. yiizyila rastlanmaktadir (Erséz, 2004, s.51). Bu
kavramla birlikte belediye yapilarinda yeni bir sistem olusturulmustur.
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Yerel yonetim, yonetim biliminde adem-i merkeziyet seklinde kulla-
nilan kavramdir. Adem-i merkeziyet kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir:
Bunlar; yetki genisligi ve yerinden yonetim seklindedir (Kaya, 2013,
s.12).

Yetki genisliginde ana kuruluslar, ana kurulustan uzaktaki orgiite, te-
mel fonksiyonlar1 yerine getirmelerine yetecek yetkileri kendi adlarina
kullanmak tizere devretmektedirler (Kaya, 2013, s.12). Boylece isin yone-
tim ayagindaki sorumluluk yiikii hafifleyecek ve devredilen yetki ile
sorumluluk diger bireylerin yonetimine kalacaktir.

Yerinden yonetim, yasalarla kurulmus yonetim organizasyonlarinn,
ayni sekilde kanunlarin belirledigi veya merkeze ait olan baska fonksi-
yonlar1 gorebilmeleri icin tiizel ve siyasal bazi selahiyetlerle donatilmala-
ndir (Kaya, 2013, s.12). Yetki genisliginden farkli olarak yonetimlerin
kendi idari yapisi ve isleyisi bulunmaktadir. Fakat yetki genisliginde
sadece bir yetkinin bagka bir organa devri s6z konusudur.

Yerinden yOnetimin iyi bir siyaset ve demokrasi okulu oldugunu soy-
lemek miimkiindiir. (Yilmaz, 2014, s.9). Ozellikle siyasetle ugrasan fakat
belirli oranlarda giicli yetmediginden dolayi siyasete bilfiil katilamayan
bireyler igin iyi bir katilim araci olmaktadir.

Yerel yonetimlerin uygulamada oldugu sistemde yerinden yonetim
kavraminin gerekliligi 6nem arz etmektedir. Yerinden yonetim kavrami-
nin ortaya ¢ikmasinda ise yerindelik ilkesi 6nemli olmustur. Yerindelik
ilkesinde birey merkezdedir ve hizmetlerin bireye en yakin birimden
ulagtirilmasi amaglanmaktadir (Artan, 2011, s.51).

Yerel yonetimler, sinirlar igerisindeki farkli boyutlardaki topluluklar-
da bulunan bireylerin, ortak ve yerel 6zellikteki ihtiyaglarim karsilamak
maksadiyla hukuk cergevesinde olusturulmus anayasal kuruluslardir.
Belediyelerin siyasi, yonetsel ve yer yoniinden olmak {izere 3 tiirii bu-
lunmaktadir (Kaya, 2013, s.12). Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
belirli sinurlar iginde olmasi, yerel nitelikteki ihtiyaglarin karsilanmasi
durumlaridir. Yani yerel yonetimler adindan da anlagilacag tizere bol-
gesel ihtiyaclar1 karsilamaktadir.

Sosyal devlet olma gereginde sosyal ve ekonomik gelisme sorumlu-
lugunda merkeziyetgi yaklasimdan yerel yaklasima dogru bir yonelim
bulunmaktadir (Kogak ve Beki, 2017, s.335).
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Bati’da belediyelerce yerine getirilen kimi sehir hizmetlerinin, ilk za-
manlarda, yerel halk ya da vakiflarca yapildig1 belirtilmektedir. Tiirki-
ye’de ise yerel yonetim sisteminin ¢ok eski bir temelinin oldugunu soy-
lemek miimkiin degildir (Yilmaz, 2014: 10).

Osmanli Devleti'nde, 1854 yilinda kurulan Istanbul Sehremaneti, ilk
modern belediye olarak kabul edilmektedir. Istanbul’da Sehremaneti'nin
kurulmasinda rol oynayan en onemli faktoriin Kirim Savasit oldugu
tahmin edilmektedir. Rusya ile girisilen bu savasta Osmanli Devleti'nin
miittefiki olan Ingiliz, Fransiz ve Italyan ordularinin gelmesi ile birlikte
sehrin niifusu olaganiistii bir bicimde artmis ve bunun neticesinde te-
mizlik, ulasim ve saglik sorunlar1 biiyiiyerek igcinden cikilmaz bir hal
almistir (Yilmaz, 2014, s.11).

Cumbhuriyet ile birlikte planli kalkinmaya kadar yerel yonetimlere
iligkin biitiinciil diizenleme, 1930’da faaliyete gecen 1580 sayili Belediye
Kanunu’dur. Kanuna iliskin goze carpan ilk husus, kanunun Cumhuri-
yetin ilk yillarinda bulunan ve 1929 maddi bunalimiyla tekrar eden kati
ve merkeziyet¢i yonetim seklini gosterdigi realitesidir. Bu stirecte yerel
yonetim tinitesi olarak olarak il 6zel idareleri, il ve ilge belediyeleri ve
koyler bulunmaktadir. 1980’lerde ise bu yerel yonetim kavramina bii-
yliksehir belediyeleri de ilave edilmistir (Yilmaz, 2014, s.11-12).

Yerel yonetimlerin genel anlamda 6zellikleri su sekilde siralanmakta-
dir;

i. Cografi sinirlar iginde yer almak,

ii. Genel fayday1 gozetmek,

iii. Karar organlar1 segimle belirlenmek,

iv. Kararlarini merkezi yonetimden ayr1 almak,

v. Yaptig1 tiim faaliyetlerde merkezi yonetimin denetiminde ol-
malk,

vi. Tizel kisiligi olmak,

vii. Idari ve mali acidan 6zerk olmak (Bengli, 2013, s.7).

Sosyal Belediyecilik Kavrami: S$Sehir idare yapisini ifade etmek igin 19.
ylizyi1ldan beri kullanilan belediye kelimesi, Arapga olarak sehir anlami-
na gelen beled veya belde kelimesinden tiiremistir. Osmanli Devleti'nde
ise bugtinkii formunu almasi Tanzimat Donemi'ne rastlamaktadir (Beki,
2008, s.20).

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1217



Belediyelerin Istihdam Odakli Sosyal Hizmet Uygulamalari

Sosyal belediyecilik ise; belediyelerin sosyal islevlerini giiclendiren
ve hayatta etkinligini artiran politika olarak “ortaya konulan sosyal ige-
rikli hizmetlerle hemserilere yararli yasam kriterleri gotiirmeyi hedefle-
yen ve biitcelerine sosyal adalet getirici sekilde katki yapan” bir beledi-
yecilik anlayis1 olarak nitelendirilmektedir (Giiler ve Yilmaztiirk, 2017,
s.10).

Diger tanimlamadaysa sosyal belediyecilik, siirsal igerikli devlet
masraflarini1 gligsiizlerin sosyal olarak korunmasini, parasal manada
desteklenmesini amaclayan, yerel seviyede sihhat olanaklarinin gelisti-
rilmesine katkida bulunan, sosyal adaletin ilerletilmesine destek olan,
sosyal kazancin ilerlemesine yonelik etkinliklere 6nem veren fikriyat
olarak ifade edilmektedir (Caner ve Unal, 2014, s.37).

Sosyal belediyecilik anlayisi, belediyelerin sadece alt yapi gibi sorum-
luluklara sahip olmadigi, bununla birlikte sosyal sorunlarin ¢oziilmesin-
de de ana rolii iistlenmis oldugu bir model ¢izmektedir (Kogak ve Kavi,
2014, s.36). Bu baglamda yerel yonetimler insanlarin sosyal ve kiiltiirel
yasamlarina olumlu etki eden, bu konuda sorumluluklar: alan bir hizmet
sekli olarak yardima ihtiya¢ duyan kisilere yardim etmekle birlikte, bu
kesimlerin muhtag¢lik durumlarini ortadan kaldirmayi hedeflemelidir
(Giiler ve Yilmaztiirk, 2017, s.10). Sonug olarak sosyal belediyecilik, bi-
reylerin ortak ihtiyaglarimi karsilayarak yore halkinin refahini iistte tut-
may1 hedefleyen bir belediye modelidir.

1990’lardan itibaren gegmise gore nispeten kazanglar: artan belediye-
ler, hem egitim ve kiiltiir diizeyi yiikselen ve kentsel sosyal hizmet istegi
biiyiiyen niifusun gereksinimini karsilamak icin sosyal yardim ve sosyal
hizmet merkezli sosyal politika ¢alismalarina daha fazla zaman ayirma-
ya baglamiglardir. Gegmiste yoksul, kimsesiz, engelli ve yash bireylere
asevlerinde sicak yemek ve elbise verilmesi seklindeki sosyal yardimlar,
1990'lardan sonra hem gesit, icerik ve kapsam olarak artmis ve hem de
ayr ayr1 belediye kurumlar1 tarafindan saglanir hale gelmistir. Engelli
merkezleri, huzurevleri, kadin ve ¢ocuk konukevleri, poliklinik ve saglik
merkezlerinin kurulmasi ve detayli meslek ve beceri kazandirma egitim-
lerinin verilmesi ¢ogu biiyiiksehir belediyesinin ana hedeflerinde bu-
lunmaktadir (Ersoz’den aktaran: Toprak ve Sataf, 2009, s.12-13). Bu kap-
samda belediyelere yiiklenen sosyal hizmet gorevlerinin yaninda istih-
dam amagli sosyal hizmet uygulamalarin da etkilesim halinde oldugu

1218 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Umut Solmaz

goriilmektedir. Belediyelerin sosyal hizmet uygulamalarinda istihdam
odakl1 uygulamalar: yakin tarihli gibi goriinse de belirli bir sistem icinde
olmadan ve yardim amach istihdam uygulamalariin da eski tarihlerden
beri varlig1 bilinmektedir.

Istihdam Kavrami

Istihdam; kullanma, calisma demektir. Ulkelerde, bir senedeki maddi
etkinliklerde aktif halde olan birey giiciiniin; calisma ve ¢alistirilma sevi-
yesi isttihdami ifade etmektedir. Istihdam basitce iscilerin calistirilmasi
veya iiretim etkinliklerinde yer almasinin gerceklesmesi seklinde tanim-
lanabilir (Bulut, 2010, s.4).

Tam Istihdam; Bir ekonomide cari iicret diizeyinde calisma istek ve ye-
tenegine sahip herkesin is bulabildigi isttihdam diizeyidir. Yani emek arz
ve talebinin hem nitelik hem de nicelik olarak eslestigi durumdur. Tam
istihdam ulagilmas: gii¢ bir hedef olmakla birlikte, 6zellikle iktisat teorisi
alaninda bir analiz araci olarak kullanilmaktadir. Ger¢cekten de hemen
hemen her {ilkede niifus ¢ogalmakta ve niifusun igerisinde calismak is-
teyenlerin orani da artmaktadir. Bu nedenle tam istihdamin saglanmasi
ve devam ettirilebilmesi, ancak istihdam hacminin devaml olarak genis-
letilmesiyle olanaklidir (Demirci, 2011, s.8).

Asir1 Istihdam; Bir ekonomide mevcut iiretim faktdrlerinin timiiniin
tiretime kosulmasi halinde dahi tiretilen mal ve hizmet miktar1 toplam
talebi karsilayamiyorsa asir1 isttihdamdan bahsedilir. Boyle bir durum
hem tam istihdam hem de eksik istihdam diizeylerine oranla yasanmasi,
gerceklesmesi ¢ok daha zor bir durumdur (Demirci, 2011, s.9).

Belediyelerde istihdam Uygulamalar

Belediyeler, sosyal belediyecilik anlayisi gercevesinde belirli uygulama-
lar yapmaktadir. Bu uygulamalar genel olarak dezavantajli gruplara
yonelik olmakta ve bu gruplarin icinde sinirlari iginde bulunan issiz ve-
ya vasifsiz elemanlar onem arz etmektedir. Bu kapsamda, yaklasik ola-
rak 37 ilge belediyesinin istihdam projeleri ve uygulamalarina odakla-
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nilmaya ¢alisilmistir. 37 belediyeden 6nce ise Istanbul Biiyiiksehir Bele-
diyesi'nin yapmis oldugu ¢alismalar incelenmistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istihdam Uygulamalar

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin yaymlamis oldugu faaliyet raporlari
incelendiginde istihdam odakli sosyal hizmet uygulamalarmin gercek-
lestirildigi tespit edilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin yapmig
oldugu istihdam odakl1 sosyal hizmet uygulamalar1 asagidaki gibidir;

Zihinsel Engelliler Beceri Kazandirma Birimleri: 17-35 yaslarinda, hafif-
orta derecede engeli olan ve egitilebilir-6gretilebilir niteliklere sahip en-
gelli bireylerin 6z bakim becerileri, sosyal beceriler ve mesleki egitimle-
rinin yer aldig1 egitim birimidir (IBB Faaliyet Raporu, 2012, 5.131.) Bura-
da istihdam odakl1 bir sosyal hizmet uygulamasindan ziyade istihdama
yol acacak uygulamalarin yani egitimlerin yer aldig1 goriilmektedir.

Istihdam Birimi: ISEM Kariyer Gelistirme ve Istihdam Destek Birimi'nce
engellilerin is yasamina katihlminda lazim olan miisavirlik ve egitim
faaliyetleri verilerek engellinin fiziksel ve psiko-sosyal nitelikleriyle
uyumlu ¢alisma firsatlar1 arastirilmakta ve is sahipleriyle irtibat kurul-
maktadir (IBB Faaliyet Raporu, 2012, s.132). Bu birim egitimin yaninda
uygun is olanaklarini da ortaya koymaktadir.

Genclere Yonelik Meslek Edindirme Hizmetleri (ISMEM): istanbul’un
Sokak ¢ocuklar1 problemini minimize etmek maksadiyla olusturulmus
bir birimdir. Birimde 14-25 yas arasi, sokakta yasam stirdiiren ya da so-
kakta hayatini siirdiirme tehlikesi olan erkek ¢ocuklarina hizmet veril-
mektedir (IBB Faaliyet Raporu, 2013, 5.163-164). Sosyal hizmet agisindan,
sokak g¢ocuklarinin sokaga itilme nedenleri, ailelerinin sosyo-ekonomik
diizeylerinin tespiti gibi durumlar icin yararli hizmetlerdir. 2016 yilinda,
seksen yatak smiriyla ISMEM hayat yerleskesinde cocuklar ve ergenler
hizmet almistir (IBB Faaliyet Raporu, 2016, s.138). Bu kurulusta ikamet
eden gengler kabiliyetlerine gore gesitli mesleki egitimlerden gegirilerek,
isttihdama hazir hale gelmeleri saglanmaktadir.
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Kariyer Egitimi Giinleri: Kariyer Egitim Giinleri, tiniversitede egitim
goren veya mezun Ogrencilerin; mezuniyet sonrasi ¢alisma firsatlarina
yon vermek amaciyla 2004’ten giiniimiize dek verilen bireysel gelisim
egitimleridir. Istanbul Aydin Universitesi'yle ortaklasa yapilan galismay-
la; belediyenin hizmetlerinden yurtdisindan 26, Istanbul disindan 67,
Istanbul’dan da 49 iiniversiteden birey dahil olmustur (IBB Faaliyet Ra-
poru, 2014, s.123). Burada gelecege yonelik bir zemin hazirlayan uygu-
lamanin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Engellilere Yonelik Ise Yerlestirme Hizmetleri: ISEM Sosyal Servislerinde
sorumlu sosyologlar aracilifiyla is yasamina dahil olmak isteyen en-
gellilerin CV bilgileri alimip, ISEM Kariyer Gelistirme ve Istihdama Des-
tek Birimi'ne is takibi amaciyla ulagtirilmaktadir (IBB Faaliyet Raporuy,
2013, 5.168).

Is Kapist Projesi: Istanbul’da ikamet eden, 19-30 yaslarda, en az ilkokul
mezunu olup igsiz ya da is degisimi talep eden genglerin mesleki ve tek-
nik egitimlerle bilgi ve yetenek kazanmalarini, Bu proje belediye tarafin-
dan yapilan istihdama yénelik mesleki kurslari icermektedir (IBB Faali-
yet Raporu, 2015, 5.156). Istihdam odakl sosyal hizmet uygulamalarinin
onemli gostergelerinden biri olan bu uygulama, yoksulluk sorununa
¢oziim bulmak adina yapic1 bir adim olarak degerlendirilebilir.

ISMEK

Istanbul’da ikamet eden bireylerin, egitim gereksinimlerini karsilamak,
mesleki ve sanatsal diizeylerini gelistirmek, onlar1 aktif {iretici kilmak,
kiiltiirel, kentsel ve sosyal ilerlemelere katki saglamak, kent kiiltiirti ve
yasam siirdiirmeye iliskin bilgili hale getirmek maksadiyla olusturulmus
yaygin yetiskin egitimi calismasidir (IBB Faaliyet Raporu, 2012, s.138).

ISMEK’in faaliyetleri; yaygimn egitim etkinlikleri, kursiyerlere iliskin
seminerler, yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara istirak etme, geziler, yarismalar,
kursiyerlere istihdam danismanligl, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle ya-
yinlar biciminde cesitli alanlar1 kapsamaktadir (IBB Faaliyet Raporu,
2013, 5.171).
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ISMEK’in yakin zamanda faaliyete koydugu Istihdam Rehberligi alt
projesi, en az bir egitim-6grenim senesinde 6grenimini bitirmis ve serti-
fika almaya hakki olan ISMEK kursiyerleriyle igverenleri bir araya ge-
tirmistir. ISMEK kurslarina katilan ve kendi imkanu ile is sahibi olan
kursiyer sayisi ise 511’dir. ISMEK tarafindan bugiine kadar Istihdam
departmani araciligy ile 1.843 kursiyer, kendi imkarn ile 3.064 kursiyer
olmak iizere toplam 4.907 kursiyerin is sahibi olmasi saglanmistir (IBB
Faaliyet Raporu, 2015, s.155). Sosyal hizmetin istihdam odakli uygula-
masinin egitim ve istihdam igbirliginin bariz 6rnegi olan alt proje, aslin-
da ISMEK projesinin ne kadar faydal oldugunun somut érnegi olarak
karsimiza ctkmaktadir. ISMEK kurslarma katilan ve kendi imkaniyla is
sahibi olan kursiyer sayisi ise 1.134’diir (IBB Faaliyet Raporu, 2016,
s.150).

Tablo 1. Yallara Gore Istanbul Sanat ve Meslek Edindirme Egitim Kurslar1 Verileri

(")Igl'i 2011- 2012- 2013- 2014- 2015-
2012 2013 2014 2015 2016
Kurs Merkezi Sayilar1  Adet 228 235 238 237 238
Brans Sayilan Adet 180 225 250 338 399
Kursiyer Sayilar1 Kisi 216500 225.866 211.367 227.935 251.998

Kaynak: (IBB Faaliyet Raporu, 2012-2016).

Tabloda bulunan ISMEK egitim faaliyetine bakildiginda kursiyer bi-
reylerin her gecen yil arttig1; brang sayilarinda ise 2011’den bu yana ciddi
oranda bir artisin oldugu goriilmektedir. Kurs merkezleri tiim ilgelerde
acgilmak suretiyle dengeli bir dagilim sergilemektedir.

Tablo 2. Dezavantajli Gruplara Yonelik Mesleki Egitimler ve Katilan Kursiyer Say1-
st

2011- 2012- 2013- 2014- 2015-
2012 2013 2014 2015 2016

Mahktimlara Yonelik Egitimler 1685 1765 1533 1548 1280

Engellilere Yonelik Egitimler 739 994 952 1052 1354
Psikiyatrik Sorunu Olanlara 980 1667 1561 1104 1046
Yonelik Egitimler

Huzurevlerine Yonelik Egitim- 111 292 178 143 96
ler

Kaynak: (IBB Faaliyet Raporu, 2012-2016).
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ISMEK projesi kapsaminda yapilan egitimler istihdam odakli da ol-
dugundan verilmis olan egitimler dezavantajii gruplar1 kapsayacak se-
kilde gelistirilmistir. Ozellikle mahk{imlara yonelik egitimlerin verilmesi,
psikiyatrik sorunu olanlara yonelik verilen egitimler ve huzurevlerinde
kalan yaghlarin egitimi gibi egitimler bireylerin bos zamanlarini aktif
olarak gegirmelerine (rekreaktif faaliyetlerde bulunmalarina), istthdam
i¢in 6niinde bulunan engelleri asmasina yonelik sosyal hizmet perspekti-
fini tamamlayici bir rol iistlenmistir.

il¢e Belediyelerin istihdam Uygulamalar

Arnavutkoy Belediyesi: Arnavutkoy Belediyesi'nin sunmus oldugu mes-
lek edindirme kurslari, istihdama ihtiyag duyan bireylerin mesleki for-
masyonlarinin  olmamasi  sorununa  bir  ¢éziim  bulmaktadir
(http://www.arnavutkoy.bel.tr/ic.). Proje her belediyede bulunan istih-
dam odakl egitim politikalarini igermekle birlikte kapsam ve igerik aci-

sindan bilyukligl ile dikkat ¢ekmektedir. Bu sayede daha ¢ok kesime
ulasilarak dezavantajl1 birey sayis1 azaltilacaktir.

Arnavutkdy Belediyesi'nin iki kurumu AYEM ve ABIM'in yiiriitme-
sinde ISKUR'un da igbirligiyle “Engelli ve Isveren Bulugmalar” yapil-
maktadir. Meslek danigsmanlar1 beraberinde isveren ve engellilerin bu-
lustugu goriismelerde, 64 engelli vatandas is sahibi olmustur
(http://www.arnavutkoy.bel.tr/icerik/143).

Bagcilar Belediyesi: Kadin ve Aile Kiiltiir Sanat Merkezi'nde gergeklesti-
rilen meslek edindirme kurslariyla beraber kadin katilimcilarin 1601
meslege baglamis, 190'1 ise evinde {ireterek aile ekonomisine yarar sag-
lamistir. Cesitli sebeplerle egitim hayatina devam edemeyen ve mesleki
egitim alamayan kadinlarin varligr diisiiniildiigiinde yerel yonetimin
yapmis oldugu bu calisma, sosyal hizmetin yerel yonetimlerde istihdam
calismalarinin  6rnegini olusturmaktadir (http://www.bagcilar.bel.tr-
[icerik/174).

Biiyiikgcekmece Belediyesi: Belediyelerin yapmis oldugu istihdam birim-
lerinden biri olan Istihdam Merkezi, Biiyiikgekmece yerel yonetim sinir-
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lar1 iginde bulunan issizlik sorununu ¢6zmek amaciyla sosyal hizmet
bilgi disiplini ¢ercevesinde hareket eden bir birim olarak olusturulmus-
tur.

Sancaktepe Belediyesi: Belediyenin uygulamada is saglama adia 6nemli
adimi olan Kariyer Merkezi miiracaatcilarin CV’lerinin olusturulmasi,
basvurularmin alinmasi, uygun isin bulunmas: ve miilakatlarin gercek-
lestirilmesi gibi islevlerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda yerel yo-
netim smirlar igcindeki halkin 6nemli sosyal sorunlarindan olan yoksul-
luk sorununa ¢oziim getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Belediyenin bir 6nemli uygulamas: ise meslek egitim kurslarmin ve-
rilmesidir. Bu kapsamda belediye sinurlar1 icinde bulunan ve mesleki
formasyonu olmadigindan dolay: bir is girisimde bulunamayan bireyle-
rin is hayatina katilmalarimi saglamaktadir (Sancaktepe Belediyesi, 2014,
s.171).

Kariyer Merkezi olarak halkin bu kurslara daha rahat bir sekilde ula-
sabilmesi i¢cin KOSGEB-Sancaktepe Belediyesi olarak ortaklasa yapilan
protokolle girisimcilik egitimi verilmistir. Ayrica belediyeden belge alan
girisimciler, isletmelerini Sancaktepe smirlar1 igerisinde agmasi duru-
munda, Belediye ruhsat {icreti almamaktadir (Sancaktepe Belediyesi,
2016, s.145). Burada yerel yonetim sinurlari igcinde bulunan halkin giri-
simcilik ozelliklerini arttirarak ekonomik yoksunluklarinin azaltilmasini
amagclamaktadir.

Tablo 3. Sancaktepe Belediyesi Kariyer Merkezi 2016 Verileri

Basvuru Sayisi 3554
Hizmet Verilen Firma Sayis1 786
ise Yerlestirilen Kisi Sayist 1017
Kurs Hizmeti ve Sertifika Alan Kursiyer Sayis1 667
Toplam ise Yerlestirme (Son 7 Yil) 16645
Genel Basvuru Toplami1 (Son 7 Yil) 49925

Kaynak: (Sancaktepe Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016).

Sisli Belediyesi: $isli Belediyesi'nde bulunan toplum merkezlerinde,
yerel yonetim sinirlari iginde ikamet eden vatandaslarin yararlanabilece-
gi bilgi, biling ve beceri diizeylerini arttirmaya yonelik egitim ¢alismala-
ria yer verilmektedir. Bu merkezde mefrusat, resim, plates, ahsap bo-
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yama, okuma yazma, kuaforlitk, dikis gibi kurslar verilmektedir
(https://www sisli.bel.tr/icerik/top2018).

Maltepe Belediyesi: Maltepe Belediyesi ve Istanbul Kalkinma Ajansi
isbirligiyle kurulan ve Altintepe’de yerel yonetim alaninda, iki sinif, bir
mutfak, bir restoran ve yonetici tinitelerden olusan Girisimcilik Mutfa-
g1'nda kadinlar egitim almistir ve 180 birey sertifika sahibi olmustur
(http://www.maltepe.bel.tr/guncel/h).

Kagithane Belediyesi: Yerel yonetim sinirlari igindeki engelli bireylerin
hayatlarin1 kolaylastirmak amaciyla Engelliler Miidiirliigiine bagh se-
kilde olusturulan Engelliler Merkezi 2002 yilinda Kagithane’de calisma-
lara baglamistir. Bu merkez toplamda 4739 engelliye ulasmistir
(http://www kagithane.istanbul/kag).

Istihdam perspektifinden bakilacak olursa bu merkez bireyi hem top-
luma uyum siirecinde desteklemekte hem de ekonomik seviyesini yiik-
seltmesi adina egitimler vermektedir.

Bahgelievler Belediyesi: Minimum diizeyde ilkdgretim mezunu olup bir
yerde calisarak meslek 6grenme talebi olanlarin, yasa igerisindeki bir
meslek alaninda, mesleki egitim merkezlerine kaydetmek sartiyla alinan
ogrenime ¢iraklik egitimi denir. Yerel yonetimler alaninda bu egitimin
mesleki egitim ismiyle ge¢gmesine karsin genis kapsamli olan egitimler-
den biri olarak Bahgelievler Belediyesi bu alanda ¢alismalar yapmakta-
dir. Bu egitimlerin yararlar1 incelendiginde:

e Ogrenciler, sosyal giivenlik kapsaminda olduklarindan, sigorta
primleri devlet araciligiyla karsilanmaktadir.

o Askerlik iglemleri tecil edilmektedir.

e Isyerinde calisan ve merkezde egitimde olan ciraklarin sigorta prim-
lerinin devletce 6denmesi isverenin ekonomik sorumlulugunu mi-
nimize etmektedir. Cirak 6grencilere verilen maaslar vergiden muaf-
tir.

e Ciraklik egitimine devam edenler, belirli bir isyerinde c¢alistiklarin-
dan herhangi bir isttihdam sorunlar1 bulunmamaktadar.
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e (Cesitli nedenlerle egitimini yarida keserek ¢alisma yasamina giren
genglerin egitim gereksinimi saglanmak sartiyla, egitimde firsat esit-
liginin gergeklestirilmesine 6nemli diizeyde katki saglanmaktadir.

Uskiidar Belediyesi: Uskiidar Belediyesi'ne ait Istihdam Merkezi, etkin-
liklerini arttirmak igin Kariyer.net'le isbirligi sozlesmesi imzalamistir.
Kariyer.net'le istihdam odakli sosyal hizmet uygulamalarma djjital bir
boyutla destek vermistir. Diger belediyelerden farkli olarak sosyal med-
yay1 kullanarak yerel yonetim sinurlar icindeki halkina istihdam sagla-
maya ¢alismaktadir (https://www.uskudar.bel.tr/tr/mai).

Belediyenin bir bagka uygulamasi olan Deger Sensin Projesi, 18-29 yas
arast madde bagimlisi genclerin hayata kazandirilmas1 amacini tagimak-
tadir. Proje kapsaminda madde bagimlis1 genclerin meslek sahibi birer
birey olmalar1 ve hobi edinmeleri i¢in cesitli faaliyetler yapilmaktadir. Bu
projeyle, alaninda uzman psikologlar rehberliginde gengcler ve aileleri
i¢in gesitli egitimler diizenlemektedir. Akabinde madde bagimlis1 geng-
lere istihdam saglanmaktadir (https://www.uskudar.bel.tr/tr/main/n).

Uskiidar Belediyesi 2014 yilinda Uskiidar Istihdam Merkezi'ni
(USIM) faaliyete gegirmistir. USIM’e Subat 2017 itibariyle 42.905 vatan-
das is aramak amaci ile bagvuru yapmis ve bugiine kadar 1.000’den fazla
isveren ile calisilarak 7.698 vatandas istihdam = edilmistir
(https://www.uskudar.bel.tr/tr/main/new).

Zeytinburnu Belediyesi: AKDEM projesi ile birlikte igsiz bireylerin istih-
dam alaninda ISKUR’a kaydinin yaptirilmas: ve yonlendirmelerin ger-
ceklestirilmesi saglanmistir. ISKUR’a 2012 yilinda 654 kisinin kaydinin
yapildigr ve 2549 kisinin ise ilgili yerlere yonlendirmesinin yapildig1
goriilmektedir (Zeytinburnu Belediyesi Faaliyet Raporu, 2013, 5.280).

Adalar Belediyesi: Adalar Belediyesi'nin yapmis oldugu projeler igin
web sayfasi, faaliyet raporu incelemesi yapildiginda belediyenin istih-
dam odakl1 bir sosyal hizmet uygulamasmin bulunmadig1 goriilmekte-
dir.

Avcilar Belediyesi: Almanya Uluslararasi Isbirligi Kurumu (GIZ) ve Yu-
va Dernegi ile birlikte GSP Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na
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basvurusu yapilan Suriyeli ve Tiirk kadin vatandaslarin istihdamina
yonelik proje 6n kabul gormiis olmasina karsin uygulanamamustir. Avci-
lar ilgesinde yasayan vatandaslara toplamda 11 meslek egitim dalinda
kurs verilmistir (Avcilar Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016, s.80).

Bakirkéy Belediyesi: Bakirkdy Belediyesi'nin yapmus oldugu projeler
icin web sayfasi, faaliyet raporu incelemesi yapildiginda belediyenin
istihdam odakli bir sosyal hizmet uygulamasinin bulunmadigy goriil-
mektedir.

Bayrampasa Belediyesi: Sosyal servis biriminde ¢alisma arzusunda olan
engelli bireylerle engelli is¢i alacak olan isverenleri goriistiirerek engelli-
nin is yasamina dahil olunmasi igin destek olunmaktadir. Oncelikle ise
yerlesmek isteyen engellinin 6zge¢misi temin edilmekte ve engellilerin
istihdamiyla alakal: faaliyetler yapan kurumlarla ya da gesitli isverenler-
le isbirligi yapilmaktadir (Bayrampasa Belediyesi, 2012, s.101).

Bayrampasa Kariyer Merkezi'yse issiz veya isinde doniisiim isteyen
bireylere hizmet vermektedir. 2013 yilinda 10150 kay1t alinmis olup; 4543
birey calismak igin kariyer merkezi tarafindan yonlendirilmistir. 2013
yilinda 3996 kayit alinmistir (Bayrampasa Belediyesi, 2013, s.35).

Besiktas Belediyesi: Meslek edindirmenin istihdam i¢in 6nemli bir adim
oldugu gercegiyle hareket eden belediye, Rotary Kuliibii ile meslek
edindirme adina olusturulabilecek kurslar icin bir protokol anlagsmasi
yapmustir (http://besiktas.bel.tr/Sayfa/7560/rotary...,2018).

Catalca Belediyesi :Catalca Belediyesi'nde kurulmus olan Halkla ligki-
ler Birimi, istihdama yonelik kamu yararini1 gozetmektedir. Bu birimde
sunulan hizmetler; is arayanlar1 kaydetmek ve kayitlarini revize etmek,
is arayan kisilere uygun acik isleri aramak, is bagvurularimi karsilamak
ve takip etmek, isgiicli uyum uygulamalarina basvuru yapmak ve takip
etmek, isverenlerin isgiicii isteklerini almak, sonuclandirmak ve faaliyet
gostermektir (Catalca Belediyesi, 2016, 5.159).

Esenyurt Belediyesi: Esenyurt Belediyesi, isttihdam odakli ¢alismalar
neticesinde bolgenin istihdam sorununu minimize etmek ve sosyal dev-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1227



Belediyelerin Istihdam Odakli Sosyal Hizmet Uygulamalari

let anlayisini gelistirmek amaciyla bu merkezi kurmustur. 2013 yilinda
kurulan merkezle is talebinde bulunan bireylerin ¢alisacag1 yeri gorme-
lerini saglamaktadir. Glinde bes miilakat yapilarak istihdam oraninin
arttirllmas1 amaglanmaktadir (http://www.esenyurt.bel.tr/ic2018).

“Ig’te Avantaj” isimli projede Esenyurt Belediyesi ve ISKUR arasinda
imzalanan sozlesmeyle, ilcede yasayan dezavantajli kadinlara iliskin
“Hasta ve Yasli Bakim Eleman1” mesleki egitimi saglanmaktadir. (Esen-
yurt Belediyesi, 2015, s.133).

Atagehir Belediyesi: Atasehir Belediye Baskanlhig: ile Atasehir flge Milli
Egitim Miidiirliigti arasinda diizenlenen Meslek Edindirme Ve Sosyal
Kiiltiirel Kurslar1 Isbirligi Protokolii dahilinde egitimler verilmektedir.
Bu protokoliin amaci; ¢ocuklarin, genclerin, orta ve ileriki yaslardaki
vatandaglar1 bir meslek ve beceri sahibi yapmaktir. (Atasehir Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2015, s.150).

Basaksehir Belediyesi: ISKUR ile imzalanan sézlesmeyle, Iskur Hizmet
Merkezi'ne doniistiiriilen belediye birimi bireylerin is taleplerini alma,
firmalardan gelen is talepleri dogrultusunda istenen vasiflara uygun isci
bulma, yeni istihdam alanlar1 agma gibi fonksiyonlar1 yerine getirmekte-
dir. Bu kapsamda bu birim 2013 yilinda 180, 2015 yilinda 321 kisi istih-
dam etmistir (Basaksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2013-2015, s.72-81).

Tablo 4. Iskur Araciligryla Birime Basvuran Bireylerin Niteliksel Dagilim1 (2015)

is Basvurular Nitelik Durumu Yeni Basvuru

Vasifsiz 157 Yeni Basvuru 273
Ogretmen 149  Belediyede is istiyor 536
Muhasebe 81 ise alinan 321
Temizlik-Cayc1 191 Yoénlendirilen 410
Giivenlik-Bekgi 54 Ulasilamiyor 25
Danisman 76 Olumsuz 28
Sofor 180 Yas Araliklan

Miihendis 31 18-25 491
Tekstilci 43 26-35 516
Sekreter 47 36-45 366
Diger 584 46 ve iizeri 220

Kaynak: (Bagaksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2015).
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Beykoz Belediyesi: Yapilan calismalarla belediye issizligi azaltmak ve
vatandaslarina meslek sahibi edindirmek icin gesitli sayilarda ve alan-
larda kurslar vermistir. Ayrica 250 firmaya ziyaret diizenlemistir. (Bey-
koz Belediyesi Faaliyet Raporu, 2013, s.147).

Tablo 5. Beykoz Belediyesi 2014-2016 Sayisal Verileri

2014 2015 2016
Firma Sayis1 1200 954 1500
ise Yerlestirme Sayisi 1500 1188 1350

Kaynak: (Beykoz Belediyesi Faaliyet Raporu, 2014-2016).

Igsizligi azaltmak ve istihdami arttirmak icin Kariyer Merkezi aracili-
giyla; 100 ilge sakinine Sosyal Medya Uzmanlig: kursu, 200 kisiye Cagr1
Merkezi Elemani kursu ve 1305 kisiye de Giivenlik Gorevlisi kursu dii-
zenlenmistir. Egitimini tamamlayan kursiyerlere sertifikalar1 verilmistir
(Beykoz Belediyesi Faaliyet Raporu,2014, s.221). Her belediyenin yaptig:
calismalar arasinda yer alan meslek edindirme kurslar1 bu belediyede de
aktif olarak bulunmaktadir.

Toplumda dezavantajli kesimlerden olan engelli bireylerin ise ahmda
dogru degerlendirilmesi, ¢alisma hayati ve sosyal hayata katilmalar:
maksadiyla 6zel olarak uygulamalar yapilarak ve igverenlerle engelli
bireyler bir araya getirilmistir (Beykoz Belediyesi Faaliyet Raporu,2015,
5.40).

Beylikdiizii Belediyesi: Eleman ihtiyaci olan isverenler taleplerini Kari-
yer Masasi’'na bildirmektedir. Buraya is bagvurusunda bulunan bireyle-
rin mesleklerine iliskin yonlendirmeleri yapilmaktadir. 2012 yili igeri-
sinde 2.402 vatandasin is bagvurusu kaydedilmis olup, bunlardan 317
birey mesleklerine uygun sekilde istihdam edilmistir (Beyliikdiizii Bele-
diyesi Faaliyet Raporu, 2012, s.60). 2013 yil igerisinde 2.402 vatandasin
is bagvurusu alinmis olup, 2013 yilinda BEYKAM’ a 3335 kisi bagvur-
mus, 6214 kisi ise yonlendirilmis, 442 kisi de ise yerlestirilmistir. (Beylik-
diizii Belediyesi Faaliyet Raporu, 2013, s.62). Her ay ortalama 975 kadar
is arayanin basvuru yaptig1 Kariyer Merkezi'nde haftanin 3 giinii isve-
renler ile is arayanlarin bir araya getirildigi toplu goriismeler ve seminer-
ler diizenlenmis, toplam 19.457 aktif is arayan kaydina ulasilmis olup
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2016 yili bazinda veriler su sekilde gerceklesmistir: Yillik 466 kisi istih-
dam edilmistir. Toplam basvuranlarin %7,6’s1 ise yerlestirilmistir (Bey-
likdiizti Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016, s.70).

2014 yilinda yapilan ISKiF'te Tiirkiye’de taninmis, uzman gogu ko-
nusmacinin katilimiyla seminer, panel ve oturumlar gerceklestirilerek,
fuara katilan kurumlarin isgiiciine iliskin isttihdam politikalar1 konusul-
mustur. BEYKAM personeli fuarda danisan genglere, vatandaslara ve
firmalara yonlendirme yapmustir (Beylikdiizii Belediyesi Faaliyet Rapo-
ru, 2014, s.75).

Beylikdiizii Belediyesi sinirlar igerisinde yasayan kadinlarin ekono-
mik ve sosyal hayata katilimlarini arttirici, kadinlarin her alanda oldugu
gibi is alaninda da statiisiinii giiglendirerek calismalarini saglamay1
amaglayan Kadin Istihdami ve Aile Birimi, 2015 yilinda faaliyetlerine
baglamustir (Beylikdiizii Belediyesi Faaliyet Raporu, 2015, s.59).

Is'te Destek projesi kapsaminda gergeklestirilen toplumsal cinsiyet
farkindalig1 konulu egitim seminerleri, mahalle toplantilar1 ve BEYKAM
ile ortak bir calisma yiiriitiilerek organize edilen eglestirme toplantilar:
faaliyetlerinden 400 kadin ve 50 isletme yararlanmistir. Proje siiresince
BEYKAM’a bagvurarak istihdam edilen kadin sayis1 100’e ulagmistir
(Beylikdiizii Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016, 5.66).

Is arayanlar ile isgiicii arayan is yerlerini eglestirecek, genis kapsamli,
kullanim1 son derece kolay, etkin ve hizli bir portal tasarlanmistir. Inter-
net ortaminda hizmet veren bu portalda; CV olusturmak, isgiicii ilan
vermek, bilgi giincellemek ve is/is¢i aramak daha pratik hale gelmistir.
Bu program, portal kullanicisina raporlar hazirlayarak yol gosterici bir
nitelik de sunmaktadir. (Beylikdiizii Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016,
s.71).

Beyoglu Belediyesi: BEYIM, sadece is arayanlarla igverenler arasinda
araci bir rol tistlenmemekte; ayn1 zamanda yerel yonetim simirlari igeri-
sinde yasayan, is arayan, her yastan insanin bagvurabilecegi bir egitim ve
kariyer danigsmanlig1 hizmeti olarak goriilmektedir. 2015 yilinda; bolge-
de bulunan isyerleri ziyaret edilerek Istihdam Merkezi hakkinda bilgi-
lendirme yapilmus, farkli iskollarindan 11237 adet isyeri ziyaret edilmis-
tir (Beyoglu Belediyesi Faaliyet Raporu, 2015, s.40). 2016 yili igerisinde;
12.212 vatandasimiz:i gesitli kurum/kuruluslardaki isverenlere ydnlen-
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dirmis olup, bu yonlendirilen kisiler arasindan 258 kisi verilen isi kabul
etmis ve istihdami saglanmistir. (Beyoglu Belediyesi Faaliyet Raporu,
2016, 5.97).

Beyoglu Belediye Bagkanlig, Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi ve Beyoglu
Sosyal Market Vakfi tarafindan olusturulan ve Beyoglu ilgesinde ikamet
eden yoksul kadinlarin ailelerine gelir getiren faaliyette bulunabilmeleri
igin kiiglik miktarda, hicbir teminata dayanmadan ve giivene dayal ola-
rak verilen sermaye ile ilgili olarak 2016 yilinda 234 bayana toplam
515.150,58 mikro kredi verilmistir (Beyoglu Belediyesi Faaliyet Raporu,
2016, s.187).

Cekmekdy Belediyesi: Sosyal dislanmaya maruz kalmus bireylerin yete-
neklerine uygun istihdam edilmeleri ve issizlikle savasmak maksadiyla
olusturulan Istihdam Masasi bireylerin is giicii ve emek istegi kayitlari
alinmistir (Cekmekdy Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012, 5.80).

Tablo 6. Cekmekiy Belediyesi ISKUR ve Istihdam Ofisi Istihdam Sayilar:

Istihdam Ofisi ISKUR Hizmet Noktast
2012 143 364
2013 192 463
2014 344 821
2015 211 X
2016 249 X

Kaynak: (Cekmekdy Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012-2016).

Belediye, kendi smnirlarinda ya da ISMEK, Halk Egitim Merkezi vb.
kurumlarla bir arada mesleki egitim kurslar1 hazirlanmistir. Hobi ve
mesleki egitim kurslarmna 2011 yilinda 9.054, 2012yilinda 14.004, 2013
yilinda ise 12.255 kisi katilmigtir. Kurslar Kiiltiir ve Sosyal Isler Muidiir-
liigli organizatorliiglinde ve Belediyenin lojistik destekleri ile gercekles-
tirilmektedir. 2013 yil1 igerisinde 141 ayr1 dalda toplamda 634 kurs ve-
rilmis ve bu kurslara 12.255 kursiyer katilmistir (Cekmekdy Belediyesi,
2013, 5.150).

Eyiip Belediyesi: Eyiip Belediyesi'nin yapmis oldugu calismayla birlikte,
yerel yonetim simnirlari igindeki igsiz vatandaslar igin is bulma girisimin-
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de bulunmakta; istihdam kapasitesini arttirmak {izere faaliyet ve projeler
gelistirmektedir (Eyiip Belediyesi, 2014, s.237).

Ayrica ESKEP (Eytiip Sultan Kadin Emegi Projesi) kapsaminda 210 ¢a-
lisamayacak durumda olan kadin bireylerin el emegi iiriinlerinin maga-
zada satis1 gerceklesmektedir. Bunun yaninda eve isveren firmalar ile
goriisiip, ¢alisamayacak durumda olan 20 kadimin evde is imkani su-
nulmaktadir (Eytiip Belediyesi, 2015, s.251). Bu birimin yapmis oldugu is
ve istihdam destek modelleri asagida yer almaktadir:

“Is Bagvurular1 ve ézgegmig Olusturma, Is Bulma Danismanligi, Mes-
lek Edindirme Kurslari, Hasta Bakim Kursu, Giivenlik Personeli Kursu,
Hazirlik Kurslari, KPSS, YGS, 1§ Arayan ve I§Veren Bulusturmalari, SMS
ve Telefon ile Bildirim, Toplu Miilakat, iSKUR Irtibat, i@veren [rtibat
(Eytip Belediyesi, 2016, s.98).

Fatih Belediyesi: Engellilerin calisma yasamina ve toplumsal hayata net
ve etkin bir sekilde adapte olmalarini saglamak amaciyla Halk Egitim
Merkezi ile ortak yiiriitiilen Engelliler Is Atolyesi kurslari, 10 dalda
2012’de egitime baglamistir ve 54 kisi kaydolmustur (Fatih Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2012, 5.291).

Is arayan, gevresinde kendisini yonlendirecek kimseye sahip olma-
yan, etkin bir 6zge¢mis hazirlamasini bilmeyen, issiz vatandaslari des-
teklemek ve istihdam etmek amaciyla kurulmus olan Kariyer Masasinin
faaliyet sayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir: (Fatih Belediyesi Faa-
liyet Raporu, 2012, 5.295).

Tablo 7. Kariyer Merkezi Sayisal Dagilim Tablosu

2012 2013 2014 2015 2016
Basvuru 2475 2363 X 1403 1690
Is Alinan 500 286 X 270 252

Kaynak: (Fatih Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012-2016).

Fatih Belediyesi El Sanatlar1 ve Meslek Edindirme Kurslari, bireylerin
ogrenim gereksinimini karsilamak maksadiyla 7 egitim boliimiinde, 16
ana dal, 48 farkli dalda, 38 usta egiticiyle hizmet saglamaktadir. Fatih
Belediyesi sinirlar1 icinde bulunan bireyin katilabilecegi kurslar, katilim-
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cilara meslek edindirmeyle beraber hobilerin gelistirilmesiyle rehabili-
tasyon saglamaktadir (Fatih Belediyesi, 2015, s.306-307).

Gaziosmanpasa Belediyesi: Belediyenin, lise son simif 6grencilerine ilis-
kin, okul sonrasi ¢alisma yasamlarina saglikli yon verebilmeleri ve kari-
yerlerini yapilandirmada yardimcar olacak bilgilerin paylasildig: egitimler
yapilarak biitiin lise son sinif 6grencilerine ulasildig1 sonucuna ulagilmis-
tir (Gaziosmanpasa Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012, s.51). Burada sos-
yal hizmetin biraz daha egitici rolii iizerinde durulmustur. Bireyler egiti-
lerek is hayatina alistirilmakta ve istihdam odakli sosyal hizmet uygu-
lamalar1 yerini bulmaktadir.

Belediye tarafindan acilan Kadin Koordinasyon Merkezi, kadinlarin
mesleki ve hobi egitimlerinde kendilerini gelistirmesi maksadiyla hazir-
lanan kurslarin ardindan agilan bir kurs merkezi olmustur (Gaziosman-
pasa Belediyesi Faaliyet Raporu, 2014, s.50).

Gopkent istihdam projesi gopkent.com sitesinden ilge siirlarinda ka-
yitli olan isyerlerinin bulundugu, is arayanlarin 6zgeg¢mislerini paylasa-
bilecegi ve iki tarafin iletisime ge¢mesine olanak saglayan bir projedir.
(Gaziosmanpasa Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016, s.59).

Giingéren Belediyesi: Belediyelerin istihdam sorununu ¢6zmek veya
azaltmak adina yaptig1 calismalar arasinda bulunan kariyer merkezi,
isttihdam merkezi gibi calismalarin bir 6rneginin Giingoren Belediye-
si'nde yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu merkezin istihdam sayilar
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 8. Giingoren Belediyesi Kariyer Merkezi Istihdam Sayilar

2012 2013 2014 2015 2016

868 633 315 X X

Kaynak: (Giingoren Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012-2016).
Kadikéy Belediyesi: ISKUR hizmet noktasi, ISKUR araciligiyla bireylerin

istthdam sorununu ¢6zmek amagcli olusturulmustur. Bu hizmet noktasi
asagidaki faaliyetleri yapmaktadir;
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v Is arayigindaki bireyleri kaydetmek ve revize etme, is arayanin
yapisina uygun isleri ortaya ¢ikarmak ve Issizlik Sigortasi bagvuru dilek-
cesini kaydetmek,

v Ozel sektordeki igverenin isteklerini islemek ve sonuca vardir-
mak (Kadikoy Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012, s.116).

Tablo 9. Kadikoy Belediyesi Engelli Istihdam ve Kariyer Merkezi Sayilar

2012 2013 2014 2015
Kay1t yaptiran birey sayisi 201 190 189 97
istihdam Edilen Birey Sayist 154 129 62 81

Kaynak: (Kadikoy Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012-2016).

Isitme engellilerin kaliteli istihdama ulagimini saglamak maksadiyla
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve AB'nin destekledigi «Dezavan-
tajli Kisilerin Sosyal Entegrasyonu ile Istihdam Edilebilirliklerinin Gelis-
tirilmesi» Hibe Programi'na basvuru gergeklestirilmistir (Kadikdy Bele-
diyesi Faaliyet Raporu, 2014, s.184). 19 Ekim 2015 tarihinde KEIG Plat-
formunun diizenlemis oldugu “Ozel Istihdam Biirolar1 ve Gecici Is Ilis-
kisinin Kadin Istihdamina Etkileri’ne y&nelik diizenlenen toplantiya
katilim saglanmistir (Kadikoy Belediyesi Faaliyet Raporu, 2014, s.78).

Kartal Belediyesi: Meslek Edindirme ve Egitim Kurslari, Istanbul biinye-
sinde bulunan belediyelerin genelinde verilen egitimleri kapsamaktadir.
Bu egitimler iginde giyim-dikis, as¢c1 yardimcisi, makine nakisi, igne oya-
s1, ev tekstili ve diger egitimleri kapsamaktadir. Egitimlere iliskin sayisal
bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 10. Kartal Meslek Edindirme Kurslari Sayisal Dagilum

2012 2014 2015 2016

1910 1000 625 709

Kaynak: (Kartal Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012-2016).

Belediye-iSKUR isbirligiyle 2010’da ortaklasa agilan masa, is arayan-
lar1 kaydetmekte ve kayitlar: revize etmekte, is talep edenlerin niteligine
uygun isler aranmakta, is bagvurular1 alinmakta ve basvurularin takibi
yapilmaktadir (Kartal Belediyesi Faaliyet Raporu, 2014, s.148).
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Isci personele yonelik toplu calisma sozlesmesi sendika iiyelerinin
sosyal, maddi ve kiiltiirel seviyelerini arttirmaya, ¢alisanlarin insani say-
gisina yakisir ve ¢agin ihtiyaglarina uyumlu yasayis seviyesine erismeleri
icin kabul edilebilir ticret almalarini, isyerlerinde sosyal giivenligin, is ve
isci saglig icin lazim olan diizenlemelerin yapilmasin1 amag edinmekte-
dir. Bu kapsamda 01.03.2012 tarihinde belediye ile Disk Genel-Is arasin-
da isci personele yonelik toplu is sozlesmesi imzalanmistir (Kartal Bele-
diyesi Faaliyet Raporu, 2012, s.138).

Istanbul Kalkinma Ajans1 Cocuklarin ve Genglerin Girisimcilik, Beceri
ve Geleceklerini Destekleme Mali Destek Programi kapsaminda, HABI-
TAT ile mesleki ve bilgilendirici egitimlerin diizenlenmesi konusunda
isbirligi icerisinde, 8 Mayis 2012 tarihinde bagvurusu yapilan “Kartal
Genglik Kariyer Merkezi Projesi”’, ISTKA tarafindan desteklenmistir
(Kartal Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012, s.148).

Belediye, ve S.S. Kartal Kadin Kooperatifi isbirligi ile 2010’dan beri
faaliyetini gosteren bu proje, 2015 yi1linda dar gelirli kadinlarin ekonomik
hayata katilimlar1 arttirilarak girisimcilikleri desteklenmektedir. Hafta-
nin dort giinii Hamam Sokak adli mekanda pazarlar olusturulmaktadir.
2015'te 61 kadin pazardan faydalanmistir (Kartal Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2015, 5.97).

Kiiciikcekmece Belediyesi: ISKUR ve Kiiciikcekmece Belediyesi arasinda
22.03.2010 tarihinde yapilan “ISKUR Hizmetlerinin Sunumuna [ligkin
Protokol” igeriginde is arayisinda olan ve igverenlerden alinan bilgilerin
miidiirlitkte bulunan personellere verilen sorumlulukla ISKUR hizmetle-
ri verilmektedir. Bu hizmetler; “Is arayanlar kaydetmek ve revize etmek,
is arayanin Ozelliklerine gore sorgulama yapmak, bagvuru almak ve ta-
kip etmek, Issizlik Sigortasi bagvuru dilekgesini kaydetmek, ise uyum
programlaria basvurmak ve takip etmek, isverenin talebini almak ve
sonuclandirmaktir” (Kiiclikcekmece Belediyesi Faaliyet Raporu, 2013,
s.274).

Istihdam ve Kariyer Merkezi, ISKUR'la beraber programladigi ve uy-
guladigi IMEP (Istihdam igin Meslek Edindirme Projesi) kapsaminda
yapilan kurslarla, katilan kursiyerlere farkli alanlarda egitimler verilerek
mutlak is giictine kalite kazandirilmasmin hedeflendigi projelerde 6nem-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1235



Belediyelerin Istihdam Odakli Sosyal Hizmet Uygulamalari

li konumda bulunmaktadir (Kiiciikgekmece Belediyesi Faaliyet Raporu,
2014, s.271).

Pendik Belediyesi: Pendik Belediyesi, Istanbul ili igcinde bulunan beledi-
yelerde oldugu gibi sosyal hizmetin istihdam odakli uygulamalarimi
gelistirmek adina faaliyette bulunmustur. Bu faaliyetler asagida yer al-
maktadir.

Tablo 11. Pendik Belediyesi'nin Faaliyetleri

Faaliyet ismi

Engelli bireylere yonelik mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi,

Kadin vatandaslar1 meslek edinmelerini saglayacak egitimlere yonlendirerek galis-
ma olanaklar1 sunulmasi,

Avrupa Birligi Hayat boyu Ogrenme (Leonardo da Vinci Yenilik Transferi)
Programu igerisinde yiirtitiilen 256.385,30 € biitceli "Calisan Genglerin Mesleki ve
Sosyal Entegrasyonu (Comprehensive Program for Socialand Vocational Integration
of YoungWorkers)” projesi tamamlanmustir.

Avrupa Birligi Hayat boyu Ogrenme (Leonardo Da Vinci Yenilik Transferi) prog-
rami kapsaminda yiiriitiilen 366.891,00 € biitceli "Universite Mezunu Bayan Stajyer
Yetistirme (GET Mobile)” Projesi tamamlanmuistir.

Gedik Universitesi yonetim kadrosu organizatérliigiinde yapilan “Universite Sana-
yi Isbirligi: Ortak Girisim Ortak Gelecek” adli projeye dahil olunmustur.

Kaynak: (Pendik Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012-2016).

Sarwyer Belediyesi: Sariyer Belediyesi, sosyal hizmet odakli isttihdam
calismalarina kendi birimlerince bir program yapmamis olup; ISKUR
faaliyetleri ile calismalarina devam etmektedir. Bu sayede yerel sinurlar
icindeki halkin sorunlarina ¢oziim bulmaya c¢alismislardir.

Tablo 12. ISKUR araciligryla istihdam Edilen Bireylerin Sayist

2012 2013 2014 2015 2016

1360 161 257 291 1203

Kaynak: (Sarwyer Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012-2016).

2012 yili nisan ayinda faaliyete baslayan Sarryer Mikro kredi Merkezi
imkanlar1 kisith olan kadinlara kredi imkani saglamistir. Kuruldugu
giinden beri 1.200’den fazla kadina kredi imkani saglayan merkez yil
igerisinde 179 girisimci kadina kredi kullandirarak hem ekonomiye hem

1236 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Umut Solmaz

de aile biitgelerine katkida bulunmalar1 saglamistir. 2015 yilinda Marma-
ra Bolgesi'nin en hizli gelisen Mikro kredi Merkezi segilen Sariyer Sube-
si, 2016 yilinda da herhangi bir fon destegi olmaksizin kendi fonunu
dagitabilen, kendi masraflarin1 ¢ikardiktan sonra, kara gecen sube ko-
numunu devam ettirmistir (Sariyer Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016,
s.177).

Silivri Belediyesi: Kariyer ve Istihdam Ofisi, yerel yonetim sinirlari igin-
de bulunan bireylerin isttihdam sorununu ¢ézmek adina belediye tara-
findan olusturulmus ofistir. Bu ofiste bireylerin is basvurular1 alinip,
firmalarla iletisim kurulmaktadir. 2010’dan beri faaliyet gosteren bu nok-
ta, kariyer ve istihdam ofisi gibi ISKUR araciligiyla egitim saglamak,
bireyleri isttihdam etmek amacli olarak ac¢ilmistir. Bu uygulamada is bu-
lamayan Roman vatandaslarin sosyal yarar1 saglanirken bolgeye cevresel
yarar da saglanmustir (Silivri Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012, s.89).

Isverenlerin istekleriyle is sahibi olmayan bireyler ve caliganlar ilgi-
lendiren mesleki egitimlerle vatandaslarin istihdam sorununa ¢6ziim
bulmaya ¢alismigstir. Verilen egitimler; “Altiminyum Dogramaci, Tekstil
Dikis Operatorii, Zihinsel Engelli ve Yasl Bakicisi, Mekanik Bakim Ona-
rimci, Girisimcilik, Tekstil Utiicii vb. egitimlerdir  (Silivri Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2012, s.89).

Aydin Universitesi, Kadir Has Universitesi, EKUR, KOSGEB, SGK ve
bolgedeki elli firmanin stantlarinin oldugu ve konferanslar verilerek is
arayanlarla is sahiplerinin bir araya gelmesi saglanmistir (Silivri Beledi-
yesi Faaliyet Raporu, 2012, s.89).

Tablo 13. Hizmetlerin Sayisal Dagilim

2012 2013 2014 2015 2016
Kariyer istihdam Ofisi 2048 1336 1252 1027 1703
ISKUR Hizmet Noktas1 2087 1564 2257 3600 5900
Toplum Yararmna Calisma 50 50 50 50 50
Program
Meslek Egitimleri 423 149 -—- 640 516

Kaynak: (Silivri Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012-2016).
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Sultangazi Belediyesi: Istanbul Kalkinma Ajansi'nin 2010 Yili Mali Des-
tek Programlarindan “Sosyal Icerme ve Toplumsal Biitiinlesme Kiiciik
Olgekli Altyap1 Mali Destek Programi'na bagvurulan “Yaglilara Bakim,
Istihdama Katilim” Projesi” kapsaminda parasal hibe alinmis, belediye
onctliigiinde ilgede 01.07.2011-30.06.2012 tarihleri arasinda ytirtitiilmiis-
tiir (Sultangazi Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012, s.180).

Projeyle ilcede yasayan 15-40 yaslarda en az ilkokul mezunu 120 issiz
kadin/erkek, yasli-hasta bakimina iliskin 90 saati teorik 40 saati uygula-
mal1 olmakla birlikte 130’ar saatlik egitim gormiislerdir. Egitimlerin bi-
timinde bagarili olan 115 katilimc1 “Bakim Elemani” sertifikasi almisgtir.
28 Haziran 2012’de 150 kisilik sertifika toreni yapilmis, katilimcilara ser-
tifikalar1 verilmistir (Sultangazi Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012, 5.190).

Sultangazi Belediyesi'nin flge Halk Egitim Midiirliigiiyle ortaklaga
yapilan meslek edindirme kurslari; meslek sahibi olmayanlar i¢in yon-
lendirici bir ¢alisma olmustur. Cumhuriyet ve 75. Yil Bilgi Evleri ile
50.Y1l Kiiltiir Merkezi'nde yapilan meslek edindirme kurslarinda 2013
senesinde 339 kurs verilerek, 7. 927 kisi meslek sahibi olmustur. Kurs-
larda Milli Egitim Bakanlig sertifikali bilgisayar kullanimi, el sanatlars,
giyim, ev mefrusati, asgilik, muhasebe, makine nakisi, modelistlik, oku-
ma yazma, kuaférliik ve ¢ogu alanda egitimler verilmistir (Sultangazi
Belediyesi Faaliyet Raporu, 2014, s.180).

14-18 yas arasinda denetimli serbestlik ile serbest kalmis mahktimlara
yonelik Istanbul Denetimli Serbestlik Miidiirliigii isbirligi ile gerceklesti-
rilmesi planlanan Cam’ da Hayat Var adli proje ilgili ISTKA (Istanbul
Kalkinma Ajans1)” dan 465.000,00 TL destek alinmistir. Proje devam et-
mektedir (Sultangazi Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016, s.71).

Sultanbeyli Belediyesi: ISKUR hizmetlerini talep eden, is arayanlari
kaydetmek ve giincellemek, ozelliklerine uygun isleri aramak, is basvu-
rusunu almak, issizlik sigortasi bagvurusu kaydetmek, ise uyum prog-
ramlaria basvurmak ve takip etmek isteyen 156’s1 ilge dis1 olmak tizere
toplam 2700 vatandasina hizmet sunmustur (Sultanbeyli Belediyesi,
2012, s.151).

2015 Mart ayinda faaliyetine baslayan Kariyer Merkezi, 4200 is arayan
miiracaatr almis ve bunlardan %60-65 yonlendirme yapmak suretiyle is
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bulmustur. Kariyer merkezinde iki personel ¢alismaktadir (Sultanbeyli
Belediyesi, 2015, 5.167).

Bu projenin amaci, iilkemize yerlesmis egitim, dil ve sosyoekonomik
acidan sorunlar yasayan miilteci yetiskin kadinlarin sosyal hayata ka-
zandirilmasi ve verimli bireyler olarak is giicii piyasasi igerisinde kalma-
sin1 saglamaktir. Bu projenin hayata gegmesiyle birlikte Suriyeli kadinlar
hayat miicadelesinde kendi ayaklar: tizerinde duracak, eve ekmek geti-
rebilme giictinii bulmus olacaklardir (http://www.togemder.org.tr-
/bir...,2018).

Tuzla Belediyesi: Yerel yonetim siurlar icindeki halkin istihdam soru-
nuna ¢oziim bulmak amaciyla gelistirilen birim su faaliyetleri ytirtitmek-
tedir: is arayisindaki bireyleri kaydetmek ve revize etmek, is arayanin
yapisina uygun isleri aratmak, Issizlik Sigortasi bagvuru talep dilekgesini
kaydetmek, mesleki egitim kurslarina bagvurmak ve siireci izlemek, 6zel
sektordeki igverenin isteklerini listelemek ve sonuglandirmak, hak edisi-
ne gore sirket firma unvani, adresi, telefon bilgilerini bir klasoérde topla-
mak vb. seklindedir (Tuzla Belediyesi Faaliyet Raporu, 2013, s.101). Bu
proje ile 2012 yilinda 4035, 2014 yilinda Tuzla Istihdamin Tyilesmesini
Saglama Projesi kapsaminda 165, 2015 yilinda 3576, 2016 yilinda ise ayni
proje kapsaminda 110 kisi istihdam edilmistir.

Tuzla Belediyesi ve Istanbul Kalkinma Ajans isbirligiyle Anne Cocuk
Egitim Modeli ile Kadin Istihdam ve Kariyer Merkezi'ni faaliyete gergek-
lestirilmistir. Projede 18-40 yaslarinda ¢ocugu olan annelere yonelik mes-
leki egitimler, idareci gelistirme programi, kariyer gelisim egitimleri ve
ise gecis egitim seminerleri verilmistir (Tuzla Belediyesi Faaliyet Raporu,
2016, 5.148).

Umraniye Belediyesi: Umraniye Belediyesi Meslek Edindirme Kursla-
rinda 18 yasindan biiyiik kadinlara egitim verilmektedir. Kiiltiir mer-
kezlerinde verilen bu egitimler; ahsap, bilgisayar, cocuk gelisimi egitimi
ve psikolojisi gibi mesleki igerikli egitimlerden olusmaktadir ve 23 brans-
tan olusmaktadir (Umraniye Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012, 5.178).
Umraniye Belediyesi'nin bir farkli programi olan ve Tiirkiye Is Ku-
rumu ile birlikte ytiriitiilen ve talep odakli islemlerle vatandasin issizlik
sorununa ¢oziim bulmaktadir. Ayrica vatandaslar1 gerekli mesleki egi-
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timlere yonlendirerek is bulmasma da yardimci olmaktadir. Burada sos-
yal hizmetin aracilik rolii devreye girmektedir (Umraniye Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2013, s.180).

Sosyal yardim projeleri kapsaminda belediyenin yapmis oldugu pro-
jeler icinde yer alan bu proje, ¢ocuklarina hem annelik hem de babalik
yapan veya esi calisamayacak durumda oldugu igin gegim miicadelesi
veren kadinlarin kendi tirettikleri tirtinleri satmasini amaglayan bir pro-
jedir. Bu proje 2013 yilinda itibaren yiiriirliiktedir (Umraniye Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2013, 5.189).

Proje, belediye tarafindan sosyal yardim projeleri kapsaminda yapil-
mis olup, ISKUR ile birlikte yiiriitiilmektedir. Projenin hedef kitlesi Ha-
nimeli Carsis1 projesi ile aynidir. Kursiyerler 6 aylik bir egitim ve uygu-
lama ile sertifika almaktadir. Boylece istihdami saglanmakta ve onlara
yaratici bir is imkam olusturulmaktadir (Umraniye Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2014, s.198).

Tablo 14. Projelerle Istihdam Edilen veya Yararlanan Bireylerin Sayisal Dagilim

2012 2013 2014 2015 2016
Istihdam 1606 2058 4137 9481 -
Biirosu
Meslek 1088 1095 1225 1061 1189
Edindirme
Kurslari
Hanimeli - 17 diikkan- 16 diikkan- 10 dikkéan- 16 diikkan-
Projesi 75 pazar 247 pazar 144 pazar 245 pazar
Hanimgef - - 24 Kkisiye -- --
Projesi sertifika

Kaynak: (Umraniye Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012-2016).
Sonuc ve Oneriler

Yapilan literatiir taramas: ve incelemeler sonucunda belediyelerin istih-
dam odakli sosyal hizmet uygulamalarina bakildiginda;

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin yapmis oldugu calismalarda en-
gelli, issiz gen¢ vb. durumlarda olanlara yonelik istihdam calismalarinin
oldugu goriilmektedir. Belediyenin en 6nemli ¢alismalar1 arasinda yer
alan ISMEK mesleki kurs adina potansiyel olarak bulunmaktadir. Her yil
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ortalama 200.000in iistiinde bireye kurs imkani saglanmaktadir. Bir iil-
kenin istihdam yoniinden gelismesi adina kurs potansiyeli olarak 6nemli
bir say1 olarak goriilmektedir. Buna ilaveten ISMEK projesiyle birlikte
mahkumlara, engelli bireylere, psikiyatrik sorunlari olan bireylere ve
huzurevlerine verilen mesleki egitim kurslari ilge belediyelerin mahkum,
psikiyatrik sorunu olan bireylere yonelik olarak eksik kaldiklar1 alanlar:
kapatmaktadir.

Ilce belediyelerin ¢alismalarinda dikkat ¢eken proje ve ¢alismalar ile
benzer yonler bulunmaktadir. Arnavutkdy Belediyesi'nin ¢alismalarinda
64 engelli bireyin is sahibi olmasi, Bagcilar'da 160 kadinin kendi isini
yapmasl, Avcilar Belediyesi'nin 11 farkli dalda meslek kursu vermesi
cogu ilge belediyesinde ortak ¢alismalar ve sayilar olarak goriilmektedir.
Fakat Uskiidar Belediyesi'nin Kariyer.net ile protokol anlasmasi yapma-
s1, Deger Sensin projesi ile madde bagimlisi genclere is imkan1 saglamasi
ve 7698 Kkisi ile biiyiik oranda istihdam saglamasi; Bahgelievler Belediye-
si'nin “Ciraklik Egitimi” adi altinda mesleki kurslar vermesi; Besiktas
Belediyesi'nin Rotary Kulubii ile anlasma yapmasi; Gaziosmanpasa Be-
lediyesi'nin gopkent.com adli siteyle is ilanlarinin takip edilmesini sag-
lamasi; Sariyer Belediyesi'nin “Mikro Kredi Uygulamas1” ve Sultangazi
Belediyesi'nin “Cam’da Hayat Var” projesiyle serbest kalmis mahkumla-
ra isttihdam saglamasi sosyal hizmetin istihdam odakl1 bakis agisindan
onemli ve diger belediyelerden ayiran projeler arasinda yer almaktadir.

Tlge belediyelerin galismalarina bakildiginda genel olarak belirli alan-
lara odaklanilmasina karsin eksik bulunan alanlar bulunmaktadir. Genel
olarak belediyelerin yilda 200 ve {istii sayida istihdam olanag saglaya-
bildigi goriilmektedir. Buna ek olarak her belediyenin bir kariyer merke-
zinin bulunmasi olumlu bir durumdur. Belediyelerin yapmis oldugu
calismalarda genel olarak kadin ve genclere yonelik olarak galismalar
bulunmasina karsin eksik alanlar bulunmaktadir. Belediyelerin ise yon-
lendirme ¢alismalarinin sayica fazla olmasina karsin isttihdam sayilarinin
az olmasi olumsuz bir durumdur. Genel olarak bu hizmetlerle beraber
yerel yonetimlerin kalkindirilmasi amacglanmis ve o bolge sinirlari iginde
bulunan halkin maddi ihtiyaclarmin karsilanmasi hedeflenmistir. Yapi-
lan bu hizmetler yerel yonetim sinirlar1 igindeki halkin ihtiyaglarini kar-
silamada yeterli fakat sayica arttirilmalidir. Bu hizmetler bireylere yeni is
kapilariyla mikro diizeyde bireye, makro diizeyde ise devlet ve topluma
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fayda saglayarak cgesitli faaliyet kollarinda hizmet etme gibi bir anlam
tasimaktadar.

Genel olarak belirli kitlelerin hedef alindig1; bu kitlelerin kadin, geng
bireyler gibi aktif istihdam politikalarina katilabilecek kisilerden olustu-
gu ve ayrica engelli bireylerin sosyal entegrasyonunu saglamak adina
calismalar yapildig1 goriilmektedir. Fakat yerel yonetim sinirlar1 icinde
bulunan ve sosyo-ekonomik yoksunluk i¢inde olan hiikiim giymis birey-
lere yonelik istihdam odakli bir sosyal hizmet uygulamasimin bulunma-
dig1 goriilmektedir.

Istanbul sinurlar iginde bulunan belediyelerin istthdam odakli sosyal
hizmet uygulamalar1 belediyeler arasinda farklilik gostermektedir. Her
belediyenin sosyal hizmet uygulamalarmni biitiinciil bir sekilde uygula-
masi agisindan istihdam alaninda uzman bireyler tarafindan belediyelere
oryantasyon programlar1 uygulanmalidir.

Belediyeler yonetmelikleri ve yonergeleri geregince hareket etmesi
acgisindan belediyelerin yonetmelik ve yonergelerinin diizenlenmesi adi-
na politika yapic1 ve uygulayicilar: arasinda toplantilar yapilip yonerge-
ler ve yonetmeliklerde diizenlemelere gidilmelidir.

Sosyal belediyecilik geregi yapilan calismalar iginde bulunan istih-
dam odakli sosyal hizmet uygulamalar1 Adalar ve Bakirkoy Belediye-
si'nde yeteri diizeyde bulunmamaktadir. Bu belediyelerin faaliyet rapor-
lar1 ve web siteleri incelendiginde bu uygulamalara karsilasilamadigin-
dan belediyelerle birebir goriismelerin yapilmas: yerinde olacaktir.

Belediyelerin yapacagi calismalarin koordinasyon ve esgiidiimiiniin
maksimum diizeyde olmasi icin sosyal yardim hizmetleri miidiirligi
veya sosyal yardim miidiirliigiinde sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam
edilmesi gerekmektedir.

Sosyal belediyecilik anlayis1 iginde olan belediyelerin calismalarina
bakildiginda engelli bireylere yonelik yapilan istihdam uygulamalarinda
egitebilir-ogretilebilir nitelikte olan bireylere yonelik ¢alismalarin oldugu
goriilmektedir. Fakat engelli bireylerin her birinin toplum iginde bir bi-
rey olduklarini hissetmeleri adina ¢alismalarin yapilmas: gerekmektedir.
Engelli bireylere yonelik yapilacak olan kiimiilatif icerikli etkinliklerle
egitilebilir-ogretilebilir nitelikte olmayan bireylerin de ¢alisma hayata
katilmalari igin egitimleri yapilabilmektedir. Bu egitimlerin uzmanlariyla
iletisim adina belediyelerin iletisime gegmesi gerekmektedir.
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Ulkemizde son zamanlarda sayilari artan gd¢men bireylere yonelik
calisma izinleri olmamasindan dolay1 yerel yonetimler tarafindan verilen
isttihdam odakli sosyal hizmet uygulamalari bulunmamaktadir veya
sayilar1 ¢ok azdir. Bu yiizdendir ki sosyal belediyecilik anlayisinda olan
belediyelerin cesitli STO araciligiyla esgiidiimsel bir bigimde proje yap-
malar1 gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin merkezi yonetime karsi sorumlulugu diistintildii-
giinde yerel yonetimlere verilen egitimlerin yani sira merkezi yonetimin
de bu konuda bilinglenmesi adina sosyal hizmetin istihdam odakli uygu-
lamalarin da oldugunu anlatacak uzmanlarin egitimler vermesi gerek-
mektedir. Merkez idarede calisan personele verilen egitimler yerel yone-
tim uygulamalarinin daha da cesitlenmesine ve daha faydali olmasina
katki saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Employment-Focused Social Work Practices of
Municipalities

*

Umut Solmaz
Istanbul Gelisim University

Local government is a legal entity that works to meet the common needs
of the public. In this structure, the social, cultural, material and spiritual
needs of the people especially in our country, is intended to meet a ho-
listic approach. It is seen that local governments are trying to serve in a
holistic social work approach. Although the studies that municipalities
have focused on employment in terms of social municipality in a certain
level. These studies have not reached the maximum level. At this point,
unemployment and employment problems still remain in various dist-
ricts or municipal boundaries. Municipalities do not have a supply-
oriented study while conducting employment studies in line with de-
mand. The aim of employment-oriented social work studies of municipa-
lities is making a contribute to employment areas to meet job seekers and
employers to increase employability through job trainings. The purpose
of this study is to provide information about advantages and disadvan-
tages of employment-oriented social work practices of 37 different muni-
cipalities in Istanbul by using document scanning method that used for
data collection technique from existing records and documents in acti-
vity reports. Municipalities generally make directed to disadvantaged
groups practices within the framework of social municipality understan-
ding. In this context, this paper is focused on the employment projects
and practices of approximately 37 district municipalities. Before the
examination of 37 municipalities, the starting point is determined to Is-
tanbul Metropolitan Municipality. The principle of subsidiarity was im-
portant in the emergence of the concept of decentralization which is im-
portant in the system where local governments are in practice. Local
governments are constitutional organizations which is established within
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the framework of law to meet the common and local needs of individuals
in communities of different sizes within borders. The concept of social
municipality is a model where municipalities do not only have responsi-
bilities, but also social municipality is a policy that strengthens the social
functions of municipalities and enhances the effectiveness of life in mu-
nicipalities. Since the 1990s, municipalities have started to make service-
centered social policy efforts to meet the growing population needs, edu-
cation and culture levels as a urban social services goal. In the past, so-
cial assistance in the form of hot meals and dresses to poor, orphan, di-
sabled and elderly individuals has increased after 1990s by municipal
institutions in terms of content. It is observed that there are employment
activities of Istanbul Metropolitan Municipality, disabled and unemplo-
yed young people. One of the most important project of the municipality
is the ISMEK vocational course which has a higher number of courses
potential for the development of a country in terms of employment. In
addition, vocational training courses in ISMEK project offered to priso-
ners, disabled people, people with psychiatric problems and people in
nursing homes. In the work of Arnavutkdy Municipality, it is seen that
64 disabled individuals have a job, 160 women in Bagcilar do their own
job and Avclar Municipality gives vocational courses in 11 different
branches and most of them are seen as joint studies and numbers in the
district municipality. But the Uskiidar Bele-diyesi has signed a protocol
with Kariyer.net, providing the job opportunities for substance addicts
with young people and providing employment with 7698 people. Bahge-
lievler Municipality ”Apprenticeship Training’ to give vocational cour-
ses; Besiktas Municipality has signed a contract with Rotary Club; Gazi-
osmanpasa Municipality provides job tracking with gopkent.com websi-
te; The 1r Micro Loan Application diger by the Sari- can Municipality and
the Sultangazi Municipality's Hayat Life in the Pine mahk project are
among the projects that differentiate the social services from the emp-
loyment-oriented point of view and distinguish it from other municipali-
ties.

There are similar aspects within the projects are needed to draw at-
tention in the studies of the district municipalities. After this study
examination, we should make a advice list such as ; in order to act in
accordance with the regulations and guidelines of municipalities, mee-
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tings should be held between policy makers and practitioners and regu-
lations and regulations should be made if there is a need, to ensure the
coordination of the studies to be carried out by the municipalities, social
workers should be employed in the social welfare office, They can be
trained to participate in working life with cumulative content activities
for people with disabilities. According to data from 37 different munici-
palities employment-oriented social service practices given by local go-
vernments is not enough especially permission of employment for mig-
rant. For this reason, municipalities with a social understanding of muni-
cipalities need to increase the projects in a coordinated manner through
various non-governmental organizations (NGOs).
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