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Oz

Bu caligmamin amaci otel isletmelerinde demografik ozellikler, psikolojik givenlik, psikolojik
uygunluk ve psikolojik anlamliligin ise tutkunluga etkilerini saptamaktir. Bu c¢aligma ile otel
isgorenlerinin demografik ozelliklerinin ve psikolojik kosullarla ilgili algilarinin ise tutkunluga
etkileri aciklanarak otel yoneticilerinin bilgi edinmesine ve etkin kararlar almasma yardimci
olunabilecek, akademik agidan ise alanyazindaki eksikliklerin giderilmesine katki saglanabilecektir.
Aragtirma kapsaminda Kusadasi bolgesindeki 4 ve 5 yildizh 392 otel personeline anket
uygulanmustir. Arastirma sonucunda psikolojik glivenlik, psikolojik uygunluk ve psikolojik
anlamlihigin ise tutkunluk iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu;
demografik ozelliklerin ise ise tutkunluk fizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giivenlik, Psikolojik Anlamlilik, Psikolojik Uygunluk, Ise
Tutkunluk.

THE IMPACT OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS AND PSYCHOLOGICAL
CONDITIONS ON WORK ENGAGEMENT: A CASE OF HOTEL BUSINESSES

Abstract

The purpose of this study is to determine the effects of psychological safety, psychological
meaningfulness, psychological availability and demographic characteristics on work engagement.
This study may contribute information and suggestions to decision making process of hotel
managers by explaining that how employees experience psychological conditions in workplace, how
work engagement is effected by psychological conditions and demographic characteristics. The
study also will help to fill the deficiencies in literature. A questionnaire was applied to 392 hotel
employees from 4 and 5 stars hotels in Kusadasi. Findings showed that psychological safety,
psychological meaningfulness and psychological availability have statistically meaningful and
positive impact on employees’ work engagement. Demographic characteristics had no effect on
work engagement.

Keywords: Psychological Safety, Psychological Meaningfulness, Psychological Availability,
Work Engagement.

1. Giris
Ise tutkunluk kavrami isletmeler agisindan giin gectikge dnemi artan bir olgudur. Rath

ve Conchie (2009) ise tutkun olmayan isgorenlerin Amerika Birlesik Devletlerindeki
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isletmelere bir yillik maliyetinin 250 ile 350 milyar dolar arasinda oldugunu agiklamaktadir.
The Towers Perrin (2006) sirketinin aragtirmasinda ise tutkun isgdrenlerin %84’°undn, ise
tutkun olmayan isgorenlerin %31 inin {irlin kalitesine olumlu olarak etki edebilecegini, ise
tutkun isgorenlerin  %72’sinin, ise tutkun olmayan isgérenlerin %27’sinin miisteri
hizmetlerine olumlu etki edebilecegini belirtmektedir. ise tutkun isgdrenlerin %68’inin, ise
tutkun olmayan isgoérenlerin %19 unun maliyetlere olumlu yonde etki edebilecegini, ise
tutkun isgorenlerin %59’unun, ise tutkun olmayan isgérenlerin %24 {inlin isletmelerinde
calismaya devam etmeyi planladiklarini ifade ettiklerini ortaya ¢ikarmistir. Ayni arastirmada
ise tutkun isgorenlerin ise tutkun olmayan igsgorenlere oranla %20 daha yuksek performans
gosterdigi belirtilmektedir (Attridge, 2009).

Isgorenler isyerinde kendisini ifade etmek, potansiyelini kullanmak ve memnun olmak
isterler. Bunun gergeklesebilmesinin 6nemli bir kosulu kisinin kendisini isine verebilmesidir.
Bu da ancak kisinin isyerinde fiziksel, duygusal ve biligsel boyutlarin1 harekete
gecirebilmesiyle miimkiin olabilir (May, Gilson ve Harter, 2004). Hackman ve Oldham’in
(1976) is 6zellikleri kuramina gore kisilerin ¢calisma yasamindaki tutumlarini ve davranislarini
psikolojik kosullar dogrudan etkilemektedir. Kahn’a gore (1990) tim isg6renler
isletmelerdeki rollerini yerine getirirken kendilerini gesitli derecelerde fiziksel, duygusal ve
bilissel olarak kullanmaktadirlar. Bununla baglantili olarak iggorenlerin aslinda kendilerinden
ne kadarini i yerine getirdiginin bilinmesi énemli olmaktadir. Clinkl bu durum isgorenlerin
isleriyle ilgili deneyimlerini etkilemektedir. Ise tutkunluk dogasi geregi isgdrenlerin
psikolojik durumlarindan etkilenmektedir. Isyerinde giivensiz hisseden, mutlu olmayan, isinin
kendisine veya dis ¢evreye faydasim1i g0zlemleyemeyen isgérenlerin islerine olan
tutkunluklarinda azalmayla birlikte isten uzaklagmalari muhtemel bir sonugtur.

Bu aragtirmanin temel amaci demografik ozellikler ve psikolojik kosullar ile ise
tutkunluk arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu arastirma ile isletmeler i¢in 6nemli bir
konu olan ise tutkunluga etki eden faktorler belirlenerek alanyazina ve isletme yoneticilerine

katkilar saglanacag diisliniilmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Psikolojik Kosullar

Kahn (1990) calismasinda kisilerin performanslarinda etkili olan ii¢ psikolojik boyut
aciklamaktadir. Bunlar psikolojik gilivenlik, psikolojik uygunluk ve psikolojik anlamlilik

kavramlari ile ifade edilmistir.
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Psikolojik guivenlik isgorenlerin isyerlerinde risk aldiklarinda karsilasacagi sonuglarla
ilgili inancini ifade etmektedir. Bir igsgdrenin igyerinde kendisini glivende hissetmesi onun
kariyerinin, imajinin veya statiisiniin olumsuz yonde etkilenecegi korkusunu yasamadan
kendisini rahatlikla ifade edebilmesi ve rahatlikla galisabilmesi anlamina gelmektedir. (Kahn,
1990: 708).

Edmonson’a gore (1999: 354) psikolojik guvenlik isgorenlerin isyerlerinde rahatlikla
kendileri olabilmesini ifade eder. Psikolojik giivenlik inanci isgérenlerin girdileri olumlu
¢iktilara dontistiirmelerine yardimer olarak kaygi, endise ve bunalimlari asmalarinda etkilidir.

Schein’e gore (2004) isletmelerde degisim gerektiginde psikolojik giivenlik 6nemli bir
unsur olarak One c¢ikmaktadir. Degisimi baslatacak personelin  kendisini gilivende
hissetmemesi bu degisimden geri durmasina sebep olabilir. Ancak degisim isgdreni tehlikeye
atmiyorsa ve isgoren kisiligini, dogrulugunu, 6nem arz eden is arkadaslariyla iliskisini
koruyabilecekse bir degisimden yana olabilir veya buna niyet edebilir. Aksi takdirde isgdren
degisim gerekliligini hissettiren verileri yok sayip gérmezden gelme yoluna gidebilir.

Psikolojik giivenlik eksikligi kisilerin kendilerini ifade etmelerinde isteksizlik ortaya
cikardigr gibi (Kahn, 1990), bu isteksizlik bilgi paylasimini da etkilemektedir (Zhang, Fang,
Wei ve Chen, 2010). Kendilerinin giivende olduguna inanmayan isgorenler bilgi saklama
egilimi gosterebilirler ve bilgi paylasimina devam etmeyebilirler.

Zhang vd. (2010) farkli kisilikteki insanlarin olumsuz sonuclara farkli tepkiler
gosterdigini ifade etmektedir. Bazi insanlar olumsuz sonuglara karst daha direngli iken bazi
insanlarin olumsuz sonuglar karsisinda tahammiil diizeyi daha diisiiktiir. Buna gore olumsuz
sonuglar hassas insanlar1 psikolojik olarak olumsuz yonde etkilerken direncli insanlar ise bu
durumdan etkilenmemektedir.

May vd. gore (2004) is arkadaslarinin ve dstlerinin giiven veren davranislari
isgorenlerde psikolojik giivenlik algisina yol agmaktadir. Buna gore kisilerin sadece
kendilerinden kaynaklanan sebepler degil is arkadaslarinin davraniglari da kisilerin psikolojik
guvenlik inancim etkilemektedir. Isyerlerinde girdilerin olumlu ¢iktilara doniisebilmesi
isgorenlerin kendilerini glivende hissetmelerine baghdir. Kendilerini giivende hissetmeyen
isgorenler igyerlerini tehditkar ve tahmin edilemez bir belirsizlik iginde gorebilirler.

Psikolojik anlamlilik iggdrenin yaptigi isin amaglarinin kiginin kendi idealleri ve
standartlar1 agisindan ne 6l¢iide degerli oldugu ile ilgili bir kavramdir. Psikolojik anlamlilik
isgorenlerin isyerlerindeki rollerine olan uygunlugu ile is arkadaslar1 ve iistleri ile olan
iligkilerinden etkilenir (Olivier ve Rothman, 2007). Shamir’e gore (1991) isgérenler sadece

hedef odakli degildir ve kendilerini yaratici sekillerde ifade edebilirler. Isgorenlerin



604 Manas Journal of Social Studies

kendilerine 6zgu fikir ve gorisleri de oldugundan bunlari ortaya g¢ikarabilecekleri rolleri
ustlenmek isterler. Buna gore isgorenlerin kendilerine uygun gorevlerde ve ortamlarda
bulunabilmeleri onem tagir. Katkilarindan dolay1 takdir edilen ve saygi goren igsgdrenlerin
psikolojik anlamlilik algis1 da yiiksek olur (Oliver ve Rothman, 2007: 50).

Van Zyl, Deacon ve Rothman’a gore (2010) isgorenler islerini ii¢ farkli bigimde
tanimlayabilirler. Bunlardan birincisi igi is olarak tamimlama, ikincisi isi kariyer olarak
tanimalama, {igiinciisii ise isi gorev aski olarak tammlamadir. isyerinde en mutlu olan isgérenler
islerini gorev askiyla yapan isgorenlerdir. Gorev askiyla ¢alisanlar yeryiiziine gelme amaglarin
o isi yapmak olarak goriirler. Kariyer olarak gorenler ise isi i olarak gorenlere gore isyerlerinde
daha mutludurlar. Isi kariyer olarak gorenler isi sadece para kaynag olarak degil statii ve
toplumsal konumlar1 acisindan da énemli goriirler. Isgorenlerin isyerlerindeki rolleri ile kendi
standartlar1 arasindaki iliski bu durumun ortaya c¢ikmasinda etkili olmaktadir ve psikolojik
anlamlilik da isgdrenlerin ise karsi olan bu bakis agilarindan etkilenmektedir.

Mishra ve Spreitzer’e gore (1998) anlamlilik iggorende isle ilgili bir amag ve kisisel
bir baglant1 oldugu hissini yansitir. Psikolojik anlamlilik bir iggéren icin basitge bir ¢aligma
kosulu degil isyerinde onu zorlayan kosullara ragmen isinde anlam arama gayretinin bir
sonucudur (Isaksen, 2000). Buna gore isgorenler yiksek dizeyde olumsuz etkilendikleri
kosullarda da psikolojik anlamlilik tasiyabilir ve bu anlamlilik inanct onun ige olan tutkusunu
arttirr (Janik ve Rothmann, 2015: 2). Psikolojik anlamliligi gili¢lendirmek isgorenlerin
motivasyonlarini ve ise olan ilgilerini arttirarak ise baglanmalarini saglar (May vd. 2004).

Grant (2008) bir isin bagkalarinin yasamina ne kadar katki sagladiginin isgdrenler igin
onemli oldugunu agiklamaktadir. Bagkalarinin yasamlarina faydali olan isler, isgérenlerde
degerli ve amact olan bir is algisim1 desteklemekte ve ise daha enerjik yaklagmalarini
saglamaktadir. Buna gore igin anlamlilig1 igsgdrenin bagka insanlara yardimei olup olmadigina
gore de degisebilmektedir.

Lunenburg (2011) anlamliligin, yapilan isin etkisinin iggorenin kendisine, orgutiline,
topluma ne kadar katki sagladig: ile ilgili olabileceginden s6z etmektedir. Bir is bunlarin
tamamina ya da bir kismina katki sagliyor olabilir. Bu durumda isgdrenlerin katki saglayan
bir i yaptiklarina olan inanc1 énemli olmaktadir. Isgdrenin yaptig1 isin sonuglariyla ilgili geri
besleme alabilmesi bu kosul i¢in 6nemli bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Geri
besleme alinamamasi igin katkilart agisindan isgorenlerde siiphe uyandirabilir.

Kahn’a gore (1990) psikolojik uygunluk isgorenin igyerindeki rol performansini
gosterebilmesi igin gereken duygusal, fiziksel ve bilissel kaynaklara sahip olmasi: sonucunda

ortaya cikar. May vd. gore (2004) isgorenlerin is disindaki hayatlarinda gergeklestirdigi
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aktiviteler igyerinde verilen ise hazir olma ve kendine giivenme durumunu etkileyebilir.
Kahn’in (1990) c¢alismasinda, isgoérenlerin isyerlerinde rol performanslarinda ihtiyaci olan
kaynaklarin is dis1 kaynak kullanimina da bagl oldugu ortaya konmustur.

Fiziksel kaynaklar isin yapisina gore degisiklik gosterebilir. Bazi isler daha fazla giig,
dayaniklilik ve esneklik gerektirebilmekte, yaralanmalara sebep olabilecek derecede miicadele
icerebilmektedir. Isgdrenlerin isyerlerinde ¢alismadan sadece oturmalar bile onlarin {izerinde
blyik bir baski olusturabilmektedir (May, 2004).

Bir diger kaynak olan duygusal kaynaklar da isin yapisina gore farklilik
gosterebilmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisanlar diger sektorlere gore daha fazla
duygusal kaynak kullanmaktadirlar (Hochschild, 1983). Duygusal gosterimin siklig1, siiresi,
yogunlugu ve gesitliligi duygusal kaynaklarin azalarak tiikkenmesine yol agmaktadir. Ornegin
bir vergi memurunun ciddi, uyarici, sinirli goriinmesi gerekebilirken bir magaza satig
gorevlisinin kibar olmasi gerekebilir (Morris ve Feldman, 1996). Buna gore yogun nezaket
gostermesi gereken birisinin duygusal kaynaklari tiikendiginde bu nezaketi siirdiirebilmesi
zorlagabilir. Aydin ve Cavus’a gore (2017) duygusal kaynaklar tiikkendikge isgdrenler
kendilerini psikolojik olarak yetersiz hissederler.

Bilissel kaynaklar meslege ve kisiye gore degisebilmektedir. Bazi isler daha fazla bilgi
isleme siireci gerektirmektedir. Bu siire¢ kimi zaman kisinin kaldirabileceginden fazlasina
ulasabilir. Bu durum kisilerin ag¢ik bir zihinle diisiinmesine engel olabilir. (May vd. 2004).

Roberts ve Levanson (2001) =zihinsel zorluklarin fiziksel zorluklara gore is
kaynaklarinda daha fazla azalisa neden olduguna isaret etmektedir. Kisiler kaynaklarini igsel
kullanim i¢in ne kadar harcarsa disgsal hedefler i¢cin de kaynaklar o kadar azalmakta ve biligsel
kapasite diismektedir. I¢sel kaynaklarm azalmasiyla psikolojik uygunluk algis1 da olumsuz

yonde etkilenmektedir (Vlaardingerbroek, 1983).

2.2. ise Tutkunluk

Kahn’a gore (1990) ise tutkunluk, orgiitte isgorenlerin isle ilgili rollerinde fiziksel,
duygusal ve biligsel olarak kendilerini kullanmalarmi ve bunu gostermelerini ifade
etmektedir. Kahn (1990) ise tutkunluk kavramina kisilerin kendilerini psikolojik, fiziksel ve
duygusal agidan isle ilgili rollerine ne kadar getirdikleri veya kendilerinden ne kadarini bu
rollerin disinda biraktiklar1 agisindan bakmustir. Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve
Bakker’e gore (2002) ise tutkunluk; dinglik, adanmighik ve yogunlasma igeren olumlu,

tatminkar ve isle ilgili bir zihinsel durumdur.
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Robinson, Perryman ve Hayday (2004) ise tutkunlugu, isgdrenin Orgutline ve onun
degerlerine olan olumlu tutumu olarak tanimlamustir. isine tutkun bir isgdren drgiitiiniin yarari
icin is arkadaslariyla is performansini gelistirmeye ¢alisir. Orgiitler isyerinde tutkunlugun
gelismesi, siirdiiriilmesi ve biiyiimesi i¢in calismalidirlar. Ise tutkunlugun gelismesi is goren
ve igveren arasinda karsilikli iliskileri gerektirir.

Saks’a gore (2006: 603) ise tutkunluga neden olan faktorlere bir agiklama getirilmek
istendiginde sosyal degisim teorisi giiglii temeller sunmaktadir. Sosyal degisim teorisine gore
kisilerin hissettigi temel yiikiimliiliikler karsilikli bagimlilik i¢inde bulundugu gruplarla
etkilesimleri yoluyla olugsmaktadir. Sosyal degisim teorisinin temel prensibi iletisim halindeki
isgorenlerin belirli degisim kurallarina uymalar1 durumunda zamanla iligkilerin giiven,
sadakat ve karsilikli baglilik yoniinde gelisecegidir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).

Cropanzano ve Mitchell’e gore (2005) degisimin kurallar1 genellikle bir tarafin bir
eylemine karsilik diger tarafin da bir eylemde bulundugu karsiliklilik ve geri 6deme esasina
dayamir. Ornegin bir isgoren Orgutiinin ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklarindan
faydalandiginda bunu aynmi sekilde orgiitiine geri 6deme zorunlulugu hissedebilir. Robinson
vd. (2006) isveren ve iggoéren arasindaki iki yonlii iliskiyi igeren ise tutkunluk tanimi da bu
karsiliklilik esasina dayanan bir tanimdir. Hem Kahn (1990) hem Maslach’in (2001) ise
tutkunluk kosullar1 sosyal degisim teorisinde ekonomik ve sosyo-duygusal degisim kaynaklari
olarak yer almaktadir (Saks, 2006).

Kahn’a gore (1990) temel is 6zelliklerini yliksek oranda tasiyan isler, isgorenlere daha
fazla serbest alan birakmakta, kendilerini ise daha fazla vermeleri yoniinde 6zendirici olmakta
ve islerine daha tutkun olmalarimi saglamaktadir. Kahn’in (1990) bahsettigi bu temel is
oOzellikleri Hackman ve Oldham’mn (1976) is 6zellikleri modelindeki beceri gesitliligi, gorev
kimligi, gorev anlamlilifi, 6zerklik ve geri bildirimdir. Maslach, Schaufeli ve Leiter’in
(2001) is oOzellikleri modelindeki is yiikii ve kontrolii de is ozelliklerinin ise tutkunluk
tizerinde etkili oldugu belirtmektedir.

Leither ve Maslach (1999) ise tutkunluk kavraminin tilkenmisligin tam zitt1 oldugunu
ifade etmislerdir. Ciinkii ise tutkunluk yiiksek enerji, yiiksek katilim ve yiiksek etkinligi ifade
ederken tiikenmislik ise diisiik enerji, diisiik katihm ve diisiikk etkinligi ifade etmektedir.
Schaufeli ve Bakker (2004), tiikenmislik yasamayan bir kisinin isine tutkun oldugunun
sOylenemeyecegini ve dolayisiyla bu ikisinin birbirinden bagimsiz kavramlar oldugunu ifade
etmiglerdir. Onlara gore bir isgoren tilkenmislik yasamadiginda dahi diisiik veya yiiksek ise

tutkunluk diizeyine sahip olabilir.
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Ise tutkunluk her ne kadar yeni bir yaklasim olsa da Robinson’a gére (2004) érgutsel
vatandaslik ve Orgiitsel baghlik kavramlari ile de yakindan iligkilidir ve koklerinde bazi
ortiisen yonleri vardir. Sekil 1°de goriildiigii gibi Robinson (2004: 6) isine tutkun is gorenlerin
orgilitsel performansi gelistirmek i¢in firsatlar kolladigini, alanindaki gelismeleri takip ettigini,
isin gereklerinin Otesinde bir performans sergiledigini, orgiitiine inandigini, is arkadaslarina
saygili ve yardimci oldugunu ve isin daha iyi olmasi igin aktif olarak caba sarf ettigini
belirtmistir.

Sekil 1. Ise tutkun bir isgorenin 6zellikleri

Orgit performansini gelistirmek
icin firsat kollar ve firsat verilir

Alanindaki gancel

gelismeleri takip isi ve &rgiiti hakkinda

eder olumlu bir
yaklasimdadir

Orglutsel

kimligiyle — ise tutkun Orgutiine inanir

tanimlanir

Kisisel bir bedeli /

olsa dahi buyuk
resmi gorerek
davranir

isgbren

\ islerin iyiye gitmesi icin

aktif gaba harcar

Baskalarina saygihidir ve is
arkadaslarinin etkin calismasi icin
yardimci olur

Guvenilirdir ve isin
gereklerinden fazlasini verir

Kaynak: Robinson, D., Perryman, S. ve Hayday, S., (2004: 6). The Drivers of Employee Engagement.

Institute For Employement Studies.

Schaufeli vd. gore (2002) ise tutkunluk; dinglik, yogunlasma ve adanmiglik olarak (¢
boyuttan olugmaktadir. Ding¢lik boyutu bir isgdrenin enerji seviyesini, dayanikli bir zihne
sahip olma durumunu, isinde gayretli olmasimi ve yorgunluga karsi direngli olmasini ifade
etmektedir. Isyerinde kendisini ding olarak tanimlayan isgorenler isine motive olmakta zorluk
cekmeyen ve zorluklarla karsilastiginda kararlarindan dénmeden isini sonuna kadar
gotiirmeye calisan bireylerdir. (Turgut, 2011: 156). Jenaro, Flores, Orgaz ve Cruz’a (2011)
gore dinglik boyutu isgorenin c¢alisirken yiiksek enerjili ve zihinsel dayanikliliga sahip
olmasini ifade etmektedir.

Shirom, Toker, Jacobson ve Ran’a gbre (2010: 727) dinglik, isgdrenlerin isyerinde
gosterdikleri fiziksel gilig, duygusal enerji ve biligsel canlilifi ifade eden bir psikolojik
durumdur. Dinglik, isgorenlerin biiyiik ¢ogunlugunun isyerlerinde sahip olmak istedikleri bir
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ruh halidir. Shirom vd. (2010) ¢aligmalarinda dinglik ile fiziksel ve zihinsel saglik durumu
arasinda da olumlu iliskiler saptamiglardir. Dinglige sahip isgorenler fiziksel ve zihinsel
olarak daha saglikli durumdadirlar.

Shirom vd. (2010) dingligin koklerinin bireylerin biligsel degerlendirme talepleri ve
kullanabildigi fiziksel, duygusal ve biligssel kaynaklarina dayandigmi ifade etmektedir.
Dinglik, canlilik ve zevk yiiklii diger duygusal durumlardan farkli bir karakterdedir ve hosluk,
ferahlik, memnunluk gibi diger diisiik etkin pozitif duygulanma bilesenlerinden ayrilir. Little,
Nelson, Wallace ve Johnson’a gore (2011) dinclik pozitif fiziksel ve duygusal enerji ile
bilissel atikligi ifade etmektedir. Buna gore bir birey isiyle ilgili yeteneklerinden emin ve
isiyle ilgili genel olarak hosnut olsa da hala igine doniik olarak pozitif enerji ve canlilik
gostermiyor olabilir. Ding¢lik bu acidan diger olumlayicilardan ayrilir.

Schaufeli ve Bakker (2015: 13) dingligi, ¢alisirken var olan yiiksek enerji diizeyi ve
zihinsel dayaniklilik, isinde gayret harcamaya isteklilik olarak tanimlamis ve diger
tanimlardan farkli olarak buna zor zamanlarda da bu enerji ve istekliligi siirdiirebilmeyi
eklemistir. Admasachew ve Dawson (2015) ile Leither ve Maslach (1994) dingligin
titkenmisligin bitkinlik boyutunun zitti oldugunu sdylemistir. Bitkinlik diisiik enerji diizeyini
ifade ederken dinglik yuksek enerji diizeyini gostermektedir.

Ise tutkunlugun adanmishik boyutu ise baghlik kavramiyla oldukc¢a yakin anlamlar:
cagristirmakla birlikte Mauno, Kinnunen ve Ruokolaine’e gore (2006) adanmiglik daha genis
kapsamli bir durumdur. Buna gore ise baglilik yalnizca isin iggorenin hayatindaki psikolojik
onemi ile ilgili iken adanmiglik daha genis olarak isgorenin isiyle ilgili yiiksek diizeyde 6nem,
cosku, ilham ve gurur hislerini deneyimledigi bir durum olarak ifade edilmektedir (Jenaro,
Flores, Orgaz ve Cruz, 2011; Rayton ve Yalabik, 2014).

Dinglik boyutunu, tiikenmisligin bitkinlik boyutunun zitt1 olarak da goérenler oldugu
ifade edilmistir. Adanmishk boyutu ise tiikkenmigligin sinizm boyutunun zitti olarak ifade
edilmektedir (Schaufeli vd., 2001). Schaufeli ve Bakker’e gore (2004) dinglik ve adanmigslik
ise tutkunlugun ¢ekirdek boyutlaridir. Song, vd.’ne gore (2012) adanmislik bir isgdrenin isiyle
ilgili ilham aldig1, yaptig1 isin 6nemine inandig1 durumu ifade eder.

Ise tutkunlugun yogunlasma boyutu bir isgérenin isine tam olarak konsantre oldugu ve
mutlu bir sekilde isine dalip gittigi bir durumdur. Bu boyutta isgéren kendini isinden almakta
zorlanir ve zamanin nasil gectiginin farkinda degildir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 295).
Yogunlagsma boyutu odaklanmis dikkat, acik bir zihin, zihin ve beden birligi, gayretsiz
konsantrasyon igeren, 6z bilincin kayboldugu, zaman kavraminin yitirildigi bir i¢sel mutluluk

durumu olan akis deneyimi ile ¢ok yakin iliski i¢indedir (Csikszentmihalyi, 1990, Schaufeli
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ve Bakker, 2004). Akis deneyimi ile yogunlagsma arasindaki temel fark akis deneyiminin
yogunlagmaya gore daha kisa siireli bir doruk deneyimi olmasidir. Yogunlagma boyutunda ise
daha uzun siireli ve daha yayginlikla yasanan bir zihinsel durum s6z konusudur (Schaufeli ve

Bakker, 2004: 295).

2.3. Tlgili Calismalar

Bir igin iggoérende anlam ifade edip etmemesinin ise tutkunluk diizeyini etkiledigine
dair ¢ok sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Saks (2006) isin anlamlilig1 ile ise tutkunluk
arasinda yiiksek baglanti oldugu saptamistir. Freeney ve Fellenz (2013: 342) ise tutkunluk ile
anlamliligin yakin akraba sayilacak iliski i¢inde oldugunu belirtmektedir. Guest (2014)
isgorenin is yerinde kendini anlamli sekilde iyi hissetmesinin ise tutkunlugu arttirdigini ve
dolayisi ile performans artisina sebep oldugundan bahsetmektedir.

Shantz vd. (2013) arastirmalarinda isin anlamliligi ile ilgili olumlu goriise sahip olan
isgorenlerin ise tutkunluklarinin daha yiiksek oldugunu agiklamaktadir. Buna bagh olarak
istlerinden yiiksek performansli notlar aldiklarini, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin daha
fazla oldugunu ve normalden sapan davranislar1 daha az gosterdiklerini belirtmektedir.

Allen ve Rogerberg (2013) arastirmasinda psikolojik guvenlik, psikolojik uygunluk ve
psikolojik anlamliligin ise tutkunluk iizerindeki etkisine caligmig ve sonug olarak bu
psikolojik kosullar ve ise tutkunluk arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski saptamastir.

Ulusoy, vd. (2016), tarafindan Almanya’da Tiirk gd¢menler iizerinde yapilan
caligmada psikolojik gilivenlik algisinin ise tutkunlugu artirdig1 sonucuna varilmistir.

Tiwari ve Lenka (2016) isgorenler igin psikolojik olarak giivende hissedecekleri bir
cevre algisiin, 6grenme ve risk almayi tesvik edecegini, bilgi paylasimini giiclendirecegini
belirtmektedir. Psikolojik giivenlik algisinin eksik oldugu calisma ortamlarinda isgdrenlerin
isleri konusunda giivence duymayiglari, konusmaktan korkmalari, surekli tedirginlik
yasamalar1 ve isten sogumalarinin yaninda saglik sorunlart ile de karsilasacaklarini
belirtmektedirler. Bu sekilde psikolojik olarak sagliksiz hisseden isgoérenlerin ise

tutkunluklarinin 6nemli diizeyde diisiik oldugunu agiklamaktadirlar.

3. Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin yontemi kisminda; arastirma modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi,
kullanilan &lgekler, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere ayr1 basliklar altinda

asagida yer verilmektedir.
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3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma kapsaminda incelenen bagimsiz ve bagimli degiskenler aralarindaki iliski
Sekil 2°de goriilmektedir. Bagimsiz degiskenler demografik faktorler ve psikolojik kosullar
olarak iki ana baslik altinda toplanmustir. Demografik faktorler basligi altinda cinsiyet, yas,
egitim, medeni durum, gelir diizeyi, departman, isyerindeki pozisyon, sektdrdeki deneyim
stiresi, bulundugu oteldeki deneyim siiresi ve turizm egitimi almis olma durumu bulunmaktadir.
Psikolojik kosullar baslig1 altinda ise psikolojik anlamlilik, psikolojik guvenlik ve psikolojik
uygunluk boyutlart bulunmaktadir. Arastirmaya konu olan bagimli degisken ise tutkunluk

basliginda ise dinglik, adanmislik ve yogunlagsma boyutlar1 bulunmaktadir.

Demografik Faktorler

* Cinsiyet

* Yas

* Egitim

* Medeni Durum,

* Gelir Dlzeyi,

* Departman,

* [syerindeki Pozisyon

ise Tutkunluk

* Sektérdeki Deneyim Siiresi * Dinglik

* Bulundugu Oteldeki * Adanmighk
Deneyim Siresi * Yogunlasma
* Turizm Egitimi Almig Olma

Durumu.

Psikolojik Kosullar

* Psikolojik Anlamhhk
* Psikolojik Glvenlik

* Psikolojik Uygunluk

Sekil 2. Arastirma Modeli.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma evreni Kusadasi bolgesi 4 ve 5 yildizli otellerdeki isgorenlerdir. 4 ve 5 yildizli
otellerin tercih edilme sebebi 1, 2 ve 3 yildizli otellere gore daha biiyiik, yonetim bi¢iminin
daha profesyonel, orgiitsel yapinin daha belirgin olmasi ve buna bagli olarak bulgularin
degerlendirilmesi asamasinda yonetim ve organizasyon acgisindan daha saglikli ¢ikarim ve
yorumlar yapma olanagi saglamasidir.

Aydn 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden alman bilgiye gére Kusadasi’nda isletme

belgeli bes yildizli otel sayisi on, dort yildizli otel sayist ise yirmi altt olarak
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hesaplanmaktadir. Bes yildizli otellerden yedi tanesi ve dort yildizli otellerden yirmi tanesi
arastirmaya katilim saglamistir. Bu otellerden alinan bilgi dogrultusunda otellerde ¢alisan
personel sayis1 yaklasik bes bin olarak hesaplanmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Altunisik, vd. (2004: 125) ve Yazicioglu ve
Erdogan’in (2007: 72) olusturdugu evren-6rneklem biiyiikliigii tablosundan faydalanilmistir.
Yazicioglu ve Erdogan’in (2007: 72) orneklem biiyiikliigii tablosuna gore ana kiitle
buytikligi 5000 ve 10000 kisi arasinda oldugunda 0,05 6rnekleme hatasiyla 370 6rneklem
blytikligl yeterli olmaktadir.

3.3. Kullamlan Olgekler, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama teknigi yazili soru sorma (anket) olarak belirlenmistir. Psikolojik
kosullar1 6lgmede May vd. (2004) gelistirdigi 6l¢ek kullanilmistir. Psikolojik anlamlilik alti
soru, psikolojik giivenlik ii¢ soru ve psikolojik uygunluk Olgegi bes soru olmak iizere
toplamda 14 sorudan olusmaktadir. Ise tutkunluk kavrammi 6lgmek igin Utrecht Ise
Tutkunluk Olgegi (UWES) kisaltilmis versiyon kullanilmustir. Kisaltilmis versiyonun tercih
edilme sebebi arastirma kapsaminda uygulanacak Olgekler bir araya getirildiginde soru
sayisinin fazlalasmasi sebebiyle otel isgdrenlerinin 6lgcegi doldurmaktan kaginacaklari
endisesidir. Olcek toplamda dokuz soruyu igermekte ve her boyut ii¢ sorudan olusmaktadir.

Olgeklerin Tiirkge’ye ¢evirisi otellerde calismis ve halen calismakta olan Adnan
Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Konaklama Isletmeciligi Boliimii 6grencilerine 6n
test amaciyla uygulanmistir. On test 100 6grenci iizerinde uygulanmistir. Toplanan veriler
SPSS istatistik paket programinda gilivenilirlik ve faktdor analizine tabi tutulmustur.
Givenilirlik ve faktor analizi sonucunda olgeklerle ilgili degerler orta ve yliksek diizeyde
kabul edilebilir olarak bulunmustur.

Anketlerin toplanmasi 2016 yili Nisan-Haziran aylarinda gergeklestirilmistir. Bu
aylarin tercih edilmesinde otellerin isgéren sayilarinin tam kapasiteye ¢ikmasi ve sezon
sayilan diger aylarda igsgorenlerin is yogunlugunun yiiksek diizeyde olmasi etkili olmustur.
Toplamda 800 anket formu otellerin insan kaynaklar1 departmanlarina dagitilarak personelleri
tizerinde uygulamalar1 istenmistir. Dagitilan anket formlarindan 438 adet geri doniis olmustur.
Toplanan anket formlarinin 46 tanesi eksik ve/veya yanlis doldurulmus olma sebeplerinden
dolayi iptal edilmis, geri kalan 392 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin analizinden 6nce verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis ve bu
degerlerin alanyazinda kabul edilen +1,5 ile -1,5 araligindaki degerlerle normal dagilim

degerleri i¢in kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell,
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2013). Bu gergevede normallik varsayimi kabul edilerek analizler yapilmistir. Verilerin
analizi asamasinda parametrik testlerden t-testi, tek yoOnli anova testi, korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmistir. Demografik 6zelliklere gore farkliliklarin analizinde iki
degiskenli yapilarda (6rn: kadin-erkek) t-testi, ikiden daha fazla degiskenli oOzellikler
arasindaki farkliliklarda tek yonlii anova testi, iligkilerin tespit edilmesinde korelasyon ve

regresyon analizleri kullanilmistir. Tiim analizlerde giiven diizeyi 0,05 olarak alinmaktadir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olcekler Madde Guvenilirlik
Sayisi Katsayisi
Psikolojik Glvenlik 3 0,72
Psikolojik Anlamlilik 6 0,86
Psikolojik Uygunluk 5 0,89
Dinglik 3 0,82
Adanmighik 3 0,86
Yogunlagsma 3 0,81
4. Bulgular

4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Tablo 2’de katilimcilarin demografik o6zellikler agisindan dagilimi incelendiginde
kadin ve erkek katilimci oranlarmin birbirine yakin oldugu gorulmektedir (%48-%52).
Katilimcilarin %60,2°si bekér ve %39,8’i evlidir. Katilimcilarin egitim durumlart agisindan
lisans duzeyi (%37) ve lise (%29,6) dlzeyi agirliklidir. Yas durumu agisindan katilimcilarin
yarisina yakimi (%44,1) 18-25 yas araliginda ve ikinci yliksek yas araligi ise 26-35 yas
(%29,1) oldugundan katilimcilarin geng yas grubu agirlikli oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin
%358,9’u orta gelir diizeyine sahip olduklarini diistinmektedirler. Gelir diizeyine gore
katilimcilarin oraninin en disiik oldugu oran yiiksek gelir diizeyli katilimcilardir (%7,7).
Isgorenlerin turizm sektdriinde bulunma siireleri birbirine yakin oranlarda dagilmakta iken
bulunduklar1 otellerde ¢alisiyor olma siireleri biiylik oranda 1 yildan daha az olarak ifade
edilmistir (%51,8). Katilimcilarin hali hazirda calistiklar1 departmanlar agisindan en yiiksek
oranlar %23,5 muhasebe, %22,5 6n biiro ve %23,5 diger departmanlar olarak dagilmaktadir.
Turizm egitimi alma durumlar1 agisindan ise katilimcilarin yarisindan fazlasi (%54,1) turizm

egitimi almis olduklarini belirtmektedir.



Demografik Ozellikler Ve Psikolojik Kosullarin ise Tutkunluga Etkisi: Otel isletmeleri Ornegi 613

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari

Demografik Ozellikler  Frekans Yiuzde % Demografik Ozellikler Frekans Yuzde %
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 188 48 Bekar 236 60,2
Erkek 204 52 Evli 156 39,8
isyerindeki Pozisyonu Yas Durumu

Yonetici 40 10,2 18-25 173 44,1
Isgoren 352 89,8 26-35 114 29,1
Egitim Durumu 36-45 65 16,6
Tlkokul 31 7,9 46-55 31 7,9
Ortaokul 38 9,7 56 ve Uzeri 9 2,3
Lise 116 29,6 Gelir Dizeyi

On lisans 57 14,5 Diisiik 131 33,4
Lisans 145 37 Orta 231 58,9
Lisansustu 5 13 Yiksek 30 7,7
Oteldeki Calisma siiresi Sektordeki Calisma siiresi

1 yildan az 203 51,8 1 yildan az 86 21,9
1-3 yil 99 25,3 1-3yi 111 28,3
4-7 yil 61 15,6 4-7 yil 89 22,7
8-10 y1l 19 4,8 8-10 y1l 66 16,8
10 y1l ve {izeri 10 2,6 10 y1l ve {izeri 40 10,2
Departman Turizm Egitimi Durumu

On biro 87 22,2 Turizm egitimi var 212 54,1
Kat hizmetleri 58 14,8 Turizm egitimi yok 180 459
Muhasebe 35 8,9

Yiyecek-Igecek 92 23,5

Insan Kaynaklar1 14 3,6

Halkla Hiskiler 14 3,6

Diger 92 23,5

4.2. ise Tutkunlugun Boyutlarimin Demografik Ozelliklere Gére Farklilasma
Durumu

Demografik 0Ozelliklere gore ise tutkunlugun farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla kurulan hipotezler su sekildedir.

Ho: Ise tutkunluk demografik ozelliklere gore farklilasmamaktadir.
Hi: Ise tutkunluk demografik 6zelliklere gore farklilagmaktadur.

Tablo 3. Ise Tutkunlugun Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Gére Farklilasma

Durumu

Boyutlar Cinsiyet ~Yas  Egittm M.D. G.D. Dep. iP. SDS. 0DS. TE.
Dinglik p 071 0,35 0,16 0,11 0,15 0,53 0,52 0,19 0,19 0,9
Adanmishk p 0,71 0,11 0,17 0,06 0,31 0,30 0,52 0,83 0,46 0,51
Yogunlasma p 0,79 0,42 0,39 0,09 0,31 049 015 047 0,67 0,52
P: Anlamlilik Diizeyi (p<0,05), M.D. Medeni Durum, G.D. Gelir Diizeyi, Dep. Departman, I.P.

Isyerindeki Pozisyon, S.D.Y. Sektordeki Deneyim Siiresi, O.D.S. Bulundugu Oteldeki Deneyim Siresi, T.E.
Turizm Egitimi Almis Olma Durumu.

Tablo 3’de ise tutkunlugun boyutlarinin demografik 6zelliklere goére farklilagma
durumunun T-Testi ve Anova testi sonuglari verilmistir. Buna gore ise tutkunlugun

boyutlariin demografik 6zelliklere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
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bulgusuna ulasilmistir (p>,05). Bu durumda ise tutkunluk demografik o6zelliklere gore

farklilagmamaktadir. Ho hipotezi kabul edilmistir.

4.3. Psikolojik Kosullar Ile ise Tutkunluk Arasindaki Iliski

Psikolojik kosullar ile ise tutkunluk arasindaki iligskiyi sinamak i¢in kurulan hipotezler
su sekildedir.

Ho: Psikolojik kosullar ile ise tutkunluk arasinda iligki yoktur.

Hs: Psikolojik kosullar ile ise tutkunluk arasinda iligki vardir.

Tablo 4’de verilen regresyon ve korelasyon analizleri sonucu incelendiginde psikolojik
anlamlilik boyutu ile ise tutkunlugun dinglik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml
(p<0,01) orta kuvvette bir korelasyon (R=,480) bulundugu ve % 23 oraninda bir dogrusal etki
(R*=,230) oldugu; psikolojik giivenlik boyutu ile ise tutkunlugun ding¢lik boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) zayif bir korelasyon (R=,164) bulundugu ve % 0,27
oraninda bir dogrusal etki (R?=027) oldugu; psikolojik uygunluk boyutu ile ise tutkunlugun
dinglik boyutu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) orta kuvvette bir korelasyon
(R=,408) bulundugu ve % 17 oraninda bir dogrusal etki (R2=,167) oldugu saptanmustir.

Psikolojik anlamlilik boyutu ile ise tutkunlugun adanmishk boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p < 0,01) orta kuvvette bir korelasyon (R=,571) bulundugu ve %
33 oraninda bir dogrusal etki (R2=,326) oldugu; psikolojik giivenlik boyutu ile ise
tutkunlugun adanmishk boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) zayif bir
korelasyon (R =,199) bulundugu ve % 0,04 oraninda bir dogrusal etki (R2 =,040) oldugu;
psikolojik uygunluk boyutu ile ise tutkunlugun adanmislik boyutu arasinda ise istatistiksel
olarak anlamli (p < 0,01) orta kuvvette bir korelasyon (R=,528) bulundugu ve % 28 oraninda
bir dogrusal etki (R? = 278) oldugu saptanmistir. Buna gore psikolojik kosullarin tim
boyutlar1 ise tutkunlugun adanmislik boyutu tizerinde etkili olmaktadir.

Tablo 4. Psikolojik kosullar ile Ise Tutkunluk arasindaki iliskiye yonelik korelasyon

ve regresyon analizi sonuglari

Bagimh Bagimsiz Std. 2
Degisken Degisken Ol B B Hata t R r P
2,99

Psikolojik 5 )6 40 420 039 10794 230 480 000
Anlamlilik

Dinglik Psikolojik 5 76 164 153 047 3287 027 164 001
Glvenlik
Psikolojik 530 408 420 049 8831 167 408 000
Uygunluk

Bagimh Bagimsiz Std. 2

Degisken Degisken ©la B B Hata t R r P

Adanmislik 3,28
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Psikolojik 346 571 522 ,038 13,721 ,326 ,571 ,000
Anlamlilik
Pekoloiik - 578 199 104 o048 4012 040 199 000
Guvenlik
Psikolojik 331 528 578 ,047 12,269 278 ,528 ,000
Uygunluk

Bagimh Bagimsiz Std. 2

Degisken Degisken Ol B B Hata t R ' P

3,24

Psikolojik 346 552 498 ,038 13,076 ,305 ,552 ,000
Anlamlilik

Yogunlasma - Psikolojik 576 o5y 247 047 5120 063 251 000
Guvenlik
psikolojik - 531 480 528 048 11060 239 489 000
Uygunluk

Psikolojik anlamlilik boyutu ile ise tutkunlugun yogunlagsma boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p < 0,01) orta kuvvette bir korelasyon (R=,552) bulundugu ve %
30,5 oraninda bir dogrusal etki (R?=,305) oldugu; psikolojik giivenlik boyutu ile ise
tutkunlugun yogunlagma boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) zayif bir
korelasyon (R = ,251) bulundugu ve % 0,63 oraninda bir dogrusal etki (R? = ,063) oldugu;
psikolojik uygunluk boyutu ile ise tutkunlugun yogunlasma boyutu arasinda ise istatistiksel
olarak anlamli (p < 0,01) orta kuvvette bir korelasyon (R=,489) bulundugu ve % 24 oraninda
bir dogrusal etki (R®> = ,239) oldugu saptanmistir. isyerinde isgorenlerin korku ikliminde
caligmamalari, psikolojik anlamlilik algilarinin yiiksek olmasi ve psikolojik olarak ise hazir
durumda bulunmalar ise konsantre olma, mutlu bir sekilde ¢alisabilme ve zamanin hizla akip
gecebilmesi i¢in 6nemli olmaktadir.

Bulgulara gore psikolojik kosullar ile ise tutkunluk arasinda iliski vardir. Hy hipotezi
kabul edilir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Ise tutkunlugun demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek iizere yapilan t-testi ve Anova testleri sonucunda demografik ozelliklere gore ise
tutkunlugun farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Harputluoglu ve Polat (2017) yas, aylik
gelir ve kurumda c¢alisma deneyimine gore isgorenlerin ise tutkunluklarinin farklilik
gosterdigini tespit etmislerdir. Bu agidan ¢aligma, Harputluoglu ve Polat’in (2017) yapmis
olduklar1 caligmayla farkli sonuglar vermistir.

Ise tutkunlugun tiim boyutlarinin psikolojik kosullarin tiim boyutlarindan etkilendigine
bakilarak bir isgorenin igine tutkunluk duymasi i¢in mutlaka psikolojik kosullarin buna uygun
olmas1 gerektigi sdylenebilir. Kahn’in (1990) ise tutkunlugun isletmelerdeki olusumu ile ilgili
caligmasinda ortaya koydugu bulgular bu aragtirmanin bulgulari ile paralellik gdstermektedir.

Saks (2006), Allen ve Rogerberg (2013), Shantz vd (2013), Ulusoy vd. (2016) psikolojik
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kosullar ile ise tutkunluk arasindaki iliskiyi daha 6nce de ortaya koyduklarindan bu ¢aligma
da destekleyici sonuglar vermektedir.

Adanmislik isgorenin isiyle ilgili yliksek diizeyde énem, cosku, ilham, gurur hislerini
deneyimledigi bir durum olarak ifade edilmektedir (Rayton ve Yalabik, 2014; Jenaro, Flores,
Orgaz ve Cruz, 2011). Psikolojik giivenlik, anlamlilik ve uygunluk algilarinin yiiksek olmas1
isgbrenin isine dnem gdstermesine, coskulu olmasma ve gurur duymasima yol agmaktadir.
Isyerinde isgdrenlerin korku ikliminde ¢alismamalari, psikolojik anlamlilik algilarmin yiiksek
olmas1 ve psikolojik olarak ise hazir durumda bulunmalar ise konsantre olma, mutlu bir
sekilde calisabilme ve zamanin hizla akip gecebilmesi i¢in 6nemli olmaktadir.

Isgorenlerin isletmedeki psikolojik kosullarinin onlarin fiziksel anlamda giiciinii
azaltabilecegi ortaya c¢ikmaktadir. Fiziksel giiclin ortaya ¢ikmasinda kullanilacak kaynaklar
psikolojik kosullardan da etkilenmektedir. Psikolojik kosullarin ¢alismaya uygun olmadigi
ortamlarda isgorenlerin isine duydugu 6nem de azalmakta ve konsantrasyon sorunlar1 ortaya
cikabilmektedir. Isgérenlerin giin icinde is arkadaslariyla yasadigi bir tartisma veya
uygulanamaz bir goérev verilmis olmasinin getirdigi hiisran iggorenin is sonrasinda da olumsuz
duygulara kapilmasina neden olarak kendisine 6zel olarak zaman harcamasini gerektirebilir
(Green vd. 1990).

Psikolojik olarak guvende hissetmeyen isgorenlerin fiziksel glg, bilissel canlilik,
duygusal enerji, isine duydugu 6nem, cosku, gurur, zihin agikligi, konsantrasyon ve 6z-biling
anlaminda sorunlarla karsilasabilecegi soylenebilir. Ustlenilen roliin isgdrenin degerleri ve
standartlar1 agisindan anlamli olmayist isgorenin yaptig: isle gurur duymasim etkileyebilir.
Isini degerli bulmayan ve roliinii yerine getirmede motivasyon giicliigii ceken isgdrenlerin
hizmet sunumu sirasinda ortaya ¢ikan bir hata durumunda da gosterecekleri tepkiler farklilik
gosterebilir.

Ise tutkun olmas1 beklenen bir isgdrenin kendisini isletmedeki ve is dis1 yasamindaki
tiim olumsuz psikolojik kosullardan soyutlamasi oldukca zordur. Psikolojik kosullar kisilerin
duygu, diisiince ve davramislarinda farkli derecelerde etkiler yapabilmekte ve olumsuz
kosullarin kisilerin zorluklara karsi direnci iizerinde devam eden bir baskisi olmaktadir.
Isgorenler kimi zaman is disinda yasadiklar1 olaylarin etkilerini ise tasiyabilmekte, Kimi
zaman ise isyerinde yasadiklar1 olaylarin etkilerini is dis1 yasamina tasiyabilmektedir. Buna
bagli olarak is ve is dis1 yasam arasindaki dengenin olusabilmesi agisindan da psikolojik
kosullarin etkileri olabilmektedir. Is ve is dis1 yasam arasindaki dengenin bozulmasi
isgorenlerin 1§ yerindeki faaliyetlerinin ve deneyimlerinin is dist yasamini olumsuz

etkiledigini algilamalarina ve bununla birlikte ise olan heves ve ilgilerini kaybetmelerine
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neden olabilir. Boyle bir durumda ise tutkunluk diizeylerinde yasanan diisiis isyerinde de
sorunlara yol agabilir.

Yoneticilerin, is yasammin is dis1 yasamu da etkileyecegini goz Oniinde
bulundurmalar1 gerekir. Is dis1 yasama yapilan etkiler dikkate almmadiginda, isyerindeki
kosullar ne kadar uygun saglanmaya caligilirsa ¢alisilsin, isgérenin genel yasami tizerindeki
olumsuz etkiler nedeniyle ise doniik olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmasina neden olunabilir.
Yoneticiler verdikleri gorevlerde isgdrenlerin diisiincelerini de dikkate almali ve isgérenin
yerine getirmekten memnun olacag1 goérevler vermeye calismahdirlar. Isyerindeki sosyal
ortamin giivene dayali olmasi i¢in sosyal etkinlikler gibi iliski gelistirici faaliyetlerde

bulunarak ve is giivencesi algisi gii¢lendirilerek isgorenlerin ise tutkunlugu arttirilabilir.
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