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Abstract

We have being told that the world is getting very small and the new
technology is covering them. An understanding of the meaning of new
technologies has for society must begin with an understanding of types of
actors. The technologies that are converging to change the way we live: mobile
communications, social networks and use the computers. Information
technology especially computer is not the cause of the changes we are living
through. But without new information and communication technologies none of
what is changing our lives would be possible. When we compare using
computer different countries, it has seen great diffarences. This article focus on
the concept of “The Use of the Q Keyboard As an Othering Tool’ based on the
data obtained from 150 computer user, living in Izmir.
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Enformasyonun nigin bu kadar ¢ok istemeleri
gerektigine iligkin net bir diigiinceye sahip olmayan
insanlar, her gseye ragmen, etrafimizdaki her
bilgisayari  Inan¢  Cagindaki  Gergek  Hagmn
Kahntilarina, yani kurtulus simgelerine doniistiiren
bir Enformasyon Caginda yasadigimiza inanmaya
hazirdirlar.

Theodore Roszak
Giris

Bu ¢aligmanin amaci, teknoloji kullammimin yarattid: esitsizlikler ve bu
esitsizliklerin sonuglarmm olusturdugu toplumsal yapmin F ve Q klavye
kullanim tercihleri tizerinden okunmasidir. Calisma, iki boyuttan olugmaktadir.
Birinci boyut; 2003 yihinda basinda Q ve F klavye ile ilgili yer bulan
tartigmalarin igeriklerinin irdelenmesidir. Ikinci boyut ise segilen érneklem ve
bu Omeklemden elde edilen sonuglarin klavye tercihleri iizerinden
genellemesinden olugmaktadir. Caligmanin temel varsayim; “Q ve F klavye
kullananlarin temel bilgi teknolojilerine kanlim ve bu teknolojilere karsi
gelistirdikleri tutumlarin bir farkhlagtirma olusturdugudur. Bu farklilagma hem
F klavye kullananlarin aleyhine islemekte hem de Q klavye kullanimi konusunda
bir baski mekanizmas: olusturmaktadir”. Ozellikle bilgisayar1 yeni kullanmaya
baslayanlar, Q klavye sunumunun yarattig: alternatifsizlik mekanizmalan ile
bilgisayar kullanmaya baglamaktadir. Ayrica bu dayatma ve benzestirme
mekanizmasi F klavye kullanma aligkanligi bulunanlarin da yeni teknolojileri Q
klavye aracihi@ ile kullanmalar1 konusunda zorlayict bir mekanizma halinde
islemektedir. Bu dayatma yeni teknolojilerin sagladigr bilgi ve bilgiye ulasma
araglarinda esitsiz bir toplumsal béliinmeyi de olusturmaktadr.

Bilgi Teknolojileri, Bilgisayar ve Toplumsal Degismenin
Mantig1

Enformasyon, hayatta kalmamizin bir gerekliligidir. Enformasyon,
kendimiz ve gevremiz arasindaki zorunlu degis-tokuslara izin verir. Etkin bir
sekilde yasamak, yeterli enformasyonla yasamaktir. Nitekim, iletisim ve
denetim, insanin toplumdaki hayatina ait olsalar bile, insanin manevi hayatinin
Oziine aittirler (Kumar, 1999: 19). Enformasyonun yasamsal 6nemi, var olmanim
onemli kogullarindan birisi olarak tanimlanabilir. Cagimizin bilgi ¢ag1 olarak
adlandinldig: diisiiniilecek olursa, bilginin her zamankinden daha onemli bir

~olgu olarak iiretildigi ve paylasildig1 bir donemin igerisinde oldugumuz goriiliir.
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Diinyamn gittikge kiigiildiigiiniin ve yeni bilgi teknolojilerinin bu kiigiik
diinyaya ulagma konusunda hepimize yeni firsatlar sundugu mitosunun varhig
hos bir kompliman olarak kargimizda durmaktadir. Yeni bilgi teknolojilerinin
toplumsal yagamda hangi anlamlara doniistiiriildiigiiniin anlagilmas1 ve
doniistiiriilen aktdrlerin yagam diinyalarinin anlagiimasina ihtiyag vardir. Adma
ne dersek diyelim, giiniimiiz toplumu, bilginin paylasilmasi, iretilmesi, ve
aktarilmasinda meydana gelen yapisal degisikliklerle yiizlesmektedir. Bu giin
bilgisayar ve internet kanaliyla birbirine baglanan yapilar, degisimin gesitli
anlamlarm kendi 6znel gergeklikleri igerisinde yasamaktadirlar. Bildigimiz
diinyamin mahrem y6niinii dagitan, herkesin goriiniimiine acan bu degisimler,
farkli amaglar igin smirsizca kullanima sahiptir. Burada sorulmasi1 gereken,
kullanim hangi giic ve iktidar iligkilerini olusturmaktadu? Bu anlamda
Toplumsal yasamda ‘Hangi kdtiiliiklere tahammiil edecegimiz hangi iyiligin
pesinde oldugumuza baghdw’(Sennett, 2002: 57) sdylemi odaginda elestirel bir
tavir takmmanin gerekligi agiktir. Giiniimiiz diinyasi, yasadigi toplumsal
degisimlerde hangi iyiliklerin pesinde olunmasi gerektifini sorgulayacak ve
kurgulayacak kadar giiglii taslaklara sahip degildir. Yasadigimz giinler,
ozellikle bloklu diinyanin dagilmasindan sonra ortaya ¢ikan iyimserligin
cabucak unutuldugu bir belirsizlik ortamini olusturmaktadir.

Giincel teknolojiler insan yagaminin bundan sonra daha rahat yaganabilir
bir gergevesini olugturacaklari séylemini her toplumsal aktore kabul ettirmede
oldukca basarili olarak degerlendirilebilirler. Ancak bugiin teknolojinin
kullanim bigimi ve amaci hi¢ de masum bir siiregle kars1 karsiya olmadigimizi
ortaya koymaktadir. Yeni teknolojiler iizerinden kurulan network hangi iyiligin
pesinde oldugunu ortaya koymada cimri davranmaktadir. Bugiin ulus-devlet
taslaklarin sundugu belirlenim amaglarmin hayli uzagmnda bir yerlerde
durmaktayiz. Giiglii ve muktedir bir ulus-devlet ilan edilmemis bir yenilginin
mahcubiyetini {izerinde tagimaktadir. Bu adi konmayan yenilginin toplumsal
anlamlari, giindelik hayatin sosyolojisi igerisinde yeni anlamlar kazanmaya
devam etmektedir.

Castells yeni iletigim teknolojilerine elestirel gozle bakmanin geregini,
yeni durumu anlamak igin gegerli bir yol olarak degerlendirmektedir. Ancak
elestirel bir yaklagim izlenmesine ragmen yeni iletisim teknolojilerinin bagat
gelisme dinamiklerini g6z ardi etme sansimizin olmadigim vurgulamaktan geri
kalmaz. Castells’e gore; “yeni iletisim sistemi, insan yasamimn temel boyutlari
olan uzam ve zaman: kokten doniisiime ugratmaktadir. Yerler kiiltiirel, tarihsel,
cografi anlamlarindan soyutlanmakta, iglevsel aglar ya da goriintii kolajlan
halinde yeniden biitiinlestirilmekte, yerlere 6zgii uzamn yerine gegen akiskan
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uzami devreye sokulmaktadir. Gegmis, simdi ve gelecegin aym iletide birbiriyle
etkilesim iginde olacak sekilde programlanabildigi yeni iletisim sistemlerinde
zaman silinmektedir. Akislar uzami ve zamansiz zaman, tarihsel olarak aktarilan
sunum dizgelerinin gesitliligini asan ve igeren yeni bir kiiltiirin —hayali
kurgunun inang haline geldigi gergek sanallik kiiltiiriin- maddi temellerini
olusturur. (Castells, 2002: 214). Bilgi Teknolojilerindeki gelisme, zaman ve
uzam kullanimminda bir sikisma saglarken, digladig genis toplumsal kesimlerin
arasindaki ugurumu da alabildigince agmaktadir.

Kiiresellesme kavrami, giindelik hayatimizda meydana gelen hizli
degisimlerin agiklanmasi igin siklikla bagvurdugumuz bir referans olarak
degerlendirilebilir. Toplumbilim yaziminda kiiresellesme  {izerine ve
kiiresellesme iizerinden yapilan tartigmalar bir hayli fazladir. Kiiresellesme
lizerine yapilan bu tartigmalarin hepsinin 6zetlenmesi bu ¢alismanmn amacinin
¢ok uzagindadir. Bu ¢ahigmada, kiiresellesme kavraminin yagadifimz diinyanin
ahgkanliklarim geri doniilmez bir sekilde doniistiirdiigii ve bu doniisiimiin kendi
dinamikleri igerisinde isleyen bir mantigimin bulundugu gercegi yansitilmaya
calisilacaktir.

Yeni teknoloji iiriinleriyle karsilagmak bireyleri yeni kurallar 6grenerek,
yam sira eski aliskanliklar1 kismen unutarak zihniyetlerini degistirmek zorunda
birakir (Tanzi, 2002: 218). Yeni teknolojilerin aninda ve g¢ok yonlii iletigim
sistemleriyle bir iletisim formiiliniin verimli eslemelik ve tutarh
enformasyondan ziyade kullanicinin 6znel yargisinin gabukluguna keskinligine
bagh olacag gittikge dogruluk kazamiyor (Tanzi, 2002: 218). Dante Bell,
Enformasyon Toplumu’nun yaklagimlarina iligkin sundugu agiklamanin
merkezine, deSisimin temel simgesi ve analitik motoru olarak bilgisayar1 koyar
(Kumar, 1999; 21). Degisimin merkezinde yer alan bilgisayar, her toplumda
farkh kullanim amaglarina sahip olabilir. Bilgisayar tabanli uygulamalarin,
benzer amaglar i¢in kullanilabilecegi gercegi, toplumsal 6ncelikler ve kullanma
bigimlerinin yine de toplumsal yeterlikler gergevesinde sekillenme egimlini
tagimaktadir.

Suphesiz  yeni teknolojiler birgok toplumsal yasam alaniyla
iligkilendirilebilir. Yeni bilisim teknolojilerin goklu dolayimlandirilabilir
dogasi, geligim trendleri konusunda toplumsal aktorlerin net ve baglayici
yorumlara sahip olmasmin oniinde de bir engel olarak degerlendirilebilir. ilk
bakigta bilisim teknolojileri aracilig1 ile hizli ve etkili bir kamu hizmeti alindig:
diigiiniilebilir. Ornegin, gdzetim kurumlarmin da bu teknolojilerden siklikla
hatta 6ncelikle faydalandiklarim unutmamak gerekir. Bu sayede belirlenmis ve
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yonlendirilmig bir yasam toplumsal hayatm her yerine kurgulanma riskini
tasimaktadir. Teknolojik iktidarm 6rdiigii tiketim kaliplarma sigmayan her tiirli
davramgmn, bir anlamda diglanmas: s6z konusudur. Hem Q hem de F klavye
kullananlarin bilgisayar1 kullanma amaglar1 da basindan beri var olan bir
belirlenim ¢izgisinin tzerinden yiiriimektedir. Bu ¢izgi dogrusal ve standart
tiiketim aligkanhif1 kazandirma yani degistirme doniistiirme ve benzestirme
mekanizmalarinin varhg ile ilerleyen bir siirecin bir goriiniimiidiir.

Bir Doniistiirme Araci Olarak Dilin Bilgisayar
Uygulamalarinda Kullanim ve Klavye Sorunsali

Bu ¢alismanin tartigma konusu yaptig1 Q klavyenin tarihsel gelisimi daha
isin baginda ilging bir Sykiiyle baglamaktadir. “Q klavye 1873’te bir karst
miihendislik tasarmmiydi. Daktilo kullananlar1 olabildigince afir yazmaya
zorlamak i¢in olmadik hilelere bagvurulmusg, en gok kullanilan harfler klavyenin
her sirasina dagitilms, (sag elini kullanan insanlari zayif ellerini kullanmak
zorunda birakacak sekilde) harfler solda toplanmusti. Goriindiigii kadariyla
verimlilie aykir1 olan biitiin bu ozelliklerin gerisinde yatan neden, 1873’te
daktilo kullamcilarimin yan yana iki tusa art arda hizla bastiginda harflerin
birbirine karigmasiydi, bu yiizden iireticiler daktilo yazanlar1 yavaglatmak
- zorundaydi” (Diamond, 2002: 319).

Tiirkge yazim ve konugma igin kullamlan alfabe, teknolojik gelisme
sonucunda kendi karakterlerinden bazilarim kaybetme riski ile kars1 kargiyadir.
Dilin bu anlamda kullanilmas1 6ncelikle Tiitkge Q ve F klavye tartismalariyla
kendisini gosterdi. Artik giiniimiizde iiretilen ileri teknoloji araglarmm biiyiik
cogunlugunda (Cep bilgisayari, cep telefonu gibi) Tiirkge karakterler
bulunmamaktadir. Bunun bir nedeni 1977 yilinda yapilan Biligim Standartlart
Toplantisi'na Tiirkiye’nin katilmamasidir. Bilgisayar yazilimlarinda standart
olarak kullanilacak karakterlerin belirlendigi bu toplantida, Tiirkiye temsil
edilmedigi igin Tiirkge karakterler, yazilim standartlar1 arasma giremedi. Bunun
sonucunda once Tiirkge yazima uygun olmayan Q klavyeler, 40 yillik F
klavyenin yerini aldi. Sanayi Bakanhii ve TSE'nin 6nlem almamasi simdi de,
kullanim zorunluluu olmadig: igin Palm'den Pocket PC'ye, cep telefonundan
tablet PC'ye kadar birgok mobil iletigim iiriiniin Tiirkge karakter igermedigi
halde rahathkla satilabilmesine neden oluyor. Bu da, Tiirkiye de tiiketicilere
ekstra masraf getirmenin yam sira, alfabedeki ¢, L1, 8, 6, s ve i harflerinin F
klavye gibi yok olma tehdidini getiriyor (Hiirriyet Gazetesi 8 Aralik 2002).
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Tiirkgenin uluslararas1 standartlarda temsil edilmeyen harflerinin bilgisayar
donamim ve programlarinda farkh ¢6ziim yollari ile telafi edilmesi ¢abasi, hem
kullanilan donamimin maliyetini arttirmakta hem de bilgisayar aracihg ile
yapilan iletigimin garpiklagmasia yol agmaktadir,

Tim bunlar, kullanicilarda Tiirkge alfabeye ozgii ¢, 1, 1, 8 6, 5 ve i
harfleri yerine aksak kargiliklar1 olan c, i, I, g, 0, s ve u harflerinin kullanilma
aliskanlifina neden olmaktadir. Bu aligkanligm 6nlem alinmadi1 igin
yaygmnlasmasi, giderek Harf Devrimini de tehdit edici boyutlara ulasiyor.
Sanayi Bakanligi ve TSE, yazilm ve donanimlarda Tiirkge karakter
zorunluluguyla ilgili gerekli diizenlemeleri yapmakta daha da gecikirse, ¢, I, 1,
g 0, s, U harfleri de F klavyede oldugu gibi alfabemizden yok olma tehlikesi
yastyor (Hiirriyet Gazetesi 8 Aralik 2002). Tiirkge alfabenin yeni teknolojilere
kargisindaki durumu sadece bir klavye sorunu degildir. Bugiin F klavye ile
yasanan sorun yarin bagka bir alanda varligim siirdiirecektir. Dilin canli bir
varlik olarak tanimlanmas: ve kiiltiirel birikimin aktarilmasi ve gelistirilmesinde
hayati bir éneme sahip olmasi, konuyu biraz daha cazip hale getirmektedir.
Yeni teknolojileri kullanma becerileri olan insan kaynagmin tanimlanmasi,
teknolojik degismenin bu kadar hizh oldugu bir baglamda kendiliginden gii¢ bir
iy olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yurtsan Atakan klavyenin bir baslangi¢ oldugunu,
sonrasinda bagka yeni teknoloji iiriinleri ile ilgili sorunlar1 da yagayacagimiz1
belirtmektedir.

Yeni teknolojilerle birlikte Tiirkge alfabeyi bekleyen ¢ok daha biiyiik
sorunlar var kapimizda. Klavyeler yavas yavas ¢ikacak hayatimizdan.
Gelecegin tasinabilir cihazlarinda bilgi girisi el yazisi ve sesle
yapilacak. Ancak bu teknolojinin ilk iiriinleri T iirkgce harfleri
tammiyor, Tirkce sesleri anlamiyor ve Tiirkce destegi olmayan bu
uriinler, Tiirkive've serbestce ithal edilip satiliyor, isi bastan sik
tutmaliyiz (Atakan, 2003).

Kiiresel dilin Ingilizce olarak algilandiga ve dayatildig: diinyada, dogal
olarak bilgisayar tabanhi uygulamalarin bir ¢ogu da bu dilde olugmaktadir.
Birgok toplumda oldugu gibi Tiirkiye’de de bu baglamda bir tartigma ortami
mevcuttur.

Ozellikle Tiirkge alfabenin bazi harflerin ¢ikartilmasini/eklenmesini bir
¢oziim olarak sunanlar vardir. Bu savda temel dayanak, bilgi teknolojilerine
kolay uyum saglayabilmektir. Bu yaklagimda temel dayanak bazi web
sayfalarmin bu karakterleri tanimamasi, baz1 programlarda bu karakterlerden
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kaynaklanan hatalarin siklikla tekrar etmesi ve tiiketilen teknik malzemenin' bu
karakterlere uyum saglamamasidir. Ozellikle iletisim araci olarak elektronik
postay1 kullanmak isteyen bir ¢ok kisi Tiirkge karakterlerden kaynaklanan bu
sorunla siklikla yiizlesmektedir. Ciddi kamu kurumlar1 bile, TRT gibi,
elektronik posta adreslerini duyururken Tiirkge karakterlerin bulunmadi: bozuk
bir aksam kullanmaktadirlar. Ayrica elektronik ortamda yapilan sohbetlerde
kullanilan dil problematik bir alam olugturmaktadir. Bu alanda kullanilan dil
Tiirkge’ye zarar vermektedir iddias1 dil konusunda séylem iireten bir ¢oklari
tarafindan siklikla dillendirilmektedir. Nette sohbet i¢in kullanilan dilin bu
baglamda olugmasimin arkasinda Q klavye ile hizli yazma ihtiyac1 ve Tiirkge
karakterlerin bir ¢ok sohbet odasinda taninmamasi ger¢eginin bulundugu
sOylenebilir. Sonug olarak teknolojiyi iireten kaynak, yeni teknolojilerin hem
kullamlmasinda hem de bu teknolojilerin gelistirilmesinde belirli bir dilin
kullanimim saglayacak bir paradigmaya sahiptir.

Klavye bilgisayar araciliZ1 ile bilgi iiretilmesi ve gonderilmesinin aracidur.
Bunun igin hizh ve fonksiyonel bir kullamim bilgi iiretmenin miktarm ve
kalitesini belirlemektedir. Bilgisayar kullamicilar1 mouse (fare) ve klavye ile
etkilesim kurmaktadirlar. Bilgisayar baginda gegirilen zamamn bu iki giris
biriminin kullanim siireleri ayn1 zamanda bilgisayar1 etkin kullanip
kullanmadigimz hakkinda da bir fikir vermektedir. Nitekim bir haberde bu
duruma dikkat ¢ekilmigtir. Klavye kullanmak ziretmek ve iiretim kavramlariyla
tanimlanirken Mouse kullanmak daha ¢ok tiketmek ve tiiketim kavrammyla
iliskilendirilmistir (http://www.haberturk.com, 31.07.2001).

F-klavye ile ilgili ilk tartiyma Orhan Tekelioglu tarafindan yapilmustir
(1998); Bu c¢ahsmada F-klavye daktilo kiiltiiriiniin 6nemli birimi olarak
tammlanmakta ve giinlimiizde Olim doseginde yattifn tespitinde
bulunulmaktadir. Tekelioglu F-klavye kullanimm {izerinden bir kiiltiir tartigmasi
yapmaktadir. Tekelioglu’na gore kiiltiir “toplumun sosyal mirasidir. Bu miras,
bir yandan maddi dgeleri (araglar, mekanlar, yonetim organlari; sanat eserleri
gibi) kapsarken, bir yandan da maddi olmayan dgeleri (sembol sistemleri,
fikirler, inanglar, estetik algilar gibi) de icerir. Teorik ifadesi bir yana, kiiltiir
aym zamanda yasamin ta kendisidir® (Tekelioglu, 1998). F-klavye kullammi
{izerinden yapilan kiiltiir tartigmas: bilgisayarlarda kullanilan Q-klavyenin
varolan yagam bigiminin zorla degistirilmesinin arkasinda yatan yonlendirmeye
kars1 bir karg1 durugu ifade etmektedir.

! Burada teknik malzemeyle kullanilan klavye kast edilmektedir.
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Tekelioglu'na gore, “Tiirkiye, tus siralamasinda standart olarak kabul
ettigi F klavyeyi 1956 yilinda se¢misti. Bu aslhinda daktilo kiiltiiriiniin
"yerellestiginin" acik bir kanitiydi. Ciinkii daha Onceleri piyasada bulunan
daktilolarm ¢ogunlugu Fransiz piyasast igin tiretilen A klavye tus diizenine
(AZERTY) sahipti. Ama bu diizen Tiirk¢ede kullanilan sesli ve sessiz harflerin
sikhig1 ile uyumsuz oldugundan, Tiirkge yazarken zorluk g¢ikartyordu. O
giinlerde olusturulan bir kurul Tiirkgeye ¢ok daha uyumlu olan F-klavye
diizenini benimsedi ve yillardir da herkes buna aligmigti. Peki ne oldu da, yine
bir baska bat1 dili olan Ingilizceyi temel alan Q-klavye de facto bir standart
oldu? Bu sorunun cevabinda bugiinkii kiiltiir dinamiklerimizi agiklayabilecek
bazi anahtarlarda gizli gibi gériiniiyor. ilk saptama su olabilir. Kiiltiiriimiiz bir
batili 6ge ile karsilagtiginda, oldugu diisiiniilen muhafazakar yapisin1 kolaylikla
terk ediyor. Ornegin, kimse sokaklara dokiiliip klavyemi isterim diye gosteri
yapmiyor” (Tekelioglu, 1998). Bu baglamda bdylesine benimsenen F-klavyenin
Q-klavye karsisinda yasadifi yenilginin nedeni; kiiltiir dinamiklerimizi
agiklayabilecek bir anahtar olarak tanimlanmaktadir. Tekelioglu giicliiklerle
olugturdugumuz kiiltiirel birikimimizin bir tagtyicis1 olarak gérdiigii F-klavyeyi
yeni bilgi teknolojilerinin diizlestirici ve farkhiliklar: yok eden ideolojisinin bir
saldiris1 olarak gormektedir.

Kongar’a goére F klavye sorunu “hem ulusal kiiltiiriin korunmas1 hem de
daha kolay ve pratik yazi yazmanin saglanmas1”
(http://www kongar.org/medyanotu/index.php) i¢in onemli bir tartisma alani-
dir. Bu baglamda ulusal kiiltiiriin korunmasinimn bir araci olarak dilin korunmast
kaygis1 6n planda tutulmaktadir. Ayn1 zamanda, dilin korunmasi, Tiirkiye’nin
modernlesmesi ve ulus-devlet olmast igin ¢ok Onemli bir refleks olarak
tanimlanmaktadir. Kongar bu goriiglerinin bir yansimasi olarak, klavye
lizerinden bir toplumsal degisme ve bu degigsmeye karsi nerede durmak
gerektiginin bir tartigmasim yapma egilimindedir. Kongar klavye iizerinden
yaptig1 tartigmanin ideolojik bir durustan kaynaklanmadigim 1srarla vurgulama
ihtiyaci hissetmektedir.

F klavye sorunu, "ideolojik" bir sorun degil; ornegin dogrudan
"ulusalcilikla” yani eski deyimiyle "milliyetcilikle" ilgisi yok. F
klavye sorunu dogrudan dogruya Tiirkce yazan insanlarin daha hizli
ve daha yanhgsiz yazi  yazmalariyla ilgili  bir  konu
(http://www.kongar.org/medyanotu/253 F Klavye deki Buzdagi.php).

Klavye iizerinden yapilan tartigma, bir savunma mekanizmasi olarak
reflekslerle ilerleyen bir igerigi sahiptir. Hatta Dogan Hizlan F klavye igin, yine
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aym1 gazetenin bir yazari olan Yurtsan Atakan’in yazisinin (Atakan Yurtsan, “Q
klavye Kizlarr”, Hiirriyet Gazetesi, 12 Subat 2003) ortak bir savunma metni
olarak herkes tarafindan imzalanmasim istemektedir. Hi¢ sliphe yok ki bu
savunma metni kiiresellesmeye kars1 imzalanacaktir. Ozellikle kiiresellesmenin
teknolojiyi kullanma ahigkanhklarina yonelik zorlayici degisim baskisina karsi
imzalanacak bir savunma metninden sz edilmektedir. Hizlan’a gore (2003), Q
klavye, kiiresellesmenin bir gostergesidir ve “kirk yillik Tiirkce F klavyemizin
yerine sézde Tiirkce Q klavyenin ittirilmesini alkislayacak kadar kiiresellesmeci
degilim” diye tammlayarak kiiresellesmeye bu kadar agik olunmamasi ydniinde
bir durusu sergilemeye calisir.

Gengler bana mail atwyor: "16 yasindayim, 6 yasindan beri O
kullaniyorum, ¢ok da izl yaziyorum.” Yanlhs. Farkinda degiller. Kesin
veri var elimizde: F klavyeyi 10 parmak yazan bir Tiirk'le, Q klavyeyi
10 parmak yazan Amerikalilara aym Ingilizce metin veriliyor.
Amerikalilar dakikada 32-35 kelime; Tiirk 72 kelime yaziyor! Biz,
Amerikalimin yapmak isteyip de yapamadigint yapmisiz! Ben devlet
zoruyla Q klavye kaldinisin demiyorum. Sunu diyorum: F klavye
Tiirkge’nin  makul, rasyonel, mantikli, ergonomik uzantisidir.
Dolayisiyla F klavyeyi savunmakla Tiirkeeyi savunmak aym seydir. O
yiizden F klavye konusunda bastinlmaldir. Biitiin klavyeler F
olmalidir; isteyen Q'va cevirtsin. Q'va 'diinya standardi’ diyorlar.
Palavra. Globallesmeyi Amerikanlagma ile kanistiriyorlar. F klavye;
Tiirkge’ye, gecmisine ve degerlerine sahip ¢ikma meselesidir.
Aligskanlik sonra gelir. Son olarak: "Efendim Amerika'ya gidersek Q
lazim olacak.” Kim gidecek? 100 kisiden biri... Hayal satiyorlar yani.
Gidince Q'yu 6grenirsin, atla deve degil (Akdz, 2003).

Klavye tartigmasinda kiiresellesme kavramu referans vererek yapilan
gondermeler, rasyonel aklin gerekleri 6n planda tutularak yapilmaktadir. Bu
tartigmalarda dogrudan sdylenmesi gereken, kiiresellesmenin dayattif
degismeye dolayisiyla ortaya ¢ikan esitsizliklere karst olma durumudur. Ancak
bu séylem bu konuda yazan tiim yazarlarda, klavye degistirmeye karg1 olmanin
rasyonel temelleri ortaya konduktan sonra ifade edilmektedir. Emre Akoz F
klavyeyi Tiirkgenin rasyonel, makul ve ergonomik uzantisi olarak tanimladiktan
sonra, Aslinda bu klavyede yazmanin “Tiirkgenin gegmisine ve degerlerine
sahip ¢ikma meselesi” oldugunu sdylerken Emre Kongar; sorunun dogrudan
dogruya Tiirkge yazan insanlarin daha hizli ve daha yanhssiz yaz1 yazmalariyla
ilgili bir konu oldugunu vurgular.
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Klavye tartigmalarnin giindeme gelmesinde kiiresellesme kavramimin
tetikledigi bir tartigma zeminin varligindan soz edilebilir. Ozellikle soguk savag
sonrasi ulusal ve uluslararas: kurumlarin yeni rolleri, hem makro hem de mikro
anlamda bir ¢ok tartisma ile kargilanmaktadir. Ortaya ¢ikan bu degisim, bloklu
diinya yapilanmas: igerisinde ulusal simrlar igerisinde korunakli yapilar ortaya
koyma giiciinde olan ulus devletlerin yagadi1 erozyonla da tanimlanabilir. Yeni
yasam taslaklarinin sinir dtesi etkileyenleri, yeni firsatlar sunmanin yani sira var
olan esitsizliklerin de alabildigince agilmasim saglamaktadir. Bu esitsizliklerin
yansimalan, degisimin hem doniistiiriicii hem de dislayic1 etkileri kargisinda,
birlikte yagsama tecriibemizin asina aktorii olan ulus devletin kurumsal varligim
sorunlu hale getirmektedir.

Bu baglamda her sorunda oldugu gibi klavye tartigmasinda da konuya yon
verecek bagvuru makam devlet olarak ortaya konmaktadir. Hangi tiir klavyenin
kullanilacagi konusunda devletin ilgili kurumlarimin goreve cagirilmasi,
sorunun ¢6ziimi igin siklikla onerilen yoldur. Klavye segimi yapan aktdrlerin
piyasanmn dayattifi Q klavyeyi segmeleri hi¢ farkmda olmadan pasif birer
kullanici haline gelmelerini saglamaktadir. Hatta Q klavye kullanimmim bu
kadar yaygin olmas1 planlanms ve tedbir alinmasi gereken bir eylemdir.

-..Q Tiirkce klavyeyi icat edenler, F klavyeyi tiimiiyle ortadan
kaldirmak icin ciddi ugraslar icindeymisler. Bu ugraslarinin hedefleri
arasinda Ticaret liselerindeki egitimlerden F klavyeyi kaldwmak ve Q
klavyeyi de Tiirk Standartlar Enstitiisii’ne “standart klavye” olarak
kabul ettirmek varmy.

http://www .kongar.org/medyanotu/253 F Klavve deki Buzdagi.php).

Q klavye kullantmunin bir déniistiirme araci olarak kullanilmasmin arka
planinda &zelikle bu klavyenin kullanmmimin 6n plana ¢ikmasi etkili olmugtur.
Piyasada Q klavyenin yaygm olarak bulunmasi ve sati fiyatimn F klavyeye
oranla daha ucuz olmasi ilk kez bilgisayar sahibi olanlar1 bu Klavye ile
bilgisayar1 kullanmaya baglatmaktadir. F klavye tercihi daha fazla bir fiyat farki
Odenmesi anlamina gelmektedir. Aym zamanda F klavye yaygin satis aginda
bulunmamakta, 6zel siparis edilmesi gereken bir arag olarak sunulmaktadir. F
klavye isteyen tiiketicilere genellikle verilen cevap “herkes Q klavye kullanir”
olmaktadir. Bu biitiin klavye kullananlarm aym zamanda “herkeslestirilmesi”’
anlamina gelmektedir.
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Klavye konusunda yapilan bu tartismalar, toplumsal degismenin kusaklar
aras1 farklilagmasim ve esitsizligini de ortaya koymaktadir. Kongar kendisinin
bir F Klavye savunucusu olarak dinozorlukla suglanmasim bu konuda koge
yazis1 yazan daha geng yastaki yazarlarmn varhigindan 6rnekler vererek agsmaya
cahigr.

Once iki geng yazar arkadasima tesekkiir etmek istiyorum.
Bunlardan biri Sabah yazarlarindan Emre Akdz. Bu sorun iizerine
yazdigr yaziyla, konuyu ele alarak islemeyi aklima getiren geng
meslektasim.. Ikincisi daha ¢ok bilgisayar iizerine egilen ama Tiirkce
alfabe konusunu da giindeme getiren Hiirriyet yazarlarindan Yurtsan
Atakan.. Hiirriyet ve Sabah gibi iki ¢ok satan gazetede konunun ele
alinmasi tabii ki cok ¢ok dnemli. Bu acidan geng arkadaslarimi
kutluyorum. Ayrica Emre Akoz'e bir tesekkiir borcum daha var: Beni
"F klavye dinozorlarin savundugu bir sistemdir" iddiasina yanit
vermek icin pek ¢ok bilimsel ve uygulamali kamit kullanmaktan
kurtard:

(http://www.kongar.org/medyanotu/253_F_Klavye_deki_Buzdagi.ph

p)

Gergi bu tammlama ve destek arayis1 mesruiyetini ¢ok satan bir gazete
tarafindan dile getirilmis olmaktan almaktadir. Eger ¢ok satmak mesru olmak
icin aranacak bir Ozellik olarak sunulursa, Q klavyenin g¢ok satmasi da bu
baglamda bir normallestirme soylemi olarak kullamlabilir.

Nitekim Tiirkiye Microsoft yoneticisi, Windows’un ilk basladigr 1993
yihindan beri Tiirkge F klavyeyi desteklediklerini belirterek ozellikle daktilo
kullanicis1 kokeninden gelen yagi 40 iizeri kesimin genellikle F klavye talebi
oldugunu savunarak, 20 yas ve alt1 ise Q klavyeyi tercih ettifini 6zelikle
belirteme ihtiyact hissetmektedir. Buna gore, diinyada yilda 130 milyon
bilgisayar satilmaktadir. Bu bilgisayarlarin 70-80 milyonu Q klavyedir. Yine
aym kaynaga gore, Tiirkiye’de ortalama 500 bin tane bilgisayar satiliyor. Bu
saymin iginde ticari kuruluslar, genellikle Q klavyeyi tercih ediyor. Devlet
kendine alirken ise F klavyeyi tercih ediyor (Milliyet Gazetesi 22 Subat 2003
Cumartesi). Bu yaklagim yaygin olan teknolojik araglarin kullamminin diinya
ile biitiinlesmenin bir arac1 oldugunu da ifade etmektedir. Sayisal olarak gokluk
ve araglarin kullamm yayginlig1, bunlarn kullanilmasi igin gerekli olan mesru
zemini de yaratmaktadir.
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Biitiin bu tartigmalarin sonucunda Milli Egitim Bakanlid1 bir agiklama
yapma geregi duymustur. Bu agiklamada F klavye kullammimin yararlarma
deginilerek, ticaret meslek liseleri bagta olmak iizere Milli Egitim Bakanli1’na
bagh okullarda ve yetigkinler igin diizenlenen kurslarda F klavyeyi esas alan
yazi makinelerinde “on parmak ile bakmadan yazma” metoduyla yiiz binlerce
kiginin egitildigine dikkat gekilerek F klavyenin yararmin ve gegerliliginin
kanmitlandig1 vurgulanmigtir. Bu amagla 2002 yilindan itibaren Ticaret ve Turizm
Ogretimi Genel Miidiirliigii’ne bagli okullarda daktilografi dersleri kaldirilarak
klavye Ogretiminin bilgisayar ortaminda verilmeye baglanmistir. Biitiin bu
olanlara kargihk 47 yil oncesinde yasanan klavye karigikligmin yeniden
glindeme geldigi lizerinde durulmustur. Bu tartigmalara bir ¢oziim tiretmek
amaciyla Milli Egitim Bakanlig1 biitiin kurumlarinda F klavye kullaniminin
saglanmasim istemis ve halen Q klavye kullanilan birimlerde yerel olanaklarla
F klavye kullammina gegilmesini istemigtir. Ayrica Q klavye egitimi almig
personelin tekrar F klavye egitiminden gegirilerek bu klavyeyi kullanir hale
gelmesi bildirilmigtir.

Milli Egitim Bakanli1’min bu girigimi klavye kullanimi konusunda gerek
kurumsal gerekse de bireysel olarak iginde bulunan durumun tanimlanmasi
agisindan Snemlidir. Devlet Milli Egitim Bakanligi araciligi ile bir teknoloji
politikasimin bulunmadifim itiraf etmektedir. Bilgisayar egitiminin verildigi
bakanligin bu itirafi, diger devlet kurumlarimin yeni teknolojilere olan
yaklasimlarmin anlagilmasi agisindan iyi bir 6rnektedir.

. Klavye Tercihleri ve Bilgisayar Kullanma Ahskanhklar:
Uzerine Bir Uygulama

Bu boliimde, gelistirilen bir anket aracihigi ile elde edilen verilerin
¢oziimlemesi yapilacaktir. Bu ¢oziimleme, klavye konusunda yapilan
tartigmalarin, giindelik hayatin sosyolojisi igerisinde yarattifi farklilasma ve
esitsizliklerin tespiti amacini tagimaktadir.

Herhangi bir yonlendirmeye yol agamamak i¢in uygulanan anket formu
“Bilgisayar Kullanma Tutumlari” ismiyle diizenlenmistir. Ankete katilmaya
goniillii olanlara sadece bilgisayar kullammiyla ilgi tutumlarin arastirildig bir
¢aligma oldugu bilgisi verilmistir. Bunun amaci klavye kullanimyla ilgili bir
uyarici vermekten 6te, bilgisayar kullananlarin giindelik aligkanliklar igerisinde
klavye tercihlerinin, bilgisayar kullammina yénelik hangi tiir davramglari
belirlediginin anlasilmaya ¢aligilmasidir. Bu arastirmada sadece anket
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tekniginin kullanilmast, bilgi toplama agisindan mekanik bir arag olma riskini
tasimaktadir. Bu amagla anket verilerin degerlendirilmesinin yam sira,
calismanin epistemolojik tarihsel smirlarinin ¢izilmesi ve ¢alismanin nitel bir
yorum zenginligi ve derinliginin saglanmas1 amaciyla giinliik gazete, dergi ve
gorsel medyada Q ve F klavye konusunda yapilan tartigmalarm igeriginin
¢Oziimlenmesi yapilarak, farkli klavye kullanicilariyla yapilan derinlemesine
goriismelere de yer verilmistir.

Orneklem bilgisayar kullanmicisi 150 kigiden olugmaktadir. Bu 150 kiginin
%55.3’1i yani 83 kisi Lise ogrencileridir. Orneklem guruba dahil edilen Lise
ogrencileri Ticaret Meslek Lisesi son simf &grencilerinden olugsmaktadir. Bu
gurubun se¢iminde okulda formal egitim ortaninda bilgisayarla gerek mesleki
gerekse de kisisel olarak ilgilenmeleri ve egitim siirecinde tanigmalarinin etkisi
olmustur. Bu gurup, ¢aligmada yeni kusak bilgisayar kullamcilarim temsil
etmektedir.

Bu guruptan elde edilecek bilgiler, hem bilgisayar kullanimi
konusunda geligim trendlerini gostermesi hem de diger bilgisayar kullamcilart
ile aralarinda ortaya ¢ikan farkhilagmanin ortaya konmasi i¢in kullanilacaktir.
Universite 6grencisi katilimcilar ise okulda ve internet kafelerde farkli
zamanlarda goriigiilenlerden olugmaktadir (17 kisi). Son olarak g¢aliyma
hayatinda bilgisayar kullananlar &rneklem guruba dahil edilmistir. Bu
katilimeilar da tesadiifen secilen kigilerden olusmaktadir (50 kisi). Orneklem
gurup Izmir’de yagayanlardan olugmaktadir. Arastirmada, klavye tercihinin yas,
meslek, egitim durumu gibi farkhi sosyolojik parametreler agisindan
karsilagtirilmas: yapilacaktir.

Grafik 1 Orneklem Gurubun Klavye Tercihleri
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Orneklem grubun %70.3’ii klavye tercihinin Q klavye oldugunu dile
getirmistir. Bu sonug, aragtirmanin baglangicinda tahmin edilen bir durumdur.
Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan klavye Q klavyedir. Q klavye, yeni bir
bilgisayar sahibi olmak isteyenlere, eger klavye tercihlerini dile getirmezler ise
‘normal olan budur’ diye satilmaktadir. Klavye tercihi, saticilarin basit bir
piyasa mantifi kaygisi ile sekillenmektedir. Q klavye ithali F klavyeye gore
daha ucuzdur. Bu nedenle, bilgisayar malzemesi satanlar, Q klavye satmay:
tercih etmektedirler. Yaptigmmz arastirmalarda, Q klavye F klavyeye gore
titketicilere daha ucuz satilmaktadir. Aragtirmay1 yaptigmmz giinlerde standart,
ozellikli olmayan bir Q klavye 6$’a satilirken, aym 6zellikteki bir F klavye
108’a satilmaktadir (1$=1.650.000 TL’dir. 14 Nisan 2003) Sadece bu bile
klavye kullanimi konusunda 6zel bir tercihi bulunmayan bireylerin bilgisayar
kullanmaya Q klavye ile baslamalarina neden olmaktadir. Q klavye kullanan bir
Lise 6grencisi neden bu klavyeyi kullandigim agiklarken:

“Yaz tatilinde derslerim iyi oldugu icin babam bana bir bilgisayar

almaya karar verdi. Bilgisayar fiyatlarimi arastirirken daha ucuz

olmast i¢in bazi parcalar tamtilirken ucuz olan Q klavyeyi istedik.

Zaten ben de bilgisayar: genellikle oyun oynamak icin kullaniyorum.

Bunun icin hangi klavyeyi kullandigim ¢ok da cnemli degil. Ayrica

benim  bilgisayarda kullamlan klavyelerin farkli tiirlerinin
* oldugundan da haberim yoktu” ifadesini kullanmustir.

Kullanilan klavye ve bu klavyeyi tercih etme nedenleri agisindan
orneklem gurubu, klavye secimine gore farkli 6zellikleri tagimaktadir. Q klavye
kullanicilarinin %28.81 bu klavyeyi bilgisayarla birlikte geldigi i¢in kullanmay1
tercih etmektedir. %18.8’i ise herkesin bu klavyeyi kullandigini, %20.8’1 ise her
yerde kolayca bulundugu i¢in Q klavyeyi tercih ettigini belirtmistir. F klavye
kullanicilarinin ise, %38.5°1 kolay ve hizli kullandig1 igin, %57.7’si ise daktilo
kullanicist oldugu igin bu klavyeyi tercih etmektedir. Buna gore iki gurubun
klavye tercihlerinin farklilagmasinin arkasinda yatan nedenler, F klavye
kullanicilart igin aliskanhik, Q klavye kullamcilan igin ise tiikketim siirecinde
karsilastiklar1 yonlendirmedir.

Kullamlan klavye tiiriinii nedenleyen siiregler, piyasaya sunulan klavye
tiirliniin satiy ve pazarlama ahgkanlhiklarindan temellenmektedir. Orneklem
gurubumuz kullandiklan klavyeyi segme nedeni olarak %30.1 oraminda kolay
ve hizli kullanmalarim dile getirmislerdir. Ancak, bu konuda bilgi toplamirken
derinlemesine yapilan goriigmelerde, klavye segimi, hizli ve kolay kullanma

nedeninden ziyade aligkanlik gergevesini tammlamaktadir. Klavye tercihini

62 Sosyoloji Dergisi Say1 14 Yil 2005




Bir dtekil'estirme'Aracx Olarak Q-Klavye Kullamms -F ve Q Klavye Kullananlar
" Arasindaki Egsitsizligin Karsilagtirmal Sosyolojik Anlami

bilingli bir siirecin sonunda yapmayan kullanicilar, daha sonraki kulamm
aliskinliklarin1 g6z oniine alarak bu cevabi verme egilimindedirler. Segimi F
klavye olan ve daha once daktilo kullanma aligkanhg: olanlar, bilgisayarlarinda
F klavye kullanmay1 ozellikle tercih etmektedirler. (%9.1). Ancak, bdyle bir
aligkanh@ olmayan biiyiik bir ¢ogunluk bilgisayar kullanmaya Q klavye ile
baslamaktadir. Bu grupta bulunanlarin klavye tercihlerini belirleyen siiregler,
genellikle bilgisayar sahibi olunurken Q klavyenin baslangig klavyesi
olmasmdan kaynaklanmaktadir. Bu konuda, klavyesinin bilgisayarla birlikte
geldigini (%25.5) ifade edenler 6nemli bir gurubu olusturmaktadir. Klavye
tercihlerinde ilk kullanicilar etkileyen 6nemli bir neden de, Q klavyenin yogun
ve kitlesel kullanimidir. Q klavyenin, genel ve yogun kullanimi, bireylerin
klavye kullanim tercihlerinde etkili olmaktadir. Ozellikle bilgiye ulasmanin yeni
kapisi olarak degerlendirilen Internet Cafelerde tamamen Q klavye
kullanilmaktadir. Ayrica, igyeri okul gibi kendisine ait bir bilgisayan
olmayanlarin bilgiye ulagmak igin kullanacaklar1 diger mekanlarda da
yogunlukla Q klavye kullanilmaktadir. Bu durum bilgisayar kullaniminda
bundan sonra da Q klavye kullamlmasinin yaygin olarak devam etmesini
saglayacaktir.

Tablo 1. Klavye Tercihi ve Neden Bu Klavyenin Kullamldig: (%)

Q F
Kolay ve hizli kullantyorum 23,8 38,5
Bilgisayarla birlikte geldi 28,7 -
Her yerde kolayca bulunur 20,8 3,8
Herkez bunu kullanir 18,8 -
Daktilo kullanicistyim - 57,7
Bilmiyorum/Fikrim yok 7,9 -
Toplam 100 100

Klavye kullannmin ahigkanhik baglaminda ilerlemesi, ulagilabilirlik
agisindan Q klavyeye agina olanlar1 ¢ok fazla etkilememektedir. Bu durumdan
en ¢ok etkilenen gurup F klavye kullanma aliskanhig1 olanlardir.
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Ozellikle kendilerine ait olmayan mekan ve bilgisayarlarda ciddi bir
kullanma zorlugu yasanmaktadir. Kisa zamanda bitirebilecekleri ilerini uzunca
bir zaman diliminde tamamlamaktadirlar.

Teknolojik ilerleme mantig, teknolojinin iiriinlerinin nasil kullanilacagim
bir iist belirlenim mantii dairesinde ilerletmektedir. Yeni teknolojinin bir
toplumda kullamimi, hem bu ist belirlenim hem de toplumsal pratiklerle
sekillenmektedir. Buna gore bir toplumun kurumsal drgiitlenmesi ve {iyelerinin
biling diizeyleri, yeni teknolojilerin seg¢iminde isleyen dinamiklerin
sekillenmesini saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinin ug iiriinlerinin kullanimi bu
gergeve igerisinde anlamlanmakta, buna uygun Ogrenme yollar1 ile
ilerlemektedir. Tiirkiye’nin insan kaynagmin hem kurumsal donanimi hem de
insan kaynaklarmmn niteligi yeni teknolojilerin kullammi, yaygmhigmi ve
6grenilme seklini de belirlemektedir.

Toplumumuzda bilgisayar kullanimi kendi kendine 6grenilmektedir.

Nitekim 6rneklem grubunun %53.37’1 bilgisayar kullanmayr kendi kendine

6grendigini belirtmistir. Bilgisayar kullanmayi 6grenme yontemi olarak bireysel
¢abanin varlig, bilgisayar donaniminin segiminde piyasa tarafindan yogunlukla
sunulan araglarin kullamlmasim yayginlastirmaktadir. Bu anlamda Q klavyenin
yaygin olarak kullanimi, bilgisayar kullanmayi kendi gabalariyla &grenen
kitlelerin Q klavye ahgkanhifi edinmelerini saglamaktadir. Bilgisayar
kullanmay1 kendi gabasiyla 6grenenler genellikle yas grubu yiiksek bireylerdir.
Bu nedenle Tiirkiye’de bilgisayar kullanimi bireysel ¢abayla 6grenilmistir.

F klavye kullanicilar igin, kendi sahip olduklar bilgisayarlar digindaki
bilgisayarlarda F donamim bulunmamasi, bu kullanicilarin  kendi
bilgisayarlara sahip olma davramgim geligtirmeleri sonucunu dogurmaktadir.
F kullamcilan alistiklar hizla klavye kullanmaya devam edebilmek igin kendi
bilgisayarlarmna sahip olma egilimindedirler. Bu kullamcilar kendi
bilgisayarlarindan uzakta oldugu zaman, bilgisayar kullammim giicliikle
yapmaktadirlar. Orneklem gurubumuzdaki bilgisayar sahibi olan 85 kiginin
20’si F klavye kullamcisidir. F klavye tercihinde bulunan 26 kiginin
%76.9’unun bir bilgisayar1 vardir. Bu oran Q klavye kullanicilarmda %52’ye
diigmektedir.

Q klavye genellikle okul, kurs ve igyeri gibi kurumsal ortamlarda
ogrenilmektedir. Bu durum Q klavyenin kurumlar ve formal &prenme
mekanlarmda yaygm olarak kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Orneklem
grubun %32.4°ii bilgisayar kullanmay1 okulda, %9.5’i ise kursta 6grendigini
sOylemigtir. Bu gurubun biiyiik ¢ogunlugu yani bilgisayar kullanmay1 okulda
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ogrenenlerin %85.4’i Q klavye kullanicisidir. F klavye kullanmayi tercih
edenler bilgisayar kullanmay: kendi gabasi ile Ogrenmektedirler. F klavye
kullanicilarin %84.9’u bilgisayar kullanmay: kendi kendine &grenmistir. Q
klavye kullanimimin yaygmligi ve bu klavyenin kullanilmasi igin yaratilan
tilketim ve kullanma aligkanliklari, farkli klavye se¢iminde bulunma davranigini
engellemektedir. Bunun igin F klavye kullanicisinin gerek daktilodan getirdigi
kullanma aliskanliklari, gerekse de Q klavye sunumundan kaynaklanan
kisitlamalar nedeniyle klavye kullanimini kendi kendisine 6grenmesinden baska
bir yolu kalmamaktadr.

Orneklem gurubun %50.7°si 15-20 yas, %10,8’i 21-25 yas, %13,5’1 26-30
yas, %2,0’ 1 36-40 yas, %1,4’ii 41-46 yas ve %5,4’li ise 46 ve lizeri yasg
gurubundan olugmaktadir. 15-20 yag gurubundaki gengler bilgisayarla ilk
tamigan gurubu olugturmaktadir. Bu gurup ayni1 zamanda klavye tercihleri ve
ileriye déniik olarak bilgi teknolojilerine yonelik gelistirecekleri tutumlarm
takibi acisindan 6nem tagimaktadir. 15-20 yas gurubu genglerin %70,7’si Q
klavye kullanmaktadir. Bu segim Q klavye kullaniminin arastirmamizin baginda
klavye tercihlerinin yas guruplarma yonelik yaptigimz  tahmini
dogrulamaktadir. F klavye daha ¢ok 31 ve iizeri yaslardaki kullanicilarin
secimidir. F klavye kullanicis1 toplam 26 kisinin 14 tanesi 31 yas iizeri
kullanicilardan olugmaktadir.
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Grafik 2 Klavye Tercihleri ve Bilgisayar Kullanma
Aliskanhiklan (%)
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Klavye tercihine gore bilgisayar kullanma aligkanliklarnin farklilagip

farkhlasmadiginin ¢apraz iliski igerisinde degerlendirilmesi sonucunda elde
edilen veriler gdyledir. Q klavye kullamcilari sirasiyla bilgilenme, is, oyun,
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mail ve haberlesme, gazete okuma, sorf, sohbet, oyun ve aligveris igin bilgisayar
kullandiklarim belirtmiglerdir. F klavye kullanicilar ise sirasiyla, i, bilgilenme,
yazma, mail ve haberlesme, oyun, sorf, alisveris, sohbet ve gazete okumak igin
bilgisayar kullandiklarmi belirtmiglerdir. Oncelikli olarak verilen cevaplar,
klavye kullanicilarimin bilgisayar1 kullanma amaglan agisindan farklilagtiklarim
soylememizi saglamaktadir. Buna gore, F klavye kullanicilan bilgisayar1 daha
cok yazim isleri i¢in kullanmaktadirlar. Q klavye kullanicilar ise siklikla
bilgilenmek igin bilgisayar kullanmaktadirlar.

Sonug olarak, bilgisayar ve bilgisayar tabanli uygulamalar giindelik
hayatimizin her alanina hizla girmektedir. Toplumumuzda yeni teknolojilerin
kullanim ahgkanliklar1 farkli davrams kaliplartyla karsilanmaktadir. Bu
farkhlik, aym zamanda, bundan sonraki toplumsal degismenin yOniiniin ve
iceriginin belirlenmesinin de sinirlarini ¢izmektedir. Bu ¢aligmada kisaca klavye
se¢iminin bilgisayar kullanma aligkanliklar1 gergevesince bir degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu degerlendirme ayn1 zamanda bundan sonra bilgi teknolojilerine
karsi gelistirilecek tutumlarin anlagilmasim1 da saglayabilir. Toplumsal
degismenin etkin araci olan bilgisayar1 kullanma ve bununla ilgili degisiklikleri
nasil karsilayacagimizin gelisme trendi, aym zamanda bilgi toplumu sdylemleri
icerisinde konumumuzun nasil gekilleneceginin de ip uclarmi tagimaktadir.
Tiirkiye yeni bilgi teknolojilerini kullanma ve topluma yaygmlagtirma
konusunda ciddi politikalara ihtiyag duymaktadir. Klavye kullanim
aligkanliklarinin nasil sekillendiginin gostergeleri, aym: zamanda yeni bilgi
teknolojilerinin gelecekte gerek toplumlar arasi gerekse de bireysel olarak hangi
esitsizliklerin olusacaginin yol haritasi olarak da okunabilir.
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