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Oz

Bu caligmanin amaci Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
3.ve 4. simf Ogrencilerinin KPSS’ye hazirlik siireglerinin sosyal hizmet egitimi baglaminda
ne anlam ifade ettiginin belirlenmesidir. Caligma nitel arastirma tasarimina uygun olarak
sekillendirilmis ve ¢alismada fenomenolojik yaklagimin “tanimlayici fenomenoloji” bigimi
kullanilmistir. Caligma grubu olarak 2018 senesinde KPSS’ye girecek olan Selguk Universitesi
Sosyal hizmet bolumii 3. ve 4. sinif 6grencileri dikkate alinmustir. Veriler aragtirmanin amact
dogrultusunda aragtirmaci tarafindan olusturulan yapilandirilmis agik uclu goériisme formu ile
toplanmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Sosyal hizmet
ogrencileri KPSSyi zorunluluk, garanti ve kisa yol olarak degerlendirmektedir. KPSS ile ilgili
duygu boyutunda “umut”, “stres’, “korku” ve “hayal kiriklig1” temalari, diistince boyutunda
ise “zor”, “gereksiz” ve “ne yapacagiz?” temalar1 vurgulanmistir. KPSSye hazirlik stirecinin
teorik derslerine etkisine yonelik 6grencilerin “sinav haftasr”, “etkilemedi” “yogunluk’, “vicdan
azabr’, “derste test” ve “odaklanamama” temalarina odaklandiklari gérilmektedir. KPSS’ye
hazirlik siirecinin sosyal hizmet uygulamasi siirecine etkisine yonelik ise “yogunluk’, “6nce
staj, “odaklanamama’, “test ¢ozme” temalarinin vurgulandigi goriilmektedir. Sonug¢ ve
tartisma bolimiinde KPSS dig1 alternatif kariyer olanaklari, sosyal hizmet uzmani istthdam
imkanlarinin aragtirilmasi, KPSS siirecinde olan sosyal hizmet 6grencilerine danismanlik
verilmesi ve psikolojik destek noktasinda yonlendirilmesi, mesleki bilgiyi 6lgecek sorularin
KPSS smavina dahil edilmesi konularina deginilmistir.
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REFLECTIONS OF SOCIAL WORK
STUDENTS’ KPSS PREPARATION
PROCESS ON SOCIAL WORK
EDUCATION: A QUALITATIVE
RESEARCH

Abstract

The aim of this study is to determine what the preparation process of KPSS, the public
personnel selection examination, by 3rd and 4th grade students at Social Work Department
of Faculty of Health Sciences means in the context of social work education. The study was
designed in accordance with qualitative research and the “descriptive phenomenology” form
of phenomenological approach was used. The study group consisted of 3rd and 4th grade
students of Selguk University, Social Work Department who are going to take KPSS exam in
2018. The data were collected with a structured open-ended interview form created by the
researcher in the direction of the study’s purpose. In the evaluation of the data, content analysis
technique was used. Social work students consider KPSS to be a necessity, a guarantee and a
shortcut. In the study, it is emphasized that “hope”, “stress”, “fear” and “disappointment” are
the emotional aspect of KPSS while “difficult”, “unnecessary” and “what will we do?” are the
ideational aspects of it. It is seen that the students focused on the themes “exam week”, “not
affecting”, “being busy”, “regret”, “test in the lesson” and “unable to focus” for the effect of KPSS
preparation process on theoretical lessons. On the other hand, it is seen that “being busy”,
“internship first”, “unable to focus” and “test-solving” themes are emphasized in terms of the
effect of KPSS preparation process on social work practice. In the conclusion and discussion
part, alternative career options apart from KPSS, searching for employment opportunities for
social workers, counseling social work students in the KPSS process and directing them to
psychological support points and including questions which test professional knowledge in
KPSS exam were discussed.

Keywords: Social Work Education, Employment, Qualitative Research, Test Anxiety,

Social Work Practice.
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Giris

Egitim, issizlik ve istihdamla nedensel baglantilar1 olan bir degiskendir.
Giiniimiizde nitelikli isgiicii i¢in egitime ihtiya¢ oldugu ve egitimin insan
sermayesi olarak ele alinarak ekonomik alana kaydigi vurgulanmaktadir
(Bedir, 2013). TUIK verilerine gore Tiirkiyede egitim diizeyi arttik¢a istihdam
oraninin artig gosterdigi vurgulanmakla birlikte, dort yillik yiiksekogretim
ve Uzeri egitimlilerde %26,3 issizlik oranmnin varligmnin devam ettigi
goriilmektedir (TUIK, 2016). Yiiksekdgrenime kayitlarin artmasina ragmen
geng issizliginin yiliksek olmasi iiniversitede okuyan Ogrenciler iizerinde is
bulamama kaygisini arttirmaktadir ve gelecekten beklentilerini daha koti
bir hale getirmektedir. Ancak bu kaygi 6grencilerin okuduklar: bolim ve
piyasadan bekledikleri unsurlara gore degisim gostermektedir (Dursun ve
Aytag, 2012). Egitim sistemindeki sorunlar ve ekonomik nedenlerle bireyler
istedigi alanda egitim alamamakta, is bulmakta zorlanmakta ve istemedigi bir
alanda calismak zorunda kalabilmektedir. Bu durum bireysel ve toplumsal
diizeydeki mutsuzlugun 6nemli kaynaklarindan biri olmaktadir (Yildiz, 2005).
Bu gergevede yiiksekdgretimde istihdam sorunun 6n planda yer alan bir sorun
oldugu soylenebilir.

Universiteye hazirlk doéneminde baglayan, iiniversiteyi okurken ve
tamamladiktan sonra da devam eden merkezi sinavlar temelli aile baskisi
ve gelecek beklentisi dgrenciler ve mezunlar agisindan stres yaratan ve
umutsuzluk kaynagi bir durum olusturmaktadir (Timkaya vd., 2007).
Literatiirde KPSSnin kamuya yonelen istihdam taleplerinin karsilanmasi
amactyla yapilan bir 6lgiim olarak kullanildigi, Tiirkiye 6zelinde ekonomi
ve istihdam sorununun genglerin kamuda istihdama yonelmesine yol agtig,
bu gergevede genglerin KPSS’ye yonelik taleplerinde ciddi bir artisa neden
oldugu goriilmektedir. Universite egitimi ve kamudaki istihdamu ilgilendiren
bir sinav olan KPSS medyada ve egitim egitimin niteligi ile ilgili tartigmalarda
odak noktas1 olmasina ragmen bu konuya akademik ilginin yeterli olmadig1
gortlmektedir (Karaca, 2011).

Sinav kaygisinin bir iniversitenin kazanmaya ragmen devam eden
bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Lisans Ogrencilerinin istenen puanlar
alabilmesinin planli ve diizenli ¢alismaya bagh oldugu, bu nedenle lisans

361



SOSYAL POLITIiKA

CALI$MALARI DERGiSi YIL: 18 SAYI: 41 TEMMUZ - ARALIK 2018

6grenimleri siiresince, ozellikle de son sinifta KPSSye yogun bir sekilde
hazirlanan 6grenciler i¢in sinava hazirlik siirecinin olduk¢a kaygi verici
oldugu ve 6grencilerin, KPSS igin dershane destegi aldig1 vurgulanmaktadir.
Atanabilmek icin 6grencilerin KPSSden yiiksek puanlar almalarinin zorunlu
olmasinin, 6grenciler tizerindeki baskiyr daha da artirdig1 vurgulanmaktadir.
Bu nedenle her gecen yil KPSSde istenilen puani alabilmek lisans 6grencileri
i¢in daha da zorlasmakta, bu durum 6grencilerin gelecek kaygis: tasimalarina
ve gelecege yonelik bazi planlarini ertelemelerine neden olabilmektedir
(Karatas ve Giiles, 2013). Literatiirde Tiirkiyede bireylerin yasamlar1 boyunca
sinavlarla karsilastigl, sinav kaygisini siirekli olarak tizerlerinde hissettikleri
i¢cin bu konuyla ilgili ¢calismalarin ve topluma faydas: olabilecek yeni veriler
acgisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir (Ding ve Kilig, 2017) Nitekim
Giindogdu ve vd. (2008) ‘nin &gretmen adaylariyla yaptiklari ¢aligmada
ti¢lincii ve dordiincii siniflarda 6grenim goren 6grencilerin KPSSn1 6nemli
gordiikleri, ancak bu sisteme iliskin olumlu disiinceler tasimadiklar
bulunmustur. Ayrica KPSSnin 6grencilerin ¢evreyle iletisimlerini, sosyal
iliskilerini, sanatsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimlarina olumsuz
etkiledigi tizerinde durulmaktadir (Sezgin ve Duran, 2011). Bu ¢ercevede
KPSS’ye hazirlanan lisans Ogrencilerine, fakiiltelerde sinava hazirlanma,
sinav stresini yenme gibi konularda alanin uzmanlar: tarafindan seminer,
konferans, sdylesi gibi programlar diizenlenmesinin ve sinav stresi iginde olan
ogrencilere fakiiltelerde bireysel olarak danigmanlik hizmeti verilmesinin
onemine deginilmektedir (Kuran, 2012).

Literatiirde sosyal hizmet egitiminin ayirt ediciligi 6nemli bir unsur olarak
vurgulanmaktadir. Sosyal hizmetin teori-pratik iliskisine odaklanan bir yapiya
sahip oldugunun (Sevim ve Altun, 2017) ve sinifta kolayca ogretilemeyecek
diizeyde bilim ve sanatin bir karisimi olarak degerlendirilmesi gerektiginin
alt1 gizilmektedir (Napoli ve Bonifas, 2011). Ek olarak Grant (2014) tecriibeye
dayali bir egitimin Onemini vurgulamaktadir. Rol yapma, miiracaatg
deneyimlerinin, Oykiilerinin paylasilmast ve Ogrencilerin duygusal geri
bildirimlerine yonelik tartigmalar nitelikli bir egitim agisindan etkili
goriinmektedir. Ogrencinin uygulama siirecindeki basarisinda miiracaatg
popiilasyonunun karmagikliginin, giinde goriilen miiracaatg1 sayisinin ve
galigma ortami gibi mesleki degiskenlerin ve birincil iligkilerin niteliginin,
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mevcut yagam sikintilarinin ve bunlar1 yonetebilme becerisinin, fiziksel ve
zihinsel saglik ve giinliik sikintilar gibi kisisel degiskenlerin etkili oldugu
belirtilmektedir (Morgan ve Morgan, 2005). Bu ¢ercevede bu ¢caligmanin temeli
de sosyal hizmet 6grencilerinin teorik ve uygulamali derslerinde KPSSye
hazirlik siirecinin bir takim etkilere sahip oldugunun gézlenmesi ve bu etkilerin
arastirilmas: diigiincesi ile olusmustur. KPSS’ye hazirlik siirecinin mesleki
yeterlilige ve uygunluga dayal1 bir egitime nasil etkide bulundugu bu agidan
onem kazanmaktadir. Nitekim sosyal hizmet egitiminde mesleki yeterlilige
dayali egitim, kamu yararini korumak, uygulama standartlarini korumak
ve mesleki yeterlilik standartlarinin karsilanmasini saglamak igin gerekli
gortlmektedir (Moore ve Urwin, 1991). Sosyal hizmette mesleki uygunluk
temelli bir egitim ise yalnizca mesleki bilgi ve becerilerin gosterilmesiyle degil
aynizamanda mesleki degerler, kisiler arasi iliskiler ve sosyal bilingle de ilgilidir
(Tam ve Coleman, 2009). Hem mesleki yeterligin hem de mesleki uygunlugun
gelisimi icin 6grencilerin teorik ve pratik derslere odaklanabilmesi ve mesleki
kaygilarinin birinci planda olmasi 6nem tagimaktadir.

Genel olarak literatiirde lisans egitimi ve KPSSye hazirlanma siirecine
iliskin yayinlarin daha ¢ok O6gretmenlik alaninda yogunlastigi (Sezgin ve
Duran, 2011; Kuran, 2012; Ding¢ ve Kilig, 2017; Karatas ve Giiles, 2013)
goriilmekle birlikte sosyal hizmet alaninda bu konuya odaklanan ¢aligmalarin
bulunmadig1 gozlenmektedir. Oysa ki sosyal hizmet 6zelinde istihdam ve
egitim iliskisine bakildiginda sosyal hizmet alanindaki istihdam imkéanlarinin
daralma stirecine girdigi ve alanin sosyal hizmet uzmani ihtiyacinin ¢ok
tizerinde mezun verilmeye baslandig1 vurgulanmaktadir (Alptekin vd., 2014).
2011 yilinda sosyal hizmet egitimi alaninda agik 6gretimin de agilmast ile
birlikte, gelecekte plansiz biiylimenin sonucu istihdam sikintisinin yasanacag:
belirtilmektedir (Sevim ve Altun, 2017). Bu ¢ercevede sosyal hizmet lisans
egitiminde KPSS siirecine odaklanan bir arastirmanin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Yontem

Bu calisma nitel aragtirma tasarimina uygun olarak sekillendirilmis ve
nitel arastirma yaklagimlarindan fenomenolojik yaklagimin “tanimlayici
fenomenoloji” bi¢cimi kullanilmistir. Fenomenolojik yaklagimin konu alani
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insanlarin yasam deneyimleridir. Fenomenolojik ¢alismalar, bireylerin bir
olay ile ilgili deneyimlerinin anlamini arastirir ya da bir kavramin / olayin
anlagilmasini hedefler (6rnegin, stresin anlami, yas deneyimi, yasam kalitesi
gibi). Tanimlayic1 fenomenoloji ise giinliik yasam deneyimlerini tanimlar.
Bu deneyimler isitme; gorme, hissetme, inanma, hatirlama, karar verme ve
degerlendirme ile ilgilidir. Arastirmaci bir olayi/durumu anlamak, gozler
oniine sergilemek istedigi zaman tanimlayici fenomenolojiyi secer (Erdogan
vd., 2014). Bu ¢alismada da KPSS hazirlik siirecinin sosyal hizmet 6grencileri
tizerindeki etkilerinitel arastirma gercevesinde anlamlandirilmaya ¢alisilmistir.

Amag

Bu ¢aligmanin amaci Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Bolimi 3. ve 4. siif 6grencilerinin KPSS’ye hazirlik siireglerinin
sosyal hizmet egitimi baglaminda ne anlam ifade ettiginin belirlenmesidir. Bu
genel amaca uygun olarak aragtirmanin alt amaglar1 asagida belirtilmistir.

—_

. Sosyal hizmet 6grencileri icin KPSS ne anlam ifade etmektedir?
2. Sosyalhizmet6grencileri KPSSileilgili neler diisiinmekte ve hissetmektedir?

3. Sosyal hizmet 6grencilerin KPSS’ye hazirlik siireci teorik derslerini nasil
etkilemektedir?

4. Sosyal hizmet oOgrencilerinin KPSSye hazirlik stireci sosyal hizmet
uygulamasi siirecini nasil etkilemektedir?

Calisma Grubu

Calisma grubu olarak 2018 senesinde KPSS’ye girecek olan Selguk
Universitesi Sosyal hizmet boliimii 3. ve 4. sinif 8grencileri dikkate alinmugtir.
Literatiirde fenomenolojik arastirmalarda c¢alismaya baglamadan once ne
katilimci sayisinin, ne de veri toplama siiresinin tanimlanamayacagi, bununla
birlikte bu arasgtirmalarin genellikle az sayida katilimcr ile yiritilecegi
tizerinde durulmustur (10 kisi ya da daha az). Bu ¢er¢evede katilimci sayisinin
belirlenmesinde teorik ornekleme teknigi kullanilmistir. Bu ornekleme
tekniginde goriisiilecek kisilerin se¢imi aragtirmanin gelisimi ile ortaya
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¢ikmakta aragtirma siireci i¢inde nihai halini almaktadir. Arastirma siireci
icinde veriler teorik bir doyum noktasina ulagana (Kimbetoglu, 2012),
yani ortaya ¢ikan kavramlar ve siiregler birbirini tekrar etmeye basladigi
zaman yeterli sayida veri kaynagina (6rnegin bireyler) ulastigina karar
verebilir. Nitel arastirmada genellikle “amaghi 6rneklem” tiirii tercih edilir.
Orneklem secimi arastirma tasarimu ile iliskilidir. Kimi zaman “cesitlilik”
kimi zaman “tekdiizelik” 6nemlidir (Punch, 2005). Bu cergevede goriisiilecek
katilimcilarin belirlenmesinde KPSS sinavi i¢in dershaneye giden ve gitmeyen
ogrencilerle ve kadin ve erkek 6grencilerle miimkiin mertebede esit goriisme
saglanarak ¢esitlilik yakalanmaya calisilmistir. Katilimcilarin dagilimi asagida

belirtilmistir.
Katilimcl Simif Cinsiyet Dershaneye
SHO1 3 Kadm Gidiyor
SHO2 3 Kadin Gitmiyor
SHO3 3 Kadin Gidiyor
SHO4 3 Erkek Gidiyor
SHOS5 3 Kadin Gidiyor
SHO6 3 Erkek Gidiyor
SHO7 3 Kadimn Gidiyor
SHO8 4 Kadin Gidiyor
SHO9 4 Kadm Gidiyor
SHO10 4 Erkek Gitmiyor
SHO11 4 Kadin Gidiyor
SHO12 4 Kadin Gidiyor
SHO13 4 Erkek Gitmiyor
SHO14 4 Kadin Gitmiyor
SHO15 4 Kadimn Gidiyor
SHO16 4 Kadin Gidiyor
Veri Toplama Araglari
Calismada  veriler konuyla ilgili literatiir taramasi

yapilarak

aragtirmanin amacit dogrultusunda arastirmact tarafindan olusturulan
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Yapilandirilmis A¢ik Uglu Gortisme Formu ile toplanmistir. Goriisme
formu olugturulurken Deneyim/Davranig, Fikir Inan¢ ve Duygu sorularinin
(Kiimbetoglu, 2012) yer almasina dikkat edilmistir. Bu ¢er¢evede goriisme
formunda fenomenolojik yaklasim gergevesinde 6grenciler i¢in KPSSnin ne
KPSS’ye hazirhk siirecinin teorik ve uygulamali derslerdeki 6grenim
stireglerini nasil etkiledigi iizerinde durulmustur. Arastirmada goriisme
stirecinde aydinlatilmis onam formu kullanilarak izin alinmis katilimcilarin
izinleri dahilinde ses kayit cihazi kullanilmistir. Arastirmanin yiritilmesi
icin Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Etik Kurulundan 106 say1 ve
28.03.2018 tarihli etik kurul izni alinmigtar.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Igerik
analizi agirlikli olarak odak grubun yazili ve gorsel verilerinin analiz edilmesi
icin kullanilir. Igerik analizinde amag toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve kavramlar arasindaki iligkilere ulagmaktir (Erdogan vd., 2014).
Nitel karakteriolan veri ¢coziimlemelerinde “alt kiimeler” ve temalar olusturulur
ve bunlar kargilastirmali bir analiz tabi tutulur. “Tematik kodlama, gozlem ve
gortisme ¢iktilarinin kavramlar bagliklar ve temalara gore siniflandirilmasi’dir.
Tematik kodlamada anlamlarin zitliklari, karsilastirilmalar1 ve soyutlamalar:
on plandadir ve vurgu tekrarlanan ifadelere yoneliktir (Geray, 2006). Icerik
analizi siirecinde Oncelikle kaydedilen goriismeler kelimesi kelimesine
Microsoft Word kelime islem programina aktarilmis ikinci agamada gériisme
metinleri Microsoft Word programinda agiklama ekleme islevi ile kodlamalar
olusturulmus daha sonra kodlamalar ayri tablolar halinde bir araya getirilerek
temalara ulasilmistir. Olusturulan kodlamalar ve temalar daha Once nitel
aragtirma tecriibesi olan iki arastirmaciya gosterilerek kodlamalar arasinda
uzlastya varilmigtir. Nitel verilerin sunumunda giivenirligi arttirmak igin
katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar verilmistir
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Bulgular

KPSS’ye Atfedilen Anlam (12 ifade)

|
I | ]

Zorunluluk (6) | | Garanti (6) | | Kisa Yol (5)

“Sosyal hizmet 6grencileri igin KPSS ne anlam ifade etmektedir?” sorusuna
katilimcilarin  verdikleri cevaplara bakildiginda “zorunluluk” temas: en
¢ok vurgulanan temalardan biri olarak én plana ¢ikmaktadir. Ogrenciler is
bulmak, kendi ayaklar: tizerinde durmak ve kariyer sahibi olmak agisindan
KPSSyi girmeleri gereken, zorunlu ve alternatifi olmayan bir sinav ve siire¢
olarak degerlendirmektedirler. Burada zorunluluk devlette ¢aliymanin
alternatifinin olmamasi ya da alternatiflerin ikinci planda kalmas: seklinde
degerlendirilmektedir. Nitekim SHO2 “KPSS devlette calismay1 diisiindiigiim
i¢in tercih etmek zorunda kaldigim bir yol diyeyim. KPSS bir zorunluluk.
Is bulmak, kendi ayaklarim iizerinde durmam icin” seklinde kendini ifade
ederken SHOS8 “Is bulabilmem igin bir sinav. Calistigimiz sektorler genellikle
kamu alaninda oldugu i¢in biz KPSSye girmek zorundayiz. Hani 6zelde ¢ok
alanimiz yok calisabilecegimiz. Yani bu nedenle KPSSyi kesin kazanmak
zorundayiz” diyerek disiincelerini 6zetlemistir. Zorunluluk noktasinda
meslegini yapabilmeye SHO12 “ben sosyal hizmeti ¢ok isteyerek segtim.
Meslegimi ¢ok seviyorum ve alanda uygulamak istiyorum. O yiizden KPSS
benim i¢in énemli” seklinde vurgu yaparken SHO14 “is bulmak benim i¢in
doyurucu oluyor hani yani 6zellikle meslegimi gerceklestirebilecek olmak
benim i¢in doyurucu olacak” ifadelerini kullanmistir. Zorunluluga memuriyet
agisindan farkli bakiglarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ornek olarak SHO4
“Simdi ben 3. sinifta sinava girmeyecegim desem ailem bana diyecekler ki sen
niye zaman kaybediyorsun? Onlar da hakl1 bir yerde. Sonugta ben kendi adima
konusayim memur ¢ocuguyuz. Anneden babadan zengin degiliz buradan
¢ikinca mutlaka kendi hayatimizi kurmak zorundayiz” ifadeleri ile devlette
calismanin hayat kurmak igin zorunluluguna deginirken SHO7 soruna farkli
bir agidan bakarak “yillardir okumamin emegi ve sonucu olarak memur
olacagim bu kotii bir sey benim i¢in. Bir yandan da yani bos geliyor KPSS bana
acikcast sanki isteklerimi gergeklestirmek i¢in hedef degil sadece sistemin
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sartlarini yerine getirmek i¢in yapmam gereken bir zorunluluk gibi. KPSS’ye
yonelik bir hayat istedigim bir hayat degil” cevabi ile sistemsel zorunlulugun
kendine verdigi rahatsizlig1 dile getirmistir.

Ogrencilerin KPSS’ye yonelik anlamlandirmalarindan biri de “garanti”
temasini olusturmaktadir. “Zorunluluk” temasi ile baglantili bir bicimde KPSS
ve devlette is bulmak, bir hayat kurmak igin garanti ve kesin bir yol olarak
degerlendirilmektedir. Bu noktada devlet kesinligi temsil ederken 6zel sektor
bir belirsizlik alan1 olarak anlamlandirilmaktadir. SHO3 “Is yani garanti is.
Eger olursa. Ozel kurumlarda calisan arkadaslarim var ve ¢ok az iicretle ok
fazla is yaptiklarini soylityorlar bu ylizden devletin daha rahat oldugunu
biliyorum yani gordiim” ve SHO13 “KPSS oldugu zaman meslegimi... daha
rahat sartlar altinda yapabilirim diye diisiintiyorum” ifadeleri ile rahatliga
vurgu yaparken SHO5 “Neden 6n planda KPSS, ¢iinkii yani kesin. Eger
yiiksek bir puan alip atanabilirsem kesin olarak goriiyorum. Ozel sektor kesin
degil. Yani nasil olacag nasil yapilacag: belli degil” ifadeleri ile bahsedilen
belirsizligi orneklendirmektedir. Benzer sekilde SHO15 de “KPSS bana
devlet kapist yani garanti is demek. Ozellere girdigimiz zaman hicbir zaman
devamu garanti degil, is yiikii ¢ok daha fazla. Garanti derken bir kere atarsam
kapagi hem fticret bakimindan belki bazi imkanlara daha kolay ulagabilme
acisindan devlet her zaman daha olumlu geliyor” cevabi ile “devlete kapag:
atma” metaforunu giindeme getirmektedir. Garanti temasinin sinifsal yapi
ile de baglantilandirildig1 goriilmektedir SHO10 “KPSS memurluk, yani is
imkani. Orta siif ailelerin bir hedefi var bu da memurluk. Memurluk bir
defa garantidir” ifadesi ile KPSS ve memurluk ugrasinin bir orta sinif ugras
oldugunu belirtmistir. Son olarak SHO16 “gelecek ve giivence aslinda. Emek
veriyorum yillardir, okuyorum, bir seyi hayal ediyor insan. Giizel bir sey olsun
istiyor sonunda. Meslegimi de seviyorum gercekten yapmak istiyorum. Bu
aslinda gelecek ama KPSS ile gelecek yani hani o yiizden. Giivence de malum
memurluk hani, giivence o sekilde benim i¢in” ifadeleri ile KPSSyi gelecek-
hayaller ve emek ¢ercevesinde degerlendirmistir.

KPSSnin anlamlandirilmasina yonelik son vurgunun “kisa yol” temasina
yonelik oldugu goriilmektedir. Buradaki genel algi sinava belirli bir stire
galisip sikinti-stres ¢ekme ama iyi bir puanla atanip her seyi kisa yoldan
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halletmeye yoneliktir. Nitekim SHO1’in “Calisma hayatina bir an once
baslamanin en kisa yolunu ifade ediyor. Yani sinava girdik. Iste yeterli puan
alip atanabilirsek caligmaya basliyoruz” ve SHO6’'nin  “KPSS bana ¢ikig
yolu anlami ifade ediyor. KPSSyi eger kazanabilirsem hayatimi daha erken
boyle yol verecekmisim gibi geliyor” ifadeleri s6z konusu durumu &érnekler
niteliktedir. Ayrica alternatiflerin (6zel sektor, sivil toplum vb..) belirsizligi de
yine garanti temasindakine benzer sekilde vurgulanmakta, bunlar daha uzun
yollar olarak degerlendirilmektedir. Ornegin SHO4 “En énemli ¢ikis yolumuz
aslinda. Buradan ¢ikinca meslege adim atmak i¢in diistindigiimiiz ilk segenek
KPSS. Hepimize basit gelen yol bu” cevabini verirken SHO5 ise “Bir is bulma
araci alternatifler var ama hani 6zel sektorde falan hani ama o bana ¢ok zor
geliyor” ifadesi ile durumu 6zetlemektedir.

KPSSye iliskin Duygu ve Diisiinceler (42 ifade)

|
[ I I I I I ]

| Umut || Stres || Zor || Gereksiz | Korku | Ne Yapacagiz | |Hayal Kirikligi|
(11) (€] (6) (5) (4) (4) (3)

Aragtirmanin ikincisorususosyal hizmet 6grencilerinin KPSSileilgili duygu
ve diisiincelerine odaklanmaktadir. Bu noktada 6n plana ¢ikan en 6nemli tema
“umut”tur. Umut temasi olumlu ve olumsuz anlamlar birlestirilerek kodlanmig
7 kodlama “umutsuzluga® 4 kodlama ise “umuda” gonderme yapmuistir. Bu
gercevede genel egilimin umutsuzluga yonelik oldugu belirtilebilir. Nitekim
“kesinlikle agir1 bir umutsuzluk var hani atanamayacagiz, puanlar ¢ok
yitksek 90 la 95 ile atama yapiyorlar” (SHO7), “bir belirsizlik var icimde
nedenini anlayamadigim ¢ok béyle iimitli degilim” (SHOS), “arkadaslarimizla
konugurken onlarin béyle fazla umutsuz oldugunu gérityorum” (SHO11),
“bizim alimlar zaten belli puanlarimiz da belli o yiizden benim pek bir iimidim
yok atanabilecegimize dair” (SHO8), “fazla vakit ayirip verimli bir gekilde
¢alisgamadim. Cok fazla eksigim var o yiizden umutsuzum. Kadronun da az
olmasi daha fazla arttirtyor tabi umutsuzlugu” (SHO15), “kesin gidecegim,
kazanacagim diye bir umudum yok” (SHO2), “nasil olsa atanamayacagiz
ben caligmay1 birakmay: diisiinityorum herkesin diigiincesi boyle” (SHO5)
ifadeleri umutsuzlugun puanlarin yiiksek olmasi, atamalarin yeterli olmamasi
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ve verimli ¢alisamamaya yonelik oldugunu gostermekte, umutsuzlugun
motivasyonsuzlukla baglantisina deginmektedir. Bununla birlikte SHO10”un
“umut seklinde tanimlayabiliriz herhalde ¢iinkii yapabilecegime inantyorum”
ifadelerine benzer sekilde umudunu kaybetmeyen ya da kaybetmek istemeyen
katilimcilar da vardir. Ornegin SHO1 “boyle hayal kuruyorum. umudum
var gelecege yonelik. Karadenize atanmak istiyorum. Ciinkii kendime boyle
hedef olarak oray1 koydum. Boyle siirekli kendimi orda gorityorum. Bu bana
stirekli ders ¢aligma motivasyonu veriyor” ifadeleri ile umudun motivasyonla
baglantisina deginmistir.

Umutsuzlukla benzer sekilde korku, stres ve hayal kirikliginin da birbirleri
ile baglantili olumsuz duygular olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Hayal
kirikligi temasinin temel Oriintiisit bolimii segerken atanabilme sansinin
oldugu disiiniilerek yazilmas: fakat zamanla bu sansin kaybolmasi ya da
zorlagmasina yoneliktir. SHO3’in “yani agik¢asi bu béliimii ilk yazdigimizda
atanirsiniz zaten ¢ok diisiik puanla ataniyorlar diye yazmistik sebepleri buydu.
Ama simdi ¢ok yiikseldi puanlar. Bu da biraz hayal kiriklig1 yasatt1 agikgasi
bize” ifadesi genel olarak temay: 6zetler niteliktedir. Stres ve korku temalar:
da her ne kadar ayr1 kodlansalar da aslinda temel olarak o6ncelikle sinava
calisma siirecini, ikinci olarak sinavin kendisini, ticlincii olarak da koti bir
puan alma ve “atanabilecek miyim?” sorunsali ¢ergevesinde olusan duygular:
Ozetlemektedir. Stresin ogrencilerde degisik Oriintillerde ortaya ¢iktig
gorillmektedir. Kimi 6grenciler “Stres var birazcik. Ama bu ders ¢alismay1
pozitif yonde etkileyecek bir sekilde olan bir sey” (SHO10) vurgusu ile strese
olumlu bir degerlendirme yaparken SHO13”Ya stres vardi biraz da Sadece
biraz ¢alismam gerekiyor. Yeteri kadar ¢alisgamayinca endise oluyor sadece”
ifadeleri ile de ¢alismanin stresi azalttigini belirtenlerde olmustur. Bununla
birlikte SHO7 “Bende mesela sey vardir hocam ¢ok calistigim zaman daha ¢ok
stres yapan insanim. O yiizden kendimi ¢ok fazla stkmam notlarimdan da belli
oluyordur zaten. Ciinkii gergekten ¢ok fazla stres yapryorum daha kétii oluyor”
ifadeleri stresin kisisel stireglerin ve kisiligin bir yansimasi oldugu sonucunu
gostermektedir. Korku temas: da atanamamaya ve yeterli ¢alisamamaya
yoneliktir. SHO14 “Igsiz kalirsam korkusu mevcut. Yani o sebepten bir yere
gelememek durumu bende biraz korku olusturuyor hani. §imdi artik o kadar
zaman okutmus aileniz sizi” ifadeleri ile igsizligi vurgularken SHO7 “hissiyat
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olarak korku oluyor. Basladigin zaman iyi kullansaydin olurdu kafasiyla iste
sinava kaldi iki ay” ifadeleri ile yeterli calisamamama korkusunu giindeme
getirmektedir.

Diistince boyutunda 6grencilerin zihnindeki en biiyiik sorunlardan biri
“ne yapacagiz?” seklindedir. Onceki temalardaki belirsizlik bulgularinin
ogrencilerin diisiincelerine de yansidig1 goriilmektedir. SHO7’nin “Temmuzda
sinava girecegim sonucunda ne olacak istedigim gibi puan alamazsam
atanamazsam, bu da oluyor ister istemez” ve SHO4’in “Dedik seneye tez
var, KPSS var. Ne yapacagiz? Diisiinmeye basladik ondan sonra. Dedik kursa
yazilalim bari i¢imiz rahatlasin” ifadeleri 6grencilerin hazirliksizligina 6rnek
olusturmaktadir. Sinava hazirlik siireci disiiniildigiinde ashinda 6nemli
bir temanmn da KPSS siirecinin zorlugunu anlatan “zor” temasi oldugu
goriilmektedir. Ogrenciler KPSS sinavinin ve baglantili olarak bu sinava
hazirlanmanin gittikce zorlasan bir siire¢ oldugu ifade etmektedirler “KPSS
zor, gittikce zorlagan bir sinav” SHO11, “girene kadarki siireg ¢ok yipratici.
Cok fazla ¢aligma istiyor cok fazla vakit ayirmak istiyor” SHO15, “matematik
yapamadigim icin KPSSnin de beni biraz engelledigini diisiiniiyorum
meslegim anlaminda” SHO12, “KPSS denildi, kolay denildi de hi isler o kadar
kolay degilmis. 3. Sinifa 4. Sinifa gelince bunu anliyor insan. §imdi gercekten
zor bir siire¢ bizim i¢in. KPSS’ ye hazirlanmak, KPSS’ ye girmek” SHO4
ifadeleri 6grencilerin diisiincelerini 6zetlemektedir.

Diisiince agisindan son bir vurgu da sinavin gereksizligine yoneliktir.
Burada smavin niteligi ve dort sene boyunca goriilen egitimle baglantisizlig
bir elestiri unsuru olarak degerlendirilmistir. SHO13 “Yani sinava girmesek
olmaz mi diye diisiiniityorum. Yani 4 y1l sonra oturup tekrar Tiirk¢e- Matematik
calismak, Tarih ¢alismak sagma geliyor”, SHO16 “KPSS olmali ama yani ¢ok
bagdastiramiyorum bazen neden ben tutup da Osmanlidaki bir padisahin
yaptig1 bir seyi bileyim veya matematikte ¢ok gereksiz bir formiilii bileyim.
Hani ¢ok gerekli degil bence”, SHO5 “KPSS gordiigiimiiz derslerle bizim su
andaki derslerimiz arasinda hicbir alaka yok”, SHO9 “KPSS bence ¢ok gereksiz
bir sey. Burada biz bir egitim aliyoruz. Cok giizel. Ama KPSS’ de bize sorduklar:
sey Tiirke, Matematik, Tarih. Ya buna gére mi iyi sosyal hizmet uzmani olmus
oluyoruz. Ya da meslegi buna gore mi hakketmis oluyoruz” ifadeleri ile sinavin
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kendisine mantikli gelmedigini belirtirken SHO14 “Sahsen ¢ok gerekli bir
sinav oldugunu digiinmityorum. Ciinkii alan smavinin olmasi gerektigini
diistiniiyorum ve nitelikli elemanin boyle ortaya ¢ikabilecegini diisiiniiyorum.
Universite egitimi almigiz, farkli konu gormiigiiz, alana atanaca@iz. Alana
atanacak eleman se¢mek icin yeterli degil” ifadeleri ile meslegin niteligi
acisindan alan sinavinin gerekliligine deginmektedir.

KPSS’ye Hazirlik Siirecinin Teorik Derslere Etkisi (33 ifade)

[
[ I I
Sinav Haftasi | Etkilemedi | Yogunluk | | Vijdan Azab:
(6) (6) (4)

I ]
| Derste Test | | Odaklanamama
(10) (4) (3)

Aragtirmanin {i¢lincii sorusu sosyal hizmet 6grencilerinin KPSS’ye hazirlik
siireglerinin teorik derslerini nasil etkiledigine odaklanmaktadir. Burada soru
tek tarafli sorulsa da cevaplar karsilikli bir etkilesimi ortaya ¢ikarmistir. Bu
noktada ilk olarak sinav haftasi temasimin 6nem kazandigi goriilmektedir.
Ogrencilerin KPSSye hazirlik siiregleri teorik derslerini etkiledigi gibi
teorik derslerin de ozellikle sinav haftasinda KPSS’ye hazirlik siirecine etki
ettigi, bir kopukluk olusturdugu goriilmektedir. Ogrencilerin rutin ¢alisma
diizeni vize final haftalariyla degismektedir. SHO3’iin “Sinav haftalarinda
okula odaklanryorum diger haftalar KPSS’ye ¢alistyorum” ve “gok yoruldum
yani ikinci dénemin baginda artik bir ¢aligtim ama ¢ok yoruldum o&zellikle
vize donemlerinde. Vizeler baglamadan 6nce KPSSyi birakmam gerekiyor.
Ciinki kitaplar var okumam gerekiyor o ytizden KPSSyi biraktim. Vizelerden
hemen bir hafta once” ifadeleri ile SHO9'un “sinav zamaninda okulda
siav oldugunda KPSS ¢aligmaya biraz ara vermistim. KPSSye ¢aligmadim
buradaki sinavlara ¢alistim. Daha sonra KPSS’ ye tekrar basladim. Ya buradaki
dersleri etkilememesi i¢in aslinda KPSSyi biraktim birka¢ haftaligina”
ifadeleri durumu ozetler niteliktedir. Ogrencilerin iki arada bir derede kalma
durumunda oldugu da goriilmektedir. Nitekim SHO6 “bir yandan diyorum
finallere bakayim ama bir yandan da hani KPSSde su konulari bitireyim ondan
sonra kafam rahat olsun o kafadayim o ytizden tam bir araftayim yani su anda.
Bir yandan ¢alisma bir yandan tez bir anda sikistirdi onu bitirmeye ¢alisiyoruz
o yilizden tam bir sikint1 oldu hani biraz etkiliyor ister istemez KPSS dersleri”
cevabi ile sinav haftasinda yasadig: i¢ catismalar: belirtmektedir.
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KPSS-dersler iligkisinin kargilikli oldugu SHO11 ve SHO15 in ifadelerinden
agik¢a goriilmektedir SHO11”KPSS okul derslerimi etkiledi. Ciinkii artik,
onceden sinavlara galisirken bir on giin on bes giin dncesinden basliyorken
vizelere, simdi hani son bir hafta basliyorum” degerlendirmesini yaparken
SHO15 “Hani vize donemleri falan oluyor ya her sey iist iiste geliyor orada bir
kag hafta gitmedim dershaneye dersleri de kagirdiktan sonra yetisemeyince
orada biraktim.Yildim yani. KPSS siireci dersleri etkilemedi de dersler KPSSyi
etkiledi” cevabini vermistir.

KPSS ve dersler iliskisine 6grencilerin bir kisminin etkilemedigi yoniinde
degerlendirme yaptig1 gorillmektedir. SHO’in “Etkilemedi yani benim mesela
basarim artt1” ve SHO14’iin “Cok bariz bir etkileme olmadi ¢iinkii finallere ve
vizelere calistyordun sadece. KPSS’ye odaklaniyordum, notlar aliyordum ama
derslerime bir etkisi oldu mu? Dersler kolaydi belki de yani, iyi gecti, rahat
gecti” ifadeleri durumu 6zetlemektedir.

Ogrencilerin ~ KPSSnin  derslerine  etkisine  yonelik  6nemli
degerlendirmelerinden bir kaginin da “yogunluk” ve “odaklanamama”
temasinda toplandigi goriilmektedir. Yogunluk temasi hem okul hem KPSS’ye
calisma arasinda gidip gelme siirecini 6zetler niteliktedir. SHO1’in"okuldan
¢ikiyorum dershaneye gidiyorum. Derslere girmek i¢in ya da sey diyorum
benim test ¢6zmem lazim ben sinava hazirlaniyorum ¢iinkii moduna girdim.
Engel olan kismi su yani bir¢ok seyin ayni yila denk gelmesi bizim i¢in kétii
oldu”, SHO7’nin “Yani ayn1 anda birkag yere yetmeye ¢alismak biraz sikinti
oluyor. Hani bir yandan KPSS ¢alis deniyor ya da mesela hani ben fazla
calisamadigim igin artik ipin ucunu birakma olay1 oldu bende” ve SHO3’iin
“su anda hem tez yaziyoruz hem okula gidip geliyoruz hem de KPSSye
galistyoruz bu ¢ok zor oluyor” ifadeleri yogunlugun oOgrenciler tizerinde
yarattig1 etkiyi yansitmaktadir. Ogrenciler yogunluga karsi olarak sinavin
zamanlamasina yonelik énerilerde de bulunmaktadirlar Nitekim SHO4 “bu
sinavi 2 yilda 1 yapmak yerine her sene yapmayu1 tercih ederim ve tiniversiteyi
bitirmeden kimseyi bu sinava sokmam. Universiteyi okusun &grenci. Biz
buraya derslere de yogunlasamiyoruz ki” ifadeleri ile egitimin verimliligi icin
mezun olduktan sonra her sene KPSS imkaninin énemine deginirken SHO5
“Kesinlikle tiniversite zamanina denk gelsin istemezdim. Hani bence bunlar
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ayrilmali yani. Bu sekilde atanacaksak bile hani ben okurken ayni zamanda
ona ¢alismamaliyim bence yani” vurgusu ile farkli ¢oziimlerin tiretilmesine
deginmistir. Yogunlukla baglantili bir odaklanamama sorunun da 6n planda
oldugu goriilmektedir. SHO2’nin “yani bdyle adapte, odaklanma seyim ¢ok
az o yiizden benim icin sorun diye diisiiniiyorum”, SHO3’iin “cok fazla ezber
var o ylizden biraz zorluyor yani siirekli bir ona odaklanmamiz gerekiyor ona
odaklanmamiz i¢inde diger her seyden vazgegmemiz gerekiyor” ve SHO5’in
“mesela suan ben ikisine ayni anda dikkatimi veremedigim i¢in stirekli bir
yonde biri oluyor. Vizeler sinavlar yaklastiginda da sinavlar o yonde oluyor
KPSSyi tamamen birakmis oluyorum. KPSS ¢alisirken de normal okul
derslerini birakmis oluyorum” ifadeleri dikkat dagilmasinin genel bir problem
oldugunu resmetmektedir.

Ogrencilerin cevaplar1 degerlendirildiginde KPSS ve okul dersleri
acisindan 6nemli bir vurgunun da “vicdan azab1” temasi altinda yogunlastig
gorillmektedir. Bu temada ozetle Ogrenciler okul derslerine c¢alisirken
KPSS c¢alisgamadiklarindan, KPSS calisirken de okul derslerine 6nem
vermediklerinden yasadiklar1 ¢atismayr giindeme getirmislerdir. SHO2’nin
“KPSSyi sikistirmaya galistyorum ve sanki okul derslerimi ihmal ediyormus
ya da ne bileyim sosyal hayatimdan 6diin veriyormusum gibi hissediyorum
kimi zaman bu yiizden ¢ok bunaldigim zamanlar oluyor” ve “daha az zaman
ayirmama sebep oluyor KPSS, ya da vize ve final haftasinda acaba KPSS’ye mi
galigsaydim biraz da, bugiin hi¢ bakmadim diye diisliniiyorum o yiizden, o da
benikaygilandiriyor. Yani okul derslerime zamanayiramadigimi diigiinityorum,
okul derslerime zaman ayirdigimda da KPSSye vakit ayiramadigimi
diisiiniiyorum” ifadeleri ile birlikte SHO3’tin “tiim giin dersteyim ¢ok yorucu
oluyor. Bu haliyle derslerdeki motivasyonumu da diisiiriiyor. Yani ben derslere
artik gidiyorum ama géniil rahatligi olsun diye” ve SHO5’in “sinavlar bittikten
sonra denemeye girdim hig ¢calismadan ve gok kot yaptim yani dogru diizgiin
bir soru ¢6zemedim bayag1 yavaglamistim. Ondan sonra ¢ok kétii vicdan
azab1 duydum ¢ok kétii hissettim hani o arada bayag: bir psikolojik olarak sey
oldum yani hani ne yapacam ben bu sinava mi ¢aligsam ¢alismazsam kendi
ders notlarim diisiiyor” ifadeleri durumu 6rnekler niteliktedir.
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Sosyal hizmet egitimi acisindan dikkat edilecek bir tema da “derste test”
temasidir. Ogrencilerin KPSS’ye hazirlanma siirecinde derste test ¢ozdiikleri ya
datest ¢ozen arkadaslarini gozlemledikleriverilen cevaplardan anlagilmaktadir.
SHO1 bu durumu “yani mesela derste bazen ¢ok ilgimi geken konular oluyor.
Onlar1 boyle dinliyorum testi kapatip dinliyorum. Hani boyle ilgimi gekmeyen
konular oluyor ya da kendi agimdan gerekli olmadigin: diisiindiigtim seyler
oluyor onlarda test ¢oziiyorum” ve “yanimda bdyle test getirmedigim bir giin
hi¢ olmadi. Senenin bagindan beri. Getirmezsem kendimi benim burada ne
isim var evde test ¢ozmem gerekiyordu falan diye diisiiniiyorum” seklinde
belirtmigtir. SHO3 ise gozlemlerini “bazen gorityorum arkadaglarimi test
¢oziiyorlar, ders dinlemiyorlar ¢linkii artik zorunluluktan dolay: geldiklerini
diistiniiyorlar devamsizlik zorunlulugu oldugu igin derse geliyorlar ama
derste test ¢oziiyorlar” seklinde aktarirken SHO5 “mesela bazen derslerde ders
caligan arkadaglarimi goriiyorum. Bende mesela ikileme diisiiyorum acaba
dersi dinlesem mi yoksa bende ders ¢aligsam mi diye. Sonra dersi derste dinle
diyorum. Daha iyi olur senin i¢in diyorum ama sonra onlarin ders ¢alistigini
goriince ben de etkileniyorum” seklinde aktarmaktadir.

KPSS’ye Hazirlik Siirecinin Sosyal Hizmet Uygulamasi Siirecine Etkisi (15 ifade)

[

I
Yogunluk(6) | | Once Staj (4) | |Odaklanamama (3)| | Test Cozme (2)

Aragtirmanin  son sorusu sosyal hizmet Ogrencilerinin KPSSye
hazirlik siirecinin sosyal hizmet uygulamasi siirecini nasil etkiledigine
odaklanmaktadir. Bu noktada ilk olarak derslere yonelik etki ile benzer
bicimde yogunluk temasinin 6nem kazandigi gorilmektedir. 4. sinif
6grencilerinin genel olarak yogun bir siire¢ iginde olduklar1 goriilmektedir.
SHO15 “Aksam zaten eve yorgun gittigim icin acip da bir iki saat KPSS
calisayim ben diyemiyorum” ve SHOS8 “Zaten stajdan ¢ikiyorum dershaneye
gidiyorum, saat aksam 8:30 da dershaneden ¢ikiyorum bir saat yemek yiyorum
falan anca yurda gegiyorum biraz dinleniyorum sonra uyuyorum” ifadeleri
ile durumu 6rneklemektedirler. SHO10 KPSS’nin staja etkisini “mecbur ders
caligmam gerekiyor, yani soru ¢ozmem gerekiyor. O yiizden daha ge¢ vakitlere
kadar kaliyorum, uyumuyorum daha dogrusu, uyumayinca sabah erken
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kalkmam gerekiyor, erken kalkamiyorum, geg kalryorum staja” seklinde ifade
ederken. SHO16 “5 giinden sonra 2 giinde o yorgunlugu atamryorum bile ki
ilk donemki dershanedeki derslerdeki durumum ile suan ki ¢ok farkli benim
hani suan bazen o6li gibi oluyorum derslerde. O yorgunlugu atamiyorum”
cevabi ile yogunlugun etkisini belirtmigtir. SHO13 ise “stajda ayni anda
yogun gittigi zaman, endise oluyor. Yani su arada 1 aylik bir siirecte benim
kayboldu ¢alistiklarim. Calisamadim. Yani vizelerde... Kurumdaki yogunluk
biraz artti. Uzman eksildi. Bize de gorev ona gore biraz daha artt1” ifadeleri ile
deneyimlerini aktarmistir.

KPSS ve staj etkilesiminde 6nemli bir tema da 6nce staj algisina yoneliktir.
Ogrenciler bu temada her ne kadar KPSSyi énemli gorseler de stajdaki
egitim siireclerine dncelik verdiklerini ifade etmislerdir. SHO12 “ben staji bir
ogrenme firsati olarak goriiyorum. Ciinkii benim i¢in en 6nemli konu”, SHO14
“Stajimi1 etkiliyor ama soyle soyleyeyim, staj galiba KPSSden daha onciil
benim i¢in. Ciinkii soyle bakiyorum hani ben yani bir seyi 6grenebilecegim
kurum, hani pisebilecegim yer, staj oluyor. Ne deneyim kazanirsam orada
kazanacagim” ifadeleri ile alan deneyiminin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir.
SHO15 de “burada raporlar varken a¢ip da KPSS ¢alistigim zaman KPSS bizim
raporlardan biraz daha sonra oldugu i¢in hep raporlara 6ncelik veriyorum”
ifadeleri ile 6nceliklerini belirtirken SHO16 “orada staj icin bir seyler yapmaya
galistyorum. Hani gidiyorum gruba giriyorum, bireysel goriisme aliyorum
falan... Ben ders ¢aligmiyorum ama belki ben atanamayacagim” ifadelerini
kullanmigtir.

Ogrencilerin ders ve KPSS etkilesimine benzer sekilde staj ve KPSS
etkilesiminde de odaklanamamay1 bir sorun olarak belirttikleri goriilmektedir.
Burada aklina takilma olgusunun 6én planda oldugu gériilmektedir. SHO12
“mesela projeye odaklanacakken birden aklima KPSS gelebiliyor. O zaman
da projeye tam odaklanamiyorum. Oyle bir sarsinti oluyor yani. Devamli
hatirlatmam gerekiyor kendime staja odaklanmam gerektigini” ve SHOY,
“Simdi stajin daha verimli ge¢mesi i¢in bence hani... Bir sey yapiyoruz
stajda sonra aklima geliyor keske soru da ¢ozsem ders de ¢aligsam... Verimi
diigtiriiyor aslinda. Clinki bir yanda aklim hep sinavda kaliyor” ifadeleri ile
durumu ozetlerken SHO8 “bende sdyle bir sey var ben bir seyle ilgilenirken
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bagka bir seyle ilgilenemiyorum. Ayni sekilde mesela bir is varken bagka
bir ise de odaklanamam. Boyle bir sikintim var” kisisel niteliklerinin siirece
uyumsuzlugunu vurgulamistir.

Uygulama egitimi ilgili 5nemli bir sorun da staj stiresinde 6grencilerin test
¢ozmeyi vurgulamalaridir. SHO10 6ncelikle kendi siirecini “test ¢oziiyorum.
Onu da ama seyden ¢oziiyorum, direk bilgisayardan hem sey yapmistim ben
PDF olarak kaydetmistim sorular1. Caktirmadan ¢6zmiiyorum, agik bir sekilde
¢ozliyorum. Yani sorun olmuyor” seklinde 6zetlemis daha sonra ise “Ciinkii
niye orda bu vakti bulabiliyorum, mesela bu vakti bulamayan arkadaslarim
illaki vardir. Yani yogun galistyorlardir veya orada sosyal hizmete dair yani
bolime dair bir seyler yapmak istiyorlardir. Oranin isleyisine goére oranin
calisma diizenine gore bir seyler yapmak istiyorlardir” ifadeleri ile staj yapilan
kuruluslardaki farkli yogunlugun adaletsiz siiregleri giindeme getirdigini
belirtmistir.

Sonug ve Tartisma

“Sosyal hizmet 6grencileri igin KPSS ne anlam ifade etmektedir?” sorusuna
katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda “zorunluluk’, “garanti ve
“kisa yol” temast 6n plana ¢ikmaktadir. Ogrencilerin KPSS’yi is bulmak
i¢in alternatifi olmayan, kesin ve etkili bir yol olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Isikhan ve arkadaslarinin (2016) sosyal hizmet 6grencileri
ile yaptig1 arastirmada Ogrencilerin %71’inin kamuda c¢alismak istedigi
bulunmugtur. Sevim ve Altun'un (2017) sosyal hizmet 6grencileri ile yaptiklar:
aragtirmada 6grencilere istihdam olanaklarinin yeterli olup olmadigina yonelik
soru yoneltilmis olup buna goére katilimcilarin %72,7’si yeterli olmadigim
belirtmistir. Yeterli oldugunu diistintilerin orani %11,3 olurken karasiz
kalanlarin oraninin ise %16 oldugu goriilmiistiir. Giindogdu vd. (2008) ‘nin
ogretmen adaylari ile yaptig1 arastirmada da 6grencilerin sinavin geleceklerini
etkileyecegini ve ¢ok onemli oldugunu disiindiikleri bulunmustur. Genel
olarak lisans diizeyinde devlete atama yapilan bolimlerde KPSS’nin olmazsa
olmaz bir sekilde degerlendirildigi goriilmektedir.

“Sosyal hizmet ogrencileri KPSS ile ilgili neler disiinmekte ve
hissetmektedir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda
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duygu boyutunda katilimcilarin “umut’, “stres”, “korku” ve “hayal kirikligr”
temalarini 6n plana ¢ikardiklari, diisiince boyutunda ise “zor’, gereksiz”
ve “ne yapacagiz?” temalarim1 vurguladiklari goriilmektedir. Genel olarak
ogrencilerin karamsar bir bakis agisina sahip oldugu gortilmektedir. Karacanin
(2011) ve Odabagin (2010) Ogretmen adaylar: ile yaptigi arastirmada
ogretmen adaylarinin genel olarak KPSS hakkinda olumsuz tutuma sahip
olduklar1 bulunmustur. “Gereksiz” temasinda vurgulandig: iizere 6grenciler
sinavin gerekliligini ve niteligini de kritik etmislerdir. Nitekim literatiirde
bakildiginda Karatas ve Giiles'in (2013) arastirmasinda 6gretmen adaylari,
atamalarin sadece biligsel becerileri 6l¢cen bir sinavla degil, baska 6l¢iitlerin de
dikkate alinarak yapilmasi gerektiginden yanadir. Erdem ve Soylunun (2013)
aragtirmasinda, katilimcilarin ¢ogunun (%75) 6gretmen se¢iminde 6gretmen
adaylarinin alan bilgilerinin sinanmas: gerektigi goriisiinde olduklar1 ve
KPSS uygulamasini yeterli bir uygulama olarak gérmedikleri belirlenmistir.
Kuran’in (2012) ¢aligmasinda da 6gretmen adaylarinin %69.09’u “mutlaka bir
sinav olsun ama bu sinavin tiirii ve icerigi degissin” goriisiinde birlesmislerdir.

Sosyal hizmet o6grencilerinin duygulara yonelik temalar: literatiir ile
karsilastirldiginda Ozsarr’nin (2008) 6gretmen adaylari ile yaptigi arastirmada
ise katilimcilarin KPSS sinavina iliskin kaygili olduklar1 ve kaygilarinin
temelinde mezun olduktan sonra atanamama endisesi oldugu ortaya
¢ikmistir. Benzer sekilde Giindogdu vd. (2008) ‘nin ve Bastiirk'iin (2007)
ogretmen adaylari ile yaptig1 aragtirmada genel olarak KPSSnin 6grencilerin
kaygi diizeyleri tizerinde olumsuz bir etki yarattigini gostermektedir. Isikhan
ve arkadaglarinin (2016) sosyal hizmet 6grencileri ile yaptig1 arastirmada
sosyal hizmet Ogrencilerine sosyal hizmet uzmani olacaklar1 i¢in mutlu
olup olmadiklar1 sorulmus ve o&grencilerin %80,2si mutlu oldugunu
soylerken %19,8’i mutlu olmadigini sdylemistir. Mutlu olmadigini ifade eden
ogrencilerin %10’u ise sosyal hizmet uzmani alimlarinin azalmasi nedeniyle
mutlu olmadigini belirtmistir. Ayrica yine ayni aragtirmada Sosyal Hizmet
Boliimiintin Tercih Edilme Nedenleri sorulmus katilimcilarin%22 si boliimii
tercih etme nedeninin is imkanlar1 oldugunu belirtmistir. Sevim ve Altun'un
(2017) sosyal hizmet Ogrencileri ile yaptiklari aragtirmada katilimcilarin
%46,2’si boliimiin geleceginden umutlu oldugunu belirtirken %30,2si ise
umutlu olmadiklarini ifade etmislerdir. B6liimii gelecegi konusunda %23,6 gibi
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azimsanamayacak bir oranda 6grencinin ise kararsiz kaldiklar1 goriilmistiir.
Bu gergevede genelde lisans diizeyindeki 6grencilerde 6zelde ise sosyal hizmet
ogrencilerinde KPSS ile ilgili olumsuz duygu ve diisiincele kaliplarinin 6n
planda oldugu goriilmektedir

Sosyal hizmet 6grencilerinin KPSS’ye hazirlik siireci teorik derslerini nasil
etkilemektedir? sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda
katilimcilarin “sinav haftasr’, “etkilemedi” “yogunluk’, “vicdan azabr’, “derste
test” ve “odaklanamama” temalarini vurguladiklari goriilmektedir. Karatas
ve Gilesin (2013) Ogretmen adaylar1 ile yaptigi arastirmasinda sinav
kaygisinin 6gretmen adaylarinin {iniversitedeki bagarisin1 olumsuz etkileyen
bir unsur oldugu vurgulanmistir. Odabagin (2010) 6gretmen adaylar: ile
yaptig1 aragtirmada ise 6gretmen adaylarinin ¢ok biiyiik bir kismi1 KPSSyi
hayatlarinda agmalar1 gereken en biiyiik engel olarak goriirken, kendileri
icin bu kadar 6nemli oldugunu disiindiikleri bu sinava ayni zamanda
glivenmemekte, amacina hizmet ettigine inanmamaktadir. Sosyal hizmet
egitimi agisindan disiinildigiinde 6grencilerin dersler ve KPSS agisindan
catismalar yasadiklari, yogun bir ¢aligma siireci igerisinde olduklari, siireci
yonetemedikleri ve odaklanma sorunu yasadiklar1 goriilmektedir.

Sosyal hizmet Ogrencilerinin KPSSye hazirlik siireci sosyal hizmet
uygulamasi siirecini nasil etkilemektedir? sorusuna katilimcilarin verdikleri
cevaplara bakildiginda “yogunluk’, “6nce staj”, “odaklanamama’, “test ¢6zme”
temalarini vurguladiklar: goriilmektedir. Glindogdu vd. (2008) ‘nin 6gretmen
adaylar1 ile yaptigi arastirmada sinavin ve smava hazirlanma siirecinin
kendilerini ruhen, ekonomik ve sosyal olarak yiprattig1 belirtilmistir. Yogunluk
temas1 Ozellikle uygulamanin, alan deneyiminin agir bastig1 4. smiftaki
egitimin niteligine yonelik 6nemli soru isaretlerini giindeme getirmektedir.
Her ne kadar sinav konusunda kaygilar olsa da &grencilerin “Once staj”

temasini vurgulamalar1 ise meslege aidiyetin bir yansimasi olarak goriilebilir.

Bulgular ve sonuglar genel olarak degerlendirildiginde sosyal hizmet
egitiminin etkililigi ve 6grencilerin refah diizeyinin yiikseltilmesi igin;

e Sosyal hizmet 6grencilerine KPSS dis1 alternatif kariyer olanaklar1 (6zel
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, girisimcilik) agisindan danismanlik
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faaliyetlerinin olusturulmasi-yayginlastiriimasi.

Ulkedeki sosyal hizmet uzmani istihdam imkanlarinin arastirilarak
yeni bolim agilmamasi ve var olan 6grenci sayilar1 boyutunda rasyonel
stratejiler izlenmesi.

Kpss siirecinde olan sosyal hizmet 6grencilerine zaman ve stres yonetimi
konusunda danigmanlik verilmesi ve psikolojik destek noktasinda
yonlendirilmesi.

Alanda daha nitelikli sosyal hizmet uzmanlarinin istthdam edilmesi ve
miifredat sinav uyumu agisindan mesleki bilgiyi 6l¢cecek sorularin sinava
dahil edilmesi 6nemli goriinmektedir.
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