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Oz

Uluslararas: alanda yasanan kurumsal, ahlaki ve ¢evresel sorunlar, is diinyas: tizerinde birer baski unsuru olmustur. Bu baskinin
sonuglarindan biri olan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramy, tiim alanlarda oldugu gibi turizm endiistrisinde de kendine
biiyiik bir yer bulmustur. Onemine binaen kurumsal sosyal sorumlulugun turizm yazininda ne diizeyde calisildigi merak
konusudur. Mevcut ¢alismada, Tiirkiyede yapilmig turizmle ilgili KSS ¢aligmalarinin incelenmesi amaglanmustir. Caligmalar bildiri,
makale ve tez kategorisinde incelenmistir. Calismada, bibliyometrik analiz yapilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda, 23 makale,
31 bildiri ve 15 tez tespit edilmistir. Bu ¢aligmalar, yapildig1 yil, ¢alisma tiiri, yazar sayisi, yazarlarin tniversitelere dagilimi ve
analiz birimleri ol¢iitlerine gore detayli sekilde incelenmigtir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, konuyla alakali 6zellikle makale
tiriinde az sayida ¢aligma goriiliirken, ampirik ¢aligmalarin yogunlukta oldugu belirlenmistir. Calisma sonunda kavramsal agidan
degerlendirmeler yapilmis, aragtirmacilara birtakim oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, bibliyometrik analiz, turizm yazini.

Abstract

Globally ethical and environmental problems have put great pressure on the business world. As a result of this pressure, corporate
social responsibility (CSR) concept dominates not only business literature but also hospitality and tourism industry. Considering
the importance of this concept, its place in tourism literature is a object of interest. Current study examines papers that include CSR
concept in Turkish tourism and hospitality literature. In the present study, it is aimed to examine the CSR papers within tourism
industry in Turkey. The papers consist of three categories as articles, proceedings and thesis. To reach the aim, bibliometric analysis
performed. As a result of searching, 23 articles, 31 proceedings and 15 thesis are determined. All these studies are examined in detail
according to publication year, type of study, number of authors, distribution of authors to universities and unit of analysis. As a
whole, it is determined that the number of studies particularly in the scope of article, was low and most of studies is empirical. At the
end of the study, conceptual evaluations were carried out and some suggestions were presented to the researchers. .
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GIRIS

Son vyillarda biylik isletmelerde sik¢a gozlemle-
nen ve yer yer medyaya yansiyan etik sorunlar elestiri
oklarmnin is diinyasina yoneltilmesine neden olmustur
(Hemingway ve Maclagan, 2004). Bunun sonucu olarak
isletmeler, basta ¢evre olmak tizere sosyal ve kiiltiirel
anlamda fayda saglayan girisimlerde bulunmaya basla-
mustir (Khan ve ark., 2011; Lock ve ark., 2016). Cogu
isletme ayrica bu girisimleri bir pazarlama araci olarak
kullanarak, gerek web sitelerinde gerekse sosyal medya
gibi mecralarda paydaslarina duyurma cabas igerisine
girmistir (Holcomb ve ark., 2007; De Grosbois, 2012;
Bogan ve ark., 2016). Isletmeler bu ¢abalarla, toplumsal
megsruiyeti ve paydas gilivenini kazanmay1 amaglamis-
lardir (Wartrick ve Cochran, 1985). Nitekim farkli sek-
torlerde yapilan ampirik caligmalar, isletmelerin yapmis
oldugu sosyal ve cevresel girisimlerle, basta tiiketiciler
olmak {izere paydaslar nezdinde iyi bir kurumsal imaj
algisina sahip oldugunu gostermistir (Du ve ark., 2010).
Bu girisimlerin ayrica giiniimiiz is diinyasinin varligini
stirdiirmesinde ve son derece kritik neme sahip titketici
gliveni ve sadakati tizerinde pozitif bir etki olusturdugu
tespit edilmigtir (Vlachos ve ark., 2009). Tim bunlarin
bir yansimast olarak, topluma fayda saglama amaci tagi-
yan sosyal ve cevresel girisimler artik kurumsal bir ter-
cihten &te stratejik bir gereklilik halini almustir. Agikeas,
gliniimiiz isletmelerinin gevresinde farkli beklentilere
sahip ¢ok sayida paydas bulunurken her paydas birer
baski unsuru olugturmaktadir. Bununla birlikte igletme-
lerin agik bir sistem iginde konumlanmasi ve evrensel
piyasanin kurallar1 geregi bu sistem i¢cinden beslenmesi,
isletmeleri hizmet verdigi cevre icinde basarili olmaya ve
olumlu bir imaj i¢in sorumluluk yiiklenmeye zorlamak-
tadir (Bibu, Néstase ve Gligor, 2010).

Is diinyasinda yasanan bu gelismelerin dolayl et-
kisini turizm endiistrisinde gormek miimkiindir. Ni-
tekim turizm, bir bolge {izerinde ekonomik, sosyal ve
cevresel acidan ciddi etkiler birakabilmektedir. Bu du-
rum goz Oniine alindiginda, kurumsal sosyal sorumlu-
luk (KSS) faaliyetlerinin turizm endiistrisinde ne denli
onemli oldugu agiktir. Kurumsal sosyal ve ¢evresel gi-
risimlerin turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler-
de stratejik bir gereklilik olmasinin nedenleri arasinda;
bu girisimlerin isletmelerin finansal performansina
olumlu katki saglamasi (Wang, 2014), musteri sada-
kati, miisterilerin otelde kalma tercihi, ekstra 6deme
arzusu (Kucukusta ve ark., 2013) ve bunun yaninda ¢a-
lisanlarin ige ve rgiite doniik tutum ve davraniglarinda
pozitif bir etki olusturmasi gosterilebilir (Caliskan ve
Uniisan, 2011; Fu ve ark., 2014; Park ve Levy, 2014).

Uluslararas1 ¢apta otel (Holcomb ve ark., 2007;
Park ve Levy, 2014), restoran (Lee ve Heo, 2009; Kim
ve Ham, 2016) ve havayolu (Lee ve ark., 2013) islet-
melerinde KSS kavramini konu edinen olduk¢a fazla
calisma mevcuttur. ilgili calismalarda KSS konusunun
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detayli ve sistemli sekilde ele alindig1 goriilmektedir.
Ornegin, KSS ve finansal performans iliskisinde fark-
lilastiric1 (Singal, 2014) veya KSS- miisteri tutum ve
davraniglarinda (Vlachos ve ark., 2009) aracilik roliini
tistlenen degiskenlerin kesfedilmesi gibi detayli calig-
malar s6z konusudur. Bu gelismelerden hareketle, Tiir-
kiyede turizme bagl olarak KSS kavramina ne derece
agirlik verildiginin arastirilmasi bu ¢alismanin odak
noktasidir. Kisaca mevcut ¢aligma ile giinimiiz diinya-
sinda oldukea 6nemli olan bu kavramin Tiirkiyede ya-
pilan ¢aligmalar esasinda degerlendirilmesi ve sonraki
caligmalar i¢in bir dngiirii olusturmasi amaglanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Cok boyutlu meta bir yap1 olarak karsimiza ¢ikan
KSS kavraminin genel kabul goren bir tanimi mevcut
degildir (Auginis ve Glavas, 2012; Rupp ve Mallory,
2015). Bu durum hem bir firsat hem de sorun olarak dii-
stintilebilir. Sorun kismi su ki, elde edilen sonuglardan
genellemelerin yapilmasi oldukea zordur. Bu durum ilk
etapta aragtirmacilarin KSS kavramini tanimlamalarini
gerektirmektedir. Durumun firsat kismui ise su sekilde
aciklanabilir: KSSnin oldukea genis bir kavram olmasi
nedeniyle, isletmeler s6z konusu sosyal girisimlerden
bazilarini ahlaki bir gorev olarak kabul ederken, bazila-
rin1 paydaglariyla iyi iligkiler gelistirmek adina yiiritii-
len gabalar olarak algilamaktadir. Bu farkli yaklasimlar
ise, isletmelere calisan veya Orgiit yapist ile ilgili esnek
bir yorum ve uygulama alan1 verebilmektedir (Glavas,
2016: 3). Dolayistyla KSSnin, soyut smnirlarla ayrilan
devlet, sektor, is diinyas ve sivil toplum arasindaki iligki-
ler tizerinde 6nemli etkileri olan bir fenomen oldugunu
(Sahlin-Andersson, 2016) sdylemek yanlis olmayacaktir.

Dahlsrud’in (2008) bir ¢alismasinda en fazla kabul
goren KSS taniminin Avrupa Topluluklari Komisyonu
(2001) ve Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi
(1999) tarafindan yapildigini belirtmistir. Buna gore
Avrupa Topluluklar1 Komisyonu (2001: 4) KSSyi “sir-
ketlerin goniilliiliik esasina bagli olarak paydaslari ile
etkilesimlerinde ve ticari faaliyetlerinde ¢evresel ve
sosyal sorunlar1 biitiinlemesi” olarak tanimlamigtir.
WBCSD (1999) ise kavrami “Isletmenin ahlaki dav-
ranislar sergileyecegine yonelik bagliliginin yani sira
calisanlarinin, ailelerinin ve yerel toplumun yasam ka-
litesini arttirarak ekonomik kalkinmaya katk: saglama-
s1” seklinde tanimlamustir (s. 3).

Gelisme Siireci

Modern anlamda KSS kavraminin ge¢misi 1950°1i
yillara dayanmaktadir (Carroll, 1989). Bu yillarda islet-
melerin toplum igerisinde rolleri genislemis ve iki temel
ilke ortaya ¢ikmigtir. Bunlardan ilki hayirseverlik ilkesi-
dir. Buna gore, toplumda zengin bireyler zor durumda
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olan bireylere yardim etme durumundadir. Nitekim bu
ilke tiim semavi dinlerin ortak mesaj1 olurken, zamanla
ozel sektortin aktif rol tistlendigi bir diistur haline gel-
mistir. Zengin is diinyasinin sikinti icerisinde olan in-
sanlara yardim elini uzatmasi ile birlikte, artik isletmeler
toplumun yasam kalitesini gelistirme adina birtakim
sorumluluklart oldugunu kabul etmislerdir. Tkinci ilke
ise koruyuculuktur. Koruyuculuk ilkesini takip eden is
adamlari, isletmenin ytriittiigii faaliyetlerden herkesin
ozellikle de ihtiyac1 olan taraflarin faydalanmas: gerek-
tigine dair bir yiikiimliliklerinin olduguna inanmak-
tadirlar. Bu goriise gore, isletme yonetiminin kamuoyu
gliveninin olusturulmasinda 6nemli bir roli vardir. Do-
layistyla yiritilen faaliyetlerin sadece hissedarlar i¢in
degil, genel olarak toplum igin fayda saglamasi gerek-
mektedir. Bu yolla yoneticiler ayn1 zamanda toplumda
gliven duyulan bireyler olabilmektedir (Lantos, 2001).

Gelisim siirecinin hareket zemini esas alindiginda
KSSnin kurumlarm imaji ve itibar1 iizerinde oldukga
olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ne var ki
kavramin temellendigi asil amag; ¢aliganlarin, miisteri-
lerin ve toplumun haklarina sayg: duyulmasi, kamuoyu
desteginin kazanilmasi ve hedef kitle ile giivene dayal
iligkilerin gelistirilmesi olmustur (Milutinovi¢ vd. 2013).

Yabanci Yazin incelemesi

KSS kavrami uluslararasi yazinda kendisine sike¢a yer
bulmaktadir. Konuyla ilgili ilk 6rneklere bakildiginda,
“isletmelerin sosyal anlamda sorumluluklar1 var midir?”,
“Isletmeler ahlaki bir kurum olarak diisiiniilebilir mi?”
gibi sorularin sik¢a tartisildigy goriilmektedir (Wartrick
ve Cochran, 1985). Giiniimiizde bu sorularin 6tesine ge-
cilerek isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini na-
sil ytiriitecegi tizerinde durulmaktadir (Vlachos ve ark.,
2013). Diger yandan giincel sosyal ve cevresel uygula-
malar, isletmeler i¢in artik stratejik bir gereklilik halini
almistir (Werther ve Chandler, 2005). Bunun bir sonucu
olarak, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
(0zellikle oteller ve havayolu sirketleri) insanlarin yasam
kalitesini arttiric1 bir takim sosyal ve gevresel girisimler-
de bulunarak bu girisimleri kurumsal web sitelerinde
duyurmakta veya yillik raporlarinda yer vererek kamu-
oyuna sunmaktadir (Holcomb ve ark., 2007; Bogan ve
ark., 2016). Bu eksende isletmeler ayrica, paydas grupla-
rindan somut doniitler almaya ¢aligmaktadir.

Turizm igletmeleri tarafindan gergeklestirilen sos-
yal sorumluluk uygulamalarinin isletmelere sagladigi
stratejik faydalar noktasinda bir¢ok ¢alisma yapilagel-
mistir. Bu ¢alismalar genel olarak isletme performansi
(Kang, Lee ve Huh, 2010; Lee ve ark., 2013; Lee, Seo ve
Sharma, 2013; Youn, Hau ve Lee, 2015), ¢calisan tutum
ve davraniglar1 (Fu ve ark., 2014; Zientara ve ark., 2015;
Kim ve ark., 2016; Kim ve ark., 2017), musteri tutum ve
davraniglar: (Kiigiikusta ve ark., 2013; Siu ve ark., 2014;
Kim ve Ham, 2016) ve potansiyel kalifiye elemanlar-

dan saglanan geri doniisler (Bogan ve Dedeoglu, 2017)
tizerinde yogunlagmistir. Kim, Rhou, Uysal ve Kwon
(2017), otel caliganlar: tarafindan algilanan kurumsal
sosyal sorumluluk ile yasam kalitesi, duygusal baglilik
ve orglitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif bir
iliski tespit etmislerdir. Fu, Ye ve Law (2014), Cinde
otel ¢alisanlarinin KSS algisinin orgiitsel vatandaglik
davranig1 tizerine etkisinde 6zdeslesme ve bagliligin
aracilik rolii istlendigini belirlemislerdir. Kim ve Ham
(2016) restoran miisterilerinin sosyal sorumluluk alg1-
sinin sadakat tizerine etkisinde, restoranin marka imaji
ve restorana olan giivenin aracilik roliine sahip oldu-
gunu belirlemistir. Bogan ve Dedeoglu (2017) lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin ¢alistiklar:
otellere dair sosyal sorumluluk algilamalarinin, sektore
olan baglilik diizeylerinde ve ¢alistiklari oteli baskalari-
na tavsiye egilimlerinde etkili oldugunu saptamislardir.

Uluslararas: turizm yazininda sik¢a konu olmasina
kargin, Tiirkiyede bu kavramin ne siklikla ve ne yonde
caligildigr merak konusudur. Dolayisiyla bu caligma,
turizm ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk kavrami-
nin Tiirkiyenin akademik diinyasinda yerini belirle-
meye odaklanmustir.

METODOLOJI

Bu calismada, daha 6nce cercevesi cizilen aragtir-
malarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bibliyomet-
rik analiz, bir alanda gergeklesen caligmalarin belirli
niteliklerini matematiksel ve istatistiki yontemlerden
faydalanarak incelemek ve agimlamaktir (Pritchard,
1969). Yontem olarak bibliyometri, belirli bir alanda
yayinlanmis ¢aligmalarin nicel tekniklerle belli bash
oOzelliklerinin incelenmesini odak alirken ayni zaman-
da ilgili alanin bilimsel iletisimine iligkin ipuglar: veren
bir yontem olma 6zelligi tasimaktadir (Temizkan, Ci-
cek ve Ozdemir, 2015).

Turizm hareketlerinin giin gectik¢e yogunlagmasi
yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bagl olarak, turizm yazininda gozlemlenen aragtirma
saywisindaki artigin yani sira, turizm alanindaki bilim
insanlarinin yeni turizm sorunlarini ve konularini in-
celeme gerekliligi dogdugu soylenebilir. Nitekim tu-
rizm alanindaki sorunlarin tespitinde ve irdelenme-
sinde bibliyometrik analizlerin siklikla kullanildig
bilinmektedir (Ozel ve Kozak, 2012; Aydin, 2017; Ars-
lan ve Emeksiz, 2016; Kizanlikli ve Birinci, 2018). Bu
eksende mevcut ¢alisma, son dénemde dnemi gittikce
artan bir kavram olan kurumsal sosyal sorumlulugun
yeterli diizeyde aragtirilip arastirilmadigina iliskin kap-
saml1 bir tespiti amag¢lamaktadir. Bu amagla, ulusal ve
uluslararas1 dergilerde yaymlanan makaleler, ulusal
ve uluslararasi kongrelerde sunulan bildiriler, yiiksek
lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Calismada sa-
dece akademik.yok.gov.tr adresinde yer alan ¢alisma-
lar dikkate alinmistir. Bu portalin segilmesinin nedeni,
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yerel agidan akademisyenlerin ve yapilmig calismalarin
yer aldig1 kapsamli portallardan biri olmasidir. Bir di-
ger neden ise gerek dogentlik gerekse akademik tegvik
bagvurular: i¢in ilgili ¢caligmalarin bu portala ytiklen-
mesi zorunlulugudur. Taramada siire aralig1 olarak
herhangi bir kisitlama koyulmamistir. Verilerin elde
edildigi son tarih 02.08.2018dir. Taramada siire arali-
g1 olarak herhangi bir kisitlama koyulmamustir. Arag-
tirmanin yapildig: tarihe kadar akademik.yok.gov.tr
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sitesinde taranan tiim ¢aligmalar dikkate alinmistir. Ta-
rama sirasinda “kurumsal sosyal sorumluluk’, “sosyal
sorumluluk” ve “kurumsal sorumluluk” anahtar ke-
limeleri ve bu kelimelerin Ingilizce kargiliklarina yer
verilmistir. Taramalar sonrasinda anahtar kelimeler ile
ilgili 23 adet makale, 31 adet bildiri ve 15 adet lisan-
siistil tez calismasinin yapildig: tespit edilmistir. 1lgili
calismalar, yillara gore dagilim, ¢alismanin tiirdi, yazar
say1s1, yazarlarin calistiklar: Giniversiteler ve analiz bi-
rimlerine gore detayli gekilde incelenmistir. Ilgili ¢a-
ligmalar, Tablo1 ve 2'de detayli sekilde yer almaktadir.

Tablo 1: Calismanin Kapsamina Dahil Edilen Lisansiistii Tezler

Veri
Yapilan
al Tiirti A Topl: S 1
Calisma i mact oplama - ler onuglar
Araci
Olcay (2002)* YL - - - -
Otellerin yildiz sayisiyla, calisanlarina ve topluma kars: sosyal
sorumluluklari arasinda anlamli bir farlilik olmasina kargin,
Bakartas Otellerin yildiz sayistyla sosyal A miisterilerine karg1 sosyal sorumluluklar1 arasinda anlamh bir
nova
(2005) YL sorumluluklar arasindaki iligkiyi Anket R farkin olmadig1 belirlenmistir. Otellerin yildiz sayisi arttikga;
egresyon
agiklamak Bresy ¢alisanlarina, topluma kars1 sosyal sorumlulugunda artig olmasina
ragmen, miisterilerine karg1 sosyal sorumluluklarinin degismedigi
sonucuna ulagilmigtir
SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin ~ Bigimsel SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi otel isletmeleri igin gerek
Giiripek YL turizm endiistrisine uygulanabilirligini miilakat - uluslararasi entegrasyon ve rekabet gerekse personel niteliklerinin
(2007) belirlemek iyilestirilmesi agisindan giincel, etkin ve stratejik bir aragtir.
Dogrudan insana ve hizmet tiretimine hitap eden turizm
ktoriiniin, tilkemizde de aile sirketi k d ki
A A Otellerde kurumsallasma calismalarinin sektoriiniin u emizde de aile sirketi kavramindan ¢ikip
Minareci X . L uluslararasi diizeyde, kurumsallagmanin ve sosyal sorumluklarinin
incelenmesi ve kurumsal yonetim Frekans . . . K K R
(2007) YL i K . Anket . bilincinde igletmelerle gelistirilmesi gerekmektedir. Sosyal bir
ilkelerinden biri olan sosyal sorumluluk analizi N . .
lamal 52d irilmesi sorumluluk olarak iilkenin yabancilara tanitimina her bir
uygulamalarinin gézden gegirilmesi
Ve 8 ges isletmenin fon ayirmasi kesinlikle bir gereklilik olarak
goriilmektedir.
Otel markalarinin konumlandirilmasinda T-testi Tiiketicilerin duygusal gereksinimlerini karsilamada 6nemli bir
Tandogan DR sosyal sorumluluk kampanyalarinin Anket Anova arag halini alan sosyal sorumluluk kampanyalari, markalarin
(2009) etkisini ortaya koymak Korelasyon  faydaya gore konumlandirilmasinda etkili bir rol oynamaktadr.
AFA
P lin ki 1 1 luluk algil ile is tatmini
Caligkan Otel ¢alisanlarinin KSS algilama T-testi . ersonein ‘uru'msa SOsya so‘r'um"u u aigramasi e Iy fatmint ve
. L iste kalma niyeti arasinda pozitif yonlii korelasyon vardir.
(2010) DR boyutunun is tatmini ve isten kalma Anket Anova ) N A . .
o O Personelin sektorde ¢aligma siiresinin ve oteldeki ¢aligma saatinin
niyetine etkisini ortaya koymak Korelasyon | L L X )
is tatmini ve iste kalma niyetinde anlaml bir etkisi olmugtur.
Regresyon
Y.
TAV Havalimanlar1 A.§.’de kurumsal an TAV Havalimanlar1 Holding A.§.’de siirdiiriilen faaliyetlerin
Yilmaz (2010) N yapilandiri N .
YL sosyal sorumluluk farkindaliginin 1 - kurumsal sosyal sorumluluk agisindan degerlendirildiginde
mu
varolup olmadigini ortaya koymak . $ yetersiz ve daginik oldugu belirlenmistir.
goriisme
Sosyal sorumluluk kavraminin ve bu
kavramin Tiirkiye’deki kampanya
boyutlu kullanim ritiiellerinin turizm
endiistrisi igindeki konaklama tesisleri Ikincil Frek Sosyal sorumluluk kampanyalarina duyarl tesisler, turizm
. rekans
Ozgoban agisindan tasidigi 6nemin, yesil yildiz veriler, lizi potansiyelinin artigina neden olmaktadir.
nalizi
(2010) YL kampanyasi baglaminda 6rnek olarak Anket ana
incelenecek bir tesis iizerinden ortaya
konmasidir
Yar
Aydin (2013) KSS faaliyetlerinin miisteri baglilig: yapilandir1  AFA, DFA,  KSS faaliyetlerinin miisteri baghihig: tizerinde olumlu bir roliiniin
YL tizerindeki etkisini Imug Anova, t- oldugu ve miisteri baglihigini en fazla etkileyen KSS boyutunun
ortaya koymak goriisme,  testi, YEM  ¢alisanlara yonelik oldugu belirlenmistir.
anket
Faktor
N gl lizi,
aragogit KSS’nin miisteri giiveni, misteri baglihig: anafizl KSS uygulanmas1 durumunda miisteri bagliligi, miisteri giiveni ve
(2013) YL A L Anket korelasyon, hn L. .
ve firma imajina etkisini ortaya koymak firma imajinin artti1 gézlenmektedir.
regresyon
analizi
Konaklama sektoriindeki KSS kavramina ~ Yar1
iligkin genel yaklagimi degerlendirerek, yapilandiri
YL KSS bilincini incelemek ve yeterli Imus Otel isletmelerinde KSS isim olarak mevcuttur, ancak, KSS ruhu
diizeyde aragtirllmamis olan KSS goriisme, gelismemistir
Can (2013) konusunda bu aligma aracihgiyla turizm  Ikincil
yazinina katki saglamak veriler
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Tablo 1: (Devami)

Faktor
Sonmez KSS projelerinin yerli turistler tarafindan analizi, t- Yerli turistlerin sosyal sorumluluk projeleri yiiriiten isletmeleri
(2014) YL algilanigi ve sosyal sorumluluk Anket testi, tercih ettikleri belirlenmistir.
projelerinin isletme imajina olan etkisini Anova, Yerli turistlerin sosyal sorumluluk algilamalari ile isletme imaji
6lgmek korelasyon  algilamalari arasinda pozitif bir iligki vardir.
analizi
T-testi,
Bogan (2015) Otel galigsanlar tarafindan algilanan Anova, Calisanlarin isletmeye olan giiven duygusunda, isletmenin
YL KSS’nin 6rgiite giiven tizerindeki etkisini ~ Anket goklu ¢alisanlarina, gevreye ve miisterilerine kars: yerine getirdigi sosyal
ortaya koymak regresyon sorumluluk faaliyetlerinin etkisi olduk¢a yiiksektir.
analizi
Istanbul’da faaliyet gosteren zincir . Tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun zincir restoran markalarini
T-testi, . P
restoran markalarinin konumlandirmada Ano tercih ederken, markalarin 6zellikle sosyal sorumluluk
va,
YL sosyal sorumluluk kampanyalarinin Anket kampanyalar1 diizenlemeleriyle dogrudan ilgilenmedikleri
A s - A korelasyon
Ozer (2015) etkisini inceleyerek ilgili alandaki bilimsel . sonucuna ulagilmgtir.
N analizi
yazina katki saglamak
Calisanlarin ve turistlerin KSS T-testi, Turizm sektoriindeki isletmelerde sosyal sorumluluk
Yorulmazer uygulamalarina y6nelik algilarini ortaya varyans, faaliyetlerinin personel tarafindan olumlu algilandigini ancak,
gikarmak ve s6z konusu uygulamalarin korelasyon turistler tarafindan pek olumlu algilanmadig: belirlenmistir.
(2016) YL i K R K Lo X Anket . . . . .
turistlerin tatil tercihleri tizerindeki ve Turistlerin sosyal sorumluluk konusunda faaliyet gosteren otelleri
etkisini incelemektir. regresyon daha sik tercih ettigi soylenilebilir.
analizi

YL= Yiiksek lisans, DR= Doktora, AFA= A¢imlayict faktor analizi, DFA=Dogrulayici faktor analizi, YEM=Yapisal esitlik modellemesi, *=tam metne ulagilamamugtir.

Tablo 2: Caliyma Kapsamina Dahil Edilen Makaleler

Caligmalar Derginin Ad1 Amact Sektor Analiz Sonuglar
Unliiénen ve Turizm Akademik Konaklama
Olcay (2003)* Yillig: isletmeleri
Otel isletmelerinin kendilerini en fazla
Boliim yoneticilerinin goriislerine sorumlu hissettikleri grubun
Pelit, Keles ve Yonetim ve gore otel isletmelerinin sosyal Konaklama T-testi ve Anova hissedarlar oldugu belirlenmistir. Bu
Cakar (2009) Ekonomi Dergisi sorumluluk uygulamalarini isletmeleri boyutu tiiketicilere ve isletme
belirleyebilmek calisanlarina yonelik sosyal
sorumluluklar izlemistir.
Tiirkiye'deki bes yildizh oteller
Bes yildizh otel isletmelerinin agisindan bakildiginda aragtirma
Trakya . .
. L o kurumsal sosyal sorumluluk Konaklama . kapsaminda ele alinan otel isletmeleri
Giizel (2010) Universitesi Sosyal K K Frekans analizi .
. . anlayigini ve uygulamalarini isletmeleri arasinda bu KSS uygulamalarina biitge
Bilimler Dergisi X .
belirlemek ayiran isletme sayisi (13) oldukga
azdir.
: H kadar bekl; diizeyd:
. SDU Iktisadi ve Konaklama igletmelerinde sosyal Frekans analizi, €1 ne kadarbe enen‘ tzeyde X
Atesoglu ve R . . Konaklama . olmasa da konaklama isletmelerinde
N Idari Bilimler sorumluluk faaliyetlerinin K K Kruskal-Wallis i
Tiirker (2010) . . L isletmeleri R artan bir sosyal sorumluluk gabasinin
Fakiiltesi Dergisi uygulanma diizeyini belirlemek Ki-Kare ) . Lo
oldugunu séylemek miimkiindiir.
Otel igletmelerind It kt .
Anatolia: Turizm cligietme e.rm € .11)fgu anma a. Faktor analizi, I tatmini ve iste kalma niyeti izerinde
Caligkan ve olan KSS faaliyetlerinin galiganin iste ~ Konaklama . . .
N Aragtirmalari L. K . R K korelasyon ve etkili olan KSS boyutlari ise etik ve
Uniisan (2011) . kalma niyetine ve ig tatminine isletmeleri . L
Dergisi . regresyon analizi  yasal KSS'dir.
etkisini ortaya koymak
L . . Sosyal sorumluluk uygulamalari ile
. o KSS uygulamalarinin miisteri Faktor analizi, T
Altunoglu ve Sakarya Iktisat e Konaklama miisteri giiveni, miisteri baghiligi ve
: A giivenini, misteri baghligini ve firma | K korelasyon ve o o
Saragoglu (2013) Dergisi isletmeleri kurum imaji arasinda pozitif bir iligki

imajini artirip artirmadigini 8lgmek

regresyon analizi

vardir.
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Tablo 2: (Devami)

Erhan Bogan - Caner Caligskan - Bekir Bora Dedeoglu

Safranbolu’da faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri yonetici ve
galisanlarinin sosyal sorumluluk

Safranbolu’da faaliyet gosteren

Islet faaliyetlerine bak lari, 1
Tiirker ve Ugar yetme aallyetierine a. 8 agl_aljl sosya Konaklama T-testi ve Anova  konaklama isletmelerinin genel olarak
Aragtirmalari sorumluluk faaliyetlerini ne derecede | X . X .
(2013) . X o K . isletmeleri  analizi sosyal sorumluluk ilkesi ile hareket
Dergisi yerine getirdikleri, yerine getirilen M K
i . ettikleri goriilmektedir
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
isletmelere ne tiir katkilar sagladig
ile ilgili algilarini belirlemek
Konakl isletmelerinin KSS Etik ve ek ik lulug
Avcive Akdemir  Ege Akademik onakama lgetme eru:nn Konaklama  Faktdr analizi, vee on?ml sorumiplugun .
algilarinin ¢alisanlann is doyumu . . .. calisanlarin is doyumunu arttirdig
(2014) Bakig Lo R isletmeleri regresyon analizi . .
iizerindeki etkileri aragtirmak belirlenmistir.
Turizm isletmeleri biitiin olarak ele
alindiginda ¢ok biiyiik bir oranla,
Turizm isletmelerinde KSS Ongoriicii strateji boyutunu ortaya
Siileyman Demirel strz?tejilAerinin uygulamsl veAKSS’nin koyacak §e}<ild? kss’r?ir? hayerseverlik
. o turizm isletmelerinde hangi sorumlulugu bilesenini ve etik
Universitesi Sosyal N N ° . i R
. . X . . ...  diizeylerde oldugunu ortaya koymak sorumlulugun bileseni (maksimum
Sagir ve Tiirkeri Bilimler Enstitiisii Konaklama N .
- amaciyla alanyazin taramast . .- diizeyde, paydaslara ve gevreye deger
(2015) Dergisi isletmeleri K N
yapilmustir yaratacak sekilde) sosyal deger
yaratacak (kurumsal sosyal sorumluluk)
faaliyetlere 5nem vermektedirler.
Katilimailarin isletmeden hizmet satin
alma niyeti idealismden pozitif,
Koc. Alnacik ve Bireylerin kisisel ahlaki felsefeleri ile Faktor analizi, relativizmden negatif etkilenmektedir.
Aqu()l (20(;15) TRIPODOS sosyal anlamda turizm isletmelerine - korelasyon ve Katilmailarin igletmede is bagvurusu
11
s yonelik tutum iliskisini incelemek regresyon analizi  yapma ve isletmeye yatirim yapma
niyeti idealizm ve relativizmden pozitif
etkilenmistir.
Turizm égrencilerinin k 1 .
Yilmazdogan, Procedia Hrizm ogrenclierinin xurumsa N Ogrencilerin KSS algisi sektorde
o . i sosyal sorumluluk algisinin sektore Korelasyon ve . o
Segilmis ve Cigek ~ Economics and R . L. .. ¢alisma niyetlerini olumlu
. galigma niyetlerine olan etkisini regresyon analizi . .
(2015) Finance etkilemektedir.
ortaya koymak
Raporlarda géreceli olarak farkhihiklar
ve/veya eksiklikler olmasina kargin,
kiiresel raporlama girisimine ait
hberlerin beni i ol
I Mubhasebe Bilim KSS baglaminda gevresel Havayolu s . re er' erin enminsenmls omast
Oztiirk (2016) N . K X Igerik analizi nedeniyle elde edilen bulgular; gevresel
Diinyas1 Dergisi raporlamaya odaklanmstir. isletmeleri o M
raporlarda sunulan bilgilerde gériilen
cesitliligin gegmis caligmalarin
bulgularina oranla giderek azaldigini
gOstermistir.
Borsa Istanbul’da islem géren
turizm isletmelerinin KSS .
Akmege ve Aras Muhasebe Bilim urizm igetmelerinin . Turizm Isletmelerin KSS farkindalik diizeyi
(2016) Diinyas1 Dergisi uygulamalar haklandaki farkindalik isletmeleri 1ldan yila artig saglamaktadir
4 diizeyleri ve KSS raporlamalari Y Y '
incelenmigtir
Isletmeler tarafindan gergeklestirilen
KSS faaliyetlerinin miisteri bagliligind:
; . . Restoran miisterilerinin KSS N . a 1ye- ‘enmnumus er1“ a8 ‘l Bnda
Aydin ve Erdogan  Turizm Akademik L . Restoran Faktor analizi, olumlu etkisi oldugu ve miisteri
. algisinin miisteri baghhgina etkisini K . . L . K .
(2016) Dergisi isletmeleri  regresyon analizi  bagliligini en ¢ok etkileyen faaliyetlerin
ortaya koymak. .
restoran galiganlarina yonelik
faaliyetlerin oldugu belirlenmistir.
N hir ve imkanlar diistintildiigiind
e Selguk Universitesi Dedeman Konya Hotel tarafindan Sehir ve imkanlar u%unu Fgun‘ N .
Biiyiiksalvarci, i . } o 2006 ve 2015 yil araligindaki projelerin
Sosyal ve Teknik egitim, saglk ve kiiltiir kapsaminda ~ Konaklama .
Sapgilar ve o K i - sayist alt1 ile sinirli kalmistir. Bu saymin
N Aragtirmalar yapilan sosyal sorumluluk projeleri isletmeleri . R
Uyaroglu (2016) . i O Dedeman Konya Oteli igin yeterli
Dergisi degerlendirilmistir.

olmadig1 sonucuna ulagilmugtir.
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(Devami)

Potansiyel yerli turistlerin
konaklama igletmesi tercihlerinde,

Aragtirma sonucunda, potansiyel yerli
turistlerin konaklama igletmeleri
tercihlerinde sirasiyla; “yasal sosyal

A kuy, Eurasian Acad
ym?m Y ura‘smn < e:‘my konaklama igletmelerinin sosyal Konaklama  T-testi ve sorumluluk”, “ekonomik sosyal
Demirbulat ve of Sciences Social K K L i . . e . o
. sorumluluk faaliyetlerine ynelik isletmeleri  Anovaanalizi sorumluluk”, “sagduyulu ve goniillii sosyal
Aymankuy (2016)  Sciences Journal . . . b e . N
¢aligmalarinin, tercih edilmelerinde sorumluluk” ve “ahlaki sosyal sorumluluk
etkili olup olmadiginin belirlenmesi. faaliyetlerinde bulunan konaklama
isletmelerini tercih ettikleri nbelirlenmistir.
Sosyal sorumluluk kapsaminda yer alan
isletmelerin bolgesel dagil
Bu galiymanin amaci, konaklama e meverm _0 gesel dast 1m1.na P
isletmelerini 1 luluk bakildiginda ilk siray1 Akdeniz bolgesinin
.. isletmelerinin sosyal sorumlulul
Mirzayeva TUBAYV Bilim $ i i 4 e Konaklama . .. olusturdugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla
. faaliyetlerinde hangi 6lgiitleri 6n i . I¢erik analizi T K
vd.,2016 Dergisi isletmeleri Marmara ve Ege Bélgesi takip etmektedir.
plana gikardiklarininin ortaya Lo
Sosyal sorumluluk projelerine en az yer
konmasidir N . o ;
veren bolgenin D. Anadolu bélgesi oldugu
saptanmuigtir.
Otel isletmelerinin en yaygin olarak yer
dikleri 1 luluk
. Tiirkiye’de faaliyet gosteren verdier! sosyal sorumiuia
.. . Mediterranean o R uygulamalarinin gevre, afet ve yoksulluk,
I¢igen, Cevik ve uluslararast zincir otellerin sosyal Konaklama . | . oo . .
. Journal of . . Igerikanalizi  egitim, ve yerel konular ve saglik oldugu
Dogan (2016) . sorumluluk uygulamalarinin isletmeleri K
Humanities X . sonucuna ulagilmigtir. En az yer verilen
incelenmesi. A M
uygulamann ise kiiltiir oldugu
belirlenmistir.
Genel olarak saglik kuruluglar, sivil topls
. Bu calisma, KSS cahsmalarinin enel olaral sag ik kuruluglar: §1v1 oplum
Australian N kuruluslar, faaliyet alanlarina gore KSS
- sonuglarini ortaya ¢ikararak ve Saglik N R ..
Uniivar, Kaya ve Academy of . K o . projelerini yiiriitmektedir. Ozellikle, kiiresel
. . gozden gegirerek KSS ile ilgili turizmi - e i
Bilge (2016) Accounting and i . X . ilag iireticilerinin kiiresel 6lgekte basarili
X . gelecekteki galismalara yol gosterici isletmeleri R i X
Finance Review KSS projelerini yiiriitmeye devam ettikleri
olmay1 amaglamaktadr. K .
belirlenmigtir.
Anadolu Bu aragtirma, otel isletmelerinde Accor otel grubunun KSS politikalar ve
Yilmaz ve Yilmaz N L Konaklama . X N
Universitesi Sosyal ~ kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) i ) - girisimleri esas alinarak diger otel
(2016) . . . . isletmeleri : . . .
Bilimler Dergisi ~ kavramini incelemektedir isletmelerine yonelik dneriler gelistirmigtir
Turistlerin Antalya bélgesind
uristierin An a-ya © geS{n‘ eyer Analiz sonuglari, KSS’yi olusturan,
alan konaklama igletmelerinin aliganlar ve toplum, miisteriler ve gevre
1 s 8
Giimiishane kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) N L. sl . P . .$ -Q .
. L L Faktor analizi  otel deneyimi ve miisteri memnuniyeti
Yorulmazer ve Universitesi Sosyal  uygulamalarina yonelik algilarini Konaklama .
. . o . . . ve regresyon  boyutlarinin satin alma niyeti {izerinde
Dogan (2017) Bilimler Enstitiisii  ortaya ¢ikarmak ve soz konusu isletmeleri ©. i . . .
K . X X analizi olumlu bir etkiye sahip oldugunu, KSS
Elektronik Dergisi  uygulamalarin turistlerin satin alma . . 1.
. . C o taninirligi boyutunun ise herhangi bir
niyetleri tizerindeki etkisini . N . o
) R etkisinin olmadigini gostermistir.
incelemektir.
Bu aragtirmanin temel amaci Katilimcilar sosyal sorumluluk konularina
. konaklama endiistrisi konusunda kars1 duyarhdir.
Journal of Social I L. i “ ; ;
Akmese ve Aras qH i bilgi sahibi olan turizm isletmeciligi ~ Konaklama  Frekans Katilimcilara goére, konaklama igletmeleri
and Humanities
(2017) . lisans 6grencilerinin sosyal isletmeleri  analizi hizmet kalitesi, lokasyon, fiyat ve giivenlige
Sciences Research . s X .
sorumluluk algilarini ortaya gosterdigi onemi sosyal sorumluluga
koymaktir. gostermemektedir.
X Bagimsiz otellerde kurumsal sosyal L. L .
. - Social . L . YEM, DFA, KSS’nin miisteri sadakati olusturmada
Giirlek, Diizgiin ve o sorumlulugun miisteri sadakati Konaklama o i . .
Responsibility . - L i A korelasyon kurumsal imajin kismi aracilik roliine sahip
Uygur (2017) tizerine etkisinde, kurumsal imajin isletmeleri . N K .
Journal analizi oldugu belirlenmistir.

aracilik roliinii incelemek

YEM= Yapisal esitlik modellemesi, DFA= Dogrulayici faktor analizi, *=tam metne ulagilamamugtir.

BULGULAR

Yapilan taramalar sonucunda, makale tiiriinde
23 ¢aligmaya rastlanmustir. Bildiri tiiriinde toplam 31
calisma bulunurken bu ¢aligmalarin 10’u ulusal, 21’si
uluslararasi kongrelerde sunulmustur. Bununla birlikte
konuyla ilgili 15 lisansiistii tez ¢aligmasi belirlenirken
bu galismalardan sadece ikisi doktora diizeyinde ger-

ceklesmistir.

Yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimi

Sekil 1I'de kurumsal sosyal sorumluluk kavramini
iceren bildiriler, tezler ve makalelerin sayis: yer almak-
tadir. Sekilde goriilecegi tizere, son yillarda bu alanda
yapilmis yayimlarin sayisi giderek artmaktadir. Bu artis,
bildiri tiiriinde agik bir sekilde anlagilmaktadur. Ilgili
caligmalar incelendiginde, bildiri tiriindeki ¢aligma-
larin 21 tanesi uluslararas: kongrelerde sunulmustur.
Bu ¢alismalarmn biyiik ¢ogunlugu, 2015-2017 yillar
arasinda yapilmistir. 2009-2014 yillar1 arasinda yapi-
lan bildirilerin sadece 4 tanesi uluslararasi bildiridir.
Bunun muhtemel bir sebebi olarak, 2016 yilindan beri
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her yil devlet tiniversitelerindeki 6gretim elemanlarina
verilen akademik tesvik gosterilebilir. Makaleler igeri-
sinde, yabanci dilde (Ingilizce) yapilan yayinlarin sayist
sadece 6dir. Bu ¢aligmalardan sadece birisi, Emerging
Social Citation Index (ESCI) tarafindan taranmakta-
dir. Yapilan tezlerin sadece 2 tanesi doktora tezidir. Bu
tezler 2009 ve 2010 yillarinda yapilmistir. Genel olarak
lisanstistii tezler, 2002-2016 yillar1 arasinda gergeklesti-
rilmistir (Bkz. Sekil 1).

Erhan Bogan - Caner Caliskan - Bekir Bora Dedeoglu

makale ve tezler goz oniine alinmistir. Gorildiigii tize-
re her iki yayin tiirinde ampirik ¢aligmalar daha fazla
tercih edilmigtir. 23 makaleden 14’4 ampirik, ’u ise
kavramsal caligmadir. Tezlerden 13’ ampirik, 2’si kav-
ramsal ¢alismadir. Bunun muhtemel sebebi, 6zellikle
lisansiistii turizm programlarinda O6grencilere nicel
yontemlerin daha fazla 6gretilmeye galisilmasi olabilir.

Sekil 1: KSS Kavramini Igeren Caligmalarin Yillara Gére Dagilimi

35
30
25
20
15
10

Topl

20022003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201120122013 2014 2015 2016 2017 am

e Bildiri 0 0 0 0 0 0 0

Makale 0 1 0
e Tez 1 0 0 1

e Bildiri

Yapilan Calismalarin Tiirii

Kozak (1994)e gore, yapilan ¢aligmalarin ampirik
veya kavramsal olmasi, o tilkede yapilan ¢alismalarin
diizeyi konusunda birtakim ipuglar1 saglayabilmek-
tedir. Sekil 2'de kurumsal sosyal sorumluluk kavra-
mini iceren makale ve tezlerin tiirii gosterilmistir.

1 2 1 3 2 2 5 7 8 31
1 2 1 0 2 1 3 9 3 |23
1 3 0 0 3 1 2 1 0 15

Makale emm—Tez

Yapilan Caligmalarin Yazar Sayisi

Sekil 3’te kurumsal sosyal sorumluluk alaninda ya-
pilmig makale ve bildirilerin yazar sayisina gore dagi-
limlar1 gosterilmigtir. Goriildigii tizere, 31 bildiri igeri-
sinde 5’1 tek yazarli, 81 iki yazarh ve 18’1 ise ii¢ ve daha
fazla yazarhdir. Makalelerde ise, 23 ¢aligma icerisinde

Sekil 2: KSS Kavramini i¢eren Calismalarin Tiirii

14
12
10

O N B O

AMPIRIK

KAVRAMSAL

H Makale ETez

Bu kapsama bildiriler dahil edilmemistir. Ciinkii ¢ogu
bildirinin icerigine erisilememistir. Dolayisiyla sadece

2’si tek yazarli, 1171 iki yazarli ve 10’u ii¢ ve daha faz-
la yazarlidir. Her iki kategoride goriildiigi tizere, tek



Turizm Yazininda Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Tirkiye’de Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi | 55

yazarli ¢aligmalarin sayisi olduke¢a azdir. Bu durumun
muhtemel sebebi olarak, lisansiistii 6grencilerin danis-
manlariyla birlikte yayin yapmasi, 6grencilerin bunu
prestijli olarak kabul etmesi veya ¢aligmaya dahil edi-
len arastirmacilarin yaymin kabul edilmesinde etkili
olabilecegi diisiincesi gosterilebilir.

tiniversiteler, Afyon Kocatepe, Giresun, Canakkale 18
Mart, Siileyman Demirel, KTO Karatay, Atatiirk, Diiz-
ce, Amasya, Biilent Ecevit, Antalya Bilim ve Giimiisha-
ne tniversitelerinden olusmaktadir.

Sekil 3: KSS Kavramini I¢ceren Caligmalarin Yazar Sayist

Bildiri

Makale

0 2 4 6 8

m Ug yazardan ve iistii

Yazarlarin Calistiklar1 Kurumlar

Sekil 4 ve 5’te kurumsal sosyal sorumluluk kavra-
mini igeren tezlerin ve makale yazarlarinin bagh ol-
duklar1 iiniversitelere gore dagilimina yer verilmistir.
Bildirilerin tam metinlerine erisememe durumundan
ve her ne kadar arama motorunda bildirilere ait bilgiler
olsa da, yazarlarin yaymin yapildigi donem ile simdi-
ki dénemde bagli olduklar: iiniversitelerinin farklilik

Sekil 4: Universitelere Gore Yazar Sayist (Tez)

Katip

Gazi Dumlupi

nar

Celebi
Akdeniz

Ankara

Anadolu

gosterebileceginden hareketle bildirilere yer veril-
memistir. Sagdaki tabloda “diger” kisminda yer alan

| iki yazarli

Anadolu

10 12 14 16 18 20

H Tek yazarli

Tez kapsaminda KSS hakkinda en fazla calisma,
Dokuz Eyliil, Anadolu ve Akdeniz Universitelerinde
gerceklesirken, makale tiiriinde en fazla caliyma, Nec-
mettin Erbakan, Akdeniz, Balikesir ve Gazi Universite-
lerinde ¢alisan akademisyenlerce yapilmistir.

Yapilan Caligmalarin Analiz Birimleri

Sekil 6da yapilan caligmalarin analiz birimlerine
gore dagilimlarina yer verilmigtir. Ancak bildirilerin

Sekil 5: Universitelere Gore Yazar Sayis1 (Makale)
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tam metinlerine ulagilamadig: i¢in sadece makale ve
tezler bu kapsama dahil edilmistir. Yapilan incelemeler
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sonucunda, makale tiiriinde yapilan 23 ¢alisma en ¢ok
isletme, calisan ve miisteri grubunu kapsamistir. Tez
tirtinde ise en ¢ok isletme ve ¢alisan grubunu ele alan
aragtirmalar s6z konusudur. Tez ve makale kapsamin-
da yer alan ¢aligmalardan bir tanesi, analiz birimi ola-
rak hem musteri hem de ¢alisanlar ele almigtir.
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nebilir. Ozellikle uluslararast makale kapsaminda ¢alis-
ma sayist yok denecek kadar azdir. Ancak son yillarda
akademik tesvik yonetmeliginin tesvik edici yoniiyle
uluslararas1 bildirilerin sayisinin arttigini sdylemek
miimkiindiir. Tek yazarli makale ve bildiri ¢aligma-
lar1 az olmakla birlikte, ampirik calismalarin her ti¢

Sekil 6: Yapilan Calismalarin Analiz Birimine G6re Dagilim:
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Hisletme ™ Mdisteri M Calisan

SONUC ve ONERILER

Bibliyometrik analize konu olan ¢aligmalar bildiri,
tez ve makale olmak tizere ti¢ kategoride incelenmis ve
bu ¢alismalarin yillara gére dagilimi, yazar sayzsi, ¢alis-
manin tiirdi, yazarlarin veya tezlerin {iniversitelere ve
analiz birimlerine gore dagilimlar1 incelenmistir. Elde
edilen verilerden anlasilacag: tizere, ¢aligmalarda kul-
lanilan analizler benzerlik gostermektedir. Bu noktada
kavramlarla ilgili degiskenler arasinda daha farkl ilis-
kilerin incelenmesi 6nerilebilir. Ozellikle son yillarda
gesitlenen ve kullanimi yayginlasan analiz yontemleri
ile daha fazla degisken arasinda daha karmagik iligki
yapilar1 incelenebilir. Boylelikle, arastirmacilara daha
zengin bir yorum firsat1 saglayan sonuglara ulasmak
miimkiin olacaktir.

Kaynak bagiml bir endiistri olarak turizm, gerek
miisteri gerekse isletmeler agisindan tiiketim {izerine
temellenmis, kar maksimizasyonuna dayanan, esa-
sen siirdiiriilebilirligi insan kazanmaya bagli kontrolii
glic bir sistemdir (McKercher, 1993). Dolayisiyla KSS
kavraminin sadece otel veya konaklama islemelerinde
degil turizmle dogrudan veya dolayli ilgisi olan her is-
letme tiiriinde (restoran, eglence mekanlari, ulagtirma
hizmetleri vb.) incelenmesi gerekmektedir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Tiirkiyede
turizmle ilgili KSS ¢alismalarinin kisith oldugu soyle-

kategoride kavramsal ¢aligmalara gore baskin oldugu-
nu séylemek miimkiindir.

Uluslararas: ¢ogu turizm dergisinde arastirmalara
sik¢a konu olmasina ragmen, tilkemizde bu konunun
yeterince ¢alisilmadigini soylemek miimkiindiir. Ne
var ki turizm isletmelerinde mevcut sosyal sorumluluk
uygulamalari, bu uygulamalarin nigin gergeklestirildi-
¢&i, paydaglarin bu uygulamalara verdikleri tepkilerin
aragtirilmast 6nemli sonuglar verebilmektedir. Ozellik-
le yerli ve yabanci miisterilerin, otel ve restoran ¢aligan-
larinin kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerine ver-
dikleri tepkilerin arastirilmasi gerekmektedir. Ayrica
aragtirmalar, milenyum gengliginin igletmelerden sos-
yal ve gevresel girisimler bekledigini ortaya koymak-
tadir (Deloitte, 2015; Bohdanowicz ve Zientara, 2008).
Tiirkiyedeki milenyum gengliginin benzer bir beklenti
igerisinde olup olmadiginin aragtirilmasi 6nemli bir
sonug ortaya koyabilir. Bir biitiin olarak degerlendiril-
diginde, bu alanda 6nemli bosluklarin oldugu belirlen-
mistir. Son olarak, sosyal sorumluluk girisimlerinden
en fazla etkilenen, turistik tirtintin 6nemli bir parcasi
olan ve bolgeye gelen turistlerin tatil deneyimlerinde
kritik rol iistlenen yerel halkin, turizm isletmeleri tara-
findan gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerine
verdikleri tepkilerin arastirilmas: énemli goriilmek-
tedir. Ozellikle doygunluk agamasinda olan destinas-
yonlarda, yerel halkin turizme yonelik olumsuz tu-
tumlarini olumlu hale getirecek girisimleri kesfetmek
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gerekmektedir. Bu girisimlerden birisi sosyal sorumlu-
luk faaliyetleri olabilir. Dolayisiyla bu bosluklarin ge-
rek sektor gerekse alanyazin agisindan tamamlanmasi
degerli sonuglar ortaya koyacaktir.
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Extensive Summary

Corporate Social Responsibility in Tourism
literature: Bibliometric Analysis of Studies
Conducted in Turkey

Erhan BOGAN’, Caner CALISKAN,
Bekir Bora DEDEOGLU

INTRODUCTION

In recent years, the ethical and environmental
problems caused by the business world and the fact
that these problems are frequently found in the media
have led to criticism to the business world (Hemingway
and Maclagan, 2004). As a reflection of this, many
enterprises, regardless of whether they are actors or
not, have begun to carry out initiatives that aim to
benefit the society in which they operate in social and
cultural, environment domains (Khan ve ark., 2011;
Lock ve ark., 2016).

Such initiatives have also become important and
applicable for the tourism and hospitality industry. As
a matter of fact, tourism has a positive and negative
economic, social and environmental impacts on
destination. Considering this situation, it is clear how
important corporate social responsibility initiatives
are in the tourism sector. Among the most important
reasons for the adoption of corporate social and
environmental initiatives as a strategic requirement
especially in hotels and restaurants, the positive effect
of these initiatives on the financial performance
of enterprises (Wang, 2014), its positive effect on
customer loyalty, preference to stay, willingness to
pay more (Kucukusta ve ark., 2013) and employees’
attitudes and behaviors towards work and organization
(Caliskan and Uniisan, 2011; Fu ve ark., 2014; Park and
Levy, 2014).

In the international literature, although the concept
of corporate social responsibility is dealt with in
various ways within the framework of tourism, it can
be stated its place in local tourism literature should
be investigated. Therefore, in this study, the current
situation has been revealed with the studies that
include the concept of CSR and it is tried to present the
findings that guide the future studies.

Methodology

In this study, it is aimed to examine the studies
on corporate social responsibility in Turkish tourism
literature by taking bibliometric properties into
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consideration. Bibliometric analysis is the study of
mathematical and statistical methods in order to be
able to determine the characteristics of some studies
in a field (Pritchard, 1969). In addition to the increase
in the number of researchers who publish in tourism,
the fact that tourism movements are increasing day
by day is causing new tourism problems. Therefore, it
can be said that tourism researchers need to examine
the new tourism problems and issues. As a matter of
fact, it should be stated that bibliometric analyzes are
frequently used in identifying and analyzing problems
in tourism (Ozel & Kozak, 2012). At this point, in
the current study, a purpose has been made in order
to determine whether corporate social responsibility,
which is an increasingly important concept in the field
of tourism, has not been adequately researched. In this
context, articles in journals, proceedings, master’s and
doctoral theses were examined. In the study, only the
studies in “academic.yok.gov.tr” address were taken
into consideration. There are no restrictions on the
time interval. Until the date of the study, all the work
scanned at website has been taken into consideration.
During the searching, “corporate social responsibility”,
“social responsibility” and “corporate responsibility”
keywords are included. As a result of searching, 23
article, 31 proceedings and 15 thesis are found.

Findings

As a result of the searching, 23 articles were found.
A total of 31 studies were determined within the scope
of proceedings. 10 of these studies were presented
in national, 21 studies presented in international
congresses. In the scope of the thesis, 15 studies were
determined and only two of these studies were prepared
as doctoral thesis.

As seen in the research findings, the number
of publications in this field has been increasing
in recent years. This increase is clearly seen in the
category of proceedings. The vast majority of these
studies were conducted between 2015-2017. Only 4
of the proceedings made between 2009 and 2014 are
international.

In articles, the number of publications in English
is only 6. Only one of these studies is screened by the
Emerging Social Citation Index (ESCI). Only 2 of them
are doctoral thesis. These theses were made in 2009 and
2010. The remaining 13 theses are master’s thesis.

When considering articles and thesis, empirical
studies were preferred more in both types of
publications. Of the 23 articles, 14 were empirical and
9 were conceptual studies. Within thesis, thirteen of
them were empirical, 2 were conceptual studies. One
possible reason for this is to try to teach quantitative
methods to students in postgraduate tourism programs.

Erhan Bogan - Caner Caligskan - Bekir Bora Dedeoglu

Conclusion

This study aims to reveal to what degree corporate
social responsibility concept in studied in Turkish
tourism literature. To reach the aim, bibliometric
analysis was used. The studies were examined in
three categories: proceedings, thesis and articles. The
distribution of these studies by years, the number of
authors, the type of the study and the distribution of
the authors to the universities were examined. When
evaluated as a whole, it can be said that corporate
social responsibility studies are very limited in all three
categories in the local tourism literature.

Especially, the number of studies in international
articles is almost non-existent. However, in recent years,
it is possible to say that the number of international
papers increased with the encouragement of the
academic incentive regulation. According to the type
of studies, it is possible to say that empirical studies
are dominant in all three categories compared to
conceptual papers.

Stakeholders reactions to tourism and hospitality
companies’ corporatesocial responsibilityinitiatives can
be studied to find out how these initiatives strategically
important to the firms. Within stakeholders group,
especially customers, employees, potential labor force
(as university students) and local people reactions to
these initiatives can be investigated.



