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Abstract

This paper examines the relationships between teachers’ communicative skills and students’
attention in the class. Group of the study covers 336 high school students enrolled in state schools
in Tirebolu, Giresun in the 2015-16 academic years. In order to reveal the students’ attention
Mazer’s (2013) ‘Student Interest and Engagement Scale’ has been used; moreover, teachers’
communicative skills were determined via ‘Communicative Skills Assessment Scale’ developed by
Karagoz and Kosterelioglu (2008). Analyzing the data, median, standard deviation, t test, ANOVA,
correlation analysis and structural equation modeling techniques were applied. According to
research findings; the communication skills of the teachers differ significantly according to the
variables of the students' gender, academic achievement and school type. While the students'
lectures differ significantly according to gender variables, they do not differ significantly
according to the academic achievement and school type variables. According to the results; there
is a positive relationship between the teachers 'communication skills and the students’ interest in
the lesson, and as the communication skills of the teachers increase, the interest of the students
also increases. In addition, the communication skills of teachers influence the students' attitudes
towards teaching. Teachers can exhibit more effective communication skills in order to increase
the students'
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0z

Bu calismada 6gretmenlerin iletisim becerileri ile 6grencilerin derse ilgileri arasindaki iliskilerin
incelenmesi amag¢lanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2015- 2016 egitim 6gretim yilinda
Giresun ili Tirebolu ilce merkezindeki Milli Egitim Bakanligina bagh devlet liselerinde egitim alan
336 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada, 6grencilerin derse ilgilerini 6l¢mek amaciyla Mazer
(2013) tarafindan gelistirilen ‘Derse ilgi Olgegi’ ve 6gretmenlerin iletisim beceri diizeylerini
belirlemek amaciyla Karagoz ve Kosterelioglu (2008) tarafindan gelistirilen ‘Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi’ kullanilmistir. Verilerin analizinde ortalama, standart sapma, t testi,
ANOVA, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore;
ogretmenlerin iletisim becerileri, 6grencilerin cinsiyet, akademik basar1 ve okul tiri
degiskenlerine goére anlamh sekilde farklilasmaktadir. Ogrencilerin derse ilgileri cinsiyet
degiskenine gore anlaml sekilde farklilasirken akademik basar1 ve okul tiirii degiskenine gore
anlamh sekilde farklilasmamaktadir. Sonuclara gore; 6gretmenlerin iletisim becerileri ile
ogrencilerin derse ilgileri arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir ve 6gretmenlerin iletisim
becerileri arttikca 6grencilerin derse ilgileri de artmaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin iletisim
becerileri 6grencilerin derse olan ilgilerini etkilemektedir. Ogretmenler égrencilerin derse
ilgilerini artirmak icin daha etkin iletisim becerileri sergileyebilirler.
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1. Giris

Birbirine bagl iliski aglarindan olusan okul, bir 6grenme ve yasam alanidir. Okul yasaminin 6ziinii
ise iletisim olusturmaktadir. Okul yasaminin niteligi, okul paydaslari arasindaki saglikl iliskiler
ve 08renme slirecindeki basari iletisimin kalitesine bagli goriilmektedir (Ac¢ikalin ve Turan, 2015).
Okul acisindan iletisim; mesajlarin, diisiincelerin veya tutumlarin insanlar arasinda anlayis veya
ortak anlamlar i¢in paylasilmasidir (Hoy ve Miskel, 2010). Egitimin 6nemli amaclarindan biri olan
O0grenci 6grenmesinin gerceklesmesinde ya da 6grenme ve 6gretme siirecinin etkililiginin
artiritlmasinda, 6gretmenin sinif igindeki iletisim becerileri 6nemli rol oynayabilmektedir.

Yapilan arastirmalara gore, O6gretmenlerin iletisim davranislar1 (teacher immediacy) ile
Ogrencilerin bilissel, duyussal Ogrenmeleri ve motivasyonlar1 arasinda pozitif iliskiler
bulunmaktadir (Arbaugh, 2001; Baker, 2010; Christopel, 1990; Gorham, 1988; LeFebvre ve Allen,
2014; McCroskey, Richmond ve Bennett 2006; Velez ve Kano, 2008; Zhang ve Zhang, 2006). Zhang
ve Zhang (2006) ogretmenlerin kisisel, iliskisel ve egitsel iletisim becerileri ile 6grencilerin
duyussal ve bilissel Ogrenmeleri arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
ogretmenlerin kisisel, iliskisel ve egitsel iletisim becerileri 6grencilerin duyussal 6grenmelerini,
kisisel ve iliskisel iletisim becerileri de bilissel 6grenmelerini yordamaktadir. Ogretmenin simf
icindeki sozlii iletisim davranislari ile 6grencilerin biligsel ve duyussal 6grenmeleri arasinda iliski
bulunmaktadir (Christopel, 1990; Gorham, 1988). Ogretmenlerin sozlii iletisim becerileri ile
Ogrencilerin 6grenme ve ders tatminleri arasinda pozitif iliski vardir ve 6gretmenlerin sozli
iletisim becerileri 6grencilerin 6grenme ve ders tatminlerini yordamaktadir (Arbaugh 2001).
Baker (2010), cevrimici 6grenme ortaminda oOgretmenlerin sozlii iletisim becerileri ile
ogrencilerin duyussal, bilissel 6grenmeleri ve motivasyonlar1 arasinda pozitif iliski oldugunu ve
O0gretmenlerin iletisim becerilerinin 6grencilerin  duyussal, bilissel 6grenmeleri ve
motivasyonlarini yordadigini ortaya koymaktadir.

Egitim siirecinde, 6grencilerin 68renmeleriyle iligkili olan diger bir degisken de ilgidir. Hidi
(1990)’ye gore ilgi, 6grenme siirecinde ve derslerde 6nemli roller oynamaktadir. Ilgi,
motivasyonun duygusal ve bilissel bilesenlerini bir araya getiren motivasyonel bir degiskendir ve
dikkat, konsantrasyon ve etki ile karakterize edilen psikolojik bir durumdur (Hidi, 2006). Egitim
alaninda ilgi kavrami, cesitli arastirmalarda durumsal ve bireysel olmak tizere iki ana baslikta
incelenmistir (Schiefele, 1991; Mittchell, 1993; Schraw ve Lehman, 2001; Hidi ve Renninger,
2006). Schiefele (1991)’e gore durumsal ilgi; durumsal uyaricilar tarafindan meydana gelen
duygusal bir durumdur. Durumsal ilgi ¢evresel bir uyarici tarafindan baslatilan yogunlasilmis
dikkati ve duygusal tepkiyi ifade etmektedir (Hidi, 1990). Bireysel ilgi ise bireyin olaylar, fikirler
ve mevzulara yonelik olarak kullandig1 zamanla gelisen ve nispeten kalici bir yonelim veya
yatkinhiktir. Bireysel ilgi genellikle bilgi seviyesi, deger ve olumlu duygularla iliski icindedir
(Renninger, 2000; Renninger, Ewen ve Lasher, 2002).

Kintsch (1980), Harp ve Mayer (1997) ve Mazer (2012) durumsal ilgiyi duyussal ve bilissel ilgi
olmak tzere ikiye ayirmislardir. Duyussal ilgi, 6grencilerin bir ders kitabinda daha fazla
o6grenmeleri i¢cin 68rendikleri genel konuya iliskin ilgi cekici malzemelerin kullanilmasiyla olusur.
Bu malzemeler dikkat g¢ekici metinler (seductive text) ve resimlerdir (seductive illustrations).
Harp ve Mayer (1997), bu malzemeleri eglenceli ve ilging (intertainig and interesting) metinler ve
resimler olarak tanimlamaktadir. Bir derste veya metin i¢cindeki dikkat ¢ekici ders malzemeleri
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Ogrencileri eglendirerek duygusal ilgilerini artirabilmektedir (Harp ve Mayer, 1997; Mazer,
2012).

Bilissel ilgi, okuyucularin bir metin veya konuyla iliskin bilgiler arasinda baglantilar kurmasi ve
icerigi biitlinliik icinde kavramasi ile ilgilidir. Konunun 6zet olarak aciklanmasi, konunun kendi
icindeki yapisal tutarliligi, konunun neden-sonug¢ zinciri siireci ile verilmesi, konu icindeki
bilgilerin birbiriyle baglantilarinin ortaya konulmasi okuyucu ya da 6grencilerin konu iizerindeki
dikkatini ¢ekerek bilissel ilgilerini etkileyebilmektedir (Kintsch, 1980; Harp ve Mayer, 1997;
Mazer, 2012). Harp ve Meyer (1997)’e gore; Ogrencilerin eglenceli metinler ve resimlere
(intertaining text and illistrations) kars1 duygusal ilgileri yiiksek, biligsel ilgileri ise diisiiktiir. Ote
yandan 6grencilerin genel konuyla ilgili verilen 6zet resimlere (summary illistrations) ve 6zet
metinlere karsi bilissel ilgileri yliksek duyussal ilgileri ise diisiikttir. Arastirmaya gore 6grencilerin
bilimsel aciklamalar1 6grenmelerinde bilissel ilgi duyussal ilgiye faydalar saglamaktadir. Mazer
(2012) de 6gretmenin ders sirasinda gosterdigi tablolar, konular arasindaki gecisler ve gorsel
sunum malzemeleri gibi iletisim davranmislarinin 6grencilerin biligsel ilgisini artirabilecegini
belirtmektedir.

Ogretmen 6grenci iliskisinin yogun olarak yasandig sinif ortaminda, égretmenin davramslar
Ogrenci ilgisini etkileyebilmektedir. Hoffmann (2002) sinif ortaminda gerceklesen 6grenme
slirecinde, Ogrenci ilgisinin olusmasinda O6gretmenin 6nemli bir rolii oldugunu ortaya
koymaktadir. Renninger, Ewen ve Lasher (2002) da dgrencilerin bireysel ilgilerini saglamada
O0gretmenlerin Ogrencilere yardimci olabileceklerini belirmektedirler. Mazer (2012, 20133,
2013b) de, 6gretmenin aciklik davranisinin (teacher clarity behaviors) 6grencilerin bilissel
ilgilerini artirabilecegini 6ne siirmektedir. Ayrica, yapilan arastirmalara gore; 6gretmenlerin
iletisim davranislar1 6grencilerin duygusal ve bilissel 6grenmeleri ile pozitif iligki icindedir
(Andersen 1979; Baker, 2004; 2010; Chesebro ve McCroskey, 2001; Christopel, 1990; LeFebvre
ve Allen, 2014; Richmond, Gorham ve McCroskey 1987; Richmond, 1990, Witt ve Wheeless,
2001; Zhang ve Zhang, 2006). Ayrica, 6gretmenlerin sozstz iletisim davraniglar1 6grenci
motivasyonu ile de iligkilidir (Richmond 1990, Christopel 1990, Pogue ve AhYun 2006, Comadena,
Hunt ve Simonds 2007, Pribyl, Sakamoto ve Keaten 2004, McCroskey, Richmond ve Bennett
2006). Ancak, alan yazinda 6gretmenin iletisim davranislariyla 6grenci ilgisi arasindaki iliskileri
incelemeye yonelik az sayida arastirma bulunmaktadir (Mazer, 2012, Mazer, 2013a, Mazer,
2013b). Bu arastirmalara gore 6gretmenin iletisim davranislar: (teacher immediacy and clarity)
ogrencilerin derse yonelik bilissel ve duyussal ilgileri ile pozitif iliskilidir ve 6grencilerin iletisim
davranislarini yordamaktadir.

Bu baglamda 6gretmenlerin iletisim becerilerinin 6grencilerin 6grenme ve motivasyonlar ile
iliskili oldugu, 6grenci ilgilerinin de 6grenme ile iligkili oldugu diisiiniildiigiinde arastirmanin
problemini “68retmenlerin iletisim becerileri ile 6grencilerin derse ilgileri arasinda iligki var
midir?” sorusu olusturmaktadir. Arastirmada, bu problem ciimlesinden hareketle su sorula cevap
aranmistir.

e Ogrenci algilarina gore, 6gretmenlerin iletisim becerileri ve égrencilerin derse ilgileri
cesitli demografik degiskenlere gore farklilagsmakta midir?

e Ogrenci algillarina gore, 6gretmenlerin iletisim becerileri ile égrencilerin derse ilgileri
(duyussal ve bilissel) arasinda bir iliski var midir?

e Ogretmenlerin iletisim becerileri 6grencilerin derse ilgilerini (duyussal ve bilissel)
etkilemekte midir?
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2.Yontem

Arastirmanin bu boéliimiinde, arastirmanin modeli, ¢calisma grubu, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizine iliskin bilgiler verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, genel tarama modeli ve genel tarama tiirlerinden de korelasyonel (iliskisel)
tarama modeli kullamlmistir. Ogretmenlerin iletisim becerilerinin 6grencilerin derse ilgileri
tizerindeKi etkisini belirlemek icin de yapisal esitlik modeli kullanilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu, 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Giresun ili Tirebolu ilge
merkezindeki Milli Egitim Bakanligina bagh devlet liselerinde (Anadolu, Meslek ve imam Hatip
Liseleri) egitim alan 336 dgrenci olusturmaktadir. Arastirmanin calisma grubu basit tesadiifi
ornekleme yontemi belirlenmistir. Ogrencilerin 183"l (% 54,5) kiz ve 153"ii (% 45,5) erkektir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin; 149’ u (%44,3) Meslek Lisesi, 98’i (%29,2) Anadolu Lisesi, 89'u
(%26,5) Imam Hatip Lisesi é6grencisidir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak amaciyla Karagéz ve Kosterelioglu (2008) tarafindan gelistirilen
‘letisim Becerileri Degerlendirme Olgegi’ ve Mazer (2013) tarafindan gelistirilen ‘Derse ilgi
Olgegi’ ve kullamlmstir. Olgekler demografik degiskenlere iliskin sorularin da bulundugu bir form
ile arastirmacilar tarafindan 6grencilere dagitilmistir.

2.3.1. Veri toplama araclar

2.3.1.1. iletisim Becerileri Ol¢egi

Arastirmada, o6gretmenlerin iletisim beceri diizeylerini belirlemek amaciyla Karagoz ve
Kosterelioglu (2008) tarafindan gelistirilen ‘iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi’
kullanilmistir. iletisim Becerileri Degerlendirme Ol¢egi, Saygi (5 madde), ifade Becerisi (5 madde),
Deger (4 madde), Engeller (4 madde), Motivasyon (4 madde) ve Demokratik Tutum (4 madde)
olmak iizere alt1 alt boyuttan ve 25 maddeden olusmaktadir. Olgek, 5’li Likert tipi bir 6lcektir.
Olgek, gelistirilme asamasinda &égretim elemanlarinin iletisim becerilerini degerlendirmek
amaciyla 6gretmen adaylarina uygulanmistir. Ancak Karagoz ve Kosterilioglu (2008) 6lgegin,
O0gretmenlerin iletisim davranislarinin belirlenmesi icin de kullanilabilecegini belirtmektedirler.

Gegerlik ve Glivenirlik Calismalari

Mevcut arastirmada 6lgegin hedef kitlesi degistigi icin dlcege yeniden gecerlik ve giivenirlik
analizi yapilmistir. Daha 6nce gelistirilmis bir 6lcegin hedef kitlesi iizerinde herhangi bir degisiklik
olursa bu durumda yeniden gegerlik ve glivenirlik calismasinin yapilmasi gerekmektedir (Secer,
2015). Arastirmada 6lcek arastirmanin amacina uygun olarak tek boyut olarak kullanilmistir.
Olgegin tek boyutlu bir yapida kullanihp kullanilamayacagini ortaya koymak icin 6lgege
arastirmacilar tarafindan birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. DFA sonucuna gore
modelin uyum indeksleri; x2/df =1.83, p<.001; RMSEA= .05, GFI=.89; AGFI= .87, CFI=.92, IFI= .92
olarak bulunmustur. DFA sonuglan ile o6lcegin tek boyutlu bir yapida kullanilabilecegi
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dogrulanmistir. Ayrica, 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .88 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler dlgegin yiiksek diizeyde gecerli ve giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.

2.3.1.2. Derse ilgi Olcegi

Ogrencilerin derse ilgilerini 6lgmek amaciyla Mazer (2013) tarafindan gelistirilen ve Akin, Ugur
ve Akin (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Derse ilgi Olgegi kullanilmistir. 16 madde ve iki
alt boyuttan (duyussal ve bilissel ilgi) olusan 6lcek 51i Likert tipindedir. Olgegin duyussal ilgi alt
boyutu 9, bilissel ilgi alt boyutu 7 maddeden olusmaktadir Olcegin uyarlama calismasl iiniversite
Ogrencileri lizerinde yapilmistir. Ancak Akin, Ugur ve Akin (2015) 6lcegin farkli 6zellikteki ve
sayldaki orneklemler iizerinde yapilmasinin 6lcegin giivenirlik ve gecerlik 6zelliklerinin
gelistirilmesine katki saglayacagini belirtmektedir.

Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Mevcut arastirmada 6lgegin uygulandigi hedef kitle degistigi icin yeniden gecerlik ve glivenirlik
calismasi yapilmistir. Bu amagcla 06lcege dogrulayici faktér analizi uygulanarak o6lcegin
orijinalindeki iki faktorlii yap1 dogrulanmistir. Uyum iyiligi degerlerini saglamak i¢in 6l¢egin, 1 ile
3 ve 4 ile 9. maddeleri arasinda modifikasyon uygulanmistir. DFA sonucuna gére modelin uyum
indeksleri; x2/df =2.43, p<.001; RMSEA= .07, GFI=.91; AGFI= .88, CFl= .90, IFI= .91 olarak
bulunmustur. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi .84 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler 6lgegin gecerliligini ve giivenirligini kanitlamaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri istatistik paket programi ile
bilgisayar ortaminda yapilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistik yontemlerinden standart
sapma, aritmetik ortalama, frekans, ylizde hesaplamalar1 kullanilmis; t-testi ve ANOVA,
korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli (yol analizi) kullanilmistir.

Bu analizlere gecilmeden verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmistir. Bu
amagla basiklik (kurtosis) ve c¢arpiklik (Skewness) degerlerinden yararlanilmistir. Standart
normal dagilimda basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin +1 ile -1 arasinda olmasi gerekmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Blyiikoztiirk, 2014 ). Bu arastirmada iletisim becerilerine iliskin ¢arpiklik
katsayis1 -0.48, basiklik katsayis1 0.40; derse ilgiye iliskin ¢arpiklik katsayisi -0.09, basiklik
katsayis1 0.80 olarak belirlenmistir. Bu degerlere gore verilerin normal dagilima uygun oldugu
soylenilebilir.

3. Bulgular

Ogretmenlerin iletisim becerileri ve 6grencilerin derse ilgisine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin iletisim Becerileri ve Ogrencilerin ilgilerine iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerler

Degiskenler Boyutlar X SS
fletisim Becerileri Genel Toplam 3.42 0.53
Biligsel 3.82 0.63

Ogrenci Derse llgisi Duyussal 3.14 0.80
Genel Toplam 3.44 0.63
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Ogrenci algilarina gore, dgretmenlerin iletisim becerileri genel ortalamalari X =3.42 olarak

hesaplanmistir. Ogrencilerin derse ilgi genel ortalamalar1 da X =3.44 olarak hesaplanmistir.
Bulgulara gore, 68retmenlerin iletisim becerileri “cogu” araliginda, 6grencilerin derse ilgileri de
“katiliyorum” araligindadir. Bu bulgular, 6gretmenlerin iletisim becerilerini gosterme konusunda
Ogrencilerin de derse ilgi konusunda yeterli oldugu seklinde degerlendirilebilir. Ancak hem
O0gretmenlerin iletisim becerilerinin hem de 6grencilerin derse ilgilerinin orta diizeyin hemen
tizerinde olmasi dikkat cekicidir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin, 6grenci goriislerinin cinsiyet degiskenine gore
farkhilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla, t- Testi yapilmis ve sonuclar Tablo 2’'de
verilmistir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore, Ogretmenlerin iletisim Becerilerine iliskin t- Testi Sonuglar:

Cinsiyet N X SS sd t p
iletisim Kiz 183 3.78 0.57 334 213 0.03*
Becerileri Erkek 153 3.35 0.50 ' '

*p<.05

Tablo 2’'ye gore, 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin 6grenci gorusleri [t334=2.13; p<0.05]
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Bulgulara gore, 6gretmenlerin
iletisim becerilerine iliskin olarak kiz 6grencilerin ortalamalari erkek 6grencilerin ortalamalarina
gore daha ytksektir. Bu bulgu, kiz 6grencilerin duyussal becerilerinin ve dikkatlerinin erkek
Ogrencilerden daha yiiksek olabilecegi ile a¢iklanabilir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerin iliskin, 6grenci goriislerinin akademik bagar1 degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla, ANOVA yapilmis ve sonuglar Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Akademik Basar1 Degiskenine Gore, iletisim Becerilerine iliskin Anova Sonuglari

Not N X ss F p ‘::rll‘imh
A.85-100 82 3.47 0.49
iletisim B.70-84.99 103 3.51 0.46 334 0.02% B-D
Becerileri  C.50-69.99 102  3.36 0.58 ' '
D.0-49.99 49 3.24 0.59

*p<0.05

Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin gorisleri (Fg.
332)=3.34, p<0.05) akademik basar1 degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak i¢in Post Hoc analizlerinden Tukey
HSD testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, farkliligin not ortalamalar1 70-84.99 (B) olan grup
ile not ortalamalar1 0-49.99 (D) olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Not ortalamalari
yuksek olan B grubundaki 6grencilerin 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriisleri, not
ortalamalarn diisiik olan D grubunda yer alan 6grencilere gére daha yiiksektir. Bu bulgu, not
ortalamas1 yiiksek oOgrencilerin, dikkat ve motivasyonlarinin daha yiiksek olabilecegi ile
aciklanabilir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerin iliskin, 6grenci goriislerinin okul degiskenine gére farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla, ANOVA yapilmis ve sonuclar Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4 Okul Degiskenine Gore, iletisim Becerilerine iliskin Anova Sonuglari

- > Anlamh
OKkul Tiirii N X SS F p Fark
iletisim A.Meslek Lisesi 149 332 0.53
Becerileri B.Anadolu Lisesi 98 3.52 0.52 4.66 0.01* A-B
C.Imam Hatip Lisesi 89 3.46 0.52
*p<0.05

Tablo 4 incelendiginde Ogrencilerin 68retmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriisleri (Fp.
333)=4.66, p<0.05) okul degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak icin Post Hoc analizlerinden Tukey HSD testi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, farklihigin Meslek Lisesi (A) olan grup ile Anadolu Lisesi (B)
olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Anadolu lisesindeki 6grencilerin, 6gretmenlerin
iletisim becerilerine iliskin goriisleri Meslek Lisesindeki 6grencilerden daha yliksektir. Bu bulguy,
Anadolu Liselerinde egitim alan 6grencilerin motivasyon (liniversiteye girme vb.) diizeylerinin,
ilgi ve tutumlarinin daha yiiksek olabilecegi ile aciklanabilir.

Ogrencilerin derse ilgilerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigim ortaya
koymak amaciyla, t- Testi yapilmis ve sonuclar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore, Ogrencilerin Derse ilgilerine iliskin t- Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet N X SS Sd t p
Derse llgi Kiz 183 3.56 0.66 .
Erkek 153 3.29 0.59 334 4.02 0.00
*p<0.05

Tablo 5’e gore, 6grencilerin derse ilgi goriislerine iliskin 6grenci gorisleri [t;z34=4.02; p<0.05]
cinsiyet degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Bulgulara gore, kiz 6grencilerin
derse ilgi goriislerine iliskin ortalamalari erkek 68rencilerin ortalamalarindan daha yiiksektir. Bu
bulgu, kiz 68rencilerin derslere iliskin motivasyon ve tutumlarinin daha ytiksek olabilecegi ile
aciklanabilir.

Ogrencilerin derse ilgilerine yonelik goriislerinin, akademik basar1 degiskenine gére farklilagip
farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla, ANOVA yapilmis ve sonuclar Tablo 6’ta verilmistir.

Tablo 6. Akademik Basar1 Degiskenine Gore, Ogrenci ilgilerine Yénelik Anova Sonuglari

.. — Anlaml
Degisken Not N X SS F Fark
A.85-100 82 344 065
. B.70-84.99 103 351 058
Dersellgi v 5999 102 340 068 0.76 0.052 -
D.0-49.99 49 338 061
*p<0.05

Tablo 6 incelendiginde ogrencilerin derse ilgilerine iliskin gorisleri (Fz.332)-0.76, p>0.05)
akademik basar1 degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir. Ancak anlamlilik
degeri sinirin hem iizerindedir. Bu baglamda, bulgular incelendiginde not ortalamalar ytiksek
olan 6grencilerin derse ilgileri diisiik olanlara gore daha yiiksektir. Bu durum, not ortalamasi
ylksek olan 6grencilerin derse dikkatlerinin yiiksek olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
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Ogrencilerin derse ilgilerinin okul tiirii degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya
koymak amaciyla, ANOVA yapilmis ve sonuclar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Okul Degiskenine Gore, Ogrencilerin Derse ilgilerine iliskin Anova Sonugclar

. - A Anlamh
Degisken Okul Tiiri N X SS F Fark
Derse A.Meslek Lisesi 149 3.39 0.66
ilgi B.Anadolu Lisesi 98 3.48 0.55 0.88 0.42

C.Imam Hatip Lisesi 89 3.49 0.69
*p<0.05

Tablo 7 incelendiginde Ogrencilerin derse yonelik goriisleri (Fyz-332)-0.88, p>0.05) okul tiirii
degiskenine gére anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir. Ancak Anadolu ve imam Hatip Lisesi
ogrencilerinin derse ilgiye yonelik goriisleri, Meslek Lisesi 6grencilerine gore daha ytiksektir. Bu
durum, Anadolu ve Imam Hatip Lisesi 6grencilerinin motivasyon (iiniversiteye giris vb.) ve
tutumlarinin daha yliksek olabilecegi ile a¢iklanabilir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri ile 6grencilerin derse ilgileri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin iletisim Becerileri ile Ogrencilerin Derse ilgilerine iliskin Korelasyon
Analizi

Degiskenler 1 2 2a 2b
1.1letisim Becerileri (Toplam Puan) -

2.Derse ilgi (Toplam Puan) 477 -

2a.Duyussal Alt Boyut 41 .93™

2b.Biligsel Alt Boyut 427 79" 497

“Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin iletisim becerileri (toplam puan) ile 6grencilerin derse
ilgileri (r=.47, p<0.01), derse ilgi duyussal (r=.41, p<0.01) ve bilissel alt boyutu (r=.42, p<0.01)
arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgu, 6gretmenlerin etkin iletisim
becerilerini sergilemedeki yetkinligi arttik¢a, 6grencilerin de derse olan ilgisinde orta diizeyde
artacag seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerinin (toplam) 6grencilerin duyussal ve bilissel ilgilerini nasil
etkiledigine iliskin yapisal esitlik modeli sekil 1’de gosterilmistir. Modelin uyum iyiligi endeksleri,
modelin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugunu gostermektedir (x2/df =1.62, p<.001; IFI= .90,
GFI= .85, CFI=.90; RMSEA=.04).
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Duyussal
Igi

Iletisim
Becerileri

Bilissel

Igi

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli

Iletisim becerileri degiskeninden duyussal ve bilissel ilgi degiskenlerine giden yola ait standardize
edilmis beta (3), standart hata ve anlamlilik degeri Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Model’in Yol Katsayilari

Yol Standardize 3  Standart Hata p
iletisim Becerisi =® Duyussal Ilgi .55 .08 .00
Iletisim Becerisi = Biligsel ilgi .53 .09 .00

Elde edilen bulgulara gére, 6gretmenlerin sahip oldugu iletisim becerileri 68rencilerin duyussal
ilgilerini (B=.55; p< .001) ve bilissel ilgileri lizerinde (= .53; p< .001) iizerinde pozitif yonde
anlaml bir etkiye sahiptir. Ogretmenlerin ortaya koydugu iletisim becerileri énemli oranda
ogrencilerin hem duyussal ilgilerine hem de bilissel ilgilerine 6nemli oranda etki etmektedir. Bu
etki pozitif yondedir ve 6grencinin derse olan ilgisini artirmaktadir.

4, Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, 6gretmenlerin iletisim becerileri ile 68rencilerin derse ilgileri arasindaki iligkiler
incelenmistir. ~ Arastirma sonuglart 0gretmenlerin ortaya koydugu iletisim becerilerin
ogrencilerin derse ilgisiyle yakindan iliskili oldugunu géstermektedir. Ogretmenler etkin iletisim
becerileri gosterdikce 6grencilerin de derse ilgisi artmakta ve 6grenciler hem duyussal anlamda
hem de bilissel anlamda derse ilgi gostermektedirler. Calisma grubundaki 6grencilerin
goriislerine gore; 6gretmenlerin iletisim becerileri ve 6grencilerin derse ilgi diizeyleri kabul
edilebilir seviyededir. Sonuclara gore, Ogretmenlerin iletisim becerileri kiz 6grencilerden
tarafindan, not ortalamasi yiiksek olanlar tarafindan ve Anadolu Liselerinde egitim gdren
Ogrenciler tarafindan daha fazla algillanmistir. Kiz 6grencilerin derse olan ilgilerinin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Sonuglara gore, 6gretmenlerin iletisim becerileri arttikca 6grencilerin derse ilgileri de olumlu
olarak artmaktadir. Bagka bir deyisle 6gretmenlerin derste kullanmis olduklari, ifade edebilme,
motive edebilme, sayg1 gosterme, deger verme gibi iletisim becerileri ile 6grencilerin duygusal ve
biligsel ilgileri arasinda énemli iliskiler bulunabilmektedir. Ogretmenlerin etkin konusma, ikna
etme ve etkileme, anlama ve empati kurabilme, beden dilini kullanma gibi becerileri; 68rencilerin
dikkatlerini cekerek ders konusunu biitiinliik i¢inde kavramalarimi ve konuya iliskin bilgiler
arasinda baglantilar kurmalarin1 saglayabilmektedirler. Ozellikle 6grencide bilissel ilginin
olusmasini saglayan; konunun 6zet olarak anlatilmasi, konunun kendi icindeki yapisal tutarliligy,
konunun neden-sonug zincirinde anlatilmasi gibi unsurlar etkin iletisim becerileriyle miimkiin
goriilmektedir. Arastirma sonuglari da 6gretmenlerin iletisim becerileri ile 6grencilerin bilissel
ilgileri ve duyussal ilgileri arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, Harp ve
Mayer (1997), Mazer (2012, 20133, 2013b)’in arastirma bulgularini desteklemektedir.

Ogretmenler, ders anlatirken 6grencinin dikkatini ¢ekmede, konuya iliskin temel kavramlar
tanimlamada, kavramlarla ilgili ilging 6rnekler vermede ve kavramlarla ornekler arasinda
baglantilar kurmada etkin iletisim becerini kullanabilirler. Arastirma sonuglar1 da, 6gretmenlerin
iletisim becerilerinin, 6grencilerin derse duyussal ve bilissel ilgilerini olumlu olarak etkiledigini
ortaya koymaktadir. Bu sonug, Harp ve Mayer (1997), Mazer (2013b)’in arastirma bulgularin
desteklemektedir.

Milli Egitim Miidiirltkleri, iiniversiteler ile isbirligine giderek, 6gretmenlerin iletisim becerilerini
daha c¢ok gelistirmeleri icin hizmet ici egitimler ve seminerler diizenleyebilirler. Ogretmenler,
Ogrencilerin derse ilgilerini artirabilmek i¢cin hem sinif ortaminda hem de sinif disinda iletisim
kanallarini acik tutup, 6grencilerle cift yonlii etkin bir iletisim kurmalidirlar. Ogretmenler, ders
anlatimi sirasinda ses tonu, vurgulama ve beden diline 6zen gostererek 6grencinin dikkatini
konuya ¢ekebilmelidir. Ogretmenler derste sunum programlarinda yararlanmali, sunumlarda
6grencinin dikkatini ¢ekecek metin ve resimlere yer vermeli ve bu uygulamalar1 etkin beden dili
ve konusmayla desteklemelidirler. Ogretmenler, konu ile ilgili dikkat cekici bir soz, 6ykii ve
resimle derse giris yapmali, kavramlar arasinda sebep sonug iliskisi kurabilmeli, konuyla
baglantih ilgi ¢ekici 6rnekler verebilmeli ve kisa 6zetler yapabilmelidirler. Ogretmenler, anlatilan
konu igeriklerini carpict metinler ve ilgi ¢ekici gorseller ve miiziklerle zenginlestirerek; web
sayfasi, facebook, twitter gibi sanal platformlarda yayinlayabilirler. Bu arastirma, cesitli
demografik degiskenler ve Ogretmenlerin iletisim becerileri ile 6grencilerin derse ilgileri
arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirmacilar gelecekteki arastirmalarda, bu degiskenler ile
ogrencilerin okula yabancilasma, sinizm tutumlari, olumlu veya olumsuz davranislar: arasindaki
iligkileri inceleyebilirler.
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Extended Summary
1. Introduction

Communication is one of the leading variables affecting educational settings. Teachers’ immediacy
and students’ cognitive, emotional learning and motivation are positively related (Arbaugh, 2001;
Baker, 2010; Christopel, 1990; Gorham, 1988; LeFebvre and Allen, 2014; McCroskey, Richmond
and Bennett 2006; Velez and Kano, 2008; Zhang and Zhang, 2006). Another variable in learning
process is attention of learners. To Hidi (1990) attention has an important partin learning process
and classes. Attention is a motivational variable combining emotional and cognitive opponents of
motivation; moreover, itis a psychological state characterized by concentration, caution and effect
(Hidi, 2006). In a classroom setting where there is an intensive interaction between students and
teacher, teachers’ behavior may affect students’ attention. Hoffmann (2002) states that teacher
has the leading role in arousing attention.

Renninger, Ewen and Lasher (2002) also state that teachers may be helpful in arousing students’
personal interest. Mazer (2012, 2013a, 2013b) proposes that teachers’ clarity behaviors may
increase students’ cognitive interests. Furthermore, studies show that teachers’ immediacy and
students’ emotional and cognitive learning are positively related (Andersen 1979; Baker, 2004;
2010; Chesebro and McCroskey, 2001; Christopel, 1990; LeFebvre and Allen, 2014; Richmond,
Gorham and McCroskey 1987; Richmond, 1990, Zhang and Zhang, 2006). Also, teachers’
nonverbal immediacy is related to students’ motivation (Richmond 1990, Christopel 1990, Pogue
and AhYun 2006, Comadena, Hunt and Simonds 2007, Pribyl, Sakamoto and Keaten 2004,
McCroskey, Richmond and Bennett 2006). However, there are relatively fewer studies on
teachers’ immediacy and students’ attention (Mazer, 2012, Mazer, 2013a, Mazer, 2013b).
According to these studies, teachers’ immediacy and clarity are positively related with students’
attention to class and emotional attention; this also predicts teachers’ immediacy behaviors.

2. Method

This paper uses survey model and correlation survey model in analyzing data. Structural equation
modeling was used to determine the relationship between teachers’ immediacy and students’
attention to class. The sample group of the study covers state high school students enrolled in
Giresun, Tirebolu in 2015-2016. The population of the study includes 336 students which were
chosen via random sampling. 183 of the students (54,5%) are female and 153 of them are (45,5%)
male. 149 of the students (44,3 %) are vocational school students, 98 (29,2%) of them are
Anatolian High School students and 89 (26,5%) of them are Religious Vocational High School
students. Teachers’ immediacy level was determined via ‘Communication Skills Evaluation Scale’
developed by Karagoz and Kosterelioglu (2008). Students’ attention to the class was determined
through ‘Attention to the Class Scale’ developed by Mazer (2013). Standard deviation, median,
frequency, percentages, t-test, ANOVA, correlational analysis and structural equation modelling
were applied to data to analyze.

3. Findings, Discussion and Results

The results show that teachers’ immediacy and students’ attention to the class is related at a ‘good’
level. Teachers’ immediacy differs in students’ gender, success and school type variables
meaningfully. Whereas students’ attention to the class differs meaningfully in terms of gender; it
does not differ in school success and type. Teachers’ immediacy (total score) and students’
attention (total score) are positively related at an intermediate level (r=.47). In another words,
teachers’ ability of communication such as expression, motivation, respect, and value may be
related to students’ emotional and cognitive attention. Teachers’ speaking effectively, persuading,
understanding, showing empathy, and using body language help students’ getting the topic as a
whole, mapping around the information and focusing onto the class. Especially, what arouses
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students’ cognitive attention is summarizing the topic, consistency of the lecture, and cause and
effect relationship, all of which are only possible through effective communication skills. The
results of this study also back up the fact that teachers’ immediacy and students’ cognitive (r=.42)
and emotional (r=.41) attention are positively related. These findings are consistent with Harp
and Mayer’s (1997), Mazer’s (2012, 2013a, 2013b). Teachers may be using effective immediacy
skills in getting students’ attention, describing basic terms of a topic, giving interesting examples
of the concepts and bridging the concepts and examples. The findings of the study state that
teachers’ immediacy and students’ cognitive (3= .53; p< .001) and emotional (= .55; p<.001)
attention are positively related. These findings are consistent with Harp and Mayer’s (1997),
Mazer’s (2013b).

Arastirma makalesi: Uzun, T., Ozdem, G. & Kara, E. (2018). Ogretmenlerin iletisim becerileri ile 6grencilerin derse
ilgileri arasindaki iliskilerin incelenmesi. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20 (3), 622-636.
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