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Ozet

Bu calismada Twitter'da paylasilan Tiirkce yazilmis tweetlerden, i¢cinde soru gecgenleri kural
tabanli yaklasimla tespit edilmeye calisilmistir. Veri seti olarak rastgele érneklenen tweetler
yerine belirli bir etiket ile paylasilan tweetler kullanilmistir. Bunun sebebi, bu ¢calismada belirli
bir odaga yonelik sorulan sorularin tespitinin amag¢lanmis olmasidir. Deneyler igin, bir
televizyon kanalinda canli olarak yayinlanan programda tarihi bir konu konusulurken
izleyicilerin sorulariyla programa katkida bulunmasi amaciyla agilan etiketle paylasilan 354
tweet toplanmistir. Bu tweetlerdeki yazim hatalarini diizeltmede Zemberek kiitiiphanesinden
yararlanilmistir. Daha sonra Tirkg¢e soru ciimlesi yapisina gore, kesinlik degerini veya
duyarlilik degerini yliksek tutmay1 amaglayan 3 farkl basit kural tanimlanmis ve her biri ayr1
yontem olarak deneylerde uygulanmistir. Deneyler sonucunda %100 kesinlik, %96,48

Makale Bilgisi duyarlilik ve 0.929 F-skoru degerleri en basarili performanslar olarak kaydedilmistir.
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Abstract

In this work, it was tried to identify which are includes question from the tweets written in
Turkish shared in Twitter, with a rule-based approach. As a data set, tweets that are shared
with a certain hashtag are used instead of randomly sampled tweets. The reason for this, it is
aimed to identify the questions asked for a specific focus in this study. For the experiments,
354 tweets were collected, shared with the hashtag that was created in order to contribute of
the audience to the program by asking the questions while a historical topic was being spoken
in the program broadcast live on a television channel. The Zemberek library has been used to
fix typos in these tweets. Then, according to the Turkish question sentence structure, 3 simple
rules are defined aiming at keeping the precision value or the sensitivity value high and each
one is applied as a separate method. As a result of experiments, 100% precision, 96.48%
sensitivity and 0.929 F-score values were recorded as the most successful performances.
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1 Giris

Diinyanin en popiiler mikroblog ag1 olan Twitter,
2017 yilinin 3. ceyregi itibariyle 330 milyon aktif
kullaniciya  sahiptir  [1]. Twitter  sadece
kullanicilarin bilgi, goriis, oneri veya sikdyetlerini
paylastiklar1 bir sosyal medya ag1 olmayip, ayni
zamanda cevap almak amaciyla ¢esitli konularda
soru sorduklart bir platform haline gelmistir [2].
Efron ve Winget [3] tarafindan yiiriitiilen
arastirmada rastgele 6rneklenen 2 milyon tweetin
%?13"linlin soru oldugu gorillmiistiir. Li ve digerleri
[4] tarafindan yapilan calismada ise rastgele bir
saatlik dilim igerisinde atilan 2,045 tweetten olusan
veri setinin %11'inin soru icerigi belirtilmistir.
Soru sormak icin Twitter'in tercih edilmesinin
nedeni, e-posta gonderme veya telefonla aramaya
gore tweet atmanin daha kolay olmasi ve bazen de
daha hizli geri doniis alinmasi oldugu disiintlebilir.
Bu yiizden, bir elektronik firmasi, bir iniversite
veya bir belediye gibi kamu kurumlari ve o6zel
sektor kuruluslarinin resmi Twitter hesaplar sik
stk diger kullanicilarin sorulariyla muhatap
olmaktadir.

Televizyon kanallarinda canli olarak yayinlanan
tartisma, soylesi ve spor programlar1 basta olmak
lizere bircok programda Twitter {izerinden
izleyicilerden sorular alinmaktadir. Bu tir
programlarda genelde bir etiket belirlenmekte ve
bu etiket iizerinden izleyicilerden sorular1 ve
goriislerini iletmesi istenmektedir. Programin
moderatort, izleyiciler tarafindan atilan ¢ok sayida
tweet icinden soru tweetlerini kendisi secerek
konuga veya konuklara yoneltmektedir.

Bu calismada amaglanan soru tespiti isi, bir
televizyon programinda belirlenen etikete veya
resmi bir Twitter hesab1 gibi sadece belirli
hesaplara ve/veya konulara yonelik atilan
tweetlerden sorularin otomatik algilanmasidir.
Twitter kullanicilarinin kendi aralarindaki giinliik
yazismalarinda gecen "Napiyorsun, Nasil gidiyor,
Naber, Noldu" gibi sorularin gectigi tweetlerin
tespit edilmesi bu calismanin hedefi dahilinde
degildir.

Soru  tespiti lizerine yapilan c¢alismalara
bakildiginda kural tabanli ve 68renme tabanh
olarak iki farklh  yaklasimin  kullanildig:
gorilmektedir [4]. Li ve digerleri [4] tarafindan
Ingilizce tweetler ilizerinde yapilan soru tespiti
calismasinda kural tabanhh yodntemin O6grenme
tabanli yonteme gore daha basarili sonu¢ verdigi
tespit edilmistir. 5N1K soru kelimeleri ve soru

isareti ile gesitli kural kombinasyonlar1 denenmis
ve her biri farkli denemelerden en yliksek
performanslar 0.969 kesinlik, 0.973 duyarlilik ve
0.93 F-skoru oranlar1 olarak elde edilmistir. Li ve
digerleri bu calismalarinda sadece soru iceren
tweetleri tespit etmekle kalmayip, ¢alismanin ikinci
asamasi olarak soru iceren tweetlerin arasindan
“gweet” adini verdikleri gercekten cevap almak
amaciyla sorulan sorulari iceren tweetleri de ayirt
etmeye calismislardir.

Tiirkce'nin gramer yapisi Ingilizceden farkh oldugu
icin soru ciimlesinin tespiti de nispeten daha zordur
[5]. Ingilizce metinler iizerine cahgsirken [4]te
oldugu gibi; 5N1K soru kelimesi climlenin basinda
gecmeli veya 5N1K soru kelimesinden sonra “is, are,
were, ..” gibi yardima fiil gelmeli gibi kurallar
kullanmak, soru sormak amaciyla kullanilan 5N1K
kelimesi ile soru sormak amaciyla kullanilmayan
5N1K kelimesini birbirinden ayirt etmede basariy1
artirmaktadir. Ancak, Tiirkge metinler icin bu tiir
kurallar yazmak miimkiin degildir.

Tirkce tweetler iizerinde yapilan soru tespiti
calismalarindan biri, Ozger ve Diri [6] tarafindan
yapilan 68renme tabanl yaklasimin uygulandig
calismadir. Bu calismada, Twitter’da sik kullanilan
soru kaliplan c¢ikarilmis ve bunlardan 73 o6zellik
tanimlanmistir. Veri seti olarak bir aylik bir stirede
atilan 1 milyon tweet icerisinden el ile etiketlenen
136,449 tanesi kullanmilmistir. Makine 6grenmesi
yontemleri ile yapilan simiflandirmada Destek
Vektor Makinesi, Rasgele Orman ve 1-NN
algoritmalar1 ile 0.857 F-skoru degeri elde
edilmistir.

Cengiz ve Diri [2] tarafindan yapilan kural tabanh
yontemin uygulandigi ¢alisma ise Tiirkce tweetler
lizerinde yapilan bir diger calismadir. 1045 tweet
lizerinde yuriitilen arastirmada yazim hatalarini
diizeltmek icin Zemberek Kkitiiphanesi [7]
kullanilmistir. Diizeltmeler, bu kiitiiphanenin 6ner
fonksiyonun 6nerdigi kelimeler arasindan ilk 6neri
kabul edilerek yapilmistir. Daha sonra soru
kelimeleri belirlenerek, bu kelimeleri iceren
tweetler “sozde soru tweeti” olarak etiketlenmistir.
Calismanin ikinci asamasinda Tiirkceye 6zgii cesitli
dilbilgisi kurallar1 olusturularak soézde soru
tweetlerinin arasindan gergek soru tweetleri tespit
edilmeye calisilmistir. Sonug olarak, 0.68 kesinlik,
0.98 duyarlihik ve 0.80 F-skoru degerleri elde
edilmigtir.

Bu calismanin 6nceki calismalardan en énemli farki
rastgele orneklenen tweetler iizerinde degil, belirli
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bir odaga yonelik atilan tweetler {izerinde
calisilmasi ve bu alandaki ihtiyaca yonelik olarak
oldukca basit kural tabanli bir sistemin
Onerilmesidir. Ayrica, hatali kelimelerin Zemberek
kiitliphanesi yardimiyla diizeltilmesinde iyilestirme
yapilmis ve bu da dogru sekilde diizeltmelerin
oraninda artis saglamistir. Bundan sonraki 2.
boliimde ¢alismada kullanilan verilerin toplanmasi
ve On islemesi hakkinda bilgi verilirken, 3. bolimde

Onerilen sistem Uygulama bashg altinda
aciklanmistir. Kesinlik veya duyarhlik
degerlerinden  hangisinin  yliksek tutulmasi

hedefleniyorsa ona gore li¢ farkli kural 6nerilmistir.
Son olarak 4. baslikta da ¢alismada elde edilen
sonuclar sunulmus ve 5. baslhkta bu sonuglar
degerlendirilmistir.

2 Veri Seti

2.1 Veri Toplama

2 Mayis 2017 tarihinde Habertirk TV kanalinda
canli olarak yayinlanan Oteki Giindem programinda

"Osmanli'nin Ronesans't Kabul Edilen Lale Devri"
konusu ele alinmistirl. Cansu Canan Ozgen'in
moderatorliglini yaptigl programa Dog. Dr. Teyfur
Erdogdu ve yazar Zekeriya Yildiz konuk olarak
katilmistir. Bu programa izleyicilerin sorulariyla
Twitter'dan katkida bulunabilmesi amaciyla
#engiizeli etiketi Dbelirlenmistir ve program
baslamadan dnce ilan edilmis, program boyunca da
ilgili etiket ekranda sik sik hatirlatilmistir.
Programin yayinlandig tarihte #engtizeli etiketi ile
tim gin boyunca 354 tweet atilmistir. Bu
tweetlerden 4 tanesinde sadece #engiizeli etiketi
kullanildigi i¢in bu tweetler ihmal edilerek, geriye
kalan 350 tweet bu ¢alismada kullanilmak {izere
toplanmustir. Calismada  Onerilen  yOontem
6grenmeye dayali olmadig: icin toplanan verinin
onceden etiketlenmesi gerekmemektedir [2], ancak
calismanin basarisini 6lgebilmek amaciyla veri
toplama isleminden sonra soru iceren tweetler el ile
etiketlenmistir. Etiketleme islemi sonucunda
tweetlerin 142 tanesinin (%40.57) soru icerdigi,
208 tanesinin (%59.43) ise icermedigi goriilmiistiir.

Tablo 1. Zemberek kiitiiphanesinin bazi hatali kelimeler icin sundugu oneriler

HATALI
KELIME varmiydi ettimi olmusmudur? Denilebilirmi nedenmi nasil
Eti'mi nazil
etkimi ) nasip
o nedeni )
etlimi ) nasir
o nedenli
varglydi etimi . nasil
o Denilebilirdi ~ nedenim .
variydi etcimi olmusumdur o nail
. denilebilirim  nedenimi .
. . varlydi ettim olmusudur ] nakil
ONERILER . denilebilirmi ~ nedenci _
varciydi etsimi olmus dendi Nacil
ilebili nedendi
varsiydi eltimi mudur de_nlleblllr . nasal
. ml nedensi ]
var miydr  ettigi ) nesil
- nedenmis .
et timi . asil
neden mi
etti mi basil
ettim i gasil
yazim hatalar1  yaptigit  bilinmektedir [8].
P Glnlimiizde her bir tweet icin gecerli olan karakter
2'2_ Veri Om,s'Ie.me _ 5 limiti 2017’nin son aylarinda 280’e ¢ikarilmistir?,
Twitter ~ resmi  bir mecra olmadigindan, ancak bu calismada kullanilan veriler 140 karakter

kullanicilarin farkinda olarak veya olmayarak sikca

1 https://www.youtube.com /watch?v=6p3VZIgBRt4

limiti gecerli iken paylasilan tweetlerdir.

2 https: //www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-
tech/news /twitter-280-characters-tweets-start-when-get-
latest-a8042716.html
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Twitter’daki bu karakter kisitlamasindan dolay1 da
soru eki gibi ayr1 yazilmasi gereken bazi ekler
bilerek bitisik yazilabilmekte veya bazi kullanicilar
karakterden tasarruf etmek amaciyla bazi sesli
harfleri yazmamay: tercih etmektedir. Bu yiizden,
toplanan tweetlerdeki yazim hatalarim1 gidermek
amaciyla Zemberek kiitiphanesinden
faydalanilmis, noktalama isaretlerinden
ayristirilarak kelime bazli yazim kontrolii yapilmis
ve sozliikte bulunmayan Kkelimeler kiitiiphane
tarafindan 6neriye gore dizeltmistir.

Yapilan gozlemlerde, soru ekiyle bitisik yazilan
hatali kelimeleri Zemberek kiitiiphanesinin ¢ogu
kez ilk oneride degil de sonraki 6nerilerde dogru
sekilde ayirdig1 gorilmiistiir. Diizeltme isleminde
basariy1 artirmak amaciyla; eger hatali kelimede
m[iiuii][*s]* diizenli ifade deseni geciyorsa bu
hatali kelimenin diizeltilmesi icin sunulan
onerilerde, varsa ikinci kelimesi "mi, mi, mu, mi" ile
baslayan iki kelimelik ilk 6neri tercih edilirken, eger
hatali kelimede ilgili desen ge¢miyorsa dogrudan ilk
oneri kullanilmistir. Desende gorildigi gibi "mi,
mi, mu, mi" ekini s harfinin takip etmemesi
istenmistir, bunun amaci da bitisik yazilan soru
ekleri ile mis'li gegmis zaman kalibiyla yazilan hatal
kelimelerin  birbirine karistirilmasinin  6niine
gecmektir.

Ayrica “nasil” soru kelimesi Tirkce karakter
icerdigi icin, baz1 kullanicillar tarafindan sikc¢a
"nasil" olarak yazilmaktadir. Ancak, Zemberek
kiitiiphanesi bu hatali yazimin 6nerisini ilk sirada
degil, daha alt siralarda vermektedir. Bu kelime
calismamiz icin 6nemli oldugundan dolayi, "nasil"
seklinde hatali yazilan kelimeler 6zel olarak "nasil"
Onerisi ile diizeltilmistir.

Onislemede  kullanilan  kurallarla  yapilan
diizeltmelere Tablo 1'de oOrnekler verilmistir.
Diizeltmelerde kullanilan 6neri kalin yaz tipi ile
belirtilmistir. Hatali yazimlarin diizeltilmesinin
ardindan, yine Zemberek kiitiiphanesinin kelime
coziimleme fonksiyonu kullanilarak tweetlerde
gecen kelimeler ¢oztimlenmistir.

3 Uygulama

Bu ¢alismada geleneksel kural tabanli yaklasim
kullanilmistir. Ogrenme séz konusu olmadig1 igin de
onceden etiketli veriye gerek duyulmamistir.

Sorular1 genel olarak asagidaki gibi iki gruba
ayirabiliriz;

e 5NI1K kelimelerini iceren sorular

e Evet/hayir sorulari

Buna gore dilbilgisi hatasi yapilmadan yazilmis bir
soru climlesi ya 5N1K kelimesi ya da "mi1, mi, mu,
mii" soru eki icerir ve her iki durumda da ciimle
soru isareti ile bitirilir. Ancak, tweette soru
gecmesine ragmen, kullanict  soru isareti
kullanmamis da olabilir. 5N1K Kkelimeleri olarak
secilen kelimeler sunlardir: "ne, neden, nicin, nasil,
nerede, kim, kac".

Otomatik soru tespiti yapilmak istenen Kkimi
platformlarda kesinlik degerinin yiiksek tutulmasi,
kimi platformlarda ise duyarhlik degerinin yiiksek
tutulmasi amaclanabilir. Buna gore, ¢calismada ii¢
farkll kural kullanilmistir. ilk kuralda kesinlik
degerinin ylksek tutulmasi amaglanmisken, ikinci
ve lcgiinci kurallarda duyarlilik degerinin yiiksek
tutulmasi1 hedeflenmistir. Calismada kullanilan ti¢
kural asagidaki gibi tasarlanmistir:

1. kural: [(5N1K kelimesi) VE (Soru isareti)]
VEYA

[(Soru eki) VE (Soru isareti)]

2. kural: [(5N1K kelimesi) VEYA (Soru eki)]
3. kural: [(5N1K kelimesi) VEYA (Soru eki)
VEYA

(Soru isareti)]

Soru  isaretleri ~web  sitesi  sayfalarinin
baglantilarinda da gegebildigi i¢in, bu tir
baglantilar iceren tweetlerin hatah
siniflandirilmasina engel olmaki¢in diizenli ifade ile
gerekli kontrol yapilmistir.

4 Sonuglar

Test sonuglarini Tablo 2’deki gibi bir karisiklik
matrisi ile ifade edecek olursak, bu matristen yola
cikarak dogruluk, kesinlik, duyarhlik ve F-skoru
degerlerini elde edebiliriz [9].

Tablo 2. Karisiklik matrisi.

Tahmin
Soru Soru
iceren icermeyen
Soruigeren ~ Dogru Yanlis Negatif
3 Pozitif (FN)
8 4 0
3 Soru Yanhs Dogru Negatif

icermeyen Pozitif (FP) (TN)

Dogruluk = (TP + TN) / (TP + FP + FN + TN)
Kesinlik = TP / (TP + FP)
Duyarlilik = TP / (TP + FN)

F-skoru = (2 * Duyarlilik * Kesinlik) / (Duyarhilik +
Kesinlik)
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Kullanilan ti¢ farkli kuralin ayr1 ayr1 uygulanmasiyla
elde edilen dogruluk, kesinlik, duyarlilk ve F
Olclimii degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Deneysel sonuclar.

1. Kural 2.Kural 3. Kural
Dogruluk  %82.57 %94.00  %94.00
Kesinlik %100.00 %91.16  %89.54
Duyarliik  %57.04 %94.37  %96.48
F 6l¢iimii 0.726 0.927 0.929

1. kuralda kesinlik degerinin yiiksek olmasi, 2. ve 3.
kuralda ise duyarlilik degerinin yiiksek olmasi
amaclandigindan, sonuclarin bu hedeflere uygun
oldugu goriilmektedir. U¢c ayr1 deneyde ortaya cikan
karmasiklik matrisleri Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo
6'da verilmistir.

Tablo 4. 1. Kural i¢in karisiklik matrisi.

Tahmin
Soru Soru
iceren icermeyen
x Soru igceren 81 61
= Soru 0 208
&

icermeyen

Tablo 5. 2. Kural icin karisiklik matrisi.

Tahmin
Soru Soru
iceren icermeyen
N Soruiceren 134 8
S Soru 13 195
S icermeyen

Tablo 6. 3. Kural icin karisiklik matrisi.

Tahmin
Soru Soru
iceren icermeyen
= Soruiceren 137 5
= Soru 16 192
© icermeyen

Bir soru tweetini tespit etmek icin soru kelimesi
veya soru eki yeterli olmalidir. Bu nedenle 2.
kuralda sadece 5N1K kelimesi veya soru eki iceren
tweetler soru tweeti olarak etiketlenmistir. Ancak,
Twitter'da sikca yazim hatasi yapildig1 ve yazim
hatalarini diizeltmek icin kullanilan kiitiiphanenin

biitiin hatalar1 diizeltemedigi goriilmiistiir. Yanlis
yazilan ve Kiitiiphane tarafindan diizeltilemeyen
5N1K kelimeleri ve soru eki iceren soru tweetlerini
de soru tweeti olarak etiketleyebilmek ic¢in 3.
kuralda sadece soru isareti iceren tweetler de soru
tweeti olarak smiflandirilmistir. 2. kuralda soru
tweeti olarak etiketlenmeyen ancak 3. kuralda
yakalanan tweetlere drnekler asagida verilmistir.

o peki bu kiirkler, yiiziikler, kemerler nerde?
#englizeli

o #engiizeli @ht otekigundem c¢icek asisinin
bulunma stireci nasl isledi asinn bulunmasini
tetikleyen olay neydi,o siralar bu hastalk salgn
mydi?

e #engiizeli halkin ayaklandikdan sonra damat
ibrahim pasa'nin  kellesini  istemisti olayi
dogrumu?

F oOlciimii degeri daha yiiksek olan 3. kuralin
kullanildig1 test sonucunda 21 adet tweet hatal
siniflandirilmistir. Hatali siniflandirilan tweetler
incelendiginde, bunlarin 4 tanesinin Zemberek
kiitiiphanesinin ~ dilizeltemedigi yazim hatasi
icermesi  nedeniyle yanhs  smiflandirildigi
gorilmistir. Diizeltilemeyen yazim hatalar
nedeniyle 3. kuralla yapilan deneyde yanls
siniflandirilan tweetler asagida sunulmustur.

e #engiizeli hollandilo resamin ismini tekrarliya
bilirmisini.

e #engiizeli hollanda'li resamin kitabina tekrar
gosterebilirmisiniz.

e #engiizeli avrupada lale tulipa die geciyor bunun
sebebi osmanlida lale tiilbentlere sarilip
satilmasindan geliyor die biliyrum bu dogrumu..

e #engiizeli nevsehirli ibrahim acaba savas dénemi
veziri olmamasinin sebebi yenigeriocagindan
gelmemesi idir acaba

3. kuralla yapilan deneyde, 17 tweetin 5N1K soru
kelimeleri veya soru ekleriyle ilgili bir yazim hatasi
icermemesine ragmen yanlis simiflandirdigi
gorulmistir. Bu tweetlerden bazilar1 asagida
listelenmistir.

e #enguiizeli neiziicti baltaci gibi bir kahraman bir
pasaya atilan bir iftira

o yenilige karst olmak zaten kaybetmektir. asil
mesele bu zaten yenilesmenin bagarisizligi
¢cokiistiin en biiyiik nedenlerinden biri oldu.
#engiizeli

e fengiizeli tarih dersni nasil sikici bulunur
anlamis degilin &



Veri Bilim Derg, 1(1), 1-6, 2018

e #engiizeli @cansucananozgen twitter hesabiniz
@cansucananozgenn yaziyor?

e #engiizeli her hafta osmanli tarihi sikiyor biraz
da diger imparatorluklarimiza dénsek? mesela
tiirk cocugu emir timur ve babtir sah' bilmiyor.

5 Tartisma

Calisma sonucunda Tiirkce metinlerde hata
diizeltme icin daha basarili ¢calisan bir araca ihtiyag
duyuldugu  goriilmiistiir. Hata  dilizeltmede
kullanilan Zemberek Kiitiiphanesi her hatal
kelimeyi tekil olarak degerlendirdigi icin, deney
sonuglarinda goruldiigic gibi basit bazi yazim
hatalarin1 bile dogru sekilde diizeltememektedir.
Hata diizeltmede basarinin arttirilmasi i¢in hatal
kelimeler tekil olarak degil, baglama bagiml sekilde
degerlendirilmelidir. Hata diizeltmelerdeki
basarinin artmasi soru tespiti isindeki basarinin
artmasina da katki saglayacaktir. Hatali yazimlarin
diizeltilememesi disinda, soru sormak amaciyla

kullanilan 5N1K kelimeleri ile soru sormak
amactyla kullanilmayan 5N1K kelimelerinin
birbirinden ayirt edilememesi de hatah

siniflandirmaya sebep olmaktadir. Bu ayrimin
yapilabilmesi i¢cin Tiirkce’ye 6zgii birtakim kurallar
da sisteme dahil edilebilir. 5N1K kelimesinin
oncesindeki ve sonrasindaki kelimeler incelenerek,
bu kelimenin gergekten soru sormak amaciyla mi
kullanildigina dair bir tahminde bulunulabilir. Bu
calismada temel olarak soru igeren tweetler tespit
edilmeye calisilmis ve basit kurallar uygulanarak,
kesinlik orami yiiksek bir sonu¢ elde edilmek
isteniyorsa 1. kuralin, duyarhlik orani yiiksek bir
sonug alinmak isteniyorsa 2. veya 3. kuralin tercih
edilmesi 6nerilmistir.
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