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Ozet

Diinya turizminde 6nemli noktalardan olan Tiirkiye, pazar payim arttirmak igin gesitli
girisimlerde bulunmaktadir. Bununla birlikte, diinyanin en kalabalik tilkesi Cin’de 2018 yili
“Tirkiye Turizm Yil1” ilan edilmistir. Tiirkiye’ye mevcut kapasitesine gére nispeten az turistin
geldigi Cin cesitli firsatlar1 barindirmaktadir. Tiirkiye'nin yapacagl basarili tutundurma
faaliyetleri 110 milyar dolarlik Cin pazarindaki payinin artmasini saglayabilecektir. Calisma
ile Tirkiye'yi tercih etmesi beklenen Cinli turistlerin profilleri ¢ikarilarak Tiirkiye'nin
tutundurma faaliyetlerine katki saglanmasi amag¢lanmaktadir. Tiiketicilerce yogun kullanima
sahip TripAdvisor sitesinden Cinlilerin tiim {ilkelerdeki ve iilkelerindeki seyahat ge¢misleri
toplanmistir. Cinlilerin yurtdis1 seyahatlerinde Tiirkiye'yi tercih etme potansiyelleri yapay
sinir aglari ile belirlenmistir. Bu baglamda o6ncelikle, gelistirilen model farkli performans
kriterleri ile test edilmistir. Performans degerlendirme kriterleri sunlardir: dogruluk orani,
ozgiillik, duyarhlk, kappa katsayisi, F-Olciimii. Calismanin sonucunda yiiksek dogruluk
oranina sahip, Tiirkiye'yi sececek Cinlilerin belirlenmesi saglanmistir. Bu sayede uygun profil
secimi saglanarak Tirkiye turizmi ile ilgili reklamlarin Cinlilere gosterilmesine katki
saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Tutundurma, Kullanict Profili, Tiirkiye Turizm Yili, Cin
Turizmi, Yapay Sinir Aglari

In the Advertising Industry with Artificial Neural Networks Application
Extraction User Profile: China - Turkey Case

Abstract

Turkey which is a famous tourist spot in the world has various attempts to increase market
share. In addition to, 2018 is announced as "Turkey Tourism Year" in China which is the most
populous country in the world. It has various opportunities in China which have sent fewer
tourist according to its available capacity to Turkey. Turkey's accomplished promotion
activities can improve its share in $110 billion China market. With this study, it has aimed to
support Turkey's promotion activities by finding out Chinese tourist profiles who have
expected to prefer Turkey. Chinese tourists’ routes include domestic, and all other countries
were gathered from the TripAdvisor site, which is intensively used by consumers. With this
study, it has determined Chinese tourists Turkey preferences potential with artificial neural
networks, in case of going abroad. In this context, firstly, the developed model was tested with
different performance criteria. Performance evaluation criteria are accuracy rate, specificity,
sensitivity, kappa coefficient, F-measure. With high accuracy in the result of the study, it has
been shown that can be determined Chinese who will prefer Turkey for travel. In this way, it
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has been contributed to answering of "the right person” which is an essential question in
Turkey's promotion activities in China.

Keywords: Marketing, Promotion, User Profile, Turkey Tourism Year, China Tourism, Artificial

Neural Networks

1 Giris

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektori de
teknolojinin gelismesinden etkilenmistir. Internet
ve ulasimdaki gelismelerin turizm ve seyahat
tiiketicileri tlizerinde o©nemli etkileri olmustur.
Ulasimdaki gelismeler licretlerin daha
karsilanabilir olmasini saglayarak, ¢ok sayida
kisinin daha fazla seyahat gergeklestirilmesine
imkan tanmimistir. Bununla birlikte, internetin
yayginlasmasi, Web 2.0 lizerine insa edilmis sosyal
medya, tlketiciler arasinda fikir ve gortslerin her
an her yerden zahmetsizce paylasilmasini miimkiin
kilmaktadir. Uriin veya hizmetler hakkinda
gerceklesen  bilgi aktariminin  olusturdugu
elektronik agizdan agiza iletisim, tiiketicilerin
kararlar iizerinde etkili olmaktadir [1]. Tiiketiciler,
yuksek giiven duyduklari [2] diger tiiketicilerin
sosyal medya lzerinden yaptiklar1 paylasimlar
cercevesinde  rotalarin1  belirleyebilmektedir.
Turizm ve seyahat alaninda oOnemli yeriolan
Turkiye, cesitli tilkelerde yaptig1 tutundurma
yatirimlariyla pazar payini arttirmayi1
hedeflemektedir. Bu iilkelerden biri olan Cin’de
2018 yilinin  “Tirkiye Turizm Yili” olarak
duyurulmasi cesitli avantajlar1 barindirmaktadir.
Bu duruma, tutundurma agisindan bakildiginda
dogru yer ve dogru zaman kismen bilinmekle
birlikte dogru kisinin ise belirlenmesi ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu baglamda, glinlimiiz
tiiketicilerinin internet veya sosyal medya kullanim
aliskanliklarindan yola c¢ikilarak “dogru Kkisi”
sorusunun cevaplanmasi olasidir.

Internet, kisa siirede yayinlasarak 4.2 milyar kisi [3]
tarafindan deneyimlenmistir. Internet kullanicilar
icin web ile anlamh hale gelmeye baslamistir.
Baslarda Web 1.0 ile yalnizca kisith sayidaki sitenin
okunmasi yapilirken, Web 2.0 iizerine yiikselen
sosyal medya ile tiiketiciler anlik olarak bilgi, fikir
ve gorislerini paylasabilir ve diger tiiketicilerin
degerlendirmelerini 06grenebilir hale gelmistir.
Sosyal medya bir¢ok aracl icerisinde
bulundurmaktadir. Ornegin arkadas ve aile ile
irtibat halinde kalmay1 saglayan sosyal aglar, harf
kisiti bulunan siklikla haber almada kullanilan
mikrobloglar, ¢ok cesitli konularda baglklar
acilarak kullanicilarca yorum alinmasini saglayan
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forumlar ve irin veya hizmetlerin
degerlendirilmesinde  kullanilan oylama ve
degerlendirme siteleridir [4]. Glinlimiiz internet
kullanicilarinin %54’ sosyal medyanin ¢esitli
araclarini aktif olarak kullanmaktadir [5]. Ayni
zamanda, tiiketiciler sosyal medyadan satin alma
karar siirecinin her asamasinda degisik sekillerde
faydalanmaktadir [6]. Ozellikle hizmet sektoriiniin
fiziksel karsilastirmaya imkan tanimayan yapisi
oylama ve degerleme sitelerinin kiymetini
arttirmaktadir.

Hizmet sektori, 6znel ve soyut yapisiyla nedeniyle
tliketici deneyimlerinin daha fazla 6nem kazandig1
bir alandir. Tiiketici, deneyimledigi hizmeti, aldig1
kurs sonlanmadan, yemegini yemeden, konaklama
tesisinden  ayrilmadan  milyonlarca  kisinin
gorebilecegi sekilde paylasabilmektedir.
Tiiketicinin bunun icin elinde bir¢ok enstriiman
olmasina ragmen turizm ve seyahatte bazi oylama
ve degerlendirme siteleri 0One ¢ikmaktadir.
Bunlardan bir tanesi de TripAdvisor'dir.
TripAdvisor sitesi, 630 milyon tiiketici fikir, goriis
ve yorumuna yer verirken aylik yaklasik 455 milyon
ziyaretciye ulasmaktadir [7]. Sitenin kapasitesi ve
bilinirligi tst seviyelerdedir. Bununla birlikte site,
New Oxford Economics Study’nin arastirmasina
gore diinya genelinde seyahat edenlerin %10.3"inii
etkilemektedir [8]. Turizm ve seyahat alaninda
O6nemi gozlemlenebilen sitede, kullanicilara ait
seyahat rotalar1 herkese acik olarak sunulmaktadir.
Bu bilgiler Tiirkiye gibi diinya turizmindeki payini
arttirmak isteyen tilkeler icin olduk¢a 6nemlidir.

Diinya genelinde turizm ve seyahat sektorii 2016
yllinda toplam gayri safi milli hasilanin yaklasik
%10’una karsilik gelen 7.6 trilyon dolar hacme ve
292 milyon kisinin calistif1 kapasiteye ulagsmistir.
Bununla birlikte, uluslararasi seyahat eden
tliketicilerin sayisi yaklasik 1.3 milyar kisidir [9].
Turkiye turizmin fazla sayida kisiye istihdam
saglayarak olusturdugu ekonomik getiriyi kiymetli
bulmakta ve kendini bu sektérde gelistirmektedir.
2017 yilinda istanbul diinyanin en ¢ok ziyaret
edilen sehirleri arasinda 11. sirada yer almistir [10].
Tirkiye genelinde, 2017 turizm geliri 2016 yilina
gore 4 milyar dolar artarak 26 milyar dolara
ulasmistir [11]. Fakat bu artisa ragmen Tiirkiye tiim
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pazar ele alindiginda ¢ok kii¢iik bir paya sahip
olmaktadir. Oysaki Tiirkiye cografi konumunun
Akdeniz’'de olmasi, bir¢ok Kkiiltiirel mirasa ve
cesitlilige sahip olmasi sebebiyle diger bir¢ok
tilkeyle rekabet edebilir durumdadir. Tiirkiye bu
avantajlarim1 Cin gibi nispeten az turistin geldigi
biiytik pazarlarda kullanarak gelirini
arttirabilecektir.

Cin yaklasik 1.4 milyar Kisilik niifusuyla diinyanin
en kalabalik iilkedir. Son doénemlerde yasanan
ekonomik rahatlama Cinli tiiketicilerin yurtdisi
seyahat istegini arttirmaktadir. Cinli tiiketicilerin
%98'i seyahate ¢cikmak istemektedir. Yalnizca 2017
yilinin ilk alti ayinda 62.03 milyon kisi yurtdisi
seyahat etmis bulunmakta ve 109.8 milyar dolar
harcama yapmalar1 beklenmektedir. Ayrica Avrupa
ulkeleri arasinda tercihlerini siklikla Fransa, italya,
Isvicre, Almanya yoniinde kullandiklari
gorilmektedir [12]. Tirkiye'ye gelen Cinli turist
sayis1t 2017 yili i¢in 248.000 civarindadir [13]. Bu
rakam yurtdisi seyahat eden Cinlilerin %1’inden
daha azdir. Tirkiye bu pazarda 2018 yilinin
“Tirkiye Turizm Yili” ilan edilmesiyle basaril
tutundurma faaliyetleri ile paymi arttirabilecek
durumdadir.

Kiiresel olarak distiniildiigiinde basarili
tutundurma icin dogru zaman ve dogru yerin
Tiirkiye icin “2018” ve “Cin” olarak kismen
belirginlestigi sdylenebilir. Bununla birlikte “dogru
kisi”nin de tespiti gereklidir. Dogru kisinin
tespitinde tiiketicilerin seyahat ge¢mislerinin yer
aldigr TripAdvisor sitesindeki veriler ile yapay
zekanin bir arada kullanilmasi katki
saglayabilecektir. Bu baglamda c¢alisma da
TripAdvisor'dan alinan Cinli tiiketici verileriyle
Tiirkiye'yi tercih etmelerinin yapay sinir aglari
yontemiyle belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin
sonucunda, bir sifir ve siklik matrislerinde 0.82
duyarhilik oraninda Tirkiye'yi tercih edecek
tiiketicilerin belirlenebilecegi ortaya konmustur.

2 Materyal ve Yontem

Bu ¢alismada icin isleyis Sekil 1'deki akis diyagrami
tasarlanmis ve uygulanmistir. Baslangicta verilerin
toplanacag1 TripAdvisor veri toplama cercevesi
olusturulmustur. Olusan c¢erceveye gore veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler iki farkl sekilde
ifade edilmistir. Bunlar “Bir Sifir Matrisi” ve “Siklik
Matrisi”’dir. Matris olusumlarindan sonra F-Score
ozellik secme algoritmasi ile ozellikler iki adimda
secilmistir. Son olarak Cok Katmanli Yapay Sinir
Aglan ile o6zellik secme isleminin her adiminda
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siniflandirma islemi yapilmistir. Siniflandirma
islemi seyahat gecmisine bagh olarak bireyin yeni
rota tercihi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Tripadvisor Veri
Toplama Alaninin
Belirlenmesi

F-score Ozellik Segme T F-score Ozellik Segme D

Cok Katmanl Yapay Sinir
Aglan

—_

A\ v

Sekil 1. Akis diyagrami

2.1 Verilerin Toplanmasi

Veriler TripAdvisor'un herkese acik olarak sundugu
kullanicilarin seyahat ge¢misi sayfalarindan 27
Nisan - 11 Mayis 2018 tarihleri arasinda elde
edilmigtir. Yapay zekanin egitim algoritmasinda
kullanilacak veriler i¢in Fransa, Cinli turistlerce
yogun talep gormesi ve Cin’e olan mesafesi yaklasik
olarak Turkiye ile ayni olmasi nedeniyle secilmistir.
Kisilerin belirlenmesinde, Tiirkiye ve Fransa’'daki
tarihi mekanlara Cince yorum yazanlar dikkate
alinmistir. Tarihi mekan olarak ise tlkenin en
belirgin simgeleri olan Fransa i¢in Eyfel Kulesi,
Turkiye icin ise Ayasofya, Yerebatan Sarnici ve
tarihi Istanbul tercih edilmistir. Yorum sayisinin az
olmas1 nedeniyle Istanbul’dan ii¢ ayr1 mekan
alinmistir.

“Bir Sifir Matrisi” ve “Siklik Matrisi” bireylerin
Cin’de, yani kendi illkelerinde gezdikleri sehir ve
eyalet noktalarindan olusmaktadir. Matris Tablo
1’de gosterilmistir. Bu matrislerde toplam 544
farkli eyalet ve sehir bulunmaktadir. Tablodaki
ID’ler bireylere verilen etiketlerdir. Daha 06ne
Tirkiye’de bulunanlar T, Fransa’da bulunanlara F
harfi ile baslamaktadir. Cin Eyalet ve Sehirleri
sitununda sehir ve eyaletlerin numaralari
verilmistir. Bu siitun icerisindeki sayilar “Siklik
Matrisi” icin bireylerin o sehre ka¢ defa gittigini,
“Bir Sifir Matrisi” i¢in o sehre gidip (1) gitmedigini
(0) gostermektedir. Etiket boliimii ise Bireylerin
seyahat gecmislerinde bulunan Tiirkiye (1) ve
Fransa'y1 (2) temsil etmektedir. Veri tabaninda 254
adet Turkiye, 255 adet Fransa kaydi vardir. Ayni
anda hem Tiirkiye’ye hem de Fransa’da bulunan
bireylerin kayitlar ¢ikarilmistir.
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Tablo 1. Ornek “Bir Sifir Matrisi” ve “Siklik Matrisi”

Siklik Matrisi Bir Sifir Matrisi
in Eyalet hirleri in Eyalet hirleri
D Cin Eyalet ve Sehirleri Etiket* D Cin Eyalet ve Sehirleri Etiket*
1 2 544 1 2 544
T0001 0 3 T0001 0 1 1
T0002 0 0 2 T0002 0 0 1 1
T0003 1 1 0 1 T0003 1 1 0 1
T0254 0 0 3 1 T0254 0 0 1 1
F0001 0 4 0 2 F0001 0 1 0 2
F0002 4 0 0 2 F0002 1 0 0 2
F0003 5 0 1 2 F0003 1 0 1 2
F0255 3 0 5 3 2 F0255 1 0 1 1 2

*Etiket; 1: Tiirkiye, 2: Fransa

2.2 F-Score ézellik segcme algoritmasi

Siniflandirma algoritmalarinda 6zellik sayisini
azaltmak ve alakali o6zellikleri sec¢ebilmek icin
kullanilan algoritmalardan biridir F-Score o6zellik
secme algoritmasi [14]. F-Score su islem adimlariile
uygulanabilir.
1. i ozellik numarasi olmak lizere, 6zelliklere
ait F-Score (F; ) hesaplanir.
2. Ozelliklere ait F, degerlerinin ortalamasi
esik degeri ( F¢ ) olarak tayin edilir.
3. 1. ozellikten i. 6zellige kadar her F, F¢ ile
karsilastirilir. i.
F > Fg olmaldir.

ozelligi secilebilmesi icin

F-Score o0zellik se¢cme algoritmasinin detay1 icin
[14] referanstan incelenebilir.

Calismada kullanilan "Bir Sifir Matrisi" ve "Siklik
Matrisi"  6zellikleri ~ F-Score ile  segilerek
simiflandirilmistir. Ozellik secilmesi islenecek islem
yukilini azaltir. Her matris siiflandirilir. Akabinde
F-Score ile bir kere secilip siniflandirilir. Daha sonra
ikinci kez secilip tekrar siiflandirilir.

2.3 (ok katmanl ileri beslemeli yapay sinir
aglari

Yapay sinir aglan biyolojik sinirlerin esinlenerek
veri islemek f{izere yapay sinir hiicrelerinin bir
araya getirilmesidir [15]. Cok katmanlh ileri
beslemeli yapay sinir aglar1 (MLFFNN), verilerin
islenmesi icin tek ve ileri yonlu kanallardan olusur
ve Sekil 2’de gosterilmistir [16]. Ileri beslemeli ag ii¢
katmandan olusur. Bunlar: giris, gizli ve ¢ikis
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katmani. Veriler giris katmanindan baslayip sirayla
¢ikis katmanina devam eder.

Girig

Katmam

Cikig

Gizli Katman
! : Katmanm

Sekil 2. Ag yapisi

MLFFNN farkh egitim algoritmalar ile calismakla
birlikte ancak bu c¢alismada Scaled Conjugate
Gradient (trainscg) egitim algoritmasi
kullanilmistir. Bu algoritma biiytik verilerde egitim
siirecini hizli bir sekilde yapilmasina olanak
saglamaktadir. Egitim algoritmasi disinda yapisi
geregi veriler noronlarla birbirine baglanir. Bu
calismada 1 - 60 noron arasinda farkli néronlar
kullanilmistir.

2.4 Egitim ve test veri kiimesinin érneklenmesi

MLFFNN icin veriler egitim ve test veri grubu olmak
iizere iki gruba ayrilmistir. Dagilim, %80 egitim,
%20 test olarak hazirlanmis ve Tablo 2’de
gosterilmistir. Egitim ve test grubu sistematik
ornekleme teoremine gore secilmistir [17]. Bu
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yonteme gore test kiimesi icin ka¢ drnek secilecegi
onceden belirlenir. Se¢cmeye baslanacak ornek
belirlenir ve belirli adim araliklar1 ile 6rnekler
secilmeye baslanir. Secilen ornekler test veri
kiimesi icinken, kalan ornekler egitim kiimesini
olusturur.

205 50
408 101

255
509

Fransa

Toplam

Siniflandirma islemleri sonrasi hem egitim hem de
test grubu verilerinin performanslari kontrol
edilmistir. Performans kontrolii siniflandirma
dogruluk orani, o6zgilliik, duyarlihk, F-Olciimii,
Kappa, alia isletim karakteristigi (ROC) ve ROC

Tablo 2. Egitim ve test veri dagilimi alinda kalan alan (AUC) ile yapilmistir.
St Dagum Toplam  konirol - ediimir (4] Upgidams
Egitim (%80) Test (%20) L . ' -~ .
— gerceklestirilirken elde edilen parametreler 6zet bir
Tarkiye 203 o1 254 tablo halinde Tablo 3’de verilmistir.
Tablo 3. Egitim ve test parametrelerinin belirlenmesi
Matris Tipi (;:1(;111:( Ozellik Se¢me AI:Ogrlittlﬁaﬁ Optirf:lilrtlilgi{rzflsgaylsl
544 Uygulanmadi ‘trainscg’ 34
Bir Sifir 214 1 defa uygulandi ‘trainscg’ 20
60 2 defa uygulandi ‘trainscg’ 31
544 Uygulanmadi ‘trainscg’ 40
Sikhik 214 1 defa uygulandi ‘trainscg’ 30
60 2 defa uygulandi ‘trainscg’ 11
3 Sonuglar
Calismanin genel amaci, Cin vatandaslarinin 60’a indirgendigi Tablo 4 ve Tablo 5’de

Avrupa’ya yapacaklar1 seyahatlerde Tiirkiye'yi

segme potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasini
saglayabilmektir. Tiirkiye’'ye gelebilecek Cin
vatandaslarinin ~ dogru  tespit  edilebilmesi

durumunda, uygun kitlelere Ttrkiye turizmi ile ilgili
olukca fazla ve cezbedici bilgilendirme yapilabilir.
Bu sayede turizmde reklama ayrilan biitge etkin bir
sekilde kullanilarak getirisi arttirilabilir. Calismada
Cin vatandaslarinin kendi tilkelerindeki gezdikleri
544 sehir ve eyalet bilgileri kullanilmistir. Her sehir
turistler icin birer 6zellik olup bu sayede “Bir Sifir
Matrisi” ve “Siklik Matrisi” olusturulmustur. Bu
adimdan sonra asamali olarak F-Score 6zellik secim
uygulanmis ve MLFFNN ile siniflandirma islemi
yapilmistir.

"Bir Sifir Matrisi" ve “Siklik Matrisi” toplam 6zellik
sayisi 544 iken ozellik secimlerinde sirayla 214 ve
Matrisi” icin Tiirkiye duyarlihlk orami 0.82’den
0.31’e kadar diismiis, ancak Fransa duyarlilik orani
0.44’'den 0.96'ya kadar ¢ktigi Tablo 5'te
goriilmektedir. Diger kriterlerde g6z Oniine

goriilmektedir. Ozellik sayisimin azalmasi ile ¢ogu
zaman test dogruluk oraninin artmasi beklenir. ilk
ozellik seciminde test dogruluk orani artmis ancak
Uclincii secimde bu oran azaldigi Tablo 4’te
goriilmektedir. Ancak son durumda bile ilk
durumdan daha iyi performans saglandigi Tablo
4’de gorilmektedir. “Sikhik Matrisi” ise genel
dogruluk orami sabit kalirken diger performans
kriterlerinin degistigi Tablo 5'te goriismektedir.
Performans kriterlerinin 1’e yakin olmasi istenir.
Burada temel amag¢ Tirkiye'yi sececek profillerin
tespiti oldugu icin Tirkiye'ye ait duyarhlik
degerinin 0.8 {lizeri olmasi beklenir [18]. "Bir Sifir
Matrisi" icin ilk siniflandirmada bu duyarhlik 0.82
iken sonraki se¢imlerde 0.35 ve 0.27'ye dustigi
Tablo 4’'te gorilmektedir. Fransa duyarhilik orani
0.38’den 0.96’ya ¢ikt1g1 Tablo 4 gozlenmistir. “Siklik

alindiginda 6zellik se¢me isleminin Fransa’'y1 secme
duyarliligina faydal etkisi oldugu Tablo 4 ve Tablo
5’te gozlenmistir.

Tablo 4. “Bir Sifir Matrisi” i¢cin performans degerlendirme
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"Bir Sifir Matrisi"” icin performans sonuglari

Ag Parametreleri Egitim Test
Siif Duyarhiik Ozgiillik Dogruluk (%) Duyarhbk Ozgiillik Dogruluk (%)
Tiirkiye 0.77 0.29 0.82 0.38
52.70 60.40
Fransa 0.29 0.77 0.38 0.82
AUC 0.53 0.60
Kappa 0.06 0.20
F-olciimii 0.42 0.52
1 defa 6zellik secim uygulanmis "Bir Sifir Matrisi" i¢cin performans sonuc¢lari
Ag Parametreleri Egitim Test
Siif Duyarhlik Ozgiillik Dogruluk (%) Duyarhlik Ozgiillik Dogruluk (%)
Tiirkiye 0.29 0.83 £t 88 0.35 0.94 64.36
Fransa 0.83 0.29 0.94 0.35
AUC 0.56 0.65
Kappa 0.12 0.29
F-ol¢iimii 0.43 0.51
2 defa ozellik secim uygulanmis "Bir Sifir Matrisi" icin performans sonuglari
Ag Parametreleri Egitim Test
Simif Duyarliik Ozgiillik Dogruluk (%) Duyarhlik Ozgillik Dogruluk (%)
Tiirkiye 0.31 0.83 0.27 0.96
56.86 61.39
Fransa 0.83 0.31 0.96 0.27
AUC 0.57 0.62
Kappa 0.14 0.23

F-6l¢iimii 0.45 0.43
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Tablo 5. “Bir Sifir Matrisi” i¢in performans degerlendirme

"Siklik Matrisi" icin performans sonuglari

Egitim

Test

Ag Parametreleri

Noron sayis1 = 40, Egitim algoritmasi = 'trainscg'

Ozellik sayis1 = 544

Simf Duyarlihk  Ozgilluk Dogruluk (%) Duyarliik  Ozgulluk Dogruluk (%)
Turkiye 0.79 0.40 0.82 0.44
59.31 63.37
Fransa 0.40 0.79 0.44 0.82
AUC 0.59 0.63
Kappa 0.19 0.26
F-6lcumi 0.53 0.57
1 defa ozellik secim uygulanms "Sikhik Matrisi'" i¢in performans sonuclar:
Egitim Test
Ag Parametreleri Noron sayisi1 = 30, Egitim algoritmasi = 'trainscg'
Ozellik sayis1 = 214
Simf Duyarhik  Ozgillik Dogruluk (%) Duyarliik  Ozgiilluk Dogruluk (%)
Turkiye 0.30 0.86 0.31 0.96
58.09 63.37
Fransa 0.86 0.30 0.96 0.31
AUC 0.58 0.64
Kappa 0.16 0.27
F-6lcimi 0.44 0.47
2 defa ozellik se¢cim uygulanmis " Siklik Matrisi" icin performans sonuclari
Egitim Test
Ag Parametreleri Noron sayis1 = 11, Egitim algoritmasi = 'trainscg'
Ozellik sayis1 = 60
Simf Duyarhlik  Ozgillik Dogruluk (%) Duyarhhik  Ozgullilk Dogruluk (%)
Turkiye 0.31 0.86 0.31 0.96
58.58 63.37
Fransa 0.86 0.31 0.96 0.31
AUC 0.58 0.64
Kappa 0.17 0.27
F-6lcimi 0.46 0.47
4 Tartsma promosyonlar yapilmasina imkan tanimaktadir. Bu

Calismada, TripAdvisor'’dan alinan verilerin yapay
sinir aglar ile analiz edilmesi sonucunda Cinli
tiiketicilerin Turkiye tercih potansiyeli ortaya
c¢ikarilmistir.  Tutundurmada “dogru  kisi”nin
tespitine katki saglanmistir. Dogru kisinin netlik
kazanmasi, yiiksek maliyetli geleneksel medya veya
genele hitap eden fiyat indirimleri yerine sosyal
medya/ diger internet araclan ile tiiketicilerle
dogrudan iletisime gecilmesini kisiye 6zel
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durum, Turkiye'nin yapacagl  tutundurma
faaliyetlerinden etkin ve verimli sonuclar elde
edebilmesini ve gelecekte benzer sekilde veri
kaynaklarini yapay sinir aglariyla birlikte
kullanmasinin = miimkiin  oldugunu  ortaya
koymaktadir. Ozetle cahismada, Tiirkiye’nin turizm
hedeflerine yonelik katki saglayacak tutundurma da
basarisini  arttirmast muhtemel sonu¢ elde
edilmistir.



Veri Bilimi Dergi, 1(1), 20-28, 2018

1
0.9
0.8
0.7
Q 0.6 '///
Z 7%
5_ 0.5 /,_/
¢ Vs
c /,
040 /4
o 7
%
0.3
—Ideal
——Bir Sifir Matrisi
0.2 Siklik Matrisi
—Sec¢ilmis Bir Sifir Matrisi
——Sec¢ilmis Sikhik Matrisi
0.1F iki Defa Secilmis Bir Sifir Matrisi
—iki Defa Segilmis Siklik Matrisi

0 0.2 0.4 0.6 0.8
Yanhs Pozitif Oran

a) Egitim ROC Egrisi

Gergek Pozitif Oran

1
0.9
0.8
0.7F 1
0.6
0.5
0.4 1
031
—Ideal
—Bir Sifir Matrisi
0.2} Siklik Matrisi
——Sec¢ilmis Bir Sifir Matrisi
——Secilmis Siklik Matrisi
0.1 iki Defa Segilmis Bir Sifir Matrisi| 7|
—lki Defa Segilmis Sikhik Matrisi
0 ' '
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Yanhs Pozitif Oran

a) Test ROC Egrisi

Sekil 3. ROC egrileri

Kaynaklar

[1] L. Heyne, “Electronic Word of Mouth - a New
Marketing Tool ?,” Univ. Appl. Sci., vol. 49, 2009.

[2] Nielsen, “Under The Influence: Consumer Trust
in Advertising,” 2013..

[3] W. Internet and U. Statistics, “Internet World
Stats Usage and Population Statistics,” 2018. [Online].
Tablo 5. “Siklik Matrisi” i¢in performans degerlendirme

[6] M. S. Yadav, K. de Valck, T. Hennig-Thurau, D. L.
Hoffman, and M. Spann, “Social commerce: A contingency
framework for assessing marketing potential,” ]. Interact.
Mark., vol. 27, no. 4, pp. 311-323, 2013.

[7] TripAdvisor, “Media Center,” TripAdvisor, 2018.
[Online]. Available:
https://tripadvisor.mediaroom.com/us. [Accessed: 16-
May-2018].

[8] “Media Center,” TripAdvisor, 2017. [Online].
Available:  https://tripadvisor.mediaroom.com/2018-
05-10-TripAdvisor-Has-a-Massive-Influence-on-a-5-
Trillion-and-Growing-Global-Travel-Economy-
According-to-New-Oxford-Economics-Study. [Accessed:
16-May-2018].

[9] R. Turner, “Travel & Tourism Economic Impact
2017: World,” World Travel & Tourism Council, 2017.
[Online]. Available: https://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic-impact-
research/regions-2017 /world2017.pdf. [Accessed: 18-
May-2018].

27

Available:
http://www.internetworldstats.com/stats.htm.
[Accessed: 06-Jun-2018].

[4] D. Zarrella, The Social Media Marketing Book, no.
1.2010.
[5] S. Kemp, “Digital in 2017: Global Overview,”

wearesocial.com, 2017..

[10]  Alison Millington, “The most visited cities
around the world in 2017 - Business Insider,” Business
Insider, 2017. [Online]. Available:
http://uk.businessinsider.com/the-most-visited-cities-
around-the-world-in-2017-2017-9/#1-bangkok-
thailand-202-million-international-visitors-30.
[Accessed: 06-Jun-2018].

[11]  TUIK, “Turizm Istatistikleri, IV.Ceyrek: Ekim-
Aralik ve Yillik, 2017,” Tiirkiye istatistik Kurumu, 2018.

[12] C. N. T. Administration, “2017 China Tourism
Facts & Figures,” www.travelchinaguide.com, 2017.
[Online]. Available:
https://www.travelchinaguide.com/tourism/2017statis
tics/. [Accessed: 18-May-2018].

[13] TUIK, “Giris Yapan Yabana ve Vatandaslar,”
Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2017. [Online]. Available:
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072.

[14] M. K. Ugar, M. R. Bozkurt, C. Bilgin, and K. Polat,
“Automatic detection of respiratory arrests in OSA
patients using PPG and machine learning techniques,”



Veri Bilimi Dergi, 1(1), 20-28, 2018

Neural Comput. Appl., vol. 28, no. 10, pp. 2931-2945, Oct.
2017.

[15] J. Farajzadeh, A. Fakheri Fard, and S. Lotfi,
“Modeling of monthly rainfall and runoff of Urmia lake
basin using ‘feed-forward neural network’ and ‘time
series analysis’ model,” Water Resour. Ind., vol. 7-8, pp.
38-48, Sep. 2014.

[16] M. Zounemat-kermani, O. Kisi, and T. Rajaee,
“Performance of radial basis and LM-feed forward

28

artificial neural networks for predicting daily watershed
runoff,” Appl. Soft Comput., vol. 13, no. 12, pp. 4633-
4644, Dec. 2013.

[17] T. Yamane and A. Esin, Temel o6rnekleme
yontemleri. Literatiir Yayincilik, 2010.

[18] Reha Alpar, Spor, Saglik ve Egitim Bilimlerinden
Orneklerle Uygulamali istatistik ve Gegerlik - Giivenirlik.
Detay Yayincilik, 2016.



