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Oz: Bu ¢alismanin amac, orgiit kuramlarimin literatiire dayali olarak incelenmesi, bu
kapsamda érgiit kuramlarimin ¢evre ve degisime bakis agisimin ele alinmasi, literatiir
dogrultusunda orgiitin ¢evre dinamiklerine karst degisim ihtiyacinin ele alinarak
gliniimiiz ydneticilerine yol gdstermesidir. Bu baglamda, éncelikle orgiitlerde degisim
konusu kisaca ele almmustir. Daha sonra orgiit kuramlarindan Yapisal Kosul Bagimlilik
Kurami, Kaynak Bagimhihgi Kurami, Yeni Kurumsal Kuram, Islem Maliyeti Kurami,
Vekdlet Kurami, Orgiitsel Ekoloji Kurami, Orgiitsel Aglar Kurami ve Makrokurumsal
Bakis Agisi temel kavramlart ile kisaca agiklanmig ve bu kuramlarin ¢evresel degisime
bakus agilart incelenmistir. Bu kuramlarin incelenmesi ile érgiitlerin ¢evresel degisimlere
adaptasyon siirecinde karsilasabilecekleri direng faktorleri goriilmiistiir. Arastirma
sonucu olarak, giiniimiizde tek bir kurama bagh olarak degisimin ele alimamayacagi,
orgiitlerin degisimin kaynaklarini, érgiit ici ve drgiit disi giic bagimliliklarini, belirsizlik
nedenlerini, drgiitsel siire¢ dinamiklerini iyi tammalarinin daha etkili orgiitsel degisim
siirecinin  gerceklestirilebilecegine destek olabilecegi goriilecektir. Diger yandan,
degisime yonelik yeni hibrit bir yaklagim olusturulabilecegi de tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Cevre, Degisim, Orgiit Kuramlari.

Abstract: The purpose of this study is analysis of organizational theories based on
literature, in this context; was addressed the viewpoints of organizational theories on
environment and change, to guide today’s managers in the direction of literature by
considering the need for change against the environmental dynamics of the organization.
In this context, firstly the subject of change in organizations was discussed briefly. Then,
briefly explained with basic concepts of The Structural Condition Dependency Theory,
Resource Based Theory, New Corporate Theory, Transaction Cost Theory, Agency
Theory, Organizational Ecology Theory, Organizational Networks Theory and Macro
Corporate  Perspective from organizational theories. The resistance factors that
organizations may face in the process of adaptation to environment changes has seen by
examining these theories. As a result of research, nowadays the change cannot be
addressed due only an institution, the sources of change of the organizations, power
dependences of within and outside the organization, causes of uncertainty, the recognize
the dynamics of organizational process will be seen to support more effective
organizational change process can be realized. On the other hand, it was also discussed
that new hybrid approach to change can be established.
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1. GIRIS

Bu calisgmanin temelini, orgiit kuramlar1 baglaminda orgiitsel siireclerin
incelenmesi ve kuramlara iliskin degisime bakis acilarinin incelenmesi
olusturmaktadir.  Orgiitlerin  kurumsal ¢evrelerinde  bulunduklari
kosullarda, kaynak edinimlerinde, ¢evresel belirsizliklerde ve toplumsal
stireclerinde degisimi nasil algiladiklari, orgiit i¢i aktorleri ve Orgiit
disindaki diger orgiitler ile arasindaki iligkileri nasil sekillendirdikleri,
degisimin ne gibi yap1 degisikliklerine sebep olabilecegi ele alinmaktadir.

Degisim; orgilitiin degisen ¢evre kosullarina uyumlastirma ve dengeleme
siireci olarak tanimlanmaktadir (Tekin vd., 2007). Orgiitlerin yasamlarimi
siirdlirebilmesi igin adaptasyon 6énemli bir kriterdir. Bu arastirmada farkli
orgiit kuramlarinin ¢evre ve degisime iliskin yaklasimlarini birlestirerek
yazina katki yapilacaktir. Bu caligma, ayni zamanda, Orgiitlerin ¢evre
dinamiklerinin incelenmesi ile bu dinamiklerin orgiitlerde yarattig
degisim ihtiyacin1 anlamak agisindan yoneticilere yol gosterici olacaktir.

Orgiitlerin  belirsizligi azaltmaya yonelik, belirlenmis kurallar ile
siirlandirilmis  ve istikrar1  saglayan yapilar olarak tanmimlandigi
goriilmektedir (North, 2010). Orgiitsel yapilarm farkli 6zelliklerini ifade
etmek icin, farkli disiplinlerde, farkli arastirmacilar tarafindan, farkli
kuramlar olusturulmustur. Bu kuramlarin ele aldig1 en énemli konulardan
bir tanesi de orgiitsel degisimdir. ilgili yazin incelemesinde bazi
kuramlarin degisimi agiklarken orgiitsel yapiya bagimli hareket eden
aktorler tarafindan gergeklestirildigi belirlenmistir. Her bir kuramin kabul
edisinde ise farkli kisitlardan bahsedildigi goriilmektedir. Ornegin,
devletin yiiriirliikte olan kanun, yasa ve yonetmelikleri devletin 6nemli
bir degisim aktorii olarak goriilmesini saglamaktadir. Kisiler ve orgiitler
yasamlarim1  devam ettirebilmek igin, ¢evrelerinde olusabilecek
degisimlerle bas etme mekanizmalarin1 gelistirmek ve uyumsallagma
stireclerini kendi yapilarina zarar vermeden gergeklestirmek egiliminde
olurlar. Degisimin engellenmesi miimkiin olmamaktadir. Bu baglamda,
degisimin ne zaman ve hangi yontemle ydnetilecegine karar vermek
yeniden oOrgiit tasarimi ve degisimle birlikte olusturulan yeni ¢alisma
yontemlerine uyumlanma siireglerinin baglamasit degisim yOnetimini
zorunlu kilmaktadir (White, 2000). Degisimin yonetsel siireclerinde,
degisimi yoneten yoneticilerle, strateji uygulayicilart arasindaki iletigimin
yonetilmesi, degisim igin uygun Orgiitsel ortamin yaratilmasi ve
doniisiimsel siireclerin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi icin de
yonetsel acidan ele alimmasi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Ciinkii,
orgiitsel aktorlerin de bu siireclerde iletisimsel agidan yonetilmesi ve
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duygusal baglantilar ile yonlendirilmesi degisimin gergeklestirilmesi i¢in
gerekli ana bilesenleri olusturmaktadir (Duck, 1999).

Sistem yaklasim1 agisindan ele alindiginda, tek neden tek sonug iliskisini
reddettigi de géz oniinde bulunduruldugunda, insan davraniglarinin tek
bir nedene dayandirilarak algilanmasi ve giidiilenmeye calisilmasinin
kabul edilmedigi goriilmektedir. Bu yaklasima gore, insanlar1 davranisa
sevk eden birden ¢ok neden mevcuttur. Girdiler ve ¢iktilar mevcuttur. Bu
nedenlerin anlagilmas1 ve uygulamada bunlarin g6z Oniinde
bulundurularak diizenlemeler yapilmasi motivasyonu arttiran etkiler
gosterir. Baska bir deyisle sistem yaklasimi, hem organizasyonlar ve hem
de bireyler icin hiyerarsik yap1 dahilinde dinamik bir denge sunmaktadir.
Dinamik olarak dengede kalma durumunu saglayan nedenler
cesitlendirilebilir. Thtiyaclar kisiden kisiye ya da orgiitten orgiite farklilik
gosterebilir. Burada en 6nemli amag; kisinin veya Orgiitiin dinamik bir
denge igerisinde yasamini slirdiirmesidir.

Orgiitler birer yasayan sistemlerdir (Beeson, Davis, 2000). Orgiitlerin
yasayan sistem ve dinamik yapida olmalari, girdilerinin degisim ve
gelisimleri icin uyguladiklar1 siiregler ile istedikleri ¢iktilara
dondstiiriilebilmesi i¢in siirekli degisim gosteren sistemler oldugu
goriilmektedir. Bu 6zellikleri ile de orgiitler siirekli ¢cevreleri ile etkilesim
icerisinde sosyal, politik, yasal, siyasi, teknik veya ekonomik etkenler ile
degisime ugramaktadirlar. Bu degisim siireci durumsallik (kosul
bagimlilik) yaklasiminin gelismesine zemin hazirlamistir (Hellriegel,
Slocum, 1973).

Agik sistemler olarak goriilen orgiitler cevresel degisim sonucunda olugan
belirsizlik ve karmasa ile bas edebilmek i¢in siirekli degisim gostermek
zorunda kalacaklardir. Bas etme mekanizmalar1 olarak da alt sistemlerini
arttirmak ve uzmanlasma gerekliligi 6n planda olacaktir. Orgiitler bu
sayede siirekli farklilasmaya maruz kalacaklardir. Farklilasma siireci ile
orgiit biitiinliiglinlin, orglitsel kimligin, ve orgiit kiiltiiriiniin korunmasi
icin alt sistemlerle biitiinlesme zorunlulugu olusacaktir (Smither, vd.,
1996).

Bu caligmada, orgiit kuramlar baglaminda orgiit kuramlarinin degisime
bakis acilarinin incelenmesi amaciyla, degisime iliskin kavramsal yapi1
kisa bir sekilde ele alinacak, 6zellikle orgiit kuram1 ¢aligma alaninda ¢ok
onemli bir kavram olan c¢evreden yola c¢ikarak, Orglit kuramlarinin
degisime nasil baktig1 ve degisimi nasil gordiigii incelenecektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Degisim

Degisim, bir sistemin planli ya da plansiz olarak bir durumdan bagka bir
duruma gegmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Sabuncuoglu, 2008).

Orgiitsel degisim ise; orgiite ait olan aktdrlerin uygulamalarmin, drgiitsel
tim faaliyetlerinin, orgiit i¢i deger yargilariin ve orgiitsel aktorlerin
birbiri ile etkilesimlerinin genel degisimidir (Basim vd., 2009). Bu
baglamda degisim, Orglit agisindan hem olumlu hem de olumsuz
olabilmektedir. Olumlu yonde degisim Orgiitiin faaliyetlerinde, orgiitiin
uyguladig1 siireglerde etkin olmasi seklinde goriilmektedir. Olumsuz
degisim Orgiitiin edilgen duruma gelmesi, Orgiitsel amaglarindan farkl
yone egilim gostermesi seklinde gerceklesmektedir.

Orgiitsel degisim iki sekilde olabilmektedir. Bunlar evrimsel dzellikteki
degisim ve devrimsel oOzellikteki degisimdir. Evrimsel o6zellikteki
degisim, Orgiitlerin kendilerini zamana uyumlandirabilmek ve
stirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek icin kendiliginden, dogal siirecte
gerceklestirdikleri yavas degisim siirecidir (Dinger, 1994). Devrimsel
ozellikteki degisim ise Orgiitlerin kendi dis ¢evrelerindeki etkileri
hesaplayip analiz etmesi ile bilingli olarak uyguladiklari, dinamik ve
koklii olan degisim siirecidir (Dinger, 1994).

Orgiitsel degisim siireci {ic basamakli bir model olarak Lewin (1951)
tarafindan olusturulmustur. Degisim gosterecek sistemin bulundugu
durumdan degisime uygun hale getirilmesi birinci agama olarak
belirtilmigtir.  Degisime acik hale getirilen sistemin yeniden
sekillendirilmesi ve degisimin gergeklestirilmesi ikinci asama olarak
gorlilmiistiir. Her iki asama sonucunda yeniden olusturulan sistemi
korumak i¢in katilastirilip dondurulmasi ise son asamay1 olugturmaktadir
(Lewin, 1951).

Orgiitsel degisim siirecine iliskin yapilan bir baska calismada degisim
asamalar1 mevcut durum, gecis donemi ve gelecek durumu olarak
belirlenmistir (Beckhard, Harris, 1987). Ilk asamada mevcut durum
orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi ile uyumlu ise degisime gerek duyulmayacaktir.
Mevcut durum Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi ile uyumlu degil ise, ¢cevre orgiitii
degisime zorlayacaktir. Orgiit icerisinde degisime gecis asamasinin
baslangici olusmustur. Bu asamada orgiit, cevrenin baskisi iizerine hayal
kirkligina ugrama korkusu, endise ve elinde bulundurdugu varliklari
kaybetme korkusu sebebiyle kendini korumaya yoénelik degisime direng
gosterecektir. Bu durum orgiit agisindan sancili bir donem baslatacaktir.
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Bu donem sonucunda oOrgiit, problemlerinin ¢éziimil i¢in degisime
yonelik hedefler planlayacak, organizasyon yapisi, yonetimsel siirecler,
calisanlar1 ve cevresi ile yeni bir duruma gecis yapacaktir. Bu asama
gelecek  safthast  olarak  isimlendirilmektedir.  Degisim  siireci
tamamlandiktan sonra, gelecek asamasinda elde edilen durum, Orgiitiin
yeni mevcut durumuna doniisecektir (Mayhew, 2006).

2.2.Orgiit Kuramlari ve Degisim
2.2.1. Yapisal Kosul Bagimhilik Kuram ve Degisim

Kuramin temel ¢alisma noktalar1 ¢evre, orgiit yapilari, teknoloji, orgiit
bliytikliigii ve stratejiden olugmaktadir. Yapisal Kosul Bagimlilik
kuramina gore, orgiit, ¢evre kosullarina yapisal uyum saglayabilmek ve
cevresel belirsizlikleri azaltabilmek igin ¢evre ile bilgi aligveriginde
bulunur (Thompson, 1967). Teknolojinin karmasikligr belirsizlik
diizeyini belirlemektedir. Teknoloji yapisinin ardisik-bagimli oldugu
durumlarda belirsizlik yoktur. Karsilikli bagimli teknolojide geri
bildirimli karsilikli etkilesim s6z konusu oldugu i¢in belirsizlik diizeyi
yiikksek olacaktir. Bu durum hem talep tahminini, hem de geri
bildirimlerin belirsizligini ortaya ¢ikaracaktir. Bu nedenle bu faktorlerin
kontrol altinda tutulabilmesi igin yeni yoOnetsel stratejilerin gelistirilmesi
onemli hale gelmektedir. Birikimli teknoloji yapisinda ise belirlilik
vardir. Bagimsiz ig yapimi s6z konusu oldugu i¢in programlama énemli
hale gelmektedir (Thompson, 1967).

Burns ve Stalker kitlesel liretim yapan isletmede standardizasyonun 6nem
kazandigini, c¢evrenin degismedigini belirtmistir. Bu da yonetimde
merkezilik ve bicimsellesmenin hakim olduguna, gorev sinirlarinin
farklilastigina dikkat ¢cekmektedir (Burns, Stalker, 1961). Bu baglamda
cevrenin duragan, calkantili, dinamik ve kaotik kosullarindan orgiitiin
etkilendigini, iki orgiit yapisinin olustugunu oOne siirmiistiir. Bu yapilar
mekanik Orgiit yapis1 ve organik orgiit yapisidir (Burns, Stalker, 1961).
Duragan ¢evrelerde mekanik oOrgiit yapisinin, c¢alkantili c¢evrelerde ise
organik yapisinin uygun olacagini belirtmistir.

Blau’ un orgiit biiyiikliigii faktoriiniin, orgiitiin farkli seviyelerindeki ve
alt birimlerdeki farklilagmay1 giderek yavaslayan bir sekilde arttiracagi
goriisli, bliyiime ile koordinasyon gerekliligini ve yeni is bdliimlerinin
ortaya ¢ikmasinin, Orgiitiin idari yapisinin genislemesine sebep olacagi,
dolayisiyla yapisal bilesenlerin artmast ile karmagikligin artacagi
belirtilmigtir. Bu durum da ydnetsel gereksinimleri arttiracak, orgiitte
biirokratik ve mekanik yaprya doniisme gerceklesmis olacaktir (Blau,
1970). Orgiit, belirsizligi azaltmak icin cevresel degisimleri azaltip
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kontrol altinda tutma egilimi gosterecektir. Stratejiler, yeni degisimlerden
ve pazar yapisinda meydana gelen degisimlerden etkilenmektedir.
Stratejik biiylime asamalar1 ile Orgiitte yeni idari sorunlar ortaya
cikabilecektir. Stratejinin degigmesi ile Orgiitsel yap1 da stratejiyi
uygulayacak sekilde degismek zorunda kalacaktir (Chandler, 1962).
Orgiitlerin yasamlarimi = siirdiirebilmeleri ve etkili olabilmeleri icin
cevresel kosullara uyum saglamis olmalari gerekmektedir. Cevresel
kosullarin degisimi ile orgiitiin uyum ve performans diizeyi diisecektir.
Orgiit de ¢evreye uyum saglayabilmek icin yeni stratejiler ve yapisal
diizenlemeler gelistirecektir (Donaldson, 1996). Kurama gore orgiit,
¢evrenin bulundurdugu firsatlar, riskler, tehditler, gelisme ve degisme
gibi sartlara yonelik strateji ve yapisal 6zelliklerini degistirme egiliminde
olacaktir.

2.2.2. Kaynak Bagimhhgi Kurami ve Degisim

Kaynak bagimliligi kavramini ilk kullanan Adrich ve Pfeffer (1976)’ dir.
Ancak bu bakis acis1 Pfeffer ve Salancik’ in ¢alismalar ile gelistirilmistir.
Aldrich (1999) ve Pfeffer’ in (2003) belirttigi Kaynak Bagimliligi
Yaklagimindaki ilk iddia; orglitler disaridan gelen taleplere ve
sinirlamalara kargilik verirken, sadece uyum gdsterme degil, gevreyle
iligkilerini olabildigince kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonetme gayreti
icerisindedirler. Ikinci iddia ise, orgiitlerin kendi biinyeleri iginde de
giiclin 6nemli bir rol oynadigi, dolayisi ile karar alma siireclerinin siyasi
bir nitelik tagidigidir. Bu iki iddia da Kaynak Bagimliligi Yaklagiminin
temellerini olusturmaktadir (Pfeffer, Salancik, 1978). Acgik sistem
diisiincesine gore orgiitler tiimiiyle kendi kendilerine yeterli degillerdir.
Ihtiyag duyduklar1 tiim kaynaklar1 kendi kendilerine igsel olarak
saglayamazlar, gereksinimlerini dis cevreden temin etmek zorunda
kalirlar. Bu da ¢evre ile iliski i¢inde olmalarini gerektirir. Ancak her
zaman bu kaynaklarin cevreden temin edilmesi gilivenilir bir durum
yaratmayabilir. Bu da ¢evrenin orgiit i¢in belirsizlik kaynagi olabilecegini
gosterir (Pfeffer, Salancik, 1978). Cevre disarida nesnel olarak vardir.
Orgiitler gevrelerini kendilerine gore canlandirirlar (Weick, 1969). Buna
gore orgiitlerin hareketlerini sekillendiren g¢evrenin nesnel o6zellikleri
degil, bu canlandirma faaliyetidir. Diger yandan, orgiitlerin kaynaklarinin
kit oldugu bir ortamda kaynak ihtiyaglarim1 bagka oOrgiitlerden temin
etmeleri miimkiin olabilmektedir. Kaynak teminindeki giicliik, drgiitlerin
varhigm tehdit eden unsur haline gelebilmektedir (Pfeffer, Salancik,
1978). Bu sorun sosyal miibadele kuramsal zeminine oturtulmustur.
Sosyal miibadele iki Orgiit arasinda kendi amaglarina ve calismalarina
etki edecek goniillii bir iliski ve ortak faaliyet olarak tanimlanabilir.
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Sosyal miibadeleye gore orgiitlerin, rgiitler arasi iliski veya faaliyetlere
kaynak ihtiyaglarimi karsilamak iizere giristiklerinde bu iliskiler farkli
sekillerde ve alisveris niteliginde olabilir. Orgiitiin siirdiiriilebilirligini
saglayabilmesi i¢in kaynak saglayabilmesi ve g¢evredeki kit kaynaklari
yonetebilmesi 6nemlidir. Kaynaklar orgiitiin girdi c¢iktilar1 icerisindeki
sahip oldugu paya goére Onem derecesine sahiptir. Diger yandan da
kaynaklar  Orglitiin faaliyetlerini gergeklestirebilmelerini ve
stirdiirebilirliklerini  saglamaktadir (Pfeffer, Salancik, 2003). Kit
kaynaklarin olmasi kaynagin saglanabilecegi noktalarin sinirli oldugunu
belirtmek igin kullanilmaktadir (Pfeffer, Salancik, 2003).

Pfeffer ve Salancik gerek orgiitler aras1 gerekse oOrgiitiin i¢ biinyesi ve
karar alma siireglerinin siyasi bir bakis agisiyla anlagilmasi gerektigine
dikkat ¢ekmistir. Ayrica Cyert ve March (1963) orgiitleri koalisyon
seklinde tanimlamalar1 da bu agiklamay: giiclendirmistir. Orgiitlerin
koalisyon seklinde tanimlanmasini miimkiin kilan, igindeki birey ve
gruplarin farkli tercih ve amaglar pesinde kosmalandir. Bir orgiitle ilgisi
olanlar, birey veya gruplar olarak, orgiitle bir aligveris ve bu aligverisin
getirdiklerinin ve gotiirdiiklerinin hesab1 igerisindedirler. Bu kisiler,
katkilar1 karsiliginda elde ettikleri faydanin tatmin edici olmasini
saglamaya calismaktadirlar. Diger acidan ise, elde edebileceklerinin bir
pargasi olarak, orgiitii kendi bireysel veya grup tercihleri ve ¢ikarlar
dogrultusunda etkileme ¢abalari 6n plana ¢ikmaktadir (Cyert, March,
1963).

Bu modelden hareketle Pfeffer ve Salancik’® e (1978) ait Kaynak
Bagimliligi Yaklasiminda; ¢evrenin algilanisi, gevresel etkiler/orgiitler
aras1 iligkiler, orgiit i¢i baghlik ve gilig, cevreye yonelik stratejiler,
yoneticiler, yonetim kurullari, orgiitler arasi Orgiitler, satin alma ve
birlesmeler konu olarak ele alinmistir. Kaynak edinme ihtiyacindan
kaynakli kurulan iligkilerin bagimlilik hali yaratabilmesi agisindan ¢evre
onemlidir. Cevrenin Onemli olmasindaki birinci unsur bagimmliligin
karsihikli bir nitelik tasidigidir. iliskide bulunan iki taraf da birbirine
bagimhidir. Fakat bu bagimlilik diizeyi iki taraf acisindan da
belirleyicilerin derecesi agisindan esit durum gostermeyebilir (Sargut,
Ozen, 2007). Cevresi ile siirekli etkilesimde olan orgiitte drgiitsel aktorler
faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢cin amaglan ile ilgili olan kosullar
kontrol altinda bulundurmak isterler. Kosullarin kontrol edilememesi
durumunda bagimlilik durumu ortaya ¢ikacaktir (Pfeffer, Salancik, 2003).
Her iki taraf arasindaki karsiliklt bagimlilik durumu ise gii¢ olarak ifade
edilir (Pfeffer, 1976). Taraflardan birinin digerine gére daha fazla bagiml
olmasi, bagimlilig1 az olan tarafi daha gii¢lii kilar. Gii¢ farklihig, giiclii
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olan taraf i¢in giicii elinde tutma durumunu olusturur. Ancak, bunun her
zaman kullanilmasi1 gerekmeyebilir. Dogal olarak ortada goriinen giiglii
tarafin olmasi, bagimli durumda olan oOrgiitiin islerine karigmak,
kararlarin1 ve hareketlerini kisitlamak ve kendi g¢ikarlart dogrultusunda
taleplerde bulunmak icin kullanilabilir (Sargut, Ozen, 2007).

Kaynak Bagimliligi Kuramina gore orgiitleri ¢cevreci kosullardan izole bir
sekilde algilamak miimkiin degildir. Kuram, Kosul-Bagimlilik
Kuraminda oldugu gibi ¢evre fikrinin, 6rgiitiin varligini siirdiirebilmesi
icin gerekli girdileri temin ettigi ve olusturdugu ciktilar1 yonlendirdigi
ortam olarak kabul etmektedir. Bu etkilesim de oOrgiitleri g¢evrelerine
bagimli kilmaktadir. Bu durum bagmmli olduklar1 orgiitlerle ve bu
orgiitlerin  iist yoOnetimi ile aralarindaki gili¢ iligkisinin temelini
olugturmaktadir. Cevredeki gilic dengesinin dagilimi oOrgiitiin varligini
tehdit edebilmekte, Orgiitiin yok olma ya da degisen kosullara cevap
verecek bigimde faaliyetlerini yeniden diizenleme ihtiyaci ile karsi
karstya kalabilmesini saglayabilmektedir (Pfeffer, Salancik, 2003).
Orgiitler aras1 iliskiler, cevreye iliskin stratejiler, orgiitsel yapilar,
yonetim kurullari, siyasal davraniglar, satin alma ve birlesmeler kaynak
bagimlilig1 yaklagiminda incelenen konulardir. Kisilerin, gruplarin farkl
cikar ve beklentileri, hedefleri, birbirlerini, 6rgiitiin karar alma siireglerini
ve amaglarini etkileme gabalari, 6rgiitiin kaynaklarindan daha fazla fayda
elde etme cabalari, kisaca Orgiitiin i¢inde siyaset vardir. Diger agidan
Kaynak Bagimliligt Yaklagimi Orgiitin  6nemsenmesini, Orgiitlerin
sekillendirici bir ortam yaratan, sinirlar1 belirgin, ¢ikarlar1 ve 6zellikleri
ile farkli hareketlere girisebilen varliklar olarak kabul edilmesini ifade
eder. Kaynak gereksinimi olan orgiitler hayatta kalabilmek i¢in karsilikli
bagimliliklarimi kontrol altinda tutabilmek amaciyla esgiidiimlii olmaya
egilimlidirler (Davis, Powell, 1992). Bu baglamda Kaynak Bagimlilig1
Kurami, kurumsal degisimi kaynaklardan yola ¢ikarak agiklamaktadir.
Orgiitlerin gevrelerine olan bagimhiliklarim azaltmak icin olusturduklar
stratejiler, Orglitsel degisime zemin hazirladig1 gibi, yenilikgilik ve
orgiitsel uyumun saglanabilmesi acisindan da faydali olabilmektedir
(Sherer, Lee, 2002).

2.2.3. Yeni Kurumsal Kuram ve Degisim

Yeni Kurumsal Kuram 6rgiitlerde kurumsallagsma, mesruiyet, esbicimlilik
ve teknik/cevre kavramlarmin temelinde aciklanmaktadir.
Kurumsallagma, orgilitlerin faaliyet gosterdikleri ¢evredeki uyumlanma
siirecidir. Orgiit, daha kapsamli bir sistemde temel bir isleme katkida
bulunan, belirgin bir amaca ulagsmaya yoOnelmis sosyal sistem olarak
tamimlanmaktadir (Parsons, 1956). Orgiitlerin i¢inde bulundugu toplumla
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biitlinlesebilmesi “teknik”, “denetim ve esglidiim” ve “kurumsal” olmak
iizere ii¢ katmanda ele alinmistir. Teknik yapi, orgiitiin iiretim faaliyetleri
ile ilgilenmesi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Denetim ve esgiidiim
yonetsel faaliyetlerden olusmaktadir. Kurumsal katman ise, Orgiitiin
icinde bulundugu toplumun degerleri ile biitiinlesme faaliyetlerinde
bulunmasi olarak agiklanmaktadir.

Meyer ve Rowen (1977), modern toplumlardaki orgiitlerin genellikle
mesruiyet kazanmak, kaynaklara ulagmak ve hayatta kalma sansini
arttirmak i¢in, bulunduklar1 baglamda birer efsane islevi goren kurumsal
kurallara uymak zorunda olduklarini savunmaktadir. Boylelikle, orgiitler
kendi teknik verimliliklerini arttirmak i¢in degil, digsal olarak mesru
oldugu i¢in bu kurumsallagsmisg, yapisal unsurlar1 kendi yapilarina dahil
ederler. Orgiitlerin cevrelerindeki kurumlar1 benimsemesi onlarla
esbicimli olmasi durumunu olusturur. Meyer ve Rowen (1977) a gore,
iki tir esbigimlilik vardir. Bunlar, Kosul Bagimlilik ve Popiilasyon
Ekolojisi kuraminin vurguladigi, cevre ile teknik ve miibadele
bagimliligindan dogan esbi¢imlilik, kurumsal ¢evre ile olan esbigimlilik
olarak ifade edilmektedir. Meyer ve Rowen (1977); Zucker (1977);
Berger ve Luckmann (1967)’ in ortak noktasi, toplumsal diizenin tarihsel
siirecte sosyal etkilesimler sonucu insanlarca kurulan bir gerceklige
dayandigt ve bu gercekligin de kurumsallagma siireci igerisinde
olustugudur.

DiMaggio ve Powell (1983), modern yasamla birlikte 6rgiitlerin gittikce
daha fazla bicimsellestiklerini, birbirlerine benzestiklerini ileri siirerek,
bunu esbigimlilik olarak tanimlar. DiMaggio ve Powell (1983) a gore,
orgiitsel alan kavrami bir biitiin olarak fark edilir bir kurumsal yasami
olusturan oOrgiitleri kastetmektedir. Bu Orgiitler ana tedarikgiler,
misteriler, diizenleyici kuruluslar ve benzer iiriin ve hizmetleri iireten
diger orgiitlerdir (Sargut, Ozen, 2007). Zorlayici, normatif ve dykiinmeci
olmak iizere ii¢ ¢esit esbi¢imlilik mekanizmasi mevcuttur (DiMaggio,
Powell, 1983). Zorlayic1 esbicimlilik Orgiitiin uymak zorunda oldugu
yasal diizenlemeleri ifade etmektedir. Normatif esbicimlilik orgiitiin
amacina uygun olan dernek, meslek odalar tarafindan olusturulan
kurallara uyumu sonucunda olusur. Oykiinmeci esbicimlilik ise drgiitiin
bulundugu kurumsal c¢evrede Onemli Orgiitsel aktorlerin yaptiklarinin
taklit edilmesi ile olusmaktadir. Orgiitsel ¢evre belirsizliginin azaltilmasi
icin uygulamalarin taklit edilmesini ifade etmektedir (Scott, 1995; Sargut,
Ozen, 2007). DiMaggio ve Powell (1983) a gore orgiitsel
uygulamalardaki bu yapilanma, belirsizlikler ve sinirliliklarla miicadele
etmenin mesru ve kurumsallasmis yol ve yontemlerini temsil eden yap1
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ve uygulamalarin olusmasina zemin hazirlar. Bu yap1 ve uygulamalar
zamanla Orgiitlerin teknik yararlarinin 6tesinde mesruiyet saglamalarina
neden olur. Bdylelikle kurumsal esbigimlilik olusur (Sargut, Ozen, 2007).
Kurumsal ¢evre, orgiitlerin ve bireylerin fonksiyonlarina iligkin tercihler
iizerinde farkl kisitlamalar getirmektedir. Orgiitlerin bulundugu cevrede
izlenmesi gereken davranig sekillerini ortaya koymus olur. Bu durum,
kusursuz rasyonellik ya da tam anlamiyla sinirlandirilmis bir rasyonellik
anlamina da gelmemektedir. Kurumsal yaklagimi savunan arastirmacilar,
kurumsal ¢evrenin orgiit eylemleri tizerinde belirli sinirlamalar getirdigini
anlatmakla birlikte, bu smirlamalarin tamamiyla belirleyici unsur
olmadigin1 da kabul etmektedirler.

Meyer ve Rowen (1977) ve DiMaggio ve Powell (1983)’ in ortak
noktalari, kurumsallagsmis inang¢ sistemlerini, orgiit yapilarinin varligin
ve olusumunu agiklayabilen bir tiir “etmen kategorisi” olarak
gormeleridir. Bu nedenle teknik ve kurumsal ¢evre ayrimina giderek,
kurumsallagsma siirecinden uzaklasmuislar, 6zellikle devlet ve meslekler
tarafindan olusturulmus, kisilerin ve Orgiitlerin dnceliklerinin 6tesinde
genis ve tarihsel bir kurumsal ¢evreye verdigi tepkilere odaklanmiglardir.
Kurumlar: orgiitlerin disinda unsurlar olarak kabul ettikleri i¢in de
oOrgiitlerin biligsel olarak aligmalarindan dolayi, bu kurallara uymalar
gerekmedigini, daha ¢ok mesruiyet, kaynak ve yasam sansi ile
odillendirildikleri i¢in bu kurallara uymay1 tercih ettiklerini ileri
siirmiislerdir (Sargut, Ozen, 2007).

1990’ 11 yillarda kurumsallikla ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogu kurumsal
degisim sorununa odaklanmistir. Kurumsal Kuramda temel soru “bir
orgiitsel  alandaki aktorler, eylemlerini, niyetlerini ve hatta
rasyonelliklerini kosullayan kurumlar1 nasil degistireceklerdir?”. Oliver
(1990) bu soruya “¢oziilme” yanmitimi vermistir. Coziilme Oliver (1990)
tarafindan, oturmus veya kurumsallagmis bir Orgiitsel uygulamanin
mesruiyetinin - asinmasi  veya kesintiye ugramasi siireci olarak
tanimlanmustir. Orgiitte veya orgiitiin iginde bulundugu gevrede politik,
islevsel ve sosyal baskilar mevcut uygulamalarin ¢oziilmesine sebep
olacaktir. Coziilme ile meydana gelebilecek catigmalarin artmasi,
verimliligin azalmasi, dig baskilarin artmasi, digsal bagimliliklarin
degismesi, uygulamalarin basarisiz olmasi gibi oOrgiitiin mesruiyetini
asindirmaktadir. Bu yaklagim ile 6rgiitte kurumsal degisim etmenlerinin
ne oldugu konusunda agiklama yapilirken, bu degisimin nasil oldugu
aciklanmamistir. Seo ve Creed (2002), kurumsal degisimi en kapsamli
sekilde ele alan kisilerdir. Kurumsal degisim, kurumsal ¢eliskilerle eylem
arasindaki dinamik etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.
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Degisime zemin olusturan 4 (dort) tiir kurumsal ¢eligki vardir. Bunlar,
mesruiyetin iglevsel verimliligi agindirmasi, asirt uyumun uyumlanma
kabiliyetini agindirmasi, kurumlarin i¢indeki uyumlulugun kurumlar
arasinda uyumsuzluga neden olmasi ve esbigimliligin farkli ¢ikar
catismasina neden olmasidir (Seo, Creed, 2002). Organizasyonlar
kendilerini mesru kilmak zorunlulugundadir ve mesruiyeti elde
edebilmek i¢in ¢evresel uyumlarini arttirmaya ¢alisirlar. Ayni zamanda
orgiitler yasa ve kurumsal normlara uymak, esbi¢cimlilik kazanmak, diger
orgiitlerin baskilar1 gibi nedenlerden dolayr bulunduklari kurumsal
cevreye uyum saglarlar (Erdil, vd., 2010). Bireyler ve orgiitler, yaptiklari
tercihlerle ve uyguladiklar1 eylemlerle, ait olduklari kurumsal ¢evre
iizerinde Onemli etkiler yaratarak farkliliklara ya da koklii degisimlere
neden olabilmektedirler. Kurumsal ¢evreye adaptasyon i¢in degisim soz
konusudur. Gii¢lii orgiitler degistirir, gligsiiz orgiitler ise degisir.

2.2.4. 1islem Maliyeti Kuram ve Degisim

Kuram, kurumsal siire¢ degisimi ve gelisimi, belirsizligin azaltilmas1 i¢in
koordinasyonun saglanmasi sirasinda olusan maliyetler ve Orgiitlesme
maliyetlerinin karsilikli analizi temelinde olusturulmustur. Bu baglamda,
islem  maliyetleri kavrami yeni kurumsalct okul igerisinde
disiiniilebilmektedir. Ronald Coase islem maliyetleri kavramini iki
temelde ele almistir. Birincisi kurumsal siirecin degisimini ve gelisimini
esas almustir. Ikincisi gelenek, piyasa ve orgiit arasindaki tercihi
incelemistir. Burada en temel durum oOrgiitlesme maliyetlerinin
karsilagtirmali analizinin yapilabiliyor olmasidir (Coase, 1960). Coase
1937’ de ilk olarak orgiitii liretim fonksiyonunun otesinde agiklamaya
calismistir. Coase firma kavramimi aciklarken firmanin varolus
nedenselligine ve sinirlarina dair agiklama yapmanin gerekliligine dikkat
cekmistir. Yoneticilerin hangi islemlerin firma icinde yapilacag,
hangilerinin piyasadan temin edilecegine karar verirken, bu islemlerin
karsilastirmali maliyetlerine bakma gerekliligini belirtmistir. Coase,
firmanin smirlarmin ne olacagi ve dinyadaki {iretim konusundaki
edinecegi yer konusunda koordinasyonun marjinal maliyetlerinin
hesaplanmasi ile belirlenebilecegini belirtmistir. Firmanin ilave bir isi
firma iginde yapmasmin maliyetinin firma disinda aym islemi
yaptirmanin maliyetine esit olana kadar genisleyebilecegini belirtmistir
(Coase, 1937). Buradan islem maliyetleri kavrami ortaya ¢ikmustir. Islem
maliyetleri kavrami kisaca, piyasa sistemini kullanmanin maliyetleri
olarak tanimlanmaktadir. Islem hem piyasada yapilan spot islemleri, hem
de gelecekte ortaya cikabilecek maliyetleri kapsar. Piyasada bir islem,
miilkiyet haklarinin transferini igerirken, sozlesmeler ise gelecege doniik
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taahhiitleri icermektedir. Yani hem mevcut, hem de gelecekte ortaya
cikabilecek maliyetler olarak tanimlanabilmektedir (Alchian, Woodward,
1988). Coase gelecege doniik sozlesmelerden ortaya cikabilecek
maliyetlerden ziyade piyasada yapilan degisim maliyetleri ile
ilgilenmistir. Piyasadaki aktorler fiyatlara her zaman maliyetsiz
ulasamazlar. Fiyatlara ulasildiktan sonra bu fiyatlar {izerinden islem
yapmanin da maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Degisimin
gerceklestirilebilmesi igin pazarlik veya miizakere yolu ile s6zlesmelerin
hazirlanip, uygulanabilmesi gerekir. Bu uygulamalarin her isleme 6zgii
ayr1 ayr1 yapilmasi gerekmektedir (Coase, 1937).

Baska bir agidan islem maliyeti, belirsizligin olusmasi durumunda
koordinasyonun saglanabilmesidir. Piyasada belirsizligin azaltilmasina
iligkin koordinasyonun saglanmasi Onemli islem maliyetlerine sebep
olabilecektir. Yapilan her isleme 6zgii s6zlesme ve islem maliyeti vardir.
Coase’ un firma iginde bir iglemi yapma maliyetinin firma diginda aym
islemi yapma maliyetine kadar genisleyebilecegini agiklamasina karsin,
firma i¢i koordinasyonun azalan verimler yasasi ile yonetim giderlerinin
artmasi, idari maliyetlerin islem miktarindaki artigla dogru orantili artis
gostermesi firma iginde islemin yapilma maliyetinin artmasina sebep
olacaktir. Bu sebeple izleme ve Olgme maliyetlerinin piyasa disinda
yapilmas1 daha karli bir durum olusturacaktir (Coase, 1937). Islem
maliyetlerinin 6rgiit iktisadinda 6n plana ¢ikmasi ile miilkiyet haklar
analizin temel parcasi haline gelmistir. Bu iki kavram Coase tarafindan
birlikte kullanilmistir. Coase’ a goére islem maliyetlerinin sifir olmasi
durumunda kaynak dagilimi miilkiyet haklarinin kimde olacagindan
bagimsiz bir sekilde etkin olacaktir. Islem maliyetinin sifir olmasi
durumunda firma ile piyasa arasinda tercih yapmanin ekonomik bir
anlami olmamaktadir. Bu durumda kaynaklar etkin olarak dagitilacaktir.
Reelde ise islem maliyeti pozitiftir. Miilkiyet haklarinin nasil dagitilacag,
Orglit-piyasa arasindaki tercih ve oOrgiitlerin ne kadar etkin olabilecegi
islem maliyetlerinin biiyiikliigline gore belirlenebilmektedir. Coase’ un en
onemli katkisi islem maliyetlerinin ve miilkiyet haklarinin tanimlama-
koruma maliyetlerinin pozitif oldugu durumlarn inceleyerek, bunlar
orgiitsel iktisat agisindan degerlendirmesi olmustur (Coase, 1960).

Williamson, toplumlarin ekonomik yapisini en iist diizeyde belirleyen
faktorlerin gelenekler, normlar ve dinin olusturduguna dikkat ¢ekmistir.
Ekonomik yapilar buradan yola ¢ikarak ¢ok uzun bir siire¢ igerisinde
degisime ugramaktadir. Bu degisim bilingli veya bilingsiz olarak
gerceklesebilmektedir. Orgiit iktisad1 sosyal gevreyi bu bakimdan veri
olarak kabul etmektedir. Islem maliyetleri ekonomisine gore cevre,
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yonetisim ve soOzlesmeler ile 1-10 yil arasinda ikinci dereceden
optimizasyon amaci ile degisim gerceklesmektedir (Williamson, 1979).

Islem maliyeti kuramima gore; firmanin edindigi girdilerin edinime
doniistiiriilebilmesi igin {irlinleri liretme maliyetleri, doniisiim maliyetleri,
miilkiyet haklar1 aktarimi isleminde olusan maliyetler islem maliyeti
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda islem maliyetleri ve miilkiyet
haklar1 birbirleri ile baglantilidir. Firmanin bilgi eksikligi durumunda
bilgi edinme de maliyetli olmaktadir. Kurumsal Yaklagimda, kurumlarin
piyasaya girisinde kisit olusturan kurallar ve gerekli olmayan teftis
uygulamalart bilgi edinme maliyetini yiikselterek islem maliyetlerinin
artmasina neden olunmaktadir (North, 2002). Kurumsal yapmin ve
kurumsal smirlarin mali ve sosyal agidan dogru belirlenmis olmasi,
kurumlarin teknoloji sec¢imlerini ve liretim olanaklarini kullanmalarin
kolaylastirarak islem maliyetini azaltacaktir. Dolayis1 ile kurumsal
bliyiime konusunda avantaj elde edilmis olacaktir (North, 2002).
Sozlesmeleri Ongoriilemeyen kosullara karst uyarlamalarin  zorlugu
sebebiyle c¢evresel belirsizlikler olusmaktadir (Geyskens vd., 2006).
Degisimin gerceklestirilebilmesi i¢in pazarlik veya miizakere yolu ile
sozlesmelerin hazirlanip, uygulanabilmesi gerekir. Bunun her isleme
Ozgli ayr1 ayr1 yapilmasi gerekmektedir (Coase, 1937). Sozlesmelerin
degisen kosullara uyarlanmasi, yeniden degerlendirilmesi ve piyasada
belirsizligin azaltilmasma iliskin 6rgiit koordinasyonunun saglanmasi
islem maliyetlerinde Onemli miktarda bir artisa neden olabilecektir
(Williamson, 1979). Soézlesme sonrasinda sozlesme taraflarinin firsatgi
davraniglarinin =~ ongoriilememesi  ise  davramigsal  belirsizlikleri
olusturmaktadir (Geyskens vd., 2006). Islem maliyeti kuraminda
belirsizliklerin yonetimi ve kontrol altinda tutulmasinin islem maliyetine
sebep olmasindan dolay1 degisim oOrglitler tarafindan istenilen bir durum
degildir. Orgiitiin degisen kosullara uyarlanmas bilincli ya da bilingsiz
gerceklesebilmektedir. Islem maliyetleri ekonomisine gore ¢evre,
yonetisim ve sdzlesmelerden kaynakli degisim bir ile on yil arasinda
ikinci dereceden optimizasyon amaci ile gerceklesmektedir. Miilkiyet
haklar1 ekonomisine gore ¢cevre kurumsal gevre, formel kurallar, miilkiyet
yapisindan olusmakta, 10-100 yil arasinda birinci dereceden optimal
sekilde degisime ugramaktadir.

2.2.5. Vekalet Kurami ve Degisim

Vekélet Kuraminin temelini Orglitsel aktorlerin vekalet iliskisinde
olusabilecek sahsi ¢ikarlari, sinirli rasyonellik durumlari, riskten uzak
durma gibi egilimleri, orgiitsel aktorlerin arasindaki ¢ikar ¢atismasi gibi
organizasyonel degerlendirmeler ile taraflar arasindaki bilgi asimetrisi
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gibi bilgi merkezli durumlart kontrol altinda tutabilecek en iyi
sOzlesmenin yapilmasi olusturmaktadir (Sézen, Basim, 2012).

Bu kuramin Berle ve Means ile 1932’ de olusturuldugu kabul edilir. Berle
ve Means, sirket ortaklarinin ve sirket yoneticilerinin ¢atigsmasina iligkin
gozlemler ile bu yaklasimin temelini olusturmustur. Bu yaklasim optimal
sozlesme yerine gercek sdzlesme iizerine odaklanmistir (Berle, Means,
1932). Temsilci maliyetleri, asilin izleme maliyetleri, vekilin kefalet
maliyetleri olmasindan dolay1 kefalet maliyeti ve izleme maliyeti etkinlik
kaybi1 olarak nitelendirilir (Jensen, Meckling, 1976), Firmanin izleme ve
6lgme maliyetleri, ¢ozlilmesi gereken problem, izleme ve kontroliin nasil
saglanacagmin belirlenmesi ile mimkiin olabilmektedir. Bunun
belirlenebilmesi i¢in de mal sahipleri baz1 haklarim1 devrederek igveren
vekili belirler. Boylelikle vekiller girdi sahipleri konumuna gelirler.
Vekiller kaynaklardan tam anlamiyla yararlanamadiklarn igin kendi
faydalarini arttiracak sekilde davranirlar (Alchian, Demsetz, 1977).

Vekalet problemi iki durumda ortaya ¢ikar. Bunlar, “asil ve vekilin farkl
hedeflere sahip olmasi”, “asilin, vekilin sdzlesmeye uygun davranip
davranmadigim1 kontrol edememesi” durumudur. Smirli rasyonellik
durumlart nedeniyle, organizasyon igerisinde bilgi asimetrisi giindeme
gelecektir. Bilgi asimetrisinin olmasi ise, islem maliyetlerini ve dolayisi
ile taraflar arasindaki c¢ikar g¢atigmalarini olusturacaktir. Taraflardan
bilgiyi elinde bulunduran kisi kisisel ¢ikarlar icin, sartlar1 kendi lehine
cevirmek giidiisii ile hareket edeceginden catigsmalarin yaninda firsatgilik
durumlarmin da ortaya ¢ikmast beklenen sonuglar arasindadir
(Lambsdorff, 2003). Risk alma seviyelerine bakis agilarinda da asil vekil
arasinda birtakim farkliliklar goriilmektedir. Asil ve wvekil riske karst
farkli tutumlara sahip olduklarinda risk oOnceliklerinden dolay1 farkli
davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu kuramda o6zetle iki taraf vardir. Taraflardan biri asil, digeri vekildir.
Asil her zaman az maliyetle ¢ok is ister, vekil ise yaptig1 isi en yiiksek
maliyetle yapmak ister. Diger yandan asil patron konumundadir ve
sermayenin sahibidir. Vekil ise bilgi sahibidir, dolayisi ile asilin
temsilcisidir. Bu baglamda asil ile vekil arasinda bilgi asimetrisi oldugu
ve ulagilan sonuglarin iki taraf i¢in farkli algilandig1 goriilmektedir. Asil
ile vekilin farklilastiklar1 diger nokta amaglardir. Asil az iicret vermek
ister, vekil ise ¢ok kazanmak ister. Kontrol mekanizmasi konusunda ise
asil kontrol etmek ister, vekil kontrol edilmekten hoslanmaz, kontroliin
elinde bulunmasini ve bilgi sahibi oldugu i¢in kendi isine karigilmamasini
ister. Asil vekilin kendi (asilin) amaglari dogrultusunda c¢alistigindan
emin olmak ister. Buna iligkin de vekile yiiksek maas, sirket hissesi veya
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yonetim kurulu iyeligi gibi vaatlerde bulunur. Asil vekilin kolaylikla
degisebilecegi fikrini olusturur. Vekil ise degisebilecegi fikri
dogrultusunda vazgecilmez olmak i¢in asilin ¢ikarlarin1 korumaya iliskin
daha istekli davranacaktir. Vekil sirket kaynaklarini kendi ¢ikarlarini en
ist diizeyde saglayabilmek icin kullanmak ister, bunu yaparken de
igverenin ¢ikarmi arka plana iter. Asil ve vekilin bu tutumlan ile
isletmelerde birtakim catismalarmm olugmasi kaginilmaz hale gelebilir.
Kisacast her iki taraf da kendini optimize etmeye ¢alisir.

Vekalet Kuramindaki 6rgiitlerin gelecek belirsizliklerinden dolay: risk
uygulamalar, iflas, kisa donemli sonuglar veya gelisme gibi faaliyetler
smirlt kontrol edilebilen unsurlardir. Ancak devlet tarafindan diizenlenen
yasalar, yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi ve teknolojideki gelismeler gibi
cevresel etkenler kontrol edilemeyebilmektedir. Kontrol edilemezlik
orgiitsel faaliyetlerin sonuglarini etkileyecektir. Bu nedenle Vekalet
Kuraminda orgiitler, riskin kontrol edilebilmesi igin, sonug belirsizligi
olusturan durumlar faaliyetlerine dahil ederler. Kurama iligkin
uygulamalarda, sonug belirsizliginin, taraflar arasindaki risk istlenme
farkliliklar asil ve vekil arasindaki bilgi asimetrisini, kisisel amaglari,
kisisel ¢ikarlari, kontrol mekanizmalarn1 ve asil vekil arasindaki
sozlesmeleri etkiledigi diistiniilebilir (S6zen, Basim, 2012).

2.2.6. Orgiitsel Ekoloji Kuram ve Degisim

Orgiitsel Ekoloji Kuraminda en temel kavram evrimdir. Ciinkii orgiitler
birer canli gibi ele alinarak, icinde bulunduklar1 sistemlerde diger
orgiitlerle ve yapilarla etkilesim igerisindedirler. Evrim konusunda iki
kuramdan yola ¢ikilir. Bunlar, Lamark’ ¢1 ve Darwin’ ¢i evrim kuramidir.
Lamark’ c1 evrim kurami, tiirlerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in
cevresel kosullara ayak uydurmalarn gerektigi ve ayak uydurmak igin
degisim gecirdikleri konusuna odaklanir. Darwin’ ci evrim kurami ise,
evrim siirecinde tlirlerin yasamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in Once
cesitlenme gosterdikleri, sonra da c¢evreye uyum saglayabilenlerin
yasamlarin1 devam ettirebildikleri konusuna odaklanir (Baum, Singh,
1994). Buna gore, Orgiitler bir arada yasayarak popiilasyonlart
olustururlar. Orgiitlerin popiilasyonlar iginde dogum, yasam ve 6liim
zamanlarinin  hangi periyodunda yapisal degisim gosterdiklerinin
belirlenmesi icin ¢evre, kosullar, yasamsal faaliyetleri, demografik
ozellikleri, yapisal 6zelliklerine bakmak gerekmektedir (S6zen, Basim,
2012).

Darwin’ c¢i kuram, orgiitlerin uyum siireclerini ve yasadiklar1 yapisal
degisimi evrimsel agidan g¢esitlenme, se¢me, tutulma ve rekabet olarak
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asamalandirir (So6zen, Basim, 2012). Cevresel degisim sonucunda
orgiitler yapisal ozelliklerini bu degisime uyumlandirabilmek igin, yeni
yapilar ve yetenekler gelistireceklerdir (Baum, Singh, 1994). Orgiitsel
cesitlenme Orgilite olumlu yonde etki ettigi zaman Orgiite bir deger
kazandirir. Bu durumda g¢evrenin 6rgiit tarafindan nasil algilandigi, ¢evre
ile etkilesimde orgiitsel dinamiklerin degisime ugramasi, Orgiitiin ¢evre
degisimine ayak uydurabilmesi Onem kazanmaktadir. Bu baglamda
orgiitlin ne kadar yasayip yasamayacagi cevresel degisime ne kadar ayak
uydurabildigi ile orantilidir. Degisim sonucunda yasamaya devam eden
orgiitler mesruluklarin1 ispat etmis olurlar (S6zen, Basim, 2012).
Orgiitlerin evrimi dogal seleksiyon sonucunda gerceklestigi dnermesi iki
ana varsayima dayanmaktadir. Bu varsayimlar, orgiit cevresinin degisken
Ozellikte olmasi ve oOrgiitlerin c¢evresel degisikliklere yavas tepki
vermeleri nedeniyle duragan ozellikte olmalaridir. Orgiitlerin yapisal
Ozelliklerinin degistirilmesinin ¢evresel degisim hizina gére daha zor ve
yavas olabilecegi bu varsayimlarla goériilebilmektedir. Cevresel degisim
kosullarina uyum saglayamayan orgiitler ¢evresel ayiklanma yasayarak,
yasamlarmin son bulmasi riski ile karsi karsiya kalacaklardir (Baum,
Singh, 1994).

Degisim siirecinde etkili olan diger faktorler, politik, yasal, ekonomik
cevreler kapsaminda ele alinmaktadir. Secgilen ve tutulan Orgiitler
yasamlarmi devam ettirebilmek igin ¢evrenin kaynaklarin1 elde
edebilmek adina diger orgiitlere iistiin gelebilmek icin rekabet ederler.
Rekabetin derecesi orgilitlerin yasamlarini etkiler (Baum, 1996). Benzer
kaynaklar orgiitlerin rekabete girmesine neden olur. Bu da nis genigligini
olusturmaktadir. Nis genisligi orgiitlerin popiilasyon igerisindeki hareket
alaninin belirleyicisidir (Carroll, 1985). Popiilasyondaki yogunlugun
artmasi ile mesruiyet ve rekabet etkileri de artacaktir. Orgiitler ¢evresel
belirsizlikleri azaltmak igin esbi¢imlilik siirecine girecektir (Greenwood
vd., 2002). Orgiitiin yasadig1 krizler, soklar, ani politik degisiklikler,
girisimcilerin  tutum ve davramiglarimin Orgiitsel degisimin {izerinde
etkilidir ve gevresel baskilara karsi durabilmek icin orgiitler birbirleri ile
benzesmeye gireceklerdir (Powell, 1991). Orgiitler arasindaki bu siirecte
etkilesimlerin yonii ve niteligi onemlidir. Degisimin nedenleri Orgiit
icinden veya oOrgiit disindan kaynaklanabilir. Pazar kosullari, politik,
yasal, kurumsal ve teknik ¢evre digsal, orgiit ¢ikarlari, deger yargilari,
bagimlilik dereceleri ise igsel degisim nedenleridir (Greenwood vd.,
2002).

Cesitlenme, secilme ve tutulma siireclerinin yaninda siirecin
gerceklesmesi igin Orgiit popiilasyonlarinin davraniglart da onemlidir.
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Orgiit iiyelerinin bireysel etkileri simrl rasyonellik sebebiyle diisiiktiir
(Aldrich, 1999). Evrimsel siire¢ bu sartlar altinda iki sonuca sebep
olmaktadir. Bu sonuglar, degisim ve uyumdur. Degisimin nedenleri farkli
boyutlar altinda incelenmistir. Oncelikle, orgiitsel degisim belli bir zaman
araligy igerisinde gerceklesir. Orgiit kendi dinamiklerine gore degisimi
yasar. Bu degisim siiresi uzun veya kisa olabilir. Diger boyut, degisimin
hangi yonde gerceklestigidir. Degisimin hizi, degisime iliskin
aktivitelerin birbirini izleme durumu, karar verme, iletisim sistemleri ve
degisime direng durumu da diger faktorlerdendir (Barnett, Carroll, 1995).

Farkli biiyliklikteki, farkli faaliyet ve Ozellikteki Orgiitler aym
popiilasyon igerisinde yasamlarini siirdiirebilirler. Rekabete dayali
etkilesim, sektére yeni giren isletmeler ile biiyilkk potansiyeldeki
isletmeler arasinda gergeklesmektedir. Kiiciik capli isletmeler biiyiimeden
popiilasyondan ayiklanirsa biiyiik isletmeler igin tehlike olmaktan
cikarlar. Popiilasyonun gelisimi i¢in bir se¢im durumu sdz konusu
olmaktadir (Brouwer, 2000).

Barnett ve Carroll (1995), degisimi i¢sel ve digsal nedenler olarak
belirleyerek, igsel nedenleri orgiitiin yasam dongiileri kapsaminda ele
almistir. Orgiitiin yasam déngiilerinde yas1 ve biiyiikliigiiniin etkisinin
oldugunu belirtmistir (Barnett, Carroll, 1995). Hannan ve Freeman
(1989), bu durumu yapisal atalet kavrami ile agillayarak, oOrgiitiin
eylemsizlik 6zelligine vurgu yapmistir. Yapisal atalet kavramina gore,
orgiitler degisimin maliyetli olmasi nedeniyle degisime pek sicak
bakmazlar. Karar alicilarin sinirhliklari, ¢evreyi algilamalarmin yiiksek
olmamasi, politik kisitlar ve orgiitlerin ¢evrenin degisim hizina karsi
yeterli derecede cevik olmamasi degisim hizini diisiik tutacaktir. Orgiitsel
farkliligin en 6nemli etkeni degisimdir. Degisimin yarattig1 farkliliklarin
en dnemli sebebi kaynak dagilimmin nasil yapildigi konusudur. Orgiitler
yasamlart boyunca tek bir kaynaga baghh kalmak istemeyebilirler
(Hannan, Freeman, 1989). Cevre ile uyum siirecinde orgiitlerin stirekli
Ogrenmeyi saglamalar1 gerekmektedir. Cevreyi takip etme hizi, orgiitsel
O0grenmenin siirekli oldugu orgiitlerin yasama olasiliklart diger orgiitlere
gore daha yiiksek olacaktir (Burgleman, 1990).

Orgiitsel Ekoloji Kuramina gore ekonomik, toplumsal ve teknolojik
degisimler karsisinda uyum saglayan Orgiitlerin yasayabilecegi anlayisi
zamanla, degisime uyum saglamayr Ogrenen ve Ogrenmeye uyum
saglayan Orgiitlerin yasayabilecegi anlayisina donlismiistiir. Dolayist ile
orgiitsel yapilar bilgi gelisimi, degisime uyum hizi, esneklik, 6grenme
yetenekleri, rekabette giic elde etme gibi siireclerde ¢evreye daha hizh
uyum saglayarak 6grenen orgiitlere dontismektedir (Basim, Sesen, 2009).
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Orgiitler,  icinde  bulunduklar1  popiilasyonda  mesruiyetlerini
saglayabilmek amac ile ihtiya¢ duyduklarinda mutasyona ugrayip dogal
seleksiyondan korunmak i¢in, nis pazarlar kesfetmek, popiilasyona dahil
olmak, popiilasyon yogunlugu ve rekabete dayali etkilesimleri dogru
analiz etmek zorundadir. Orgiitsel ekoloji kuramindaki yogunluk
bagimliligi anlayisi, popiilasyonun yasam, dogum, Oliim, biiylime,
evrimlesme stiregleri, topluluk olarak etkilesimleri, kaynak edinimleri,
rekabet yogunlugu ve etkilesimsel yogunluk gibi unsurlar ile ¢evrenin
maksimize edilebilecegini ifade eder. Popiilasyonlarin ve rekabetcilerin
iyi analiz edilmesi ile olusturulabilecek stratejiler, yogunluk bagimlilig
anlayisindaki maksimizasyon ve dogal seleksiyondan orgiit yapilarinin
korunup, yasam siirelerinin uzatilmasini saglayacaktir.

2.2.7. Orgiitsel Aglar Kuram ve Degisim

Orgiitsel Aglar Kurammin odak noktasmmi “sosyal baglar ekonomi ve
orgiitlerde nasil gekillenir?” sorusu olusturmaktadir. Kuramin ¢ikig
noktasini olusturan etkenler su sekilde siralanmaktadir. Sosyal yerlesiklik
kavram1 (Granovetter, 1985), sosyal sermaye (Bourdieu, 1986; Coleman,
1988), ag diizenekleri kapsaminda merkezilik (Jablin, Putnam, 2001),
giiclii baglar (Coleman, 1988), zayif baglar (Granovetter, 1973), yapisal
bosluklar (Burt, 1992), orgiitler aras1 ag iliskileri (Oliver, 1990), sosyal
ag analiz yontemidir. Bu kuramin en 6nemli &zellikleri; indirgemeci
olmamasi, dogrusal mantig1 esas almamasi, geleneksel sosyolojideki
“sosyal davraniglarin birey davranmiglarinin toplami oldugu” goriisiinii
reddetmesidir (Emirbayer, Goodwin, 1994). Sosyal baglarin ekonomi ve
orgiitlerde nasil sekillendigine odaklanir. Kuram, kullandig1 ag analizi
yontemiyle kurumlarin orgiitlerinin birbirinden bagimsiz olmadiklarini,
aralarindaki etkilesimlerden olusan veri analizlerine odaklanilmasi
gerektigini belirtir (Parkhe vd., 2006).

Orgiitsel aglar konusunda davrams kisileraras: iliski aglarinda yerlesiktir
(Granovetter, 1985). Yerlesiklik kavrami pasif piyasalarda ve ekonomik
degisimin zor oldugu zamanlarda daha 6nemli hale gelmektedir (Killduff,
1990). Yerlesiklik, aktorlerin sosyal hayatta olan baglarinin hayatla olan
kopmazlik o6zelligini vurgulamaktadir (Beckert, 2003). Bu kavramla,
kisilerin ekonomik hayat1 boyunca olusan sosyal etkilesimlerinde, sahsi
menfaatleri ile baglantih maddi degerlerden cok, sosyal ortamdaki
durusunu ve sosyal edinimlerini korumaya egilimli olarak hareket
edecegi anlatilmaktadir (Polanyi, 1992). Ekonomik iliskilerde sosyal
baglar 6nemlidir. Ekonomik davranis kisiler arasi iliskilerde yerlesiktir
(Granovetter, 1985). Sosyal yerlesikligin yiiksek olmasi ile taraflar
arasindaki miibadele ve alim-satim islemlerinde finansal kararlarin
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verilmesinde ve aktorler arasindaki rekabetin yapisinda sosyal aglar
belirleyici rol oynamaktadir (Granovetter, 1985). Degerli kaynaklara
ulagsma konusundaki rekabet avantaji sosyal aglar i¢inde 6nemli konumda
bulunma, giiglii baglantilara sahip olma, merkezde konumlanma
sayesinde elde edilebilmektedir. Sosyal yerlesiklik, orgiit diizeyindeki
analizlerde, fiyatin sabitlenmesi ve kiigiik firmalarin yok olmasi ile
iiretime iliskin kurulum standart bilgilerinin dolasimi iizerinde etkili
olabilmektedir. ~ Yerlesiklik kavrami etkin  degilse degisimin
gerceklesmesi zor olacaktir.

Sosyal sermaye, arkadasliga, tanigikliga dayal, karsilikli ag iliskileri ile
elde edilen soyut ya da somut yararlar olarak tamimlanabilmektedir
(Gargiulo, Benassi, 2000). Bir birey ya da sosyal bir birlik tarafindan
olusturulan iliskiler aginda elde edilebilecek mevcut ve muhtemel
kaynaklardir (Bueno vd., 2004). Taraflar arasindaki siradan iligkilerin
sosyal iligkilere doniismesi ve taraflarin fayda saglamasi ile olusmaktadir
(Burt, 1992). Bu donisiim giiven ortammin olusturulmast ile
gerceklesmektedir. Giiven ortamiin iligkilere sosyal bir nitelik katarak
sosyal sermayeye doniismesinde iki ayr goriis dikkat ¢ekmektedir.
Birincisi, taraflarin birbirleri ile sosyal nitelikli olmayan baglantilarinin
zaman igerisinde bir gliven ortami yaratarak sosyal nitelik kazanmasidir.
Ikincisi, birbirleri ile iliskisi olmayan taraflarin benzer ya da ortak
Ozelliklerinin giiven ortami yaratarak sosyal bagin olusmasidir. Her iki
goriiste de en onemli kavramlar birey ve orgiittiir (Tsai, Ghosal, 1998).
Bireysel acidan sosyal sermaye, calisanlara is arama siirecinde, mesleki
basar1 ede etmede, tedarikgilerle iliskilerin giiglendirilmesinde yardimci
olmaktadir (Bueno vd., 2004). Orgiitsel diizeyde, genis sosyal aglara
sahip Orgiitler rakiplerine kars1 biiylik rekabet avantaji elde edeceklerdir
(Gargiulo, Benassi, 2000).

Ag diizeneginde merkezde konumlanmis aktorler, baglanti sayisi
bakimindan en fazla baglantiya sahip olanlar (Burt, 1992) oldugu igin,
giicli elinde bulunduracaktir. Bu da orgiite yeterlilik, bilgiye ulasma,
kaynak akisini kontrol edebilme, inovasyon gibi avantajlar sunacaktir
(Gargiulo, Benassi, 2000).

Sosyal ag diizeneginde sayica fazla olan aktorler arasinda herhangi bir
baglanti olmamasi durumu “yapisal bosluk™ olarak tanimlanmaktadir
(Burt, 1992). Yapisal Bosluk Kurami ise birbirleri ile iligkisi olmayan
aktorlerin arasindaki bilgi akisinin araci ya da koprii gorevi goren
aktorlerin yapisal boslugu doldurarak, yapi igerisinde kontrol ve bilgi
erigimi avantajini saglamasi olarak devreye girmektedir (Burt, 1992). Bu
baglamda Yapisal Bosluk Kurami hem orgiitsel, hem de ydnetimsel
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avantajlar saglamaktadir. Yapisal bosluklar arasinda aracilik konumu ii¢
istiinlitk saglamaktadir. Bu istiinliikkler “alternatif bakis acist ve
uygulamalara ulagma yeteneginin saglanmasi1”, “sosyal sistemdeki yeni
goriis ve disilincelere erken ulasilmasi1”, “bir avantaj elde edilecegi
diisiincesi ile gruplara diisiincelerin aktarilmasinin saglanmasi” dir (Burt,
2005).

Orgiitler kendi ¢evrelerinde gii¢ kazanmak igin sosyal aglar1 genisletmeye
calgirlar. Isbirligi temelinde organizasyonlar arasi etkilesimler dncelikle
diistik giiven diizeyinde, riski az, kii¢iik ¢apli, gayri resmi olan iligkilerle
baglar (Ring, Van De Ven, 1994). Zaman igerisinde bu iligkiler orgiitler
aras1 yerlesik bicime doniisiirler (Gulati, Gargiulo, 1999). Orgiitler arasi
ag kurma ihtiyaciin nedenleri; kaynak agisindan; kaynaklarin kit oldugu
ve disaridan elde etmenin zor oldugu durumlarda bagka oOrgiitler ile
baglanti olusturma egilimi ortaya g¢ikacaktir (Oliver, 1990). Bilgi alig
verisi agisindan; Orgiitlerin birbiri ile sosyal iliskiler kurmalar1 farkli
aktorlerden gelen bilgi ile gevresel degisime uyum saglanmasinda etkili
olmaktadir (Hammond, Gleen, 2004). iletisim acisindan; Ag diizenekleri
orgiitler i¢in digerleri ile iletisimleri sayesinde tepki gozlemleme imkéani
sunmaktadir (Kraatz, 1998). Cevresel belirsizlik agisindan oOrgiitlerin
diger orgiitlerle iletisim kurarak bilgiyi elde etmeleri c¢evresel
belirsizliklerin azaltilmasinda avantaj saglamaktadir (Koka vd., 2006).

Orgiitsel Aglar Kuraminda, orgiit smirlarnin  tarayicilik  roliinii
kurucunun stlenecegi belirtilmektedir (Van De Ven, 1976). Bu
baglamda, kurucunun kisisel baglantilar1 Orgiitsel ag baglantilarinin
kurulmasini  saglayacaktir. Orgiitlerin zellikle kurulus asamasinda
olusturulan iligkiler, arkadagliga, tanisikhiga dayali, karsilikli ag iliskileri
ile gerceklesecek ve kurucunun iin ve itibari ile dogrudan iligkili olarak
kurulacaktir. Kurulus asamasinda olusturulan giiglii ve yerlesik
baglantilar ~ kurucunun  Orgiitiin = mesruiyetini  ve  siirekliligini
saglayabilmesi i¢in gereksinimi olan bir¢ok kaynagi edinebilmesinde
giiclii etkiye sahiptir (Greve, Salaff, 2003). Kurulus asamasinda
kurucunun siire¢ yonetimi, ag diizenegindeki iliskilere katkisi agisindan
bakilacak olursa, belirsizlik seviyesi en az olan iligkileri devam ettirme ve
giiclii ag iliskilerinin siirekliligini saglama yoniinde olmasi gerekmektedir
(Hallen, 2008). Ekonomik yapilarin degisimi sayesinde orgiitlerin dis
kaynak kullanma gereksinimi ortaya c¢ikmaktadir. Bu da orgiitiin ag
diizenegindeki diger Orgiitlerle iliskisel yapisin1  gelistirmesini
saglayacaktir. Gelistirilen ag yapisinda merkezi rolde olan 6rgiit kaynagi
elinde bulunduran, yani ag diizenegine hakim olandir. Endiistriyel alanda
ise oOrgiitsel aktorler ag diizenegindeki sinirlart ve degisim iliskilerinin
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yapisim kendisi olusturmaktadir. Oncelikle iktisadi nitelik tasiyan bu ag
iligkisi zamanla bilgi paylasimi, aglar arasi etkilesim ve giiclii baglar
kurma sekline doniisecektir. Zorunlu olarak degisime egilim, Orgiitsel
yapinin kurallarinin  belirleyici ya da kisitlayict olma &zelligini
sekillendirecektir  (Uzzi, 1997). Bu baglamda Orgiit, miisteri
beklentilerine daha hizli cevap verebilme kapasitesini arttirarak, orgiitiin
bilgi  yerlesikligini, kalite siirdiiriilebilirligini, {iretim  faktori
yapilanmasimi, verimliligin ve kar marjinin arttirilmasini, siire¢ yonetim
stratejilerinin gelistirilmesini, teknolojik yeniliklerin takip edilmesini
saglayacaktir (Sayli vd., 2006). Orgiitlerin diger orgiitler ile ag
diizenegindeki iletisim baglar1 bilgiyi edinimlerini kolaylastirarak,
cevresel belirsizliklerin azaltilmasinda avantajlar saglamaktadir (Koka

vd., 2006).
2.2.8. Makrokurumsal Bakis A¢is1 ve Degisim

Makrokurumsal Bakis Agist orgiitsel formlarin sekillenmesinde 6rgiitiin
faaliyette bulundugu devlet, finansal sistem, egitim, 6gretim sistemleri
gibi ana yapilarin roliinii vurgulayan bir bakis acisidir. Orgiitlerin
cevrelerinden kaynakli ortak problemler orgiit formlarinin birbirlerine
benzemesine sebep olmaz. Her orgiit yapisi kendi kurumsal ¢ergevesine
gore ¢oziimler iiretirler (Whitley, 1994). Orgiitsel yapilar kurumsal
cevreye gore sekillenir ve her iilkede bu sekillenme farkliliklar gosterir.
Kuram, buradan yola ¢ikarak ekonomik determinizmi reddeder (Goksen,
2007). Makrokurumsal Bakis Agisi, bir {ilkenin kurumlarinin kendine has
bir kurumsal mantigi, otoriter iliskiler modeli ve is sistemleri yarattigini
savunur. Bu baglamda, her kurumsal ¢evrede faydali olabilecek etkin bir
orgiitsel formdan bahsedilemez. Kurama gore, iki iilke sirketlerinin
benzer dzellikler gostermesi ancak, ayni gevre 6zelliklerine sahip olmasi
ile miimkiin olabilmektedir. Orgiitse]l formlarm sekillenmesinde
aktorlerin etkisi vardir. Kiiltiirel determinizmi reddeder. Buna gore
aktorler stratejilerini kiiltiirel degerlerden degil, kurumsal gevrelerin
etkisi ile sekillendirirler (S6zen, Basim, 2012).

Yapisal Kosul Bagimlilik Teorisinin her ¢evrede ve kosulda etkin
olabilecek ideal bir Orgiit tipi bulunmadigini savunan temelinde is
cevresinin belirsizligi, kullanilan teknoloji, biiyiikliik, sahiplik yapisi, yas,
strateji gibi faktorlerin Orgiit yapisimi sekillendirdigi one siirilmiistiir
(Maurice vd., 1980).

Makrokurumsal Yaklagim kiiltiirel yaklagimlarn elestirir. Cilinki bir
iilkede birden fazla kiiltiir yapist olabilir, ancak tek bir kurumsal gevre
vardir. Bu nedenle iilkelerin kurumsal bakis agilan kiiltiirel yapilarindan
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daha etkindir. Makrokurumsal Bakis Acist oOrgiitsel yap1 {izerinde
durmaz, orgiitsel form iizerinde durur. Niifus ¢evrebilimcilerine gore ayni
formu tasiyan orgiitler cevreye ayni tip bagimlilik gosterirler ve ¢evresel
degisikliklerden ayni oranda etkilenirler. Makrokurumsal Bakis Agisi
orgiitlerin ¢evrelerine olan bagimliligini ve bu c¢evredeki degisikliklerin
orgiit sosyal gevrelerine olan bagimliligini ve bu ¢evredeki degisikliklerin
orgiit lizerindeki etkisini inceler. Makrokurumsal Bakis A¢isinda orgiitler
incelenip diger orgiitler ile karsilastirilinca, sadece yapisal Ozellikler
iizerinde durulmaz. Orgiitiin sahiplik yapisi, kullandig1 biiyiime
modelleri, faaliyet g¢esitliligi, biiyiikliigii, baska orgiitler ile iliski dogas1
incelenir. Makrokurumsal Bakis Agisi, ¢evre-orgiitsel form iligkilerini
inceledigi gibi, orgiitsel formun ¢esitli boyutlar1 arasindaki iliskileri de
incelemektedir (Akis, 2007).

Makrokurumsalci yaklagimlar, sosyal etki, otorite ve ulusal is sistemleri
yaklasimlar1 ile ulusal diizeyde arastirmalarin yapilmasima oOnciiliik
etmektedir. Bu yaklagimlarin tiimii, Orgiitlerin verimlilikle birlikte,
kurumsal ¢evre ile uyum ve mesruiyete ihtiyag duyduklarin
benimsemektedir (Akis, 2007).

Sosyal etki yaklagiminin temelini Maurice vd.” nin 1970’ lerde Almanya
ve Fransa’ daki ticret sistemleri {izerinde yaptiklar karsilagtirmali calisma
olusturur. Buna gore biiyiikliik, teknolojik, sektorle ve yerel is giictiniin
pazart agisindan birbirine es sirket ciftleri ilizerine yapilan calismalarda,
iki llke sirketleri arasinda sadece ticret sistemleri degil, orgiitsel yap1 ve
uygulamalar agisindan da farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ulkelerin bu
farkliliklar egitim, 6gretim, sosyal siniflandirma, endiistriyel iliskiler gibi
kurumlarinin  farkliliklarindan da kaynaklanmaktadir. Sosyal etki
yaklagimi toplumsal, politik ve ekonomik olaylarin sosyal bir perspektif
kapsaminda incelenmesi gerektigini savunur (Maurice vd., 1980). Sosyal
etki yaklasimimda oOrgiitleri aktorler sekillendirirler. Aktorler de icinde
bulunduklar1 sosyal ¢evrenin birer iiriiniidiir. Orgiitlerde aktorler
arasindaki catisma ve celiski durumlar orgiitleri siirekli olarak degisime
yatkin bir ortam yaratir. Kurumlarin ve aralarindaki iligkilerin zaman
icerisinde siireklilik gosteren veya kesintiye ugrayan ozellikleri ortaya
¢ikmadan degisim siireci ve sonuglar1 degerlendirirler. Orgiitsel amaglara
ulagma yollar1 sosyal gevre igerisinde sekillenmektedir. Maurice ve Sorge
(2000), sosyal etki yaklasiminin asil hedefinin orgiitiin amaglarinin da
sosyal g¢evre tarafindan sekillendirildigini gostermek oldugunu
belirtmistir (Maurice, Sorge, 2000).

Hamilton ve Biggart (1988) orgiitlere ekonomik ve politik bir ¢er¢eveden
bakarak otorite yaklagimini olusturmuslardir. Otorite iliskilerinin tarihsel
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gelisimleri ile bireyler ve kurumlar i¢inde her toplumda var oldugunu
belirtir. ~ Orgiitlerin  tasarimlarinda  yeniliklerin ~ &rgiitlerin  iginde
bulunduklar piyasa kosullar1 kapsaminda oldugunu, fakat bu yeniliklerin
orgiitlenmede etkin bir rasyonel bakis olusturmadigini ileri siirer
(Hamilton, Biggart, 1988).

Hamilton ve Biggart (1988) otorite yaklagimini Japonya, Giiney Kore ve
Tayvan’da orgiitsel formlar1 inceleyerek olusturmustur. Calismada firma
yapilart ve iliskilerinde farkliliklar oldugunu belirlenmistir. Japonya’da
devlet ve firma iliskilerini igbirlik¢i ortaklik olarak tanimlarken, Giiney
Kore’de politik kapitalizm, Tayvan’da ise tabaka ayrimi olarak orgiitsel
formlar1 tanimlamiglardir. Japonya’da temel aktorler, piyasalar arasindaki
topluluklar kaisa iken, Giiney Kore’de sabol, Tayvan’da ise aile
sirketleridir. Calismaya gore, orgiitsel yapilar durumsal 6zelliklere gore
olusturulmaktadir. Orgiitiin formunu faaliyet gosterdigi iilkenin politik,
ckonomik ve toplumsal kurallari sekillendirir. Tarihsel oOzellikler ile
toplumsal yap1 analiz edilebilir. Her 6rgiit kurumsallagsmis bir iliskiler ag1
icerisinde faaliyet gosterir. Bu ag yapisi iilkeden iilkeye farklilik gosterir.
Orgiitiin yapis1 yonetim sekli ve takip ettigi stratejiler iizerinde ag
yapisinin dnemli bir yeri vardir. Ekonomik ve kiiltiirel etmenler piyasa ve
ekonomik girisimlerin biliylimesiyle agikca anlagilabilir, ancak orglitsel
form en 1yi toplumdaki otorite iliskilerine gore anlasilabilir. Bu anlamda,
devlet ve girisimci iliskisinin 6nemi ortaya konmaktadir (Hamilton,
Biggart, 1988). Japonya, Giiney Kore ve Tayvan’da oOrgiitsel formlar
bakimindan sahiplik yapisi, yonetim, finans ve liretimde farkli orgiitsel
yapilarinin oldugu ortaya konmus ve ayirici Orgiitsel niteliklerinin
birbirlerinden ve bati iilkelerinden farkliliklar gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Bu iilkelerden herhangi birinde faaliyet gosteren orgiitlerin
birbirine benzedikleri, izomorfik egilimler gosterdikleri kabul edilmistir.
Teknik ¢evre baskilari veya rekabetgi esbigimlilik sekilleri bunlara
birlikte kabul edilerek, Kuzeydogu Asya’daki orgiitsel formlarin
rekabet¢i bir birlesim yaratmalarindan dolayr benzestikleri ortaya
¢ikarilmistir (Orru, vd., 1991).

Ulusal is sistemleri yaklagiminda diger iki yaklagim gibi, orgiitsel formu
kurumsal g¢evrenin sekillendirdigi savunulmustur. Bu nedenle de orgiitler
bir ke ig¢inde benzerlikler ve f{ilkeler arasinda ise farkliliklar
sergilemektedir. Bu yaklasim, piyasa ekonomisi kapsaminda ekonomik
faaliyetlerin ~ farkli, fakat esit derecede basarili  sekillerde
orgiitlenebilecegini ve bir {ilkede verimli bir sekilde faaliyet gosteren bir
formun baska bir {lilkede ayni sonuglar1 olusturmayacagini ileri siirer
(So6zen, Basim, 2012).
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Whitley (1998), tiim iilkelerde gegerli tek bir orgiitsel formun miimkiin
olmadigina odaklanirken, bir tilkedeki is sisteminde yer alan Orgiitsel
ozelliklerin, orgiitler arasi etkilesim sekillerinin ve istihdam bi¢imlerinin,
o iilkenin kurumsal baglami olan devlet, finansal sistem ve beceri ve is
gelistirme  sistemlerinin ~ sekillendirilmesi ile tarihsel degisimler
sonucunda bigimlenecegini belirtmistir.

Her iilkenin kendisine 6zgii ulusal is sistemlerinin oldugunu, bu sayede
de orgiitsel formlarin benzesmesinin ¢ok zor olacagini belirtmistir. Bu
baglamda kiiresellesme ¢ok genis kapsamli degildir. Kiiresellesme
nedeniyle meydana gelebilecek degisim, tarihsel degisim siireci,
kurumsal iligkiler dahilinde, yoriinge-bagimli sekilde olusacaktir.
Degisim sadece globallesme etkisi ile degil, az da olsa rekabet pazar
etkisi ve uluslararasilasma ile de gercgeklesebilecektir (Whitley, 1998).
Ulusal is sisteminin en temel niteligi olan yonetim yapisi, sirketlerin
dogal yapisi ve kendilerine 6zgii davraniglarinin degisimi de ¢ok zor
olabilmektedir. Uluslararas1 faaliyette bulunan sirketler birtakim
degisimler yasayabilmektedir. Fakat, degisim bu sirketlerin geleneksel is
sisteminin yapisini ¢ok zor degistirebilmektedir (Whitley, 1999).

Degisimin ele alinmasina yonelik makrokurumsal kuram, kurumsal
cevrenin Orgiit formlarinin degisiminden c¢ok var olanlarin nasil
korunduguna odaklanir. Makrokurumsal Kuram aktére hareket alani
saglamadig i¢in, degisimi sadece dissal etkilerden kaynakl olarak kabul
eder. Orgiit ici kaynaklardan dolay1 degisimin olabilecegini goz ard1 eder.
Ayrica kurumsal ¢evrenin uyumlu olmasindan kaynakli kabullenisi dis
cevrenin etkilerini g6z ardi ederek dile getirilmektedir. Whitley, kurumsal
cevrede degisimin ayni boyutta tiim parcalarda degisime zorunlu olarak
sebep olacagini belirtmistir. Makrokurumsal Kuramda degisim buna baglh
olarak biiyiilk yikima sebep olur. Kurumlar degisime karst koyarlar,
birbirlerini degisime karsi dizginlerler. Ancak elestirmenlere gore, ¢evre
tam bir uyum igerisinde olamaz. Kurumsal bir ¢evrenin herhangi bir
parcasinda olan degisim diger parcalar etkilemeyebilir. Sistemin parcasi
degisirken, diger parcalari ayni kalabilir. Kurumsal g¢evrede degisim
stireklilik ile birlikte yasanir (Whitley, 1992). Makrokurumsal Kuram,
kurumsal agidan {lkelerin tarihsel siiregleri dogrultusunda derin
degisimlere izin vermemektedir. Globallesme siireci, is sistemlerinin
degismesinde biiyiik ve hizli degisimlere neden olmayacaktir (Whitley,
1998). Kisiler, orgiitlerini mevcut kurumlardan koruyan orgiitsel alanlarin
olusturulmasi sayesinde, miicadeleyi kuralina gére uygulayabilmek igin,
degisim konusunda inisiyatifi elinde bulundurabilirler, kendi kurallarim
uygulayarak basarili olabilirler. Dolayist ile degisim, doniisiim ve yenilik
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mevcut ulusal kurumlarin yapisina uyan bir strateji gelistirilerek
gerceklestirilmelidir (Kleiner, 2005).

3. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma, orgiitsel siireclerde orgiitiin fonksiyonel olarak cevresi ile
arasinda yasanabilecek etkilesimleri ve bu etkilesimler sonucunda
degisimle bas edebilme c¢abalarinin ve degisime direnglerinin neden
gelistirildigini kuramsal olarak belirlemektedir. Calismanin bulgularinda
orgiitlerin degisime bakis acilart kuramsal olarak ele alinmis, her bir
kuramin farkli noktalarinda farkli yaklasimlar ile orgiitsel dinamiklerini
gelistirdigi goriilmistiir. Bu dinamikler dogrultusunda yeni bir bakis agisi
elde edilmistir.

Literatiire gore, Orgiitlerin siirdiirebilirliklerini saglayabilmeleri ve etkili
olabilmeleri i¢in ¢evresel kosullara uyum saglamis olmalari
gerekmektedir (Donaldson, 1996). Orgiitiin, cevre kosullarina yapisal
uyum saglayabilmek ve ¢evresel belirsizlikleri azaltabilmek icin gevre ile
bilgi aligverisinde bulunmasi (Thompson, 1967), cevredeki kaynaklara
bagimliliklar1 (Sherer, Lee, 2002), faaliyetlerinin olas1 maliyetlerini goze
alip almamasina gore hiyerarsik, stratejik, organizasyonel veya piyasa
yapilarina adapteolma ¢abalari, bulunduklar1 kurumsal c¢evreye
uyumlarma gore esbicimlilik gelistirmeye zorlanmalari (DiMaggio,
Powell, 1983), giiglii sosyal baglara sahip olma ile merkezde
konumlanma sayesinde avantaj saglamaya (Uzzi, 1997) ve dogal
seleksiyondan oOrgiit yapilarim1 koruyup yeni yapilar ve yetenekler
gelistirerek mesruiyetlerini saglamaya calismalar1 (Baum, Singh, 1994)
ve sistemin pargasimnin degisirken var olanlarin korunmaya caligilmasi
(Whitley, 1992) 6rgiitiin yasam Omriiniin uzatilmasini saglayan kuramsal
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gliniimiiz orgiitlerinde, bu kuramlardan yola ¢ikilarak degisime
adaptasyon siirecleri degerlendirilebilir. Bu baglamda tek bir kurama
bagl olarak degil de sistem yaklasimindan yola ¢ikilarak, biitiinlesik
yaklagimlarin daha etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitiin yasam
dongiisiiniin uzatilabilmesi i¢in, yOneticilerin yonetimsel siireclerde ve
orgiitsel  aktorlerin  Orglitsel  siireclerde  degisimle bas etme
mekanizmalarinin - gelistirilmesi gerekliligini 6grenmeleri kaginilmaz
olmaktadir. Orgiitiin gevresel degisikliklere adaptasyon siirecinde yeni
stratejiler ve yapisal diizenlemeler ile ¢evreye olan bagimliliklarin
azaltmak i¢in kendilerine 6zgii kontrol mekanizmalar1 gelistirmesi temel
alinmalidir. Daha sonra c¢evresel belirsizliklerin ydnetimi ve kontrol
altinda tutulmasi icin birtakim maliyetleri goze almalari, kendileri ile
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ortak ¢evreyi paylasan diger Orgiitlerle esbicimlilik gelistirmeleri,
toplumsal ve teknolojik degisimler karsisinda 6grenen ve Ogrenmeye
uyum saglayan yapilar gelistirmeye calismalar1 ve Orgiitsel formlarini
sekillendirme egilimleri ile hayatta kalma stratejilerini gelistirmesi
gerekmektedir. Dolayisi ile orgiitiin ¢cevresindeki tehdit, firsat ve degisim
hizina gore yap1 ve stratejik siireglerini degistirebilecegi, gevrelerine olan
bagimliliklarin1  azaltarak giicii ellerinde bulundurabilmeleri igin
olusturduklar1 yeni stratejiler, bilgi paylasimi, Orglitsel aglar arasi
etkilesimle giiglii baglar kurma sekilleri, giic iliskileri, birbirlerine
bagimliliklar, mesruiyet ve farkli 6rgiitsel form olusturmaya calismalart
ile bilgi gelisimi, bulunduklar1 sektdrde gerceklesen degisim siirecine
uyum hizi, esneklik, ¢eviklik, orgiitsel 6grenme yetenekleri ile rekabette
avantaj elde edebileceginin miimkiin olabilecegi goriilmektedir.

Olusturulabilecek biitiinlesik yaklasimlar, yoneticiler tarafindan kariyer
siireglerinde Orgiitiin farkli islevsel stratejilerinin ele alinarak cevre ile
giiclii ag kanallarinin belirlenmesini, orgiitsel yonetim siireclerinin ve
orgitin ~ uyguladigi  i¢sel ve  digssal islevsel  protokollerin
kolaylastirilmasini, stirdiiriilebilirliklerini gergeklestirme siirecinde biiytik
destek mekanizmalarinin olusturulmasim  saglayabilecektir. Orgiitiin
faaliyet gosterdigi sektorde dogru stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi
ve slrdiiriilmesi mesruiyetini ve kurumsalligimi destekleyecektir.
Orgiitlerin cevre analizleri ve rekabet pazar analizleri sayesinde
geligtirilen stratejileri, yasam Omriiniin uzamasi ve giicii elinde
bulundurmasi agisindan avantajlar saglayacaktir. Orgiitlerin degisimin
kaynaklarimi ve giicii elinde tutan tarafi tanimalar ile daha etkili drgiitsel
degisim siireci gergeklestirilebilecegi goriilecektir.

Bu ¢aligma orgiit kuramlarini, bu kuramlarin degisime bakis agilarii ele
almast ve Orgiit dinamiklerinin degisime uyum saglama agamalarini
anlamak agisindan literatiire genel bir bakis acis1 kazandiracaktir. Ancak,
belirli bir orgiit kuramima yonelik yapilabilecek c¢aligmalarda, bu
calisgmaya gore daha detayli arastirma yapilabilecektir. Ayrica tek bir
kuramin farkli sektorlere yonelik ampirik arastirmalari ile de literatiire
katkida bulunulabilecegi diistiniilmektedir.

Calismanin sadece yazin incelenmesi ile yapilmis olmasi, arastirmanin
kisitlarint olusturmaktadir. Bu c¢alismada, her ne kadar kuramlar temel
kavramlari ile ele alinmis olsa da, ¢alismamizin literatiire dayali olmasi
nedeniyle ampirik bir sonug¢ elde edilmesi ve oOrgiitiin hiyerarsik, pazar,
teknolojik, temsil, stratejik pozisyon, karar mekanizmalari, maliyet
avantajlar, giic iliskileri, performans kosullari, rekabetci davranisi,
stratejik pozisyonu, etkinlik, etkililik, yetkinlik, verimlilik, yeteneksel ve
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yonetimsel siireglerine iliskin farkli kuramsal bakis acilarindaki
dinamiklerinin arastirilmasi kapsam diginda olmaktadir. Bu nedenle, konu
ile ilgili sonraki ¢alismalarda, farkli sektorlerde farkli kuramsal
yaklagimlar ile tek bir bakis acisina iligskin yapilabilecek ampirik
aragtirmalarda daha detayli sonuglar elde edilebilecegi gibi calismanin
aciklayiciligima da katkida bulunabilecegi 6n goriilmektedir. Diger
yandan, yeni kuramsal yaklasim olarak da olusturulabilecek biitiinlesik
yaklagimlarin ampirik olarak ele alinmasinin yazina katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.
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