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Kiiresellesmenin etkisiyle firmalar, rekabet potansiyellerini gdzden gecirmektedirler. Rekabetin ¢ok
getin gegtigi yeni diinya diizeninde, firmalarin performanslarina etki eden hususlart iyi analiz etmeleri
kaginilmaz hale gelmistir. Geleneksel manada bilango ve gelir tablolarina bakarak sadece karlilik rakamlariyla
degerlendirme yapmak, firmalari, gergek durumlarimi gormeleri noktasinda arzu ettikleri sonuglara
gotliirmeyecektir. Strdiiriilebilir rekabet igin gerekli olan bir takim enstriimanlarin da performans
degerlendirmede hesaba katilmasi son derece gereklidir. Sahip olunan kaynaklarin dogru yonlendirilerek, dogru
kaynaklara doniisebilmesinin yolu firmanin performans parametrelerini modern manada ele alarak
degerlendirmesiyle miimkiin hale gelecektir. Firma performansi, isletmelerin hem i¢ ¢evresini hem de dis
cevresini gdz ardi etmeden, biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi gereken hayati bir konudur. Son dénemde
konkordato ilan eden firmalar bu durumu dogrulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Firma Performansi, Karlilik Performansi, Performans

PERFORMANCE CHARTS FROM THE IMPACT OF THE COMPANY
PERFORMANCE

Abstract

Under the influence of globalization, firms review competition potentials. In the new world order where
competition is very difficult, it is inevitable for companies to analyze the issues affecting their performance. In
the traditional sense, looking at the balance sheet and income tables, only evaluating the profitability figures will
not lead to the results that the firms want to see in their actual situation. It is essential that a number of
instruments that are necessary for sustainable competition should be taken into account in performance
evaluation. It will be possible for the resources to be correctly directed and transformed into the right sources, by
evaluating the company's performance parameters in the modern sense. Firm performance is a vital issue that
needs to be addressed with a holistic approach without ignoring both the internal environment and the external
environment of the enterprises. Firm performance is a vital issue that needs to be handled with a holistic
approach without ignoring both the internal environment and the external environment of the enterprises. The
companies that recently announced concordat confirm this situation.
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Giris

Firmalar rekabette farklilik olusturabilmenin ve karhiliklarmi olabildigince iist
seviyelere ¢cekmenin yollarimi aramaktadirlar. Yatirimcilar ise ellerindeki varliklar1 daha
degerli hale getirebilecek araglarin pesinden kosmaktadirlar. Her tiirlii medyadan yararlanan
yatirnmcilar hedef olarak sectikleri firmalar1 derinlemesine arastirmakta, kendileri agisindan
en yiiksek getiriyi saglayacak firmay1 aramaktadirlar. Performans 6l¢iimii sadece muhasebe ve
finansmanda yakalanan basar1 ya da basarisizligin tesinde cereyan eden bir husustur.

Performans 6l¢iimii yatinmcilara alacaklar1 kararlarda ne tiir performans kalemlerini
degerlendirmeleri gerektigi hakkinda fikir verecektir. Firmalar agisindan da performans
arttirmak i¢in kisa yol Onerileri niteliginde olacaktir. Performans degerlemesi ¢ogu zaman
uzmanlik gerektiren bir durumdur. Basta i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemleri performans
degerleme anlayisiyla donatilmalidir. Rekabette ayakta kalmak icin firmalar biiyiik bir
ozelestiri ile gercek durumlarini bilmek zorundadirlar. Bu baglamda yeni yaklasimlara acik
olunmalidirlar. Basta firma {ist yonetimi olmak {izere, kurumsal yonetimin bir geregi olarak
firma performansina etki eden tiim hususlar dikkatlice incelenmelidir. Siireklilik kavrami
geregince hi¢ son bulmayacakmis gibi kurulan isletmeler varliklarini idame ettirebilmek i¢in,
nihai hedef olarak sectikleri kar maksimizasyonuna giden yolda ayakta kalabilmek icin
performanslarini 6lgmede dogru parametreleri segmelidirler.

Degismeyen tek seyin degisim oldugu bir ortamda firmalar performans
degerlendirmelerini siirekli giincellemeli, yeni yaklasimlara agik olmalar1 gerekmektedir.
Firma performanst ¢ok yonliilik gerektiren, sundugu katkilardan otilirii rekabette
sirdiiriilebilirlige hizmet eden degerli bir kavramdir. Firmalar tim birimleriyle
performanslarinin boyutlarin1 bilmeli, dogru sistemler kullanmak suretiyle dogru sonuglar
alabilmenin yollarin1 aramalidirlar. Performans odaklilig1 sadece sonu¢ odakli bir yaklagimla
ele almak yetersizdir. Performansa etki eden kavramlar bu baglamda tizerinde durulmasi
gereken Onemli bir konudur. Calismada firma performansina dogrudan etki eden hususlar

ifade edilmistir.
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Sekil 1. Firma Performansini Etkileyen Performans Faktorleri

Kaynak: (Selvam vd., 2016: 93)

1. Karhhk Performansi

Karhlik performansi, bir isletmenin kar elde etmesini saglar. Kar, bir isletmenin
drettigi mal ve/veya hizmetin, iretilmesi ve is faaliyetlerinin yiriitiilmesi ile ilgili diger
masraflar gibi dogrudan gelirle iligkili tim masraflar1 6dedikten sonra kalan miktardir.
Firmanin amact mevcut hissedarlarin zenginligini en iist seviyeye ¢ikarmaktir (Ramkumar
vd., 2012: 290). Ustiin finansal performans yatirimcilari tatmin etmenin en etkili yoludur (Cho
ve Pucik, 2005: 555). Karhlik, bliyiime ve piyasa degeri gibi bu ii¢ 6zellik birbirini tamamlar.
Karhlik, bir firmanin gegmis getiri saglama yetenegini dlcer (Miller vd., 2005: 489).

2. Piyasa Degeri Performansi

Finansal varlik, bir sirketin payinin deger kazandigi gibi, piyasada deger kazanmalidir.
Piyasa degeri ayn1 zamanda halka acik bir sirketin piyasa sermayesine atifta bulunmak i¢in
yaygin olarak kullanilmaktadir ve mevcut hisselerinin sayisint mevcut hisse fiyatina ¢arparak
elde edilmektedir (Selvam vd., 2016: 94). Piyasa Degeri olas1 bir degisken olarak kabul edilir

ve firmalarin gelecekteki performansinin dis degerlendirmesini ve beklentisini temsil eder.
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Isletmelerin tarihsel karlihig ve biiyiime seviyeleri ile bir korelasyonu olmali, ancak piyasa
degisikliklerinin ve rekabet¢i hareketlerin gelecekteki beklentilerini de igermelidir.
Cesitlendirme stratejisi, etkili risk minimizasyonu ve geri doniis maksimizasyonu saglar
(Lingaraja vd., 2015: 203). Bir firmanin piyasa degeri bu nedenle 6nemli bir endise kaynagi
ve kamuya aciklanmis bilgilere dayanarak hisse senedi trendlerini tahmin etme yetenegidir.
Hisse senedi getirilerine iliskin bilgiler, hem genel yatirnmcilar hem de halka agik
sirketlerdeki paydaslar i¢in Onemlidir. Piyasa anomalileri ; yatirimcilarin, piyasa
hareketlerinden daha fazla kazancli ¢ikmasini saglar. Hissedarlarin ve yatirimcilarin, ticari
faaliyetlerin daha iyi performans gostermesi yoluyla deger kazanmasi, borsada finansal rapor

endeksleri ve borsaya iligkin gerekli diger bilgiler ile ortaya ¢ikar (Tsay ve Goo, 2006: 763).
3. Biiyiime Performansi

Biiylime, bir firmanin biiyiikligiinii artirma yetenegini gostermektedir (Whetten, 1987:
335). Biiyiikliikteki artis, ayni karlilik seviyesinde olsa bile, mutlak kar ve nakit iiretim
miktarni artiracaktir. Daha biiyiik 6l¢ekli firmalar da dlgek ekonomisine ve piyasa giiciine
katkida bulunarak firmalarin gelecekteki karliliklarini artirir. Bu durumun basta iilke finansal
piyasalarinin gelismesine, dolayisiyla makro diizeyde ekonomik biiylime iizerinde 6nemli
etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Ramkumar vd., 2015: 258). Hisse senetlerinin genel
konumu da biiyiime performansina dogrudan etki edecektir. Hisse senedi endeksleri, piyasa
hareketlerinin bir gostergesi olmasinin yani sira, bu endeksin altindaki hisse senedi

performansinin 6l¢iilmesi i¢in bir dl¢iit gorevi gérmektedir (Selvam vd., 2012: 39).
4. Cahsanlarin Tatmini

Calisan memnuniyeti; ¢alisanlarin rolleri ve sorumluluklari, caligma ortami ve yonetim
ile yasadiklar1 deneyimlerden duyduklari memnuniyeti ifade eder. Onlara en ¢ok hangi
yararlar1 sagladig1 ve kariyerlerini gelistirirken elde etmek istedikleri becerileri 6grenmek
gerekir. Calisanlarin memnuniyeti, insan kaynaklar1 uygulamalarina yapilan yatirimlarla
dogrudan ilgilidir. Calisanlar, firmalarin degerini artirmaya calisan gruptur ve dolayisiyla
acikca tanimlanmis is tanimlari, egitim yatirimi, kariyer planlar1 ve iyi bonus politikalar
vardir (Harter vd., 2002: 268). (Chakravarthy, 1986) gore calisanlarin memnuniyeti, bir
sirketin ¢alisanlarin1 ¢ekme, elde tutma ve uzun vadede daha yiiksek ciro oranlar1 kaydetme

becerisine doniistiirmektedir.
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Calisanlarin, isletmelerin karliliga giden yolda en biiylik yardimcilari olduklar
unutulmamalidir. Bu sayede calisanlarin tatmin oldugu bir ortamda verimliligin artacagi,

dolayisiyla firma performansina olumlu tesir edecegi soylenebilir.
5. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti, bir sirket tarafindan tedarik edilen iirlin ve hizmetlerin miisteri
beklentilerini karsilayip karsilamadiginin bir Slgiitiidiir. Isletmede 6nemli bir performans
gostergesi olarak goriilmektedir. Miisteri memnuniyeti, tliketici satin alma niyetlerinin ve
sadakatinin 6nde gelen bir gostergesidir. Miisteriler, sirketlere beklentilerini karsilayan mal ve
hizmetler sunmalarini ister. Miisteri isi gelistirmek i¢in odak noktasidir (Fornell vd., 1996: 7).
Sirketler bir miisterinin ihtiyaglarini anlamak, kusurlart 6nlemek ve rekabet¢i bir donemde
hizmetlerin algilanan kalitesini gelistirmek ve tekliflerine deger katmak zorundadirlar.
Miisteri memnuniyeti, ddeme istekliligini artirir ve siire¢ icinde, bir sirket tarafindan degere

doniigiip, performans artigina zemin hazirlar (Barney ve Clark, 2007: 13-15).
6. Cevresel Performans

Kaynak eksikligi, ¢evre bozulmasi ve kirlilik gibi kiiresel ¢evre krizi, tiim diinya
iilkelerini siirdiiriilebilir kalkinmaya daha fazla 6nem vermeye itmistir. Ayn1 zamanda, eko-
inovasyon , rekabet avantaji elde etmek ve artan cevresel baski altinda siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in firmalar agisindan kaginilmaz bir segenek haline gelmistir (Cai ve Li, 2018:
111). Cevresel performans gostergesi, bir sektdrdeki cesitli firmalarin belirli g¢evresel
ozellikler agisindan karsilastirilmast icin analitik bir aragtir. Hiikiimetler ve topluluklar
(kamu) gibi dolayl paydaslar, 6zellikle sosyal ve cevresel boyutta olmak lizere sirketin bir
dizi eylemlerinden etkilenmektedirler. Cevresel performans firmay:1 takip eden paydaslar
tarafindan ¢ok dikkatli bir sekilde takip edilir (Chakravarthy, 1986). Tiim diinyada, cevre
kalitesinin bozulmasi, sicak bir konu olarak goriilmistiir. Artan sayida endiistri, geligmis
kirlilik seviyesi ve cevresel kaynaklarin hizla bozulmasi bu durumun baglica nedenleridir
(Vasanth vd., 2015: 201).

7. Cevresel Denetim Performansi

Cevre denetimi, bir firmanin ¢evre yonetim sistemine doniik kapsamli yaklagimlardan

biridir ¢iinkii farkinda olmadan yonelinecek faaliyetlerinin etkisinin azaltilmasina yardimci
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olur. Organizasyon yapilarinin miisterinin ihtiyacina gore degistirilmesi gerekmektedir. Bu
paydas gruplarinin memnuniyeti ile ilgili seckin faaliyetler arasinda giivenli cevresel
uygulamalar, gelistirilmis {iriin kalitesi ve giivenligi, etik reklam, azinliga istihdam ve sosyal
projelerin gelistirilmesi yer almaktadir (Johnson ve Greening, 1999: 564-566). Bu nedenle,
firma performansinin istenilen diizeylere gelmesinin yolunun firmanin basta paydaslari olmak
lizere, tiim g¢evreyi olabildigi kadar tatmin etmesinden gectigi aciktir. Cevre ile ilgili bilgiler
firmalarin hem i¢ hem de dis karar alma siireglerine yardime1 olacaktir. Cevresel denetim igin
bir kurumun ya da devletin yapilan faaliyetleri denetlemesi anlasilmamalidir. Esasen firmanin

tiim paydaslarinin dogal bir denet¢i pozisyonunda olduklar1 soylenebilir.
8. Kurumsal Yonetim Performansi

1999 yilinda Diinya Bankasi, kurumsal yonetisimin i¢ ve dis kurumsal yOnetisim
olmak tizere iki mekanizma igerdigini belirtmistir. Pay sahiplerinin menfaatine dncelik veren
i¢ kurumsal yonetim, iist yonetimin izlenmesi i¢in yonetim kurulunda faaliyet gostermektedir.
Ote yandan, dis kurumsal yonetim, tedarikgilerin, bor¢lularm, muhasebecilerin, avukatlarm,
kredi derecelendirme kuruluslarinin ve yatirim bankasinin saglayicilart gibi pek ¢ok tarafin
dahil oldugu dis diizenlemeler ve giigler aracilifiyla yoneticinin davraniglarini izler ve
denetler (Selvam vd., 2016: 95).

Bu baglamda {ist yonetimin, basta firma calisanlarinin tamami olmak {izere, sadik
miisteri grubundan, potansiyel yatirimcilara kadar uzanan tiim taraflara karsi sorumlu oldugu
ifade edilebilir. Dolayistyla bu sorumluluk, firma performans 6l¢iimiinde paydaslar nezdinde

anlamli hale gelmektedir.
9. Sosyal Performans

Sosyal performans, “kurumun misyonunun kabul edilmis toplumsal degerlere uygun
olarak etkin bir sekilde tercime edilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle sosyal
performans, bir kurumun sosyal misyonunu gercege doniistiirmektir. Giliclii bir sosyal
performans elde etmek icin, bir kurumun sosyal performansini ve finansal performansini
yonetirken dikkatli ve bilingli bir sekilde yonetmesi gerekir. Kurumsal sosyal performans
lizerine yapilan arastirmalar, isletmenin sosyal rolii ve sorumluluklar iizerine gesitli bakis
acilar1 saglamistir (Vasanth vd., 2015: 202). Son yillarda, hem akademik literatiirde hem de is

diinyasinda sirketlerin, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) konusuna artan bir ilgi vardir.
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Burada altta yatan mantik, is diinyasinin toplumun bir parcasinit olusturmasindan dolay,
sosyo-cevre kaygilarin1 deger zinciri faaliyetlerine dahil etmenin karsilikli stirdiiriilebilirligi

ve refah1 saglamak i¢in hayati neme sahip oldugudur (Mukherjee vd., 2018: 1).
10. Firma Performansina Etki Eden Diger Faktorler

Yukarida ifade edilen performans kalemleri yaninda, firma performansina dogrudan ya
da dolayli olarak tesir ettigi arastirmacilar tarafindan ifade edilen diger kalemleri sdyle
siralanabilir:  Strateji, Orgiit yapisi, yonetim tarzi (Lenz, 1981: 131-154), kurumsallagsma,
miisteri iligkileri yonetimi (Reimann vd., 2010: 326-346), etik davranislar ve kurumsal itibar
(Sayli vd., 2009: 171-180), pazar odaklilik (Harris ve Ogbonna, 2001: 157-166), cevresel
belirsizlik (Swamidass ve Newell, 1987: 509-524), bilisim teknolojileri (Bharadwaj vd., 1999:
1008-1024), inovasyon (Klomp ve Van Leeuwen, 2001: 343-368), girisimsel odaklilik
(Wiklund ve Shepherd, 2003: 1307-1314), yonetim kurulunun yapisi, katilimci yonetim
modeli (Addison, 2005: 406-450), orgiitsel seffaflik, rekabet diizeyi (Lusch ve Laczniak,
1987: 1-11), esneklik (Chenhall, 1996: 25-32), gibi firmanin karar ve eylemlerini etkileyen
cevresel, orglitsel ve bireysel birgok faktdriinde performans tlizerinde yonlendirici bir etkiye
sahip oldugu literatiirde vurgulanmaktadir.

Sonug

Firma performansi ¢ok yonlii degerlendirilmesi gereken bir konudur. Geleneksel
yontemlerle yapilan degerlendirmeler yetersiz kalmaktadir. Bilango ve gelir tablosu, isletme
performansin1 degerlendirmede yeterli degildir. Karlhlik, her firmanimn ulagmak istedigi
hedeflerden biridir. Bu hedefe ulagsmak i¢in firmalar, ger¢ek durumlarini bilmelidirler.
Rekabetin yogun yasandigi bir ortamda, firma performansi dogru kritrerler segilerek ele
alinmalidir. Sosyal c¢evreden bagimsiz degerlendirilen, muhasebe-finansman odakli
performans Ol¢iimleri yanlis degerlendirmelere neden olmaktadir. Firmalar, kiiresellesmenin
etkisiyle tiim diinya ile entegre olmustur. Firma performansi sadece firmanin kendisini degil,
tiim paydaslarini i¢ine alan bir yaklasimla tasarlanmalidir.

Rekabette dogru stratejiler belirlemek i¢in Oncelikle firma performansinin dogru
parametrelerle ele alinmasit kagimilmazdir. Son doénemde yasanan iflas bagvurularina
bakildiginda bu durum daha anlasilir hale gelmektedir. Mali tablolar1 analiz edilen firmalar,
denetimlerde olumlu goriis alarak mevcut donemlerini kapatarak yeni doneme gegis

yapmaktadirlar. Finansal olarak basarili bulunan bahsi gecen firmalar, takip eden yilda iflas
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basvurusunda bulunmaktadirlar. Dolayisiyla muhasebeden gelen rakamlar 6nemlidir; ancak
tek basina performans ol¢iimiinde degerlendirilmesi son derece yanilticidir. Firmalar, firma

performanslarini ytlikseltmek i¢in calismada ifade edilen performans kalemlerini goéz ardi

etmemelidir.

Tablo 1. Firma Performansini Etkileyen Performans Kalemleri ve Géstergeleri

Performans Kalemleri

Ornek Gostergeler

Karlilik Performansi

Varlik Déniisii, FAVOK Marji, Yatirm Getirisi, Net Gelir / Gelir,
Ozkaynak Karlilig1, Ekonomik Katma Deger (EVA)

Piyasa Degeri Performansi

Hisse Basina Kazang, Hisse Senedi Fiyatlarindaki Degisim, Kar Payi,
Hisse Senedi Fiyat Hareketliligi, Piyasa Degeri Eklendi (Piyasa Degeri /
Ozsermayesi), Tobin’in Q Degeri (Varliklarin Piyasa Degeri / Degisim
Degeri)

Biiyiime Performansi

Pazar Pay1 Biiylimesi, Varlik Biiyiimesi, Net Gelir Biiyiimesi, Net Gelir
Biiyiimesi, Calisanlarin Biiylime Sayist

Calisanlarin Tatmini

Calisan Devri, Calisanlarin Gelisimi ve Egitiminde Yatirimlar, Ucretler ve
Odiillendirme Politikalart, Kariyer Planlari, (")rgiitsel Iklim, Genel
Calisanlarin Memnuniyeti

Miisteri Memnuniyeti

Uriin ve Hizmetlerin Karmasi, Sikdyet Sayisi, Geri Alis Orani, Yeni
Miisteri Elde Tutma, Genel Miisterilerin Memnuniyeti, Yeni Uriin /
Hizmetlerin Sayisi

Cevresel Performans

Cevreyi lyilestirmek Ig¢in Yapilan proje sayisi / lyilestirme, Enerji
Yogunlugu Seviyesi, Geri Doniistiiriilebilir Malzemelerin Kullanimi, Geri
Dontisiim Seviyesi ve Artiklarin Yeniden Kullanimi, Enerji Tiiketimi
Miktari, Cevre Dava Sayist

Cevresel Denetim | Cevre Politikasi, Cevre Denetimi Raporu ve Cevresel Gozden Gegirme
Performansi

Kurumsal Yénetim | Yénetim Kurulu Boyutu, Yénetim Kurulu Bagimsizligi, Dis iliskiler, I¢
Performansi Sahiplik

Sosyal Performans

Azinliklarin istihdami, Sosyal ve Kiiltiirel Projelerin Sayisi, Calisanlar,
Miisteriler ve Diizenleyici Kurumlar Tarafindan A¢ilan Dava Sayisi

Kaynak: (Santos ve Brito, 2012: 103)
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