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Oz

Bu c¢alismada, bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemi ile otomotiv sektériinde kurumsal
siirdiiriilebilirlik performans: analizi yapmak amaglanmistir. Calismada CKKV yontemi olarak Gri Iliskisel
Analiz, kriter dnem diizeylerini belirlemek i¢in Entropi yontemiyle agirliklandirma kullanilmistir. Calismanin
verileri Otokar firmasinin 2013- 2016 siirdiiriilebilirlik raporlarindan temin edilmistir. Calismanin analiz
kisminda firmanin kurumsal siirdiiriilebilirligini etkileyen ekonomik, sosyal ve g¢evresel faktorler yillara gore
analiz edilmistir. Kriterler, literatiire paralel olarak siirdiiriilebilirlik raporunda yaymnlanan siirdiiriilebilirlik
indikatorlerinden se¢ilmistir. Analiz sonunda, ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik performanslarinin
ayni yillarda farkli oldugu tespit edilmistir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik 2014 yilinda, sosyal siirdiiriilebilirlik
2016 yilinda ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ise 2015 yilinda en iyi performans degerine ulagsmistir. 2016 yil1 ise
ortalama olarak kurumsal siirdiiriilebilirligin en basarili oldugu yil olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal siirdiiriilebilirlik, Gri iligskisel analiz, Entropi yontemi.

EVALUATION OF THE CORPORATE SUSTAINABILITY PERFORMANCE BY
GREY RELATIONAL ANALYSIS METHOD: OTOKAR CASE
Abstract

In this study, it is aimed to analyse the corporate sustainability performance in the automotive sector with a Multi
Criteria Decision Making (MCDM) method. Gray Relational Analysis was used as MCDM method in the study
and Entropy method was used to determine criteria importance levels. The data of the study were obtained from
the 2013-2016 sustainability reports of Otokar. In the analysis part of the study, economic, social and
environmental factors affecting the corporate sustainability of the company were analysed according to years.
The criteria were selected from the sustainability indicators published in the sustainability report in parallel with
the literature. At the end of the analysis, it was found that economic, social and environmental sustainability
performances were different in the same years. Economic sustainability In 2014, social sustainability in 2016 and
environmental sustainability reached its best performance in 2015. In 2016, corporate sustainability was the most
successful year.
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Giris

Sirketleri strdiiriilebilir projeler iiretmeye iten ¢ok sayida neden bulunmaktadir.
Sirketlerin ticari kuruluslar oldugu gerceginden yola cikildiginda oncelikli amag¢ kardir.
Ancak sirketler i¢in ticari kimlik, sosyal sorumluluklar, rekabet, mali kaygilar vb. nedenler
kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini daha da hissedilebilir hale getirmistir.
Ozellikle son yillarda iiretim, pazarlama gibi is siireclerinde meydana gelen gelismeler,
sirketlerin rakiplerinden geri kalmamalar1 ve kar elde edebilmeleri i¢in sirket vizyonunun

kurumsal siirdiiriilebilirligi icermesi gerektigini gostermektedir (Kusat, 2012: 228).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin firmalarin  karar alma siirecindeki yerinin Onemi,
stirdiiriilebilirligin bir performans kriteri olmasindan ileri gelmektedir. Siirdiiriilebilirligin
performans kriteri olarak degerlendirilmesinde farkli performans gostergelerinin se¢imi yer
almaktadir. Firmalar ekonomik, sosyal, cevresel kriterlerin performanslarinin dl¢iimii ile
kendilerine yeni strateji ve hedefler belirleyebilirler ve degisimlere ayak uydurabilirler
(Turhan vd., 2018: 18).

1. Literatiir Taramasi

1.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Sanayilesmenin baslamasiyla beraber niifus ve ihtiyaglarindaki artig, biitiin diinyada
kiiresel bir sorun olan kaynak yetersizligi ve kaynaklarin verimli kullanilamamasi, ekolojik
cevre kirliligi gibi 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmistir (cevre.mf.duzce.edu.tr, 2011:
04.04.2018). Bunun yaninda sirketler ekonomik siirdiiriilebilirliklerini devam ettirirken
kurumsal siirdiirtilebilirlikleri i¢in sosyal ve cevresel strdiiriilebilirliklerini de arttirmak
zorunda kalmiglardir. Bu nedenle kurumsal siirdiiriilebilirligin dort unsuru vardir denilebilir.
Bu unsurlar; siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve kurumsal
yiikiimliiliik teorisidir (Oztel vd., 2015, 66,67). Ozellikle sosyal sorumluluk kavrami olan
stirdiiriilebilirlik kavrami biitiin diinya da kaynaklarin korunmasi, etkin kullanim1 ve gelecek

nesillere miras birakilabilmesi a¢isindan daha ¢ok dnem kazanmistir (Oztel vd., 2012: 33).

Burada ortaya ¢ikan, siirdiiriilebilirlik kavraminin yaninda kalkinma kavraminin da ne
kadar 6nemli oldugudur. Bu dogrultuda ilk olarak 5-16 Haziran 1972 tarihlerinde Stockholm’
de gergeklestirilen BM Insan Cevresi Konferansmn’ da (Stockholm Konferansi) cevre
konusunda diinyadaki birgok iilke bir araya gelmistir. Sonrasin da 1987 yilinda Diinya Cevre

ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanmis Bruntland Raporu’na gore siirdiiriilebilir
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kalkinma kavramimin gerekliligi vurgulanmigtir. Bu rapora gore siirdiiriilebilir kalkinma,
bugiiniin gereksinmelerini, gelecek nesillerin gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin
vermeden karsilayabilen kalkinma bi¢imi olarak tanimlamistir. Ayrica Rio Bildirisi ile Orman
Prensipleri kabul edilmis, BM Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi ile Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesi imzaya sunulmustur. Yine 2000 yilinda BM Binyil Zirvesinde 2015 yilini
hedefleyen ‘‘Binyil Kalkinma Hedefleri’’, ortak gelecek i¢in gelismekte olan iilkeler ile is
birligi kurarak kalkinma i¢in evrensel bir ¢ergeve sunmustur (www.mfa.gov.tr, 2011:
04.04.2018).

Kalkinma kavrami geleneksel ekonomi de iiretim ve kisi basina diisen milli gelirdeki
artis1 bunun yaninda ekonomik ve sosyal yapinin da degismesini ifade etmektedir (Tolunay ve
Akyol, 2006:118). Uzun donemde kar getiren siirdiiriilebilir kalkinma ise modern diinyanin
getirdigi sosyal, teknolojik ve etik sorunlari da icine alan bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Kusat, 2012:228). Giinlimiiziin profesyonel is diinyasinda, sirketlerin
zorluklarla miicadele ederken felsefelerini ve is yapma big¢imlerini stratejik bir sekilde
yonetmeleri mecburi hale gelmistir ve siirdiiriilebilir strateji bu durumun zorunlu bir

parcasidir (Bigakgi, 2012: 49).

Diinya Cevre ve Kalkinma komisyonunun siirdiiriilebilir kalkinma taniminda esitlik,
adil olma ve ihtiyaglarin sadece ekonomik degil daha genis agidan diistiniilmesi gerekliligi
iizerinde durulmustur. Siirdiiriilebilir kalkinma toplumsal bakis acisiyla ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel acidan onem kazanirken dogal ve kit kaynaklar bakis agisiyla da ekolojik denge
yoOniiyle 6nem arz etmektedir (Kiigiiker, 2017:26).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme faaliyetlerinin uzun dénemli olmasin1 saglayan
ve bu faaliyetlere mesrutiyet kazandiran bir kavramdir (Yanik ve Tirker, 2012: 295).
Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin paydaslariyla aralarindaki bagimlhilik iliskisine
dayanmaktadir. Isletmenin paydaslarini calisanlar, miisteriler, hissedarlar, sivil toplum
kuruluslar1, yoneticiler, tedarikciler gibi isletme faaliyetinden etkilenen ve isletmenin
faaliyetlerini etkileyen kisi, kurum veya orgiit yapilart olusturmaktadir. Isletmeler
strdiiriilebilirliklerini  saglamak ve hedeflerine ulasmak i¢in paydaslarina karsi olan

sorumluluklarini yerine getirmek zorundadirlar (Kusat, 2012: 235).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, — stirdiiriilebilirlik  yaklagimimin  isletme  diizeyine
indirgenmis seklidir denilebilir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin bugiinkii biitiin

paydaslarinin (hissedar, ¢alisan, miisteri vd.) ihtiyaglarini, gelecek paydaslarin ihtiyaglarini
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karsilama yeteneginden &diin vermeden karsilama kabiliyeti olarak tanimlanabilir. isletmeler

genellikle ekolojik bozulmaya sebep olarak gosterilseler de aslinda kalkinma ve toplumsal

refahinda birer pargasidirlar (Cankaya ve Sezen, 2015: 114).

Stirdiiriilebilirlik gostergeleri 3 boyutta incelenmektedir. Cevresel boyut, ekonomik
boyut ve sosyal boyut (cevre.mf.duzce.edu.tr, 2011: 04.04.2018). isletmelerin kurumsal
stirdiiriilebilirlikleri i¢in ekonomik siirdiiriilebilirliklerini  saglamalar1  gerekmektedir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik kar1 maksimize etmenin yaninda ekonomik, cevresel ve sosyal
gelismelerden kaynaklanan firsat ve tehditlerin goriilerek, paydaslar i¢in uzun dénemli bir
deger yaratma faaliyetini de i¢ine almaktadir. Aslinda ekonomik siirdiiriilebilirlik gelir,
maliyet, yatirim gibi konularin yaninda siirdiiriilebilirlik performansini 6lgen, enerji tiiketimi,
yatirmmlarin geri kazanimi, atik maliyetleri, geri donilistim gibi konular1 da kapsamaktadir.
Stirdiiriilebilirligin uzun donemli olmasi ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutta es zamanl
caligmalar1 gerektirmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kisaca isletmelerin uzun vadeli
deger yaratmak amaciyla ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorleri faaliyet ve stratejilerine gore

uyarlamasi olarak tanimlanabilir (Tuna ve Besler, 2015:174-175).

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlikleri bir zorunluluktur. Daha yasanabilir bir
cevre, insani gelismelere katki saglayan faaliyetler her isletmenin vizyon ve misyonunun
ayrilmaz bir pargasi olmak durumundadir. Kurumsal sosyal sorumluluk bilincini ciddiye alan
sirketler marka degeri arttirma, kurumsal yaraticilik ve 6grenme, verimlilik ve kalite artisi,
personel motivasyonu ve kural koyucular tarafindan sirketlerinin daha 6nemli goriilmesi
avantajlarin1 yasayabilirler. Giinlimiizde basarili isletmeler sadece iirlin ya da hizmet sunarak
degil, kamu yararin gozeten faaliyetler siirdiirerek ayricalikli olmakta ve rekabet

edebilmektedirler (Lembet, 2013: 8-9).

Kurumsal siirdiiriilebilirligi esas alan goriise gore, bir isletmenin genel performans
belirleyicisi sadece finansal sonuglar degil, sosyal ve ¢evresel performans performansinin da
biitiiniidiir. Bu yaklasim finansal raporlarin yaninda sosyal ve cevresel raporlarinda
yayinlanmasini gerektirir. Ozellikle gevresel bilgi raporlama hususunda isletme yoneticilerini
harekete geciren sosyal sorumluluk bilinci, paydaslarin menfaatlerini gdzetmektedir.
Sirketlerin icinde bulunduklar1 toplumun dogal cevreye duyarliligina, degerlerine, inanglarina
yonelik goniilli ¢evresel kamuoyu aciklamalar1 igletmelere yonetebilecekleri bir isletme

stratejisi kazandirmaktadir. Benzer sekilde sirketlerin basarisini paydaslarla olan iletisimin
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etkin yonetilmesine baglayan paydas teorisi de ¢evresel performans hakkinda bilgi

paylasiminin 6nemini vurgulamaktadir (Yildiz, 2016: 257).

Son yillarda basarili bir¢ok isletme siirdiiriilebilirlik performans raporlarini hem
paydaslarin baskisi hem de sorumluluk anlayisi nedeniyle paylasarak kisilere karsi bir
sorumlulugunu daha yerine getirmektedir. Ozellikle soyut konularin bu raporlar sayesinde

daha somut olarak ele alinmas1 miimkiin olmaktadir (Ekergil ve Gdde, 2017: 2).

Turhan vd. (2018: 22), yaptiklar1 ¢alismada siirdiiriilebilirlik raporlarinin firmalara
sagladigi bazi1 yararlar1 yapilan farkli caligmalar iistiinden gostermislerdir. Calisma da
stirdiiriilebilirligin, is siireglerinin diizenlenmesi, firmalarin vizyon ve misyonlarina ulagma
aract olarak tanimlanmasi, hissedar degeri arttirmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve etkinligin
azaltilmasi, olumsuz cevresel, sosyal ve yonetsel etkilerin azaltilmasi vb. yararlar1 dikkat

cekmektedir.

Gliniimiiz kosullar1, herhangi bir probleme hizli ve kolay ¢ozlimler iireten yeni ¢oziim
yontemleri gelistirmeyi gerekli kilmistir. Gergek hayatta karsimiza ¢ikan karar problemlerinde
cok sayida faktoriin ve amacin bir arada degerlendirilmesi zorunlulugu, amaclarin genellikle
birbirleriyle catigsmalari, amaglara ulasma derecelerinin o6l¢iilmesindeki sikintilar, karar
durumlarinin belirsizligi ve karar siirecinin ¢ok sayida kisiden etkilenmesi gibi olumsuzluklar
bulunmaktadir. Cok kriterli karar verme yontemleri ise bu durumu agmakta yardimci
olmaktadir. Bu yiizden ¢ok kriterli karar verme siirecine dnceden belirlenmis kurallara gore

olas1 en iyi sonucu bulma siirecidir diyebiliriz (Konugkan ve Uygun, 2014:1403).

Literatiirde Tiirkiye’ de farkli konularda siirdiirtilebilirlik tizerine ¢alisilmis ¢ok kriterli

karar verme yontemleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’ de Siirdiiriilebilirlik Uzerine Yapilan Baz1 Calismalar

Entropi Tabanli MAUT Yéntemi {le Kurumsal
Alp, 1. vd., (2015). Siirdiiriilebilirlik Performanst Olgiimii: Bir Vaka Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Calismasi

Bankalarin Performanslarinin Cok Kriterli Karar

Caligkan, E. ve T. Eren Bankalarin siirdiiriilebilir
Verme Yontemiyle Degerlendirilmesi (AHP ve
(2016). performans degerlemesi
PROMETHEE)
Gri Iliskisel Analiz Tle Sigorta Sirketlerinin Sigorta Sirketleri Performans

Elitas, C. vd., (2012).
Performanslarinin Belirlenmesi Degerlemesi
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. . Cevresel Diizeyde Siirdiiriilebilirlik Performansinin Firmalarin Cevresel
Erol, I ve A. Ozmen .
(2008) Olgiilmesi: Perakende Sektoriinde Bir Uygulama Sirdiirtilebilirlik Performans
' (AHS/ ATM ve TOPSIS) Degerlemesi

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri le
Karaatli, M. vd.,

(2015) Yasanabilir Illerin Siralamas1 (Saw, Topsis, Gri Yasanabilir {llerin Siralanmasi

Iliskisel Analiz)

Cok Kriterli Karar Verme Yo6ntemleri ve Karayolu
Karabigak, C. vd.,

(2016) Santiye Yeri Segimine iliskin Bir Uygulama Kurulus Yeri Se¢imi
' (Bulanik Ahp ve Topsis)
Omiirbek, N. vd., Entropi Temelli MAUT ve SAW Yéntemleri ile Otomotiv Firmalari
(2016) Otomotiv Firmalarimin Performans Degerlemesi Performans Degerlemesi

Corporate Sustainability Performance Measuring )
Firma Kiurumsal

Es A. vd., (2016). With Multi Criteria Decision Making Techniques
:BP Case Study

Siirdiiriilebilirlik Degerlemesi

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansinin Olgimii
. . . Kurumsal Siirdiriilebilirlik
Oztel, A. vd., (2012) I¢in Cok Kriterli Bir Cergeve: Henkel Ornegi )
Degerlemesi
(Uzlagik Programlama)

Konuyla ilgili olarak Tiirkiye’ de Onemli bir sanayi kolu haline gelen otomotiv
sektorii, diinya siralamasinda toplam otomotiv iiretiminde 14. sirada yer almaktadir. Ozellikle
drettigi tirtinlerin %77 sini thrag ederek, sektdr bazinda %17’lik ihracat biiyiikliigiine ulagan
otomotiv sektorii, Tiirkiye’nin ihracat alanindaki en biiyiik sektorii haline gelmistir (Yilmaz

vd., 2017: 691).

Tiirkiye 2016 yilinda AB’ ye yapilan motorlu tasit ihracatinda Japonya, Giiney Kore
ve ABD gibi iilkeleri geride birakarak ilk sirada yer almistir. Yasanan bir¢cok olumsuzluga
ragmen 2016 yili ihracati 1.141.382 adet ile son on yilin en yiiksek ihracat seviyesini
yakalamistir. 2016 yil1 toplam otomobil {iretimi ise 1.485.927 adet olarak gerceklesmistir
(KPMG, 2018: 8).

103




Yildiz Kaya ve Oztel USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2018, 2 (2): 98-130

Firma bazinda tretim rakamlan 2017 (adet, Ocak - Kasim)
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Sekil 1: Firma Bazinda Uretim Rakamlari, 2017 (adet, Ocak- Kasim), Kaynak: KPMG, 2018:
16

Yukaridaki grafik Tiirkiye’ de otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin 2017

yil1 Ocak-Kasim donemi tiretim rakamlarini géstermektedir.

2. Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Tanimi ve Arastirma Yontemi

2.1.  Gri Iliskisel Analiz

Gri Iliskisel Analiz (GIA) temelde Gri Sistem Teorisi’ ne (GST) dayanmaktadir. Ilk
olarak Deng Julong tarafindan 1980 yilinda kiiciikk 6rneklem ve zayif bilginin yer aldig
problemlere ¢oziim olusturmak i¢in Onerilmis ‘‘Gri Sistem Teorisi’’, bilinmeyen iizerine
kurulmus iki veya daha fazla bilesenin iliskisinin ydniine odaklanmis bir sistemdir (Ozbek,
2017: 142). Sistemde gri eksik, belirsiz, zayif anlamina gelmektedir. Insan viicudu bu sisteme
ornek gosterilebilir (Julong,1989: 1). Teoride bilginin netliginin gdsterimi i¢in renkler
kullanilmistir (Senger ve Albayrak, 241: 2016). Gri teori, tamamlanmamis veya bilinmeyen
bilginin ‘‘gri eleman’’ olarak tanimlanmasia dayanir. GST’ de beyaz sistem; herhangi bir
isleme dair biitlin bilgilerin bilinmesi durumunu, siyah sistem; hi¢bir bilginin bilinmemesi
durumunu ve gri sistem ise kismen bilgi sahibi olunan durumlar1 ifade eder. GST’ de amag

sistemdeki siyah durumda olan bilgiyi gri yapmaktir (Peker ve Baki, 2011: 6).
Ugkun ve Girginer (2011: 52) e gore Gri Iliskisel Analiz (GIA) ise, Gri Sistem
Teorisi kullanilarak gelistirilmis, bir siniflama ve karar verme tahmin teknigidir.

Altan ve Candogan (2014: 381)’ e gore Gri iliskisel analiz derecelendirme temeline
dayalidir. Bu analiz 6zellikle ¢ok kriterli karar verme yontemlerindeki belirsizlikleri analiz

ederek, degerlendirme amaciyla kullanilan bir yontemdir. Belirsizligin s6z konusu oldugu
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durumlarda diger analiz yontemlerine gore daha kolay bir ¢6ziim yolu sunarak ve az veri ile

sistemin faktorleri arasindaki temel iliskiler ortaya konularak, geleneksel tekniklerin

sinirlayict durumlar1 yok edilebilmektedir.

Bu analiz teknigi ile karsilastirilabilir veri setleri iginde biitiin alternatiflerin

performanslar1 degerlendirilebilir (Bagdegirmen ve Tunca, 2017: 328).

GIA, gri bir sistemdeki her bir faktér ile kiyas yapilan referans serisi arasindaki iliski
derecesini belirlemektedir. Bu analizde her bir faktor bir dizi olarak gosterilmektedir.
Faktorler arasindaki etki derecesine de gri iliskisel derece denilmektedir. GIA iki dizi
arasindaki iligkiyi mantiksal ve sayisal olarak 6lgmek amaciyla da kullanilmaktadir. Analizde
islem i¢in yapilmasi gereken, karsilastirilacak diziler arasindaki iliskiyi sayisal olarak
hesaplamaktir. Bu 0Ol¢im degerlendirilen elemanlar arasindaki farklilik veya benzerlikleri
ifade eder (Ozbek, 2017:142). Yapilan islemlerden sonra *0°” ile *‘1°” arasinda hesaplanan
deger gri iligski derecesini vermektedir (Feng ve Wang, 2000: 136). Gri iliski derecesi en
yiiksek olan alternatif en iyidir (Meydan, Yildirim ve Senger, 2016: 154).

Literatiirde gri iliskisel analiz ile cok sayida calisma bulunmaktadir. Ozellikle 2010
yilindan sonra GIA ile yapilan arastirmalarda artis gézlenmistir (Erden ve Ceviz, 2015: 363).

Peker ve Baki (2011:1-18) ¢alismalarinda gri iliskisel analiz yontemi ile {i¢ sigorta
sirketinin likidite, kaldirag ve karlilik oranlar1 ile performans analizi incelemislerdir. Ozdemir
ve Deste (2009: 147-156) ¢alismalarinda bu yontemi kullanarak otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren ¢ok sayida tedarik¢inin performans degerlemesini yapmiglardir. Senger ve Albayrak
(2016: 233-258) gri iliski yontemiyle mobilya sektoriindeki bir isletme ilizerinde personel
degerlendirme calismasi yapmislardir. Erden ve Ceviz (2015: 361-369) gri iligki analizi ile
Tiirkiye’ nin biiylime orani faktorlerini analiz etmislerdir. Gilinay vd. (2018) calismalarinda
Tiirkiye’ de en yiiksek net satig gelirine sahip 20 sirktin finansal performanslarini gri iligkisel
analiz yontemiyle incelemislerdir. Karadeniz vd. (2016) calismalarinda gri iliskisel analiz

yontemiyle turizm alt sektorlerinin finansal performanslarini 6lgiimlemislerdir.

2.2.  Entropi Yontemi

Entropi kavrami bir olaya iligkin maksimum belirsizlik ya da minimum belirliligi
aciklamada etkili bir yontemdir ve entropi yontemi kriterlerin agirliklarini hesaplamak igin
kullanilir (Tunca vd., 2016: 8). Sosyal bilimler, miihendislik ve bilgi teorisinde kullanilan
entropi objektif bir degerlendirme yontemidir ve baslangici Rudolph tarafindan 1865 yilinda

termodinamik alaninda gelistirilmistir. Devaminda 1948 yilinda Claude E. Shannon tarafindan
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bilgi entropisi kavrami literatiire kazandirilmistir. Yontemin adimlart asagidaki gibidir
(Karaatli, 2016: 66).

Adim 1: Farkli 6lgii birimlerindeki aykiriliklar1 ortadan kaldirmak i¢in normalizasyon

islemi uygulanir ve Pj;degeri hesaplanir.

Pi= =l : V] )
Adim 2: Esitlik 2 yardimiyla E;” nin entropisi hesaplanir.

Ej:( — ) ?;1[Pijlnpij]ivj (2)

In(m)
Adimm 3: Cesitliligin derecesi olarak esitlik 3 yardimiyla d; belirsizligi hesaplanir.
dj =1- Ej -V ©)

Adim 4: Esitlik 4’deki j kriterinin 6nem derecesi olarak wj agirliklar: bulunur.

Y .y
WJ Yio1dJ Vi )

Yontemde ajj j. kriterin icin i. alternatifin degerini, Pjj 1. alternatifin j. Kriter i¢in deger
Olcegini gostermektedir.

2.3.  Gri Iliskisel Analiz Siirecinde Uygulanan Adimlar

Adim 1: Veri Setinin Hazirlanmasi ve Karar Matrisinin Olusturulmasi

Gri iliskisel analiz metodunun uygulama adimlar asagidaki gibidir (Ozbek, 2017:
144-146):

Karar problemlerinde karsilastirma yapabilmek i¢in m adet faktor serisi ve referans

serisi belirlenir.

i =(Xi(G),...xi(n),i=12,...m ve j=12,...,n (5)
/xm) X1(2) "'x1<n)\
Xi= | Xo1)  X202) " X2(n)
(6)

Qm(l) Xm2) xm(ny

2. Adim: Referans serisinin ve karsilastirma matrisinin olusturulmasi,
xo= (%o () ve j=12,...n (7
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3.Adim: Karar matrisinin normalize edilmesi islemi ve normalizasyon matrisinin

olusturulmasi.

Olgiitler maliyet yonlii ise (8) numarali esitlik,

¥* = max j xi(j)—xi(j) (8)

i maxj xi(j)—minj xi (j)
Olgiitler fayda yonlii ise (9) numaral esitlik,

X*_ xi (])_ minxi(j) (9)

i maxj xi (j)—minj xi (j)

Olgiitler optimum ise ortalama bir deger alinir ve esitlik (10) kullanilir.

*_ | xi(J) - xob(j)|
Xi N maxj xi(j)—xob(j) (10)

Esitlik (10)’ da goriilen x,,(j), belirlenen optimum degerdir ve j. Ol¢iitiin hedef

degeridir. Burada max; x;(j) = x,p (J) = min; x;(j) araliginda yer almaktadur.

- )

x1 (1) x1 (2 x(n)

Xi*=| 2(1) x5 (2)--  x3(n)

@(1) X (2) -+ Xﬁn(n} (11)

4.Adim: Mutlak deger tablosunun olusturulmasi,
Doi= x0 () = % (DI, i=1,2,...,m (12)
ve =12,..,n

/Am 1) Ap1(2) - A01(n)\

Xi= Doz(1)  Dpz(2) -+ Ao1 (D) (13)

KAOm(l) Aom(2) -+ AOm(n)J

5. Adim: Gri iliskisel katsay1 matrisinin olugturulmasi

(i\— Amin+ {Amax
Vi 0= 3 o coman (14)

Amax = max; max;Ag;(j) ve Amin = minymin;A;(j)
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6. Adim: Gri iliskisel derecelerin hesaplanmasi,

Kriterler esit 6nem derecelerine sahip ise;

o= — X7 ¥oi (). i=1, ...m (15)
Kriterler farkli 6nem derecelerine sahip ise;

Loy = Xicalwi Dxye (D], i=1,...,m (16)

2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Seti

Bu ¢alisma Otokar firmasinin 2013- 2016 yillar1 aras1 kurumsal siirdiiriilebilirlik
performanst arastirtlmistir.  Veriler Otokar’ m her yil yaymladigi siirdiiriilebilirlik
raporlarindan alinmistir (www.otokar.com.tr, 2013: 04.04.2018; www.otokar.com.tr, 2014:
04.04.2018; www.otokar.com.tr, 2015: 04.04.2018; www.otokar.com.tr, 2016: 04.04.2018).

Calisma gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik performanslarini kapsamaktadir.

Tablo 2: Ekonomik ve Cevresel Gostergeler

Ekonomik Gostergeler Cevresel Gostergeler
1. Satis (Adet) 1: Toplam Enerji Tiiketimi (Gj)
2: Satis Gelirleri (Milyon TL) 2: Unite Bagina Enerji Tiiketimi (Gj/ Unite)
3: Uretim (Adet) 3: Enerji Tasarrufu (Gj)
4: fhracat Gelirleri (Milyon ABD Dolari) 4: Toplam Sera Gazi Emisyonu (Ton CO2e)
5: Net Donem Kar1 (Milyon TL) 5: Sera Gazi Emisyonu Azalimi (Ton C02e)
6: Toplam Varliklar (Milyon TL) 6: Unite Basina Taze Su Tiiketimi (m3/Unite)

Geri Kazanilan ya da Tekrar Kullanilan Su

7 Oz Kaynaklar (Milyon TL) 7
(m3)
. Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli
8: ARGE Personeli .
8: Atik Miktar1 (Ton)
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz
9: ARGE Harcamalarinin Ciroya Orani (%) 9:
Atik (Ton)
10: ARGE Harcamast (Milyon TL) 10: | Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri-Katilim
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(Kisi Sayist)

Caligsanlara Sunulan Cevre Egitimleri- Toplam

11: Alinan Patent Sayis1 11: o

Saat (Kisi x Saat)
12: Tedarikgi Sayisi
13: Yerel Tedarik Orani1 (%)

Tablo3: Sosyal Gostergeler

Sosyal Gostergeler

Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan Isgiicii
1 Toplam Calisan 13:
(Sayn)
2: Kadin Caligan 14: Isten Ayrilan Calisanlar (Say1)
3: Miiteahhit Firma Calisan 15: ISG Egitimleri-Katilimc1 Sayist
4: Sozlesme Tiiriine Gore Toplan Calisan Sayisi 16: ISG Egitimleri-Toplam Saat (Kisi x Saat)
5: Kategori Bazinda Calisan Sayist 17: Yaralanma Orani
6: Istihdam Tiiriine Gore Calisan Say1si 18: Mesleki Hastalik Orani
Egitim Diizeyine Gore Calisan Sayisi-
7 s y, Y 19: Kayip Giin Oram
[kogretim
. Kurulu Isg Komitelerindeki Toplam Uye
8: E.D.G.C.S- LISE 20:
Sayist
9: E.D.G.C.S-Universite ve Ustii 21: Calisan Egitimleri-Katilimer Sayisi (Kisi)
10: 50 Yas ve Ustii Calisan Sayist 22: Calisan Egitimleri-Toplam Saat (Kisi X Saat)
Miiteahhit Calisan Egitimleri-Katilimc1 Sayist
11: Engelli Calisan Sayisi 23:
(Kisi)
] Miiteahhit Calisan1 Egitimleri-Toplam Saat
12: Orta Diizey Yonetim Yapis1 (Say1) 24: o
(Kisi X Saat)
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4.1.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlige fliskin Verilerin Analizi

Tablo 4’ te Otokar firmasimin 2013- 2016 ekonomik siirdiiriilebilirlik performans

degerlerinden olusan karar matrisi gériilmektedir. Matriste satirlar yillari, stitunlar kriterleri

gostermektedir. Kriterlerde kullanmilan o&lgiitler farkliik arz etmektedir. Ornegin iiretim

miktarlar1 adet, ARGE harcamalar1 milyon/ TL cinsinden verilmistir. Olgiitlerdeki bu farklilik

normalizasyon islemi ile bertaraf edilerek normalize degerlere ulasilmis ve tablo 6’ da

gosterilmistir. Tablo 4’ te goriildiigli lizere satiglarin en yiiksek oldugu yil 2013 yili, satis

gelirlerinin en yiiksek oldugu yil 2016 yilidir.

Tablo 4: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik igin Karar Matrisi

MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK
El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8
2013 5554,0000 | 1402,0000 | 5609,0000 | 117,0000 | 97,0000 | 1375,0000 | 273,0000 | 484,0000
2014 4744,0000 | 1232,0000 | 4689,0000 | 108,0000 | 73,0000 | 1236,0000 | 244,0000 | 482,0000
2015 4776,0000 | 1434,0000 | 5614,0000 | 149,0000 | 80,0000 | 1605,0000 | 245,0000 | 487,0000
2016 3633,0000 | 1635,0000 | 2990,0000 | 145,0000 | 70,0000 | 1784,0000 | 243,0000 | 530,0000
MAK MAK MAK MAK MAK
E9 E10 Ell El12 E13
2013 3,5900 50,3000 16,0000 728,0000 | 53,3000
2014 3,3600 43,5000 68,0000 | 1213,0000 | 55,4000
2015 3,2500 46,5000 35,0000 | 1124,0000 | 55,2000
2016 5,1700 84,5000 30,0000 | 1261,0000 | 53,3000

Bu adimda Tablo 5°te belirtilen referans serileri her kriterdeki en biiyiik deger alinarak

hazirlanmstir.
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Tablo 5: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Referans Degerleri Tablosu

MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK
El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8
Ref. 5554,0000 | 1635,0000 | 5614,0000 | 149,0000 | 97,0000 | 1784,0000 | 273,0000 | 530,0000
2013 5554,0000 | 1402,0000 | 5609,0000 | 117,0000 | 97,0000 | 1375,0000 | 273,0000 | 484,0000
2014 4744,0000 | 1232,0000 | 4689,0000 | 108,0000 | 73,0000 | 1236,0000 | 244,0000 | 482,0000
2015 4776,0000 | 1434,0000 | 5614,0000 | 149,0000 | 80,0000 | 1605,0000 | 245,0000 | 487,0000
2016 3633,0000 | 1635,0000 | 2990,0000 | 145,0000 | 70,0000 | 1784,0000 | 243,0000 | 530,0000
MAK MAK MAK MAK MAK
E9 E10 Ell E12 E13
Ref. 5,1700 84,5000 68,0000 | 1261,0000 | 55,4000
2013 3,5900 50,3000 16,0000 | 728,0000 | 53,3000
2014 3,3600 43,5000 68,0000 | 1213,0000 | 55,4000
2015 3,2500 46,5000 35,0000 | 1124,0000 | 55,2000
2016 5,1700 84,5000 30,0000 | 1261,0000 | 53,3000

Farkli olgiitlerin kullanilmasindan kaynaklanan sorunlari gidermek i¢in yapilan

normalizasyon islemi neticesinde, her bir secenek (0, 1) araliginda bir degerde olmalidir.

Esitlik (5)’ teki formiil kullanilarak bulunan degerler ve karsilastirma matrisi Tablo 6’ da

goriilmektedir.

Tablo 6: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik i¢in Normalizasyon Tablosu

MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK
Nor. El E2 E3 E4 ES5 E6 E7 ES8
Ref. 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2013 1,0000 0,4218 0,9981 0,2195 1,0000 0,2536 1,0000 0,0417
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2014 0,5783 0,0000 0,6475 0,0000 0,1111 0,0000 0,0333 0,0000

2015 0,5950 0,5012 1,0000 1,0000 0,3704 0,6734 0,0667 0,1042

2016 0,0000 1,0000 0,0000 0,9024 0,0000 1,0000 0,0000 1,0000
MAK MAK MAK MAK MAK

Nor. E9 E10 Ell El12 E13

Ref. 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

2013 0,1771 0,1659 0,0000 0,0000 0,0000

2014 0,0573 0,0000 1,0000 0,9099 1,0000

2015 0,0000 0,0732 0,3654 0,7430 0,9048

2016 1,0000 1,0000 0,2692 1,0000 0,0000

Esitlik (8) ve (9) kullanilarak hazirlanan mutlak deger matrisi Tablo 7 de verilmistir.

Adim 4 olarak verilen bu adimda normalize edilmis degerler ile referans serisinde belirtilen

degerler arasindaki uzakliklar hesaplanmistir.

Tablo 7: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik icin Mutlak Deger Tablosu

MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK
Mut. D. El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8
2013 0,0000 0,5782 0,0019 0,7805 0,0000 0,7464 0,0000 0,9583
2014 0,4217 1,0000 0,3525 1,0000 0,8889 1,0000 0,9667 1,0000
2015 0,4050 0,4988 0,0000 0,0000 0,6296 0,3266 0,9333 0,8958
2016 1,0000 0,0000 1,0000 0,0976 1,0000 0,0000 1,0000 0,0000
MAK MAK MAK MAK MAK
Mut. D. E9 E10 Ell E12 E13
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2013 0,8229 0,8341 1,0000 1,0000 1,0000
2014 0,9427 1,0000 0,0000 0.0901 0,0000
2015 1,0000 0,9268 0,6346 0.257 0.0952
2016 0,0000 0,0000 0,7308 0,0000 1,0000

Tablo 8’ de esitlik (10) kullanilarak olusturulmus gri iliski katsayilar1 degerleri

verilmistir

Tablo 8: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Gri iliski Katsayr Matrisi

MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK
G.iKS. El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8
2013 1,0000 0,4638 0,9962 0,3905 | 1,0000 | 0,4012 1,0000 | 0,3429
2014 0,5425 0,3333 0,5865 0,3333 | 0,3600 | 0,3333 0,3409 | 0,3333
2015 0,5525 0,5006 1,0000 1,0000 | 0,4426 | 0,6049 0,3488 | 0,3582
2016 0,3333 1,0000 0,3333 0,8367 | 0,3333 1,0000 0,3333 1,0000
MAK MAK MAK MAK MAK
G.LK.S. E9 E10 E11 E12 E13
2013 0,3780 0,3748 0,3333 0,3333 | 0,3333
2014 0,3466 0,3333 1,0000 0,8474 | 1,0000
2015 0,3333 0,3504 0,4407 0,6605 | 0,8400
2016 1,0000 1,0000 0,4063 1,0000 | 0,3333
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Ekonomik siirdiiriilebilirlik kriterlerinin Entropi metodu ile agirliklandirilmis degerleri

Tablo 9’ da verilmistir.

Tablo 9: Entropi ile Agirliklandirilmis Deger Tablosu

El E2 E3 E4 ES E6 E7
Wj
0,0394 0,0181 0,0996 0,0333 0,0299 0,0353 0,0044
E8 E9 E10 Ell E12 E13
Wj
0,0028 0,0690 0,1427 0,4517 0,0731 0,0006

Tablo 10° da gri iligki derecelerinin belirlenmesi esitlik (12) ile gosterilirken, 6nem

derecelerinin farkli olmasindan kaynaklanan formiile gore hesaplanmistir. Bu baglamda

firmanin 2014 verileri ekonomik stirdiiriilebilirlik performansi agisindan iyi iken 2015 ve

2016 yillarinda diisme egilimi gostermistir.

Tablo 10: Ekonomik Siirdirilebilirlik Performansi Siralamasi

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Performansi Siralamasi

2013 0,4642 4
2014 0,7077 1
2015 0,5217 3
2016 0,6104 2

4.1.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlige liskin Verilerin Analizi

Tablo 11’ de Otokar firmasmin 2013-2016 sosyal siirdiiriilebilirlik performans

degerlerinden olusan karar matrisi verilmistir.

Tablo 11: Sosyal Siirdiiriilebilirlik I¢in Karar Matrisi

MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
2013 | 2264,0000 | 99,0000 | 218,0000 | 2264,0000 | 2264,0000 | 2264,0000 | 566,0000 | 855,0000
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2014 | 2054,0000 | 101,0000 | 204,0000 | 2054,0000 | 3490,0000 | 2054,0000 | 528,0000 | 718,0000
2015 | 2105,0000 | 102,0000 | 214,0000 | 2105,0000 | 2105,0000 | 2105,0000 | 546,0000 | 737,0000
2016 | 2273,0000 | 107,0000 | 221,0000 | 2273,0000 | 2773,0000 | 2273,0000 | 585,0000 | 797,0000
MAK MAK MAK MAK MAK MIN MAK MAK
S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16
2013 | 843,0000 | 43,0000 | 69,0000 | 69,0000 | 1601,0000 | 1026,0000 | 1988,0000 | 11027,0000
2014 | 808,0000 | 47,0000 | 60,0000 | 65,0000 | 1436,0000 | 554,0000 | 1210,0000 | 11534,0000
2015 | 822,0000 | 65,0000 | 65,0000 | 65,0000 | 1484,0000 | 952,0000 | 1774,0000 | 19867,0000
2016 | 891,0000 | 69,0000 | 67,0000 | 74,0000 | 1599,0000 | 874,0000 | 2294,0000 | 25156,0000
MIN MIN MIN MAK MAK MAK MAK MAK
S17 S18 S19 S20 s21 S22 S23 S24
2013 | 11,4000 0,0400 | 32,0700 | 13,0000 | 2753,0000 | 38352,0000 | 79,0000 | 532,0000
2014 | 1,3700 0,0400 | 54,2400 | 17,0000 | 2401,0000 | 51208,0000 | 152,0000 | 190,0000
2015 | 11,8900 0,1100 | 35,5100 | 14,0000 | 2498,0000 | 63088,0000 | 301,0000 | 301,5000
2016 | 2,2400 0,0780 | 28,9400 | 60,0000 | 2739,0000 | 70525,0000 | 219,0000 | 1402,0000

Bu adimda Tablo 12” de belirtilen referans serileri her kriterdeki en biiyiik ve en kiigiik

degerler baz alinarak hazirlanmstir.

Tablo 12: Sosyal Siirdiiriilebilirlik Igin Referans Tablosu

MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK MAK
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
Ref. | 2273,0000 | 107,0000 | 221,0000 | 2273,0000 | 3490,0000 | 2273,0000 | 585,0000 | 855,0000
2013 | 2264,0000 | 99,0000 | 218,0000 | 2264,0000 | 2264,0000 | 2264,0000 | 566,0000 | 855,0000
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2014 | 2054,0000 | 101,0000 | 204,0000 | 2054,0000 | 3490,0000 | 2054,0000 | 528,0000 | 718,0000
2015 | 2105,0000 | 102,0000 | 214,0000 | 2105,0000 | 2105,0000 | 2105,0000 | 546,0000 | 737,0000
2016 | 2273,0000 | 107,0000 | 221,0000 | 2273,0000 | 2773,0000 | 2273,0000 | 585,0000 | 797,0000
MAK MAK MAK MAK MAK MIN MAK MAK
S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16
Ref. | 891,0000 | 69,0000 | 69,0000 | 74,0000 | 1601,0000 | 554,0000 | 2294,0000 | 25156,0000
2013 | 843,0000 | 43,0000 | 69,0000 | 69,0000 | 1601,0000 | 1026,0000 | 1988,0000 | 11027,0000
2014 | 808,0000 | 47,0000 | 60,0000 | 65,0000 | 1436,0000 | 554,0000 | 1210,0000 | 11534,0000
2015 | 822,0000 | 65,0000 | 65,0000 | 65,0000 | 1484,0000 | 952,0000 | 1774,0000 | 19867,0000
2016 | 891,0000 | 69,0000 | 67,0000 | 74,0000 | 1599,0000 | 874,0000 | 2294,0000 | 25156,0000
MIN MIN MIN MAK MAK MAK MAK MAK
S17 S18 S19 S20 s21 S22 S23 S24
Ref. 1,3700 0,0400 | 28,9400 | 60,0000 | 2753,0000 | 70525,0000 | 301,0000 | 1402,0000
2013 | 11,4000 0,0400 | 32,0700 | 13,0000 | 2753,0000 | 38352,0000 | 79,0000 | 532,0000
2014 | 1,3700 0,0400 | 54,2400 | 17,0000 | 2401,0000 | 51208,0000 | 152,0000 | 190,0000
2015 | 11,8900 0,1100 | 35,5100 | 14,0000 | 2498,0000 | 63088,0000 | 301,0000 | 301,5000
2016 | 2,2400 0,0780 | 28,9400 | 60,0000 | 2739,0000 | 70525,0000 | 219,0000 | 1402,0000

Farkli oOlgiitlerin kullanilmasindan kaynaklanan sorunlar1 gidermek icin esitlik (4) ve

esitlik (5) kullanilarak hazirlanan normalizasyon ve karsilastirma matrisi (0,1) araliginda bir

deger almalidir. Bulunan degerler Tablo 13’te goriilmektedir.

Tablo 13: Sosyal Siirdiiriilebilirlik icin Normalizasyon Tablosu

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

Nor.

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8
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Ref. 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2013 0,9589 0,0000 0,8235 0,9589 0,1148 0,9589 0,6667 1,0000
2014 | 0,0000 0,2500 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000
2015 0,2329 0,3750 0,5882 0,2329 0,0000 0,2329 0,3158 0,1387
2016 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,4823 1,0000 1,0000 0,5766
MAK MAK MAK MAK MAK MIN MAK MAK
Nor. S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16
Ref. 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2013 0,4217 0,0000 1,0000 0,4444 1,0000 0,0000 0,7177 0,0000
2014 | 0,0000 0,1538 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000 0,0359
2015 0,1687 0,8462 0,5556 0,0000 0,2909 0,1568 0,5203 0,6257
2016 1,0000 1,0000 0,7778 1,0000 0,9879 0,3220 1,0000 1,0000
MIN MIN MIN MAK MAK MAK MAK MAK
Nor. S17 S18 S19 S20 s21 S22 S23 S24
Ref. 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2013 0,9655 1,0000 0,8763 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,2822
2014 1,0000 1,0000 0,0000 0,0851 0,0000 0,3996 0,3288 0,0000
2015 0,4023 0,0000 0,7403 0,0213 0,2756 0,7688 1,0000 0,0920
2016 0,0000 0,4571 1,0000 1,0000 0,9602 1,0000 0,6306 1,0000

Esitlik (8) ve (9) kullanilarak olusturulan mutlak deger matrisi Tablo 14’ te verilmistir.

Tablo 14: Sosyal Siirdiiriilebilirlik i¢in Mutlak Deger Tablosu

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK
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Mut.

o s1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
2013 0,0411 1,0000 0,1765 0,0411 0,8852 0,0411 0,3333 0,0000
2014 1,0000 0,7500 1,0000 1,0000 0,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2015 0,7671 0,6250 0,4118 0,7671 1,0000 0,7671 0,6842 0,8613
2016 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,5177 0,0000 0,0000 0,4234

MAK MAK MAK MAK MAK MIN MAK MAK
M;t' S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16
2013 0,5783 1,0000 0,0000 0,5556 0,0000 1,0000 0,2823 1,0000
2014 1,0000 0,8462 1,0000 1,0000 1,0000 0,0000 1,0000 0,9641
2015 0,8313 0,1538 0,4444 1,0000 0,7091 0,8432 0,4797 0,3743
2016 0,0000 0,0000 0,2222 0,0000 0,0121 0,6780 0,0000 0,0000

MIN MIN MIN MAK MAK MAK MAK MAK
M;t' S17 S18 S19 S20 s21 S22 S23 S24
2013 0,0345 0,0000 0,1237 1,0000 0,0000 1,0000 1,0000 0,7178
2014 0,0000 0,0000 1,0000 0,9149 1,0000 0,6004 0,6712 1,0000
2015 0,5977 1,0000 0,2597 0,9787 0,7244 0,2312 0,0000 0,9080
2016 1,0000 0,5429 0,0000 0,0000 0,0398 0,0000 0,3694 0,0000

Esitlik (10) kullanilarak olusturulmus gri iliski katsay1 matrisi Tablo 15’ te verilmistir.

Tablo 15: Sosyal Siirdiiriilebilirlik I¢in Gri Iliski Katsayr Matrisi

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

G.i.KS.

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8
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2013 0,9241 0,3333 | 0,7391 0,9241 0,3610 0,9241 0,6000 1,0000
2014 0,3333 0,4000 | 0,3333 0,3333 1,0000 0,3333 0,3333 0,3333
2015 0,3946 0,4444 | 0,5484 0,3946 0,3333 0,3946 0,4222 0,3673
2016 1,0000 1,0000 | 1,0000 1,0000 0,4913 1,0000 1,0000 0,5415
MAK MAK MAK MAK MAK MIN MAK MAK

G.ILK.S. S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16
2013 0,4637 0,3333 | 1,0000 0,4737 1,0000 0,3333 0,6392 0,3333
2014 0,3333 0,3714 | 0,3333 0,3333 0,3333 1,0000 0,3333 0,3415
2015 0,3756 0,7647 | 0,5294 0,3333 0,4135 0,3722 0,5104 0,5719
2016 1,0000 1,0000 | 0,6923 1,0000 0,9763 0,4245 1,0000 1,0000
MIN MIN MIN MAK MAK MAK MAK MAK

G.iLK.S. s17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24
2013 0,9355 1,0000 | 0,8016 0,3333 1,0000 0,3333 0,3333 0,4106
2014 1,0000 1,0000 | 0,3333 0,3534 0,3333 0,4544 0,4269 0,3333
2015 0,4555 0,3333 | 0,6582 0,3381 0,4084 0,6838 1,0000 0,3551
2016 0,3333 0,4795 | 1,0000 1,0000 0,9263 1,0000 0,5751 1,0000

Entropi yontemiyle agirliklandirilan sosyal siirdiiriilebilirlik kriterlerinin Wj agirlik

degerleri Tablo 16’ da verilmistir.

Tablo 16: Sosyal Siirdiiriilebilirlik I¢in Entropi Yontemiyle Agirliklandirilmis Degerler

Tablosu
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
Wj
0,0010 0,0004 0,0005 0,0010 0,0210 0,0010 0,0008 0,0025
Wij S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16
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0,0007 0,0210 0,0014 0,0015 0,0012 0,0252

0,0261 0,0637

S17 S18 S19 S20 S21 S22

S24

Wj

0,0227 0,0980 0,0333 0,2540 0,0018 0,0258

0,1048 0,2906

Tablo 17 de gri iligki derecelerinin belirlenmesi esitlik (12) ile gosterilirken, 6nem

derecelerinin farkli olmasindan kaynaklanan formiile gdre hesaplanmistir. Bu baglamda

firmanm 2013, 2014, 2015 yillarinda sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan duragan bir yapida

oldugu goriilmektedir. 2016 verileri ise sosyal sirdiiriilebilirlik agisindan firmanin

performansinin iyilestigine isaret etmektedir.

Tablo 17: Sosyal Siirdiiriilebilirlik Performansi Siralamasi

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Performansi Siralamasi

2013 0,4660
2014 0,4640
2015 0,4642
2016 0,8624

4.1.3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik i¢in Verilerin Analizi

Tablo 18’ de Otokar firmasinin 2013-2016 c¢evresel siirdiiriilebilirlik

degerlerinden olusan karar matrisi verilmistir.

Tablo 18: Cevresel Siirdiiriilebilirlik i¢in Karar Matrisi

performans

MIN MIN MAK MIN MAK MIN
Cl1 C2 C3 C4 Cs C6
2013 184489,0000 15,2700 1135,0000 | 17373,0000 151,0000 16,15000
2014 149684,0000 17,5400 2110,0000 | 14068,0000 188,0000 25,2300
2015 189565,0000 17,0800 5550,0000 | 17883,0000 492,0000 24,4500
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2016 180249,0000 17,3200 932,0000 14291,0000 124,0000 23,0000
MAK MiN MAK MAK MAK
C7 8 9 Cl10 Cl1
2013 0,0000 631,0000 5288,0000 978,0000 1729,0000
2014 145000,0000 | 557,0000 4310,0000 583,0000 638,5000
2015 149735,0000 | 488,9000 3049,0000 495,0000 332,0000
2016 151175,0000 | 514,0000 2754,0000 1040,0000 789,0000

Bu adimda tablo 19’ da verilen referans serileri her kriterdeki en yiliksek ve en diisiik

degerler baz alinarak hazirlanmistir.

Tablo 19: Cevresel Siirdiiriilebilirlik I¢in Referans Degerleri Tablosu

MIN MIN MAK MIN MAK MIN
Cl1 C2 C3 C4 Cs C6
Ref. 149684,0000 15,2700 5550,0000 | 14068,0000 492,0000 16,1500
2013 184489,0000 15,2700 1135,0000 | 17373,0000 151,0000 16,1500
2014 149684,0000 17,5400 2110,0000 | 14068,0000 188,0000 25,2300
2015 189565,0000 17,0800 5550,0000 | 17883,0000 492,0000 24,4500
2016 180249,0000 17,3200 932,0000 14291,0000 124,0000 23,0000
MAK MIiN MAK MAK MAK
7 C8 () C10 Cl1
Ref. 151175,0000 | 488,9000 5288,0000 1040,0000 1729,0000
2013 0,0000 631,0000 5288,0000 978,0000 1729,0000
2014 145000,0000 | 557,0000 4310,0000 583,0000 638,5000
2015 149735,0000 | 488,9000 3049,0000 495,0000 332,0000
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2016 151175,0000 514,0000 2754,0000 1040,0000 789,0000

Farkli olgiitlerin kullanilmasindan kaynaklanan sorunlari gidermek ig¢in yapilan
normalizasyon islemi neticesinde, her bir secenek (0,1) araliginda bir degerde olmalidir.
Esitlik (5)° teki formil kullanilarak yapilan normalizasyon islemi ve karsilastirma matrisi

Tablo 20’ de goriilmektedir.

Tablo 20: Cevresel Siirdiiriilebilirlik I¢in Normalizasyon Tablosu

MIN MIN MAK MIN MAK MIN
Nor. Cl C2 C3 C4 C5 C6
Ref. 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2013 0,1273 1,0000 0,0440 0,1337 0,0734 1,0000
2014 1,0000 0,0000 0,2551 1,0000 0,1739 0,0000
2015 0,0000 0,2026 1,0000 0,0000 1,0000 0,0859
2016 0,2336 0,0969 0,0000 0,9415 0,0000 0,2456
MAK MiN MAK MAK MAK
Nor. c7 C8 9 C10 Cll1
Ref. 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2013 0,0000 0,0000 1,0000 0,8862 1,0000
2014 0,9592 0,5208 0,6140 0,1615 0,2194
2015 0,9905 1,0000 0,1164 0,0000 0,0000
2016 1,0000 0,8234 0,0000 1,0000 0,3271

Esitlik (8) ve (9) kullanilarak hazirlanan mutlak deger matrisi Tablo 21’ de verilmistir.

Adim 4 olarak verilen bu adimda normalize edilmis degerler ile referans serisinde belirtilen

degerler arasindaki uzakliklar hesaplanmistir.
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Tablo 21: Cevresel Siirdiiriilebilirlik I¢in Mutlak Deger Tablosu

MIN MIN MAK MIN MAK MIN
Mut. D. Cl C2 C3 C4 C5 C6
2013 0,8727 0,0000 0,9560 0,8663 0,9266 0,0000
2014 0,0000 1,0000 0,7449 0,0000 0,8261 1,0000
2015 1,0000 0,7974 0,0000 1,0000 0,0000 0,9141
2016 0,7664 0,9031 1,0000 0,0585 1,0000 0,7544
MAK MIiN MAK MAK MAK
Mut. D. c7 C8 9 C10 Cll
2013 1,0000 1,0000 0,0000 0,1138 0,0000
2014 0,0408 0,4792 0,3860 0,8385 0,7806
2015 0,0095 0,0000 0,8836 1,0000 1,0000
2016 0,0000 0,1766 1,0000 0,0000 0,6729

Tablo 22’ de esitlik (10) kullanilarak olusturulmus gri iliski katsayilar1 verilmistir.

Tablo 22: Cevresel Siirdiiriilebilirlik I¢in Gri Iliski Katsayilarinin Hesaplanmasi

MIN MIN MAK MIN MAK MIN
G.iK.S. Cl C2 C3 C4 C5 C6
2013 0,3642 1,0000 0,3434 0,3659 0,3505 1,0000
2014 1,0000 0,3333 0,4016 1,0000 0,3770 0,3333
2015 0,3333 0,3854 1,0000 0,3333 1,0000 0,3536
2016 0,3948 0,3564 0,3333 0,8953 0,3333 0,3986
MAK MiN MAK MAK MAK
G.iK.S. Cc7 Cs 9 C10 Cll1
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2013 0,3333 0,3333 1,0000 0,8146 1,0000
2014 0,9245 0,5106 0,5644 0,3735 0,3904
2015 0,9813 1,0000 0,3614 0,3333 0,3333
2016 1,0000 0,7389 0,3333 1,0000 0,4263
Cevresel siirdiiriilebilirlik ~ kriterlerinin  agirlik  degerleri  entropi  yontemiyle

hesaplanarak Wj degerleri bulunmus ve Tablo 23’ te verilmistir. Burada C3, C5, C7 ve C11
kriterleri degerlerindeki yiikseklik itibariyle 6nemli kriterlerdir diyebiliriz.

Tablo 23: Entropi ile Agirliklandirilmis Degerler Tablosu

C1 C2 C3 C4 C5 Cc6
Wj
0,0040 0,0015 0,2604 0,0060 0,1687 0,0140
C7 Cs 9 C10 Cl11
Wj
0,2892 0,0048 0,0346 0,0485 0,1683

Tablo 24’te gri iliski derecelerinin belirlenmesi esitlik (12) kullanilarak yapilmistir.
Islemler 6nem derecelerindeki farkli olmasindan kaynaklanan formiile gére hesaplanmustir.
Bu baglamda en yiiksek O6nem derecesine sahip 2015 yili cevresel siirdiiriilebilirlik

performansinin en yliksek oldugu yildir.

Tablo 24: Cevresel Siirdiirtilebilirlik Performansi Siralamasi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Performansi Siralamasi

2013 0,5081 4
2014 0,5565 3
2015 0,8113 1
2016 0,5806 2
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Sekil 2: Siirdiirtilebilirlik performansi siralamalarinin karsilastirilmasi

5. Sonug

Bu ¢alismada Otokar firmasmin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi, Gri Iliskisel
Analiz yontemi kullanilarak  degerlendirilmistir.  Yapilan analiz sonucuna gore
stirdiirtilebilirlik kriterlerinin performanslari yillara gore farklilik gostermektedir. Arzu edilen
ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik kriterlerinin es zamanli olarak gelisim
gostermesi ve ylikselmesidir. Ancak analiz sonucunda istenilen durum goriilememistir.
Ozellikle ekonomik performans derecelendirmesinde 2014 yili, sosyal performans
derecelendirmesinde 2016 yili, ¢evresel performans derecelendirmesinde 2015 yili en iyi
yillardir diyebiliriz. 2016 yilinda sosyal siirdiiriilebilirlik performansindaki artisin nedeni
caligsan sayisindaki artisa bagl olarak degisen calisan demografisinde iyilesme ve isgiicline
yapilan egitim yatirimlar1 olabilir. Cevresel stirdiiriilebilirlik performansinin 2015 yilindaki
hizl1 yiikselisinin nedeni olarak gelisen teknolojiye yapilan yatirimlar, 6zellikle artan enerji
tilketimine ragmen sera gazi emisyonunun azalimi ve enerji tasarrufundaki artis ve atik

miktarindaki azalig gosterilebilir.

Ekonomik performans kriterlerinin yillara gore degisiminde 2015 ve 2016 yillarindaki
iretim ve satis miktar1 diiserken, satis gelirlerindeki artis ithracatin artmasma baglanabilir
ancak ekonomik siirdiiriilebilirligin en Onemli gostergelerindeki liretim ve satis en iyi

performansin1 2013-2014 yillarinda gostermektedir. Sektdrde yasanan daralma, diinyada ve
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iilkemizdeki ekonomik krizlerin ve belirsizliklerin bir uzantis1 olarak goriilebilir. Satis

gelirlerindeki artis stirdiiriilebilirlik i¢in yeterli olmamaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisi isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Bunun
gerisinde kalan isletmeler uzun dénemde sektdrdeki varliklarini siirdiiremezler. Isletmeler
kendilerini yeni iretim siireclerine, ARGE ¢alismalarina, dogal kaynaklarin korunmasina
adapte etmelidirler. Kisacast gelecek nesillere onlarin ihtiyaclarimi karsilayacak kaynak
teminini birakmak zorundadirlar. Sirketlerin her yil diizenli olarak yayinladiklar1 raporlardaki
tutarlilik paydaslar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Devlet destegi, kanun oyucularinda
yardimiyla siirdiiriilebilirligi arttirmak amaglanmalidir. Ozellikle denetimlerin arttirilmas,
kisiye, sosyal c¢evreye, dogaya, iiretime ve arastirmalara ve bilime daha ¢ok destek

verilmelidir.
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