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Ik kez mimari alanda kullanilip, 20. yiizyilin ortalarina kadar devam eden felsefe ve sosyoloji gibi birgok alam
da etkisi altina alan postmodernizm; sanayi devrimiyle baslayip yeni {iretim teknikleri nasil bilimsel yonetim
anlayisint dogurmussa, modernizm’den sonra yeni birtakim tartigmalarin ortaya ¢ikmasi da postmodern yonetim
yaklagimlarinin dogmasma neden olmustur. Bu c¢ercevede ele alindiginda orgiitler yonetilirken ve organize
olunurken modern donemin salt bilimsel verilerinin yeterli olmadigi sonucuna varmiglar. Bu alanda yeni
caligmalarin yapilmasinin zorunlu oldugu gercegi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada modernizm ve postmodernizm
kavramlarina yer verilmis, ayni zamanda postmodernizmin isletme ydnetimine etkileri ve marjinalize olmus
birtakim postmodern yonetim teknikleri ele alinmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Modernizm, Postmodernizm, Isletme Y6netimi

POSTMODERNISM CURRENT AND EFFECTS OF POSTMODERNISM ON
BUSINESS ADMINISTRATION

Abstract

Postmodernism, which has been used for the first time in the field of architecture and which has influenced many
areas such as philosophy and sociology until the mid-20th century; As a result of how the new production
techniques started with the industrial revolution and the new production techniques gave rise to the
understanding of scientific management, the emergence of new debates after modernism led to the emergence of
postmodern management approaches. In this context, when the organizations were managed and organized, they
concluded that the scientific data of the modern period were not sufficient. The fact that new studies are
necessary in this area has emerged. In this study, the concepts of modernism and postmodernism are mentioned,
and the effects of postmodernism on the management of the enterprise and some of the marginalized postmodern
management techniques have been tried to be addressed.
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Giris
Eskiden degisimler devrim niteliginde olup dnceden kestirilebilen ve etkisi anlik olup

aleni bir hiiviyete sahipken, giiniimiiz diinyasinda sessiz, siiresi bazen zaman mevhumuna da

sigmayacak kadar genis, etki alam1 da alabildigince insan1 ve olayr kapsayan bir nitelige
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kavusmustur. Bu bakimdan meydana gelmekte olan degisim ve doniisiimler devrimsel
karakterli degil de evrimsel karakterlidir. Postmodernizmin kesin bir taniminin yapilamamast
ve bir kuram olarak da ele alinamamasi onun kavramsal bir kaliba sigmayacak kadar genis bir
anlama sahip oldugunu gosterir. Akademik c¢alismalarda da kullanilan materyaller ve
yararlanilan kayaklar post-modern diinyanin vazgecilmezi olan internet ve bilisim
teknolojileri sayesinde sekil almistir. Dolayistyla da postmodernizmin bilimsel hayat iizerinde

de 6nemli bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Politikadan felsefeye, mimariden sanata bir¢ok alani etkisi altina alan postmodernizme
isletme ve isletme yonetimi de kayitsiz kalamamistir. Sanayi devrimiyle baslayan yeni tiretim
teknikleri nasil bilimsel yonetim anlayigini dogurmussa, modernizmden sonra yeni birtakim
tartismalarin  ortaya ¢ikmasi da postmodern yonetim yaklagimlarini dogurmustur. Bu
baglamda ele alindiginda orgiitler yonetilirken ve organize olunurken modern dénemin salt
bilimsel verilerinin yetersiz oldugu kanisina varilmigtir. Bu alanda yeni c¢alismalarin
yapilmasinin zorunlu oldugu gercegi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada postmodernizmin isletme
yonetimine etkilerini ve nihayetinde artik tanimlanabilecek kadar marjinalize olmus birtakim

postmodern yonetim teknikleri ele alinmaya calisildu.
2.Modern Siirec

Batida Ronesans, Reform, Aydinlanma hareketleri gibi atilimlar sonucunda yeni bir
diinya goriisii ortaya ¢ikti. Ortagag'in tahrif edilmis Hiristiyanlifinda beseriyetin tarassut
altina alindig1 skolastik din anlayisi hakimdi. Beseriyetin asil kaynagi olan bilim ve sanatin
giin yiiziine ¢tkmasina izin verilmiyordu. Bilim, Incil tefsirlerinden ibaret oldugu gibi sanat da
Meryem, Isa, Ruh-ul Kudiis portrelerinden olusmaktaydi. Diger bir deyisle tanrisal, goksel,
dini nesneler 6n plandaydi. Carpik bir ilahilik adina insanliga 6nem verilmiyordu. Bu goriisiin
tam aksine Aydinlanma doéneminde, yalnizca beser aklinin {irlinii olan bilim ve sanat iistiin

goriilerek bir anlamda beseri olan (insan kaynakli olan) ildhlastirildi (Cetin, 2005: 33).

Modernizm; Ortacag dogmatizmine kars1 Bati’da 18. yiizyilda her seyin akla dayali ve
mantia uygunlugunu esas alan siipheci, sorgulayici (ilahi olana karsi beseri olanin
oncelenmesi baglaminda) olan Aydinlanma donemiyle basladi. Sokrates, Platon, Aristoteles
Modernist diisiince akimini 6ne siiren filozoflar olarak bilinse de modern diisiince, daha genis
planda Descartes ile baslar. Descartes, geleneksel olarak gelen kutsal ve tarihi rivayetleri
akilla sorgulamaya bagsladi. Ondan once rivayet kiiltiirii egemendi. Baska bir ifadeyle

tistatlarin soyledikleri sorgulanmadan, akil siizgecinden gecirilmeden dogru kabul ediliyor;
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bilgiler, deneyle degil soyut anlamda zihin c¢alistirmayla, diisinmeyle {retiliyordu.
Descartes'tan sonra akil kiiltiiri egemen olmaya basladi. Bu baglamda Michelet’in
modernizmi, rénesansla birlikte baslayan "dinden bagimsizlasan" bir siire¢ olarak ortaya
koymas1 Descartes’i destekler niteliktedir. Yani bilgiler, somut deneylerle, 6nceden bilinenler
stipheci elestirel bir yaklasimla yeniden irdelenmeye ve dogruluklar test edilmeye baslandi.

Bu dogrultuda akla manti§a dayali pozitivist bir bilim ve diinya goriisii dogdu (Habermas,
1992: 160-170).

Modernizmdeki ana unsurlar asagida belirtildigi lizere siralanabilir: (Demir ve Acar,

1997).

*Modernizm; ispat1 yapilamayacak veya tenkit edilemeyecek otoriteler veya bilgi kaynaginin

olmadig1 akilc1 bir goriise dayanmaktadir.

*Modernizm; her sorunun miikemmel olan tek bir ¢6ziimiiniin oldugunu ortaya koyan
evrensel bir goriistiir. Diinyay1 vazifesini tamamlamis bir sato olarak tanimlayan bu goriiste

insana diisen bunu kesfetmek ve temel ilkelerine vakif olmaktir.

Uretimi ve bunlarin en iist diizeyde tiiketimini yapan toplumlar1 énde goren bu goriis;
dogadan miimkiin oldugunca fazla faydalanmaya calisarak dogaya hiikmetmeye g¢alisir. Bu

sekilde sanayilesmenin artmasiyla toplumlarin gelismislik diizeyi artar.

*Tektipeilik iizerinden kendini tanimlayan modernizm; insanliga en iyi yasam tarzim da tek

tip olarak dayatir. Bu nedenle bagka kiiltiirlerin yasam hakkina gerek duymaz.

*Tesadiiflere yer vermeyen modernizm; her seyin sebep ve sonug iligkisi iizerinde
aciklandigini sdyler. Bu nedenle insanlarin ilme uygun olarak tasarlanan kaliplara uymasi

gerektigini aksi halde kendi basina kalmas1 durumunda yanlis davranacagini soyler.

*Dini, insanin vicdaniyla sinirlayan modernizm; yaraticinin, idaresini insana biraktigini ifade

etmektedir.

eInsanliga amag eksenli biiyiik projeler sunan modernizm; hak, adalet, dzgiirliik ve mutluluk

gibi hedeflere ulasmay1 saglayacak kuruluslar1 da olusturmustur.
3.Modern Siirecten Postmodern Siirece Gecis

Birinci Diinya Savasi neticesinde vuku bulan biiylik tahribat nedeniyle geleneksel

kurum, kurulus ve anlayislara, aklin ve pozitivizmin belirleyiciligine olan inang biiyiik 6lclide
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sarsild1. Freud, insan davranis ve diisiincelerinde bilingaltina belirleyicilik anlaminda biiytlik

Onem verdi.

Diinya ¢apindaki savaslar ve degisiklikler neticesinde zihinsel ve toplumsal anlamda
ahenk bozuldu. Akla ve bilinene uygun yerlesmis olan birtakim gergeklerin yerine yenileri
arastirildi. Akl mutlak giicii ve giivenilirligi iyiden iyiye sorgulanir oldu. insanlar artik ic
diinyalarinin, ruhlarinin esrarengiz derinliklerine yolculuk eder oldu. Dis diinyanin eskisi gibi
ilgi ¢ekicilik anlaminda pek fonksiyonu kalmadi. Ruhsal olana, mitolojiye doga dtesine olan

ilgi artt1.

Postmodern bilgi modern siire¢ de olusan bilimsel bilgi tekeline karst bir 6zgilirlesim
cabasidir (Lyotard, 1994: 9). Postmodernizm oncesi modern siire¢ toplumsal olandan ¢ok
bireysel olana yoneliktir. Dolayisiyla postmodernizm 6ncesi modern siire¢ bilimsel arenada

psikolojinin sosyolojiyi maglup ettigi bir siirectir.
4.Postmodernizm

1939°da Arnold Toynbee tarafindan yayimnlanan bir eserinde kullanildigr sanilan
Postmodernizmin terim anlami ‘modern sonrasi’ demektir. Postmodernizmin tanimi ig¢in
cesitli yazarlar tarafindan: “modernlik projesine” karsi bir baskaldir1 (Aslan ve Yilmaz
2001:106), geg kapitalizmin mantigi, ¢ok uluslu kapitalizm (Jameson, 1994), neo-modernizm
(Saribay,1994), gorecilik (Gellner, 1994), gosteri toplumu (Debord,1996), radikal modernlik
(Greenwald, 1998: 19), modernizmin; sonucu, devami, sonradan dogmus hali, reddi, inkar1
(Appignanessi and Garrat, 1996) gibi cesitli bicimlerde tanimlananabilmektedir. Aydinlanma
cagiyla ortaya g¢ikan modernizm hareketinde eski kiiltiirel birikimlerin yanm1 sira dinsel
ogretilerden yararlanmak s6z konusu degildi. Tek giivenilir kaynak insan akli ve onun iirettigi
ilkeler, kurallar ve sistemlerdi. Postmodernizm ise modernizmin aksine kiiltiirel birikimlere,
dini sdylemlere pozitif yaklagmistir. Sadece akil referansl hareket etmekle ferdi ve toplumsal
olaylarin c¢oziimiinde yetersiz kalinabilecegi savunulmustur. Gergeklerin kisiden kisiye
degiskenlik gosterdigini ve bilginin goreceli oldugu tek ve degismez bir aklin yerine farklh

akillarin da varolusundan bahsetmektedir (Murphy John W, 1995: 66).

1960’larda A.B.D’ de, 1970’lerde de Avrupa’da yayilma imkan1 bulan postmodernizm
akimi hem birebir gerceklik sunumuna dayali klasik anlayisa, hem de simgesel sunuma dayali
olan modern anlayisa bir tepkidir. 17, 18, 19. yiizyillarda egemen olan Aydinlanma

felsefesine dayali akilci, kuralel, pozitivist, ilerlemeci ve materyalist anlayislara tepki olarak
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dogmustur. Postmodernizm, modernizmin “Bazi evrensel gercekler vardir, bunlar herkes

tarafindan sorgulanmadan kabul edilmelidir.” anlayisina kars1 gelismistir.

Modernizmin, “gercek diinya yasadigimiz somut olan diinya ile sinirlidir.” anlayisina
karsin postmodernizm “hayir, bu diinya ger¢ek degil kurmaca bir diinyadir” dedi. Bu da
semavi dinlerin yaklasimiyla &zellikle de Islam’m yaklasimiyla ortiismektedir. Nitekim
Kuran-1 Kerim ‘de (Ankebut suresi, 64)’te “Bu diinya hayati bir oyun ve oyalanmadan
ibarettir” ayet-i kerimesi durumu ispatlar niteliktedir. Orijinal tabirle postmodernizm,
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve ideolojik tarih i¢inde modernizm kurallarinin ve ugras
alanlarmin artik isleyemedigi, fakat yerlerine tam anlamiyla yeni bir degerler sisteminin de
konmadig1 ve bundan dolay1 da belli bir tanim kalibina sigmayacak kadar genis anlamli olup

bir gecis doneminin de zirvesidir.

Postmodernizmde farkliliklarin zenginlik oldugu diisiincesi hakim olmustur. Diinya
icinde yasadigimiz somut diinya ile sinirli olmayip, iginde yasayanlar da somut varliklardan
ibaret degildir. Cin, peri, masal, melek, seytan vs. soyut varliklarin varligina inanilarak
bunlarin da hayatin bir pargast oldugu savunulmustur. 1979 yilinda ise Fransiz bilim adami
Jean Francgois Lyotard’in Kanada Hiikiimeti i¢in hazirladigi raporun Postmodern Durum (The
Postmodern Condition) basgligiyla yayimlanmasinin ardindan bu kavram akademik ¢evrelerde

tartismalarin konusu olmustur (Lyotard,1997).

Postmodernizme gore bir kavramin ya da kuramin kiiresel anlamda tanimlanabilmesi
giictiir. Dolayistyla “6znellik™ esastir. Nitekim Rosenau’ya gore, postmodernizm ister siyasi,
ister dinsel, ister toplumsal nitelikli olsun biitiin kiiresel, her seyi kapsayici diinya goriislerine
meydan okur. Marksizmi, Hristiyanligi, Fagizmi, Stalinizmi, liberal demokrasiyi, laik
hiimanizmi, feminizmi, Islam’1 ve modern bilimi ayni1 derekeye indirir ve bunlarin biitiin
sorular1 6nceden tahmin edip belirlenmis cevaplar veren s6z merkezci, askin ve totalize edici
iist anlatilar olduklarini sdyleyerek hepsini elinin tersiyle iter (Rosenau,1998). Bu anlamda
(Lyotard,1997) “gelin biitiinliige kars1 bir savas baslatalim, gelin sunulamayana taniklik
edelim, farkliliklar1 etkin kilalim” demektedir. Postmodernizmin tabiati itibariyle sagc1 ya da
solcu olmamasindan dolayr ondan yararlananlar, onunla birlikte bilingsiz olarak siyasi bir
ideolojiye baglanmis olmamaktadirlar. Ama bunu c¢ok rahatlatici bir sey olarak da gormemek
gerekir. Bu siyasi tarafsizlik anlamima gelmez. Sadece, postmodernizmin her tiirli siyasi
yonelime uyabilecek kadar soyut ve bulanik bir sey oldugunu da gosteriyor olabilir

(Saylan,1996).
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Postmodernizmin birtakim temel prensiplerini siralanacak olursa (Erdemir, 2006);
*Bu goriis diizen ve mantigin yerine ¢eliskileri onemser.

*Modernizmin aksine postmodernizm; deneyimlere, sanayilesmeye, kariyere, biirokrasi ve

esitcilik gibi kurallar1 benimsemez.
*Postmodernizmde, bireysel anlayislar kabul gérmez.

*Tek-tip¢ilik ve evrensellik iizerinden kendini tanimlayan modernizmin aksine, akil
cesitliliginin varolusunu nazara verir. insanliga en iyi yasam tarzini da tek tip olarak dayatir.

Bu nedenle bagka kiiltiirlerin yasam hakkina gerek duymaz.

ellerlemeye dayali diisiinceyi yadsiyan postmodernizm, modern sehir yasantisinin kirsal
yasamdan veya glinlimiiz yasantisinin ge¢misten daha iyi oldugunu kabul etmez

(Jameson,1994: 100).

Demokrasi disindaki siyasi hareketleri de destekleyen postmodernizm; ¢ok kiiltiirliiliigii ve

cogulculugu destekler (Appignanessi ve Garratt,1996: 120).

Farkli alanlara gore postmodernizm ile ilgili akla gelen isimler arasinda su isimler yer

almaktadir (Sarup, 1995) ;
Sanatta; Rauschenberg, Baselitz, Schnabel, Kieper, Warhol.
Mimaride; Senchs ve Ventur.
Tiyadroda; Artoud,
Edebiyatta; Barthes, Barthalime ve Pynchon
Sinemada; Lynch ( mavi kadife)
Fotografta; Sherman,
Felsefede; Derrida, Lyotard ve Baudrillard
5. Postmodernizmin Isletme Yénetimine Etkileri

Postmodernizm ilk kez mimaride kullanilmis ve hizla diger alanlar1 etkisi altina
almistir. BOylesine yayilmact bir kimlige biirinmesi onun “viriis”(Soykan, 1993) diye
adlandirilmasina yol agmistir. Bylesine hizli ve yayilmaci bir akimin karsisinda genelde
isletmelerin dzelde ise Isletme Y&netimi’nin duyarsiz kalmasi beklenemezdi. Yonetim bilimi
bilindigi lizere klasik, neo-klasik ve modern donem adi altinda ti¢ donemde irdelenmektedir.

Ancak bu ¢alismada s6z konusu li¢ donemi “Modern Yonetim Diisiincesi”nin evreleri olarak
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da kabul edildigi gerceginden yola ¢ikarak modern yonetim diisiincesini bir biitiin olarak ele
alacagiz. Nasil ki neo-klasik donem klasik donemle taban tabana zit bir rol tistlenmeyip onun
tamamlayic1 yonlerinin iizerinde durmussa esasinda postmodern déonem de modern dénemin

bir tamamlayicisi gibidir (Erdemir, 2006).

Bu donemin sosyal ve iktisadi yonii iliskilendirildiginde bir tarihi siiregte inceleyecek
olursak sanayi oncesi (pre endustrial) donemde herkesin kendi ihtiyacini kendisini iirettigi bir
donem s6z konusuydu. Bu ¢agda dar ve kiigiik Olgekli atdlyeler de iiretim faaliyeti
gergeklesirdi. Sanayi devrimiyle birlikte makine teknolojisi ve biiyiik 6lgekli liretime dayali
sosyal ve ekonomik organizasyonlart gormek miimkiindii. Sanayi sonrast (post-
endustrial)donemde ise {liretimin miktar1 ve verimliliginden ziyade bilim ve teknoloji agirlikl
oldugu goriilmektedir. Postendiistriyel topluma yon veren, bilgiyi kullanma ve onu aktarma
giiclidiir. Zira bu s6z konusu ¢agda egemen artik bilek giicli degil, beyin giicii; nakitten ibaret
sermaye degil, insan orjinli entelektiiel sermaye; ilerleme degil, degerlerle yonetim ve sosyal

sorumluluk; amirlik degil, doniistiiriicii liderlik olmustur.
5.1. Oznenin Yiikselisi: Entelektiiel Sermaye

Modern donemin insan merkezci bir yaklasiminin oldugu su gétiirmez bir gercektir.
Fakat bu demek degildir ki tiim insanlar gerek fikirlerini sdyleme gerekse de diger hak ve
ozgiirlikler anlaminda esit haklara sahiptir. Ciinkii modernizmde otoritenin gokten yere
inmesi sadece elit kesimin o otoriteden faydalanmasini 6ngoriiyordu. Bu yaklagim isletme
yonetiminde patronlarin dedigim dedik bir kisilige biiriinmelerine yol a¢mistir. Bu da
calisanlarin inisiyatif alanlarini ister istemez kisitlamaktadir. Postmodern donemde ise belli
zimrenin ayricalikli olma durumu ortadan kalktigindan isletmelerde de yoneticilerin
caligsanlara daha demokrat davranma yolunu se¢meleri adeta zorunlu hale gelmistir. Boylece
personel, inisiyatif kullanabilmekte, inisiyatif kullanmasi da personelin uzmanlagsmasina

yardimc1 olmaktadir (Tasg1, 1998: 239-251).

Ozellikle yirminci yiizyiln sonlarina dogru bilginin isletmeler acisindan 6nem
siralamasinda hayli st siralara yilikselmesi isletmelerin insan unsurunu goéz ardi
edemeyecekleri sonucunu dogurdu. Nitekim kiiresellesen bir diinya vardi artik. Giimriik
duvarlar1 asinmis, giimriik vergileri %5°li oranlara kadar gerilemisti. Eskinin o tekdiize
rekabet kosullar1 yerini zor, asilmasi gii¢ kosullara birakmisti. Bu konjonktiirde isletmelerin
envanterlerinde hizli ve yerinde karar verebilen yoneticilere ve bu kararlara uyabilecek yeterli

birikime sahip personellere sahip olmasi1 gerektigi sonucunu dogurdu.
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5.2. Beyin Giiciiniin Kol Giiciinii Maglup Etmesi

Modern donemde iiretimin gergeklesmesi i¢in kol giicli o denli 6nem kazanmistir ki
bir¢cok diisiiniir isgilictinii verimli hale getirmenin yolunu aramislar ve bu konuda bilimsel
birtakim calismalar yapmislar. Bu anlamda iscilerin daha verimli olmalari isletme agisindan

hayati 6neme sahipti.

Postmodern donemde insan beyninin Onemi tartisilmaz bir boyuta gelmistir.
Boylelikle sanayi iiretiminin yerini bilgi {iretimi aldi. Ornegin iiretilen bir otomobilin
rakiplerine istiinliik kurabilmesi onun tasarimi veya onu kullanacak kisinin ihtiyaglarini
karsilamasina baghdir. Bu da ancak bir diisiinsel faaliyet sonucu olusabilir. Istediginiz kadar
caligkan, diiriist, verimli ¢alisabilen personeliniz olsun iiretim esnasinda bir ayrintiy1 goz ardi
etmeniz tam rekabet ortaminda yer bulamamanizla sonuclanabilir. Bugiin klasik anlamda
iiretim faktorleri emek, sermaye, dogal kaynaklar, miitesebbis diye dort baslik altinda toplansa
da postmodern donemde bilgi bu dort iiretim faktoriinii de Onem siralamasinda geride
birakmigtir. Zira kiiresellesen diinyada bilgi referansli tiretmemek kendi sonunu kendi
hazirlamak demektir. Ornegin Bill Gates’i diinyanin en zenginlerinden biri yapan etken, petrol

¢ikarma ya da sanayi iiretimi degil, tamamiyla beynini etkin kullanmadir (Sahin, 2007:40-41).

Teknolojinin endiistriye kattig1 otomasyon ve bilgisayarlasma, isci talebini giderek
azaltmistir. Teknoloji gelistikce tabiatiyla isgiicli talebi azalacaktir, bu da issizlik sorununu
doguracaktir. Isgiiciine talep azalacaktir, ancak isgiicii verimi artis gdsterecektir. Ayrica temel
iiretim faktorlerinde de tasarruf saglanacaktir. Cilinkii hammadde, techizat, iscilik gibi

kalemler artik maliyet unsuru olmayacaktir.

Birden ¢ok insanin yapabilecegi bir isi bir makinenin yapmasi Kkitlesel issizlik
sorununu doguracaktir. Ancak bilgiyi kullanip, yazilim iretebilenler igsiz kalmayacaktir.
Ornegin bir buguk milyara yaklasan niifusuyla Hindistan’da yazilim sektérii sayesinde igsizlik
sorun olmak durumundan biiylik ol¢iide ¢ikmis durumdadir. Dolayisiyla issizligin “akil”

unsuru kullanilarak alt edilebilir bir problem oldugu anlasilmaktadir.
5.3. Etkilesimci Liderlik Yerine Doniisiimcii Liderlik

Postmodern diinyanin insanliga kisisel hak ve hiirriyetler baglaminda ¢ok sey kattig1
bir gergektir. Oyle ki giiniimiiz diinyasinda iilkelerin biiyiik ¢cogunlugu gerek sdylem bazinda
gerekse de uygulama bazinda evrensel hukuk kurallarini tanimaktadirlar. Bu baglamda

postmodernistler de insan haklarmin" tarihsel" ve "yerel" motifli 6zelliklerine ragmen, bu
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haklar iizerinde genis bir uluslararas1 mutabakatin varliginin yani nesnelliginin farkindalar.
Stiphesiz insan haklarinin bu denli 6nem kazanmasi isletme yonetiminde de yanki bulmustur.
Daha esnek ¢alisma kosullari, personelin kendini ifade edecegi, sikintilarini dile getirebilecegi

serbest kiirsiiler olusturulmustur.

Geleneksel anlamdaki liderlik anlayisi; belirli bir grup insani, belirli amagclar etrafinda
toplayabilmek ve bu amaclar1 gerceklestirebilmek i¢in onlar1 harekete gegirme yoOniinde
gerekli nitelik, yetenek ve tecrilbbeye sahip olmakla ilgili ozelliklerin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Ancak giiniimiiz tam rekabet kosullarinda liderin sadece belirli bir grup
insan1 kendi tecriibesinin yardimiyla bir amaca dogru kanalize ederek onlar1 belirlenen
hedeflere ulastirarak “diisiince olusturan kisi” olmasi yetmedigi gibi, onu izleyenin de “isi
yapan kisi” olmasi yetmemektedir. Kiiresellesen diinyada, rekabetin yogunlastig1 hatta yok
edici hale doniistiigii, ¢alisanlarin moral ve tatmin duygularinin orgiitsel verimlilik ve
etkililige yansidigi, insanligin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekten yararlanmanin en
degerli kaynak oldugu giinlimiizde toplumlarda, liderin varlig1 ve fonksiyonu ge¢misin basit
lider-izleyen iliskisinden ¢ok daha kompleks hale gelmistir (Bayrak, 1997). McGregor Burns
liderligi iki baslik altinda incelemektedir. Ilk olarak etkilesimci liderlik yani geleneksel,
yonetsel liderlik ve ikinci olarak da bunun gilinimiiz diinyasindaki hizli gelisime ve
degismege ayak uyduramamasit sonucu ortaya c¢ikan doniisiimci liderlik kavramlarim
incelemek iizere ele almistir. Etkilesimci liderligin ana temasi; lider ve izleyen arasindaki
karsilikli alis verise dayanmaktadir. Etkilesimci liderlikte olasi destek igeren, izleyenler
liderlerin vaatleri, ddiilleri ve pekistirenleri ile motive edilir veya negatif doniit pazarlama gibi
enstriimanlar ile diizeltilir. Doniistimcii liderlik ise adaleti ve diizeni saglamak gibi kisisel
deger sistemlerini temel alir. Bunlar ise {lizerinde pazarlik yapilamaz unsurlardir. Etkilesimci
yani klasik liderlik tipinde personele elde ettigi bir basari sonucu statii ya da para odilii
verilirdi. Siirekliligin esas oldugu postmodern donemde bu o&diillendirmeler yeterli
olamayabiliyor. Bilakis dontistiiriicii liderlikte kisiye odiiliin yani sira belli misyonlar
verilerek yeni vizyonlar olusturulur (Eraslan, 2006). Boylelikle doniistiiriicii liderler soz
konusu personelin daha iyisini yapabilecegi gilivenini asilayarak bir anlamda onlar1 motive

etmis olurlar.

Degisen diinyanin doniisen kurallarina ayak uydurabilmek i¢in anlik karar verebilen
vizyon sahibi doniistiiriicii liderlere gereksinim artmustir. Bu niteliklere haiz liderleri bulmak
ne kadar zor goziikse de liderlik davranislarinin biiytik 6l¢iide 6grenilebilir nitelikte olmasi bu

durumu kolaylagtirmistir.
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5.4. Evrensellige Kars1 Cok Kiiltiirliiliik

Kiiresellesme beraberinde farkl birgok kiiltiirii tek bir “bat1 kiiltiirii” potasinda eritmek
gibi bir anlayis giitmiistiir. Ayni kiiltiirii benimseyenlerin tabiatiyla benzer ihtiyaglari
olacaktir. Tiikketim de bu ihtiyaclar dogrultusunda ve benzer meta’lar1 icerecektir. Benzer
ihtiyaclar ve bu dogrultuda gergeklesen benzer tiiketim ihtiyaglar kiiltiirel zenginlik ag¢isindan

biiylik bir tehdit unsuru olmaktadir.

Tek kiiltiir tek tip tiiketiciyi dogurmustur. Bu da nihayetinde isletmelerin politikalarina
yansimis olup, isletmelerin bu konuda toptanci bir politika takip etmelerine yol agmustir.
Dolayistyla isletmeler yonetimde uyulmasi gerekli normlar standardize etmekten yanadirlar.
Modern donemdeki bu anlayis postmodern donemde pek kabul gérmemistir. Zira postmodern
donemde insanlarin kendi dogrularini belirleyebilmeleri, dolayisiyla da tek bir dogru oldugu
yoniindeki anlayigin yanlis oldugu goriisii kabul gérmiistiir (Hassard, 1996: 50-52). Bu da

Postmodernizmin gorece oldugu goriisiinii desteklemektedir.
5.5.Fordist Yerine Postfordist Model: flerlemege Karsi Sosyal Sorumluluk

Iktisadi ve sosyal yasamla alakadar olarak modern dénemi “Fordizm”, postmodern
donemi ise “postfordizm” olarak adlandirilmaktadir (Birkok, 1998). “Fordizm” terim olarak
ileri sanayi toplumlarinda iiretim organizasyonlar1 metodlarinin nasil olmas1 gerektigini ifade
eder. Post-Fordizm; tiiketim taleplerini karsilayabilmek ig¢in iiretimin esnek bir modelde
yerine getirildigi, isgiicli ve makinelesmede esnek uzmanlasmanin saglandig, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iiretimde yaygin olarak kullanildigi bir {iretim ve birikim rejimidir (Sakli,
2007:8). Ilk olarak otomobil iireticisi Henry Ford iiretim teknigi baglaminda iki temel hususa
deginmistir. Birincisi, iiretimde otomasyona ge¢ilmesi yani uzmanlagma ve standartlagsmaya
dayali olarak “bilimsel yoOnetim”dir. Bilimsel yOnetim sayesinde iiretim faaliyetinin en
miilkemmel bir sekilde gerceklesecektir. Henry Ford ikinci olarak personel {icretlerinin
yiikseltilmesinin personelin is tatminine biiyiik katki saglayacagini ve bu sayede de personelin
isletmeye sadik olmasini da saglayacagini savunmaktadir. Boylelikle is¢i smifinin daha

miireffeh bir yasam standardina kavusmasini 6ngérmektedir.

Goriildigl tizere Fordizm ile modernizm esasinda epeyce ilintili olmakta ve

Fordizm’de genel itibariyle “biirokrasi” ve “ rasyonelizm” orjininden hareket edilmektedir.

1970’11 yillardan sonra bilgi cagimin diinya ekonomilerini uluslararast boyuta

cekmesiyle biirokrasinin isletmeler ve isletme yonetimi lizerindeki etkileri minimize olmustur.
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1980’ler ise Fordizm ile 6zdeslesen kitle liretiminin yerini uzmanlik {iretimine biraktig1 yillar
olmustur. Ayni zamanda bu donem isletmelerde daha esnek bir yonetim anlayisinin
benimsendigi bir donem olmustur. Bu donemde Iliskiler artik daha da yataylasmistir.
“Esneklik” ise beraberinde becerilerde azimsanmayacak bir azalmayr da beraberinde
getirmigtir. Bu ise s6z konusu donemin olumsuz bir 6zelligi olarak addedilmektedir. S6z
konusu donem ekonomilerinden bazilar1 organizasyonlarin elastikiyetleri bakimindan
incelendigi zaman A.B.D ve Ingiltere esnek, Japonya ve Almanya ise daha becerikli ve
kapitalist tilkeler olarak smiflandirilmaktadir. Postmodern doénemde kadinlara pozitif
ayrimcilik da s6z konusudur. Daha 6nceleri bilek giiciine dayanan iiretim bi¢imi teknolojinin
gelismesiyle bilek giicliniin eski anlamini yitirmesine neden olmustur. Nihayetinde yaratilig
geregi bilek giiciinden az yararlanilabilen kadindan bu donemde makinelesmeyle birlikte daha
fazla yararlanilabilmistir. Oyle ki kadinlar artik is diinyasinda adlarindan sik¢a soz ettirecek
konuma gelebilmislerdir. Patronlar kuliiplerinin basimma gececek kadar is hayatinda

giiclenmislerdir.

Sonug¢ olarak, Fordizm ve Post-Fordizm; kapitalist gelisimin birbirini izleyen iki
onemli akimini olusturmaktadir. Fordizm’le birlikte iiretimde montaj hatt1 kavrami giindeme
gelmis ve seri iiretime gegilmistir. Post-Fordizm ise, esnek iiretim ve birikim rejimiyle,
tiikketici ihtiyaglarii karislamada daha yetkin bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmis ve verimliligi

onemli oranda artirmistir (Sakli, 2007:18).
6. Postmodern Orgiit Tipleri

“Yeni bir yonetim diisiincesini ve orgiitlerin yapilandirilmasimi etkileyen gelismeler,
iletisim ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler ile iletisimde mesafe kavraminin ortadan
kalkmasi, herkesin her bilgiye istedigi zaman ulasabilmesidir. Yine uluslar arasi rekabet,
ulusal smirlarin anlamini yitirmesi ve globallesme (Kiiresellesme) yonetim diisiincesi ve
organizasyon iizerinde onemli etkisi olan bir diger faktordiir. Yeni yonetim diislincesini ve
orgiitlerin yapilandirilmasini etkileyen bir diger gelisme de; insan haklari, kisilik kavrama,
insanin her seyden onemli bir varlik olarak ortaya g¢ikmasi, insanlarin bekleyislerindeki
degismeler ve insanlarin yaraticiliindan daha fazla yararlanma konusundaki gelismeler ve
diisiincelerdir. Bu gelismeler yonetim siireclerini ve orgiitlerin yapilandirilmasini kokli bir
sekilde etkilemistir. Ornegin; takim organizasyonu, sifir hiyerarsi, isgorenleri giiclendirme vb.

bu geligsmelerin sonucudur”( www.gumushanedefterdarligi.gov.tr).
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1980’lere kadar Fordizm diye daha once adlandirilan ve kitle iiretimini 6ngdren
hiyerarsik ya da biirokratik yollarla Orgiitlenen isletmeler, kiiresellesen diinyada rekabet
kosullarinin olaganiistii boyutlara ulastig1 bir diinyada ihtiyaglara cevap veremez olmustur.
Kitle iiretimi artik az gelismis ve gelismekte olan birtakim ekonomiler tarafindan tercih
edilirken postmodern isletmeler daha esnek, yatay hiyerarsik yapiy1 esas alan ve dolayistyla
da katilimct bir yonetim anlayisini tercih etme yolunu segmek durumunda kalmiglardir. Bu
gelismeler sonunda organizasyonlar asagidaki gibi birtakim yeni yapilanmalarla adlarindan

s0z ettirmislerdir.
6.1. Y1g1s1m Organizasyonlar

Farkl1 disiplinlerden gelen kisilerin bir grup ¢ergevesinde siirekli ya da gegici bicimde,
belli isleri gergeklestirdiklerinin goriildiigii organizasyon tipidir. Y1gisim organizasyonlarda
esas olan hiyerarsik iligki degil biitiin departmanlarin entegre halinde ayni1 sonuca ulasma
cabasidir. Burada departmanlarin birbirlerine olan bagliliklarin1 bir ¢arklinin dislisi gibi

diistiniilebilir (Kanbur, 2008:390-391).
6.2. Hibrid-Melez Organizasyon

Isletmeler uluslararas: faaliyetlerini yiiriitiirken ¢ok uluslu strateji ve kiiresel strateji
olmak {tizere iki ana strateji uygularlar. Melez stratejinin teskil ettigi orgiit yapisi ise kiiresel
stratejinin de bir adim 6tesinde bulunmaktadir. Zira Miller ve Dess’e gore; isletmeler ¢esitli
iilkelerdeki birimler faaliyetlerini sadece bir uluslar arasi merkeze bagimli kalmak yerine
birbirleriyle de iliski igerisinde bulunarak yonetebilirler. Bu ii¢ stratejiye iliskin ozellikler

asagidaki gibidir (Eren, 2000: 267—268):
1. Uluslararasi Strateji

Cesitli iilkelerdeki birimlerin birbirlerinden bagimsiz hareket ettikleri ve her birimin

kendi pazariyla ilgilendigi bir stratejidir. Burada serbestiyet esastir (Eren, 2000: 267-268).
2. Kiiresel Strateji

Cesitli iilkelerdeki birimlerin bir merkeze bagli oldugu ve s6z konusu merkezin ¢esitli
tilkelerin pazarlar1 icin standart {irlin arayislarini yaptigir bir stratejidir. Kiiresel strateji
uluslararas stratejiden farkli olarak genel merkeze baglilig1 esas almistir. Merkeze bagli olan

birimler kendi aralarinda bagimsizdirlar (Eren, 2000: 267-268).
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3. Melez Strateji

Genel merkeze bagli birimlerin birbirleriyle 6zel durumlarda da olsa iletisim halinde
olduklar stratejidir. Bu sayede tiim orgiit birlikte hareket ederek kiiresel rekabette miisteriyi
kacirmamak icin anlik hareket edebilmektedir. Anlik haberlesmenin bir geregi olarak bu
organizasyonlarda iletisim araci olarak telekomiinikasyon ve internet imkanlarindan uygun

deger diizeyde faydalanmak esastir (Eren, 2000: 267—-268).
Sonuc¢

Insanoglu igin ortak bir “es tatmin egrisi yapmak” imkansizdir. Zira tatmin olmak
goreceli bir kavramdir. Modern donem, insanlar1 tatmin etmenin maddeyle sinirli olabilecegi
varsayimindan yola ¢ikar. Evet, bu insanlar1 bir yere kadar tatmin edebilir. insanlar daha
zengin olabilirler ve bu sayede daha rahat bir yasam siirebilirler. Ancak insan madde orjinli
bir diinyayla tatmin olamayacak kadar karmasik bir varliktir. Modernizm, insanlar1 zengin
etmenin formiiliinii ortaya koyabilmistir fakat onlar1 mutlu edememistir. Modernizm, bunun
yaninda niikleer silahlar, kimyasal atiklar, ¢evre kirliligi gibi bir¢ok kitlesel problemi de

beraberinde getirmistir.

Modern donem bilimsel yaklasimlarla cagdasi olan insanlarin gereksinimlerini
karsilamigtir. Ancak modernizme elestiriler gecikmemistir. Ciinkii daha “insani bir proje”
olarak insanlarin karsisinda boy goOsteren modernizmin, daha sonra belli elit kesimlerin
hegemonyasi altinda oldugunun anlasilmasi elbette elestirilecektir. Zira, insanlarin bir baskasi
tarafindan elestirilmesi ne kadar dogalsa insanlarin da harigteki bir kimseyi veya kimseleri
elestirmesi de o kadar tabii sayilmalidir. Iste postmodernizm her ne kadar modernizm ile
tamamiyla zit bir kavram olarak addedilmiyorsa da postmodernizmin altinda modernizme

yoneltilen ciddi elestiriler yatmaktadir.

Isletme ydnetimi de insan1 adeta mekaniklestiren ve sadece bilimsel yonetim anlayisint
personele dikte ettirmesi baglaminda modernizme prensip olarak elestirilerde bulunmustur.
Politikada hiirriyet¢i bir hava estiren postmodernizm, isletme yonetiminde de personele
saglamis oldugu haklarla onun vazgecilmez bir entelektiiel kaynak oldugunun farkina
varmistir. Bu baglamda personele birtakim 6zliik haklarinin yani sira yonetimi se¢gme ve
secilme hakki, esnek caligma saatleri gibi haklar1 vermesinin yaninda personeli motive
etmenin ne denli 6nemli oldugu hususunu da benimsemistir. Ciinkii kiiresel rekabetin en

yogun bir bicimde yasandigi bu cag, bilgi ¢agi; bu ¢agda kullanilan en 6nemli materyal

190



Eraslan ve Sengiin USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2018, 2 (2): 178-193
bilisim teknolojisi ve onu kullanacak olan da insandir. Rakip firmanin bir adim Oniine

gecebilmek de ancak nitelikli insan kaynaginin kesfiyle miimkiin olabilmektedir.

Postmodernizm’de elestirilmekten kendini alikoyamamustir. O da beraberinde birgok
ciddi problemi getirerek insanlar1 tam anlamiyla tatmin edememistir. Ornegin bilisim
teknolojilerinin liretimde fazlaca yer bulmasi 6zellikle niteliksiz is¢iye duyulan ihtiyaci
azaltmistir. Bu da kitlesel issizlik problemini dogurmustur. Ayrica bas dondiiriicii rekabetin
bir de talep tarafi vardir ki talep olmadan arzin bir anlami olmaz. Isletmeler iiretmis olduklar:
mal veya hizmet igin talep arttirici tutundurma faaliyetlerini yapmalidir ki alicisina
ulasabilsin. Bu da insanlarda ihtiya¢ fazlasi tilketimi 6zendirecektir. Esasinda zaruri olmayan

ihtiyaglar zaruriymis gibi insanlara lanse edilince sosyal kirilmalar meydana gelecektir.
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