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Ozet

Aragtirmamn amact bireylerin genel sinizm ve orgiitsel
sinizm diizeylerini saptamak ve genel sinizm ile drgiitsel
sinizm arasindaki iligkiyi irdelemektir. Arastirmada 5'li
Likert Olgegi kullamilmis ve anketler Denizli’de yer alan
tekstil ~ firmalarinda — uygulanmigtir.  Aragtirmanin
drneklemini olusturabilmek icin 210 adet anket dagitilmis
ancak 156 adet anket iizerinde analiz yapilabilmistir.
Genel sinizm egilimini 6lgmek amactyla Wrightsman'in
1992'de gelistirdigi, Erdost ve digerlerinin uyarladigr on
sorudan olugan genel sinizm 06lgegi, Orgiitsel sinizm
egilimini  dlgmek amaciyla ise Brandes’in  1997'de
gelistirdigi  Kalagan (2009)m  uyarladigr  biligsel,
duyussal ve davramgsal olarak ii¢ boyuttan olugan on ii¢
sorunun yer aldigr orgiitsel sinizm 6lgegi kullamilmigtir.
Elde edilen veriler istatistiksel analize tabi tutularak
yorumlanmistir. Arastirma bulgular: sonucunda genel
sinizm ve Orgiitsel sinizm arasinda diisiik ama anlaml bir
iliski bulunmustur. Genel sinizm ve Orgiitsel sinizmin
boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde ise genel
sinizmin etkisi en ¢ok Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu
iizerinde goriilmektedir. Genel sinizmin davranigsal
boyut iizerindeki etkisinin orta diizeyde ve anlamli,
duyussal boyut iizerindeki etkisinin ise diigiik seviyede ve
anlamli oldugu gériilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sinizm, Orgiitsel sinizm

JEL kodlari: M10, M12, M14.

Abstract

The aim of this study is to determine the general levels of
cynicism and organizational cynicism of individuals and
the extent to which individuals who are inclined to general
cynicism reflect this to their organization. Likert Scale
was used and The surveys were applied to textile
companies located in Denizli. In order to establish the
sample of the study, 210 questionnaires were distributed
but the sample was prepared with 156 questionnaires. The
general cynicism scale, which was developed by
Wrightsman in 1992 and composed of ten questions
adapted by Erdost and others, was used to measure
general cynicism tendency and in order to measure the
tendency of organizational cynicism, the organizational
cynicism scale, which was developed by Brandes in 1997
and which was adapted by Kalagan (2009) in three
dimensions of cognitive, affective and behavioral
dimensions, was used. The obtained data were interpreted
by applying necessary statistical analysis. As a result of
research findings, a low but significant relationship was
found between general cynicism and organizational
cynicism. When the relationship between the general
cynicism and the dimensions of organizational cynicism
is examined, the effect of general cynicism is mostly seen
on the cognitive dimension of organizational cynicism.
The effect of general cynicism on the behavioral dimension
is moderate and meaningful and the effect on the affective
dimension is low and significant.

Keywords: Cynicism, Organizational cynicism

JEL codes: M10, M12, M14.
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1. GIRIS

Sinizm kavrami Antik Yunan’'da, bir diisiince tarzi ve yasam big¢imi olarak ortaya gikmistir
(Brandes, 1997: 7). Tlk sinik Sokrates’in 6grencisi Antisthenes olarak bilinmektedir (Mantere ve
Martinsuo, 2001:4). Ayn1 zamanda Antisthenes Atina’da kurulan sinik (kinik) okulunun
kurucusudur (Weber, 1998: 47). Sinik felsefesinin diger bir 6nemli temsilcisi de Diogenes’tir.
En eski siniklerden kabul edilen Antisthenes ve Diogenes en biiyiik mutlulugun erdemli olma
ve bireylerin kendi kendilerine yetebilmelerinde oldugunu savunmuslardir (Ozgener, 2008:
53).

Ozellikle karsilikli giivenin séz konusu olmadig1 toplumlarda yer alan bireylerde sinizm
yaygin olarak goriilen bir kisilik 6zelligidir. Sinizm egiliminde olan bireyler, diger insanlara
kolay kolay glivenmez, insanlarmn samimiyet ve diiriistlitkten yoksun olduklarmi diisiintir,
onlar1 yalanci, bencil, samimiyetsiz ve sahte insanlar olarak nitelendirirler. Sinik insanlar
karsisindaki insanlar1 bencil olarak gordiikleri icin onlara yardimsever ve arkadasca
davranmazlar. Insanlarin davramsglarinin arkasinda bagka niyetler yattigim diisiiniirler
dolayisiyla tutarsiz davranislar sergilediklerine ve giivenilir olmadiklarina inanirlar.

Sinizm egilimi bireyin kendi kisilik Ozellikleri ve hayata bakis agisindan kaynaklaniyorsa
‘genel sinizm’, Orgiitsel faktorleri esas alan durumlardan kaynaklaniyorsa ‘Orgiitsel sinizm’
olarak adlandirilir (Erdost vd., 2007: 515). Genel sinizmin hakim oldugu bireylerde kiigiik
gorme, Ofke, utang ve sikinti gibi duygusal unsurlar gii¢lii negatif duygular1 harekete
gecirmektedir. Diinyanin sosyal iliskilerden memnun olmayan, bencil, kayitsiz ve ilgisiz,
yalanci insanlarla dolu oldugunu diistiniirler ve eylemlerini bu yargiya gore olustururlar. Bu
inanca gore bireyler gercekte ne olduguyla ilgilenmez ve ¢ikarlari dogrultusunda hareket
ederler (Abraham, 2000: 269). Orgiitlerde ise sinik bireyler orgiiteki uygulamalarin adil ve
giivenilir olmadigimi1 ve diger calisanlarin eylemlerini ahlak ilkeleri adina degil kendi
cikarlarmi gerceklestirmek ugruna yaptiklarini diistiniirler. Bu sebeple sinik bireyler negatif
tutum ve davranislarini orgiitlerine yansitirlar. Ayni1 zamanda orgiitte karsilasilan diiriist ve
adil olmayan uygulamalarin deneyimlenmesi de 6rgiitsel sinizmin sebebini olusturmaktadir.

2. ORGUTSEL SINizZzM

@rgﬁtsel sinizm kavraminin temelini diiriistliik, adalet, samimiyet ve igtenlik ilkelerinden
yoksunluk olusturmaktadir. Boyle bir yoksunluk diiriistliik, adalet ve samimiyet ilkelerinin,
kisisel liderlik cikarlarini arttirmak i¢in feda edildigi ve aldatmaya dayal1 eylemlere yol actig
inancini ortaya ¢ikarmaktadir (Abraham, 2000: 269). Bireyde orgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair kuvvetli bir inang vardir ve bu inang gii¢lii negatif duygularla birlestiginde
bireyin kritik davraniglar gostermesine neden olmaktadir. Bu sebeple Orgiitsel sinizm, is
tatminsizligi ve Orgilite yabancilasma, Orgiitiin kendisine, vaatlerine ve g¢alisanlarma kars:
soguma ve orgiite giivensizlik i¢ginde olmayla dogrudan iligkili bir kavramdir. Bireyler
orgiitiin diristlitkten yoksun olduguna ve kendilerine ihanet ettigine inandiklari igin orgiite
karg1 6fke, kinama, utang ve tiksinti gibi duygular beslerler. Bu beslenen duygular bireyde
elestiri ve alay gibi davranissal boyutlara doniiserek orgiitiine karsi sinizm beslemesine yol
acar.

Orgiitsel sinizm kisinin 6rgiitiine karsi takindig1 olumsuz tutumdur ve drgiitiin biitiinliikten
yoksun olduguna dair inang, orgiit ile olumsuz etkilesim ve orgiitii kiiglimseme egilimleri
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seklinde kendini gosterir. Bu inang ve egilimler bireyin orgiitiine kars: davranislarmin nasil
olacagimi belirler. Orgﬁtsel sinizmi olusturan boyutlar bilissel, duyussal ve davranissal
boyuttur (Ajzen, 2001: 27-28). Bilissel boyut, orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inanciyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler oOrgiitlerinin diiriistliik, adalet ve samimiyet ilkelerine ihanet
ettigine ve Orgiitlerinde bu ilkelerin yoOneticilerin menfaatleri ugruna feda edildigine
inanmaktadirlar. Sinik bireyler ¢ogunlukla yoneticilerin eylemlerinin ardinda gizli niyetlerin
oldugunu diisiindiikleri i¢in yoneticilerden agik sozliiliik yerine aldatmaca ve hileli davranis
gormeyi beklerler ve orgiitsel kararlar aliirken orgiitiin ana degerlerinin dikkate alindigina
inanmazlar (Dean ve dig, 1998: 345-346). Orgiitiin diiriistliigiine dair inancin olmamasi
kisilerde ofke, hor gorme, kinama, hayal kirikligr gibi olumsuz duygular: ortaya ¢ikarir.
Sinizmin ikinci boyutu duyusgsal boyuttur. Duyussal boyuta gore sinizm, inang ve
diisiincelerin yani sira sosyal hayatta yasanilan duygusal etkilesimlerle olusan deneyimler
sonucunda hissedilir ve orgiit hakkinda olusan tarafsiz yargilardan ziyade gii¢lii duygusal
tepkileri igerir. Izard (1977) yapmis oldugu calismada siniksel tutumlarin duygusal
bilesenlerini kavramsallastirmistir. Bu bilesenler her biri hafif ve giiglii bir bi¢imde tanimlanan
ilgi-heyecan / haz-nese / saskinlik-tirkmek / tiziintii-1izdirap / 6fke-hiddet / bikkinlik- igrenme
/ kiiclimseme-hor gérme / endise-dehset / utang-kiiglik diisiirme seklindeki dokuz temel
duygudan olugmaktadir (Demir, Ayas, Yildiz, 2018:234). Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu
bu duygularin birgogunun hissedilmesiyle meydana gelmektedir. Orgiitsel sinizmin son
boyutu olan davranigsal boyut olumsuza dogru yiiz tutmus ve ¢ogunlukla {istlerine kars:
kiiciimseme igeren davraniglar ile ifade edilir. Genel algiya gore sinik tutumlar, 6zel davranis
kaliplarindan ziyade, davranis tiirlerine yonelik egilimleri igerir (Ajzen, 1994: 27-58). Sinik
davranislar gesitli sekillerde karsimiza ¢ikabilir ancak en dogrudan olani, orgiitiin diiriistliik,
samimiyet ve buna benzer ahlaki degerlerden yoksun oldugu yoniindeki acgik sozlii
ifadelerdir. Isgérenler alayci tutumlarini belli etmek amaciyla dzellikle kinayeli mizahi
kullanabilirler. Orgiitte, rgiitsel biitiinliigiin eksik oldugu varsayilan olaylarmn meydana
gelmesi ve alayc bir sekilde yorumlanmasi orgiitsel sinizmi karakterize eden bir davrans
egilimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm; kisilik, toplumsal, isgdren, orgiitsel degisim ve meslek sinizmi olmak {izere
bese ayrilmaktadir. Kisilik sinizmi dogustan gelen, dengeli ve istikrarli bir kisilik 6zelligini
yansitan, genellikle olumsuz tutum ve davraniglardir. Kisilik sinizmi yasayan bireylerde
diinyanin diiriist olmayan, kétiiliiklere g6z yuman, ilgisiz, ihmalkar ve bencil insanlarla dolu
oldugu genellemesi olusmustur. Bireyde diger insanlara karsi koklesmis giivensizlik ve
yerlesmis siiphe duygusu hakimdir. Bu yiizden de digerlerinin samimiyetine de iyiligine de
inanmazlar, aksine onlari sahte bulurlar ve onlara kaba davranista bulunma egilimi gosterirler
(Abraham, 2000: 270-271). Toplumsal sinizm, birey ve toplum arasindaki toplumsal sozlesme
ve sosyal anlagsma kurallarina uyulmadig1 diisiincesi olustugunda ortaya c¢ikan tavir ve
tutumlardir. Birey ve toplum arasindaki karsilikli psikolojik sozlesme ihlalinin bireylerin
glivenini kirdig1 soylenebilir ve bu giiven kiriklig1 neticesinde bireyde kisisel olarak haksizliga
ugramis hissi, diizene duyulan giivenin sarsilmasi ve sistemin bozulduguna dair inang bas
gosterir. Isgoren sinizminin etkin oldugu yerler tepe yonetimleri, calisma alanindaki tiizel
varliklar ve biiyiik faaliyet alanlaridir (Anderson ve Bateman, 1997: 449-452). Orgiit
yoneticileri resmi kurallar1 ihlal etmek, resmi anlagsmalar1 ¢ignemek gibi adil olmayan
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prosediirler uyguladiklarinda ve yonetici olmanin beraberinde getirdigi sorumluluklar:
layikiyla yerine getiremediklerinde astlarin giivenini ve kendilerine duyulan sayginlig:
kaybederler (Bies ve Tripp, 1996: 246-260). Orgiitlerdeki basarisiz degisim girisimlerinde, sarf
edilen ¢abalarin gelecekte basar1 saglayamayacagina dair olusan olumsuz inangtan dolay1 ve
rekabet etmede tembel tutumlar sonucunda orgiitsel degisim sinizmi kendini gostermeye
baglar. Orgiitte uygulanmaya caligilan degisim cabalarinin basarisizligi siklastiginda ve
birbirini izlediginde ¢alisanlarda hayal kiriklig1 ve kendini ihanete ugramis hissi meydana
gelir; bu hislerin olusturdugu kotiimser tutum nedeniyle kendilerinde orgiite karsi bir
savunma mekanizmasi olustururlar. Stresli is ortaminin hakim oldugu orgiitlerde isgorenler
kendilerini duygusal olarak yipranmus ve fiziksel olarak da tiikenmis, bitkin hissederler.
Meslek sinizmi yasayan bireyler genellikle profesyonel yardim almayan, problem ¢6zme
odakl1 olmayan, basarisiz, olumsuz ve sisirilmis geri dontisler alan, sabirsiz ve ¢cogunlukla is
birligi icinde olmayan ozelliktedirler. Birey kendi deger yargilar ile orgiitiin deger
yargilariin uymadigin diisiindiigli zaman mesleki sinizmin olusmasina sebebiyet verir ve
miisterileri veya is arkadaslari ile stresli bir etkilesim iginde olmasi da bu durumu pekistirir.
Meslek sinizmi yasayan insanlar mesleklerine kars1 duygusuz, umarsiz, vurdumduymaz ve
bastan savan bir tavir takinirlar (Abraham, 2000: 272-273).

2.2. Literatiir Arastirmasi

Orgiitsel sinizm yeni bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve gelisim asamasi devam
etmektedir. Brandes ve arkadaslar1 (1999) fabrika ¢alisanlarindan 129 yonetici ve isgdrenin
katildigr bir ¢alisma yapmuislardir. Arastirmanin bilesenlerini Orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik, ¢alisan ve yoneticinin katilimi, yoneticinin bi¢imsel ve ekstra rol
davranig1 olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik
arasinda giiclii ve negatif, drgiitsel sinizm ve galisan katilimi arasinda orta diizeyde negatif ve
orgiitsel sinizm ve yoneticilerin bicimsel rol davranisi arasinda da diisiik diizeyde negatif bir
iliski oldugu saptanmistir. Sinizm gosteren ¢alisanlarin yoneticilere kiyasla orgtitsel baghlik
ve ¢alisan katilimlarinin daha az oldugu ortaya konmustur.

James (2005) Amerika'nin giineydogusunda 17 okul bolgesinde gorev yapmakta olan 360
calisan ile Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorler, orgiitsel sinizmin ara degiskenleri ve
orgiitsel sinizmin sonuglarin belirlemeyi amaclayan bir calisma gergeklestirmistir. Arastirma
sonucunda, Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri psikolojik sozlesme, orgiitsel adalet,
orgiitsel politika ve algilanan orgiitsel destek, ara degiskenleri orgiitsel ruh ve kontrol odag:
ve Orglitsel sinizmin sonuglarin1 da ¢alisan uyumsuzlugu, is gerilimi, orgiitsel vatandaslik,
performans ve zarar veren is davranislari olarak belirlemistir.

Tokgoz ve Yilmaz (2008) tarafindan, Eskisehir il merkezinden 8, Alanya’dan 9 olmak {izere
toplam 17 otel isletmesindeki 346 galisanin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm seviyeleri ve
demografik degiskenleri arasindaki iligkilerin analiz edildigi bir ¢alisma yapilmistir. Bu
¢alismanin bulgularina gore genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda kismen bir iligki vardir
ve egitim diizeyi yiikseldikge sinizm seviyesi artmaktadir. Ayrica, kiy1 otel isletmelerinde
calisanlar sehir otel isletmelerinde c¢alisanlara gore daha siniktir ve mevsimlik ¢alisanlar
kadrolu ¢alisanlara gore daha ytiksek seviyelerde sinizm belirtileri gostermektedir. Calismada
genel sinizm ve Orgiitsel sinizm arasinda diisiik ama anlamli bir iliski bulunmustur. Genel
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sinizmin Orgiitsel sinizmin bir kaynagi oldugu ve genel sinizm seviyesi arttikca Orgiitsel
sinizm seviyesinin de arttig1 gortilmiistiir.

Kalagan ve Giizeller 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Antalya il merkezinde ilkogretim ve
orta0gretim kurumlarinda gorev yapan 325 Ogretmenin katildigr bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmanin amac1 Ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeylerinin
saptanmasidir. Arastirmanin bulgular: incelendiginde ise 6gretmenlerin cinsiyetleri, medeni
durumlar ve yaslari ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligski saptanmamustir.
Ancak orgiitsel sinizm ile Ogretmenlerin mesleki kidemleri arasinda anlamli bir iligki
kurulmus, genellikle 6gretmenlerin mesleki kidemleri azaldikga orgiitsel sinizm diizeylerinin
arttigl gozlenmistir.

Arslan (2012)'1n Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gorev
yapan 80 akademisyen {iizerinden yiiriittiigli arastirmasinda akademik personelin genel ve
orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla iki 6lgek uygulamistir. Aragtirma sonucunda
akademisyenlerin genel ve Orgiitsel sinizm diizeyleri orta seviyede gozlenmis ve orgiitsel
sinizm ile genel sinizm egilimleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde iligkiler oldugu
ortaya konmustur.

Akman (2013), “Saglik Calisanlarmin Grgﬁtsel ve Genel Sinizm Diizeylerinin
Kargilagtirilmas1” ad1 altinda personellerin genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri ve demografik
ozelliklerin genel ve rgiitsel sinizm ile olan iligkisini ortaya koymay1 amaglayarak Istanbul
ilinde 0zel hastanede gorev yapan 168 ¢alisan ile bir ¢alisma yapmustir. Calisma sonucunda
demografik Ozellikler ile orgiitsel sinizm ve genel sinizm arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur ve genel sinizm isinden memnun olma diizeyine ve galisilan boliime gore
farklilik gostermistir. Yas ve medeni durum degiskenleri incelendiginde ise genel olarak bir
iliski saptanmamustr.

3. GENEL SINiZM VE ORGUTSEL SINiZM ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmada iki amag yer almaktadir. Birincisi, katilimcilarin genel sinizm ve orgiitsel
sinizm diizeylerini 6lgmektir. Arastirmanin ikinci amaci ise genel sinizm ile orgiitsel sinizm
arasmdaki iligkiyi test etmektir. Bu amag dogrultusunda gelistirilen hipotez;

Hi: Genel ve Orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iliski vardir.
3.2. Yontem

Calismada, veri toplama araci olarak anket teknigi segilmistir. Anket formu arastirmanin
amacini, ¢alismanin igerigini ve yararlanilan bilgilerin gizliligini ifade eden bir bdliimle
baslamaktadir ve iic boliimden olusmaktadir. Ik bolimde katihimeilarin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla kisisel bilgilerden olusan sekiz soru yer almaktadir. Ikinci
boliimde Wrightsman'm 1992'de gelistirdigi, Erdost ve digerlerinin uyarladig1 on sorudan
olusan genel sinizm 0lgegi, tiglincii boliimde ise Brandes’in 1997’de gelistirdigi Kalagan
(2009)"1n uyarladig: bilissel, duyussal ve davranigsal olarak ti¢ boyuttan olusan on {i¢ sorunun
yer aldig1 Orgiitsel sinizm Olgegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket farkli birgok
bilimsel arastirmada kullanilmis ve o arastirmalarda giivenilir sonuglar alinmaistir, bu sebeple
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on test yapmaya gerek duyulmamustir. Katilim diizeylerini 6lgmek amaciyla 5'li Likert 6lcegi
kullanilmustir. Olgekteki siklik dereceleri “1. Kesinlikle Katilmiyorum”, “2. Katilmryorum”, “3.
Kararsizim”, “4. Katiliyorum”, “5. Kesinlikle Katilryorum” seklindedir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul Sanayi Odasi'nin belirledigi Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu ve Tiirkiye'nin Tkinci 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu listesinde yer alan Denizli’deki
tekstil firmalar1 olusturmaktadir. Arastirma evreninin kapsamma yedi tekstil firmasi
girmektedir. Arastirma 6rneklemini olusturabilmek igin firmalara anketler birakilmis ve daha
sonra belirlenen zamanlarda toplanmistir. Toplamda 210 adet anket dagitilmis ancak 163
tanesi geri alinabilmistir. Geri alinan anketlerden de 7’si eksik ve hatali cevaplama nedeniyle
degerlendirmeye alinmamustir. Sonug olarak 156 anket ile arastirmanin analizleri yapilmustir.

3.4. Bulgular

Aragtirmanin verileri SPSS 15.0 istatistik paket programinda analize uygun hale getirilmistir.
Uygulanan analizlerde demografik Ozellikler ve genel ve orgiitsel sinizm diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla betimleyici istatistikler hesaplanmustir.

3.4.1. Katitlimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimailarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1'de gosterilmektedir. Tablo
incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %55,1’inin (86) kadin, %44,9'unun (70) ise erkek
oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarina bakildiginda ise %37,2"si (58) bekar, %62,8'i (98)
evlidir.

Calisanlarin  %60,2’si 18-35 yas grubunda, %39,8'i 35 yas tistii gruptadir. Oranlara
baktigimizda ise arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun orta yas tiistii ve orta yas
oldugu goriilmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda ise en yiiksek paya lise (%35,9) ve
lisans (%33,3) mezunlarmin sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %34’ en fazla 5 yila kadar, %29,5'i 6-11 yil, %36,5'1 15 y1l ve daha fazla siiredir
mesleklerinde gorev yapmaktadir. Su an c¢alismakta olduklar1 yerdeki gorev siirelerine
bakildiginda ise %78,8’i 1-14 yildir, %21,2’si 15 yil ve daha fazla siiredir gorev yapmaktadir.
Gorevlerine bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin sayisinin yaridan fazlasmi (%57,1)
yonetimde s6z sahibi olmayanlarin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin %23,7’si Yetkili
/ Yetkili Yrd. / Uzman Yrd. , %10,9'u Memur / Stajyer Memur, %4,5'i Miidiir Yrd. / Ust Yetkili
/ Uzman, %3,2’si Miidiir ve %0,6’s1 Bagskan /Bolge Miidiirii’diir.

Calisanlarin gelir diizeyleri incelendiginde ise katilimcilarin %25,6’s1 1500 altinda, %65,4t
1500-3000 arast ve %9u 3001 ve tiizeri maas almaktadir. Gelir dagilimina baktigimizda
¢alisanlarin énemli kisminin (%91,0) 3000’den daha diisiik miktarda maas aldig1 sdylenebilir.
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Tablo 1. Katihmailara iliskin demografik bilgiler

Demografik Ozellikler Simif Say1 Yiizde
Kadin 86 55,1
Cinsiyet
Erkek 70 44,9
18-25 Yas Arasi 18 11,5
26-35 Yas Arast 76 48,7
Yas 36-45 Yas Arast 52 33,4
46-55 Yas Arasi 8 51
55 Yag Ustii 2 1,3
Bekar 58 37,2
Medeni Durum
Evli 98 62,8
[lkégretim 19 12,2
Lise 56 35,9
Egitim Diizeyi Qn Lisans 14 9,0
Lisans 52 33,3
Yiiksek Lisans 15 9,6
Doktora - -
1 Yildan Az 12 7,7
1-5 Y1l Arasi 41 26,3
Is Hayat1 Tecriibesi 6-10 Y1l Arasi 32 20,5
11-14 Y1l Aras1 14 9,0
15 Y11 ve Uzeri 57 36,5
1 Yildan Az 30 19,2
1-5 Y1l Arasi 50 32,1
Isletmede Calisma Siiresi 6-10 Y1l Aras 27 17,3
11-14 Y1l Arasi 16 10,2
15 Y1l ve Uzeri 33 21,2
Diger 89 57,1
Memur /Stajyer Memur 17 10,9
. Yetkili / Yetkili Yrd. / Uzman Yrd. 37 23,7
Gorev Miidiir Yrd. / Ust Yetkili / Uzman 7 45
Miidiir 5 3,2
Baskan / Bolge Miidiirii 1 0,6
1500 Altt 40 25,6
1500-3000 Aras1 102 65,4
Gelir Diizeyi 3001-4500 Arast 6 3,8
4501-6000 Arast 2 14
6001 ve tizeri 6 3,8

3.4.2. Katilimcilarin Genel Sinizm Diizeyleri

Genel sinizm egilimini 6lgmek iizere Olgege uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0,734 olarak hesaplanmaistir ve bu deger dlcegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Genel sinizm 6lgeginde yer alan maddeler ve bu maddeler iliskin ortalama
ve standart sapmalar Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Genel Sinizm Egilimine Yonelik Ortalama ve Standart Sapmalar

Olgek Maddeleri N X ss

Insanlar goriilmeyeceklerinden emin olsalar bir sinemaya iicretini 6demeden 156 349 10257

girerlerdi.

Siradan olan insan kibirlidir. 156 2,44 1,114
Ahlaki degerler.e sahip olan bir 6grenci bile bir stnavda herkes kopya cekiyorsa 156 275 1178
kopya gekecektir.

Cogu insan ¢ikar elde edecegini diisiindiigiinde yalan séyleyebilir. 156 3,58 ,997

i/iiﬂislizlfrkl gliniimiizde kendi ¢ikarlarini diisiinmeyen insan ¢ogu insan tarafindan 156 3,79 1078

Insanlar diiriist ve ahlakh olduklarim iddia ederler ama para kaybedeceklerse ¢ok az

insan bu degerlere sadik kalir. 156 374 98

Insanlar birbirlerine gergek degerlerinden daha fazla 6nem veriyormus gibi 156 3,64 936

goriiniirler.
Insanlar bagkalarina yardim etme zahmetine girmekten hoslanmazIlar. 156 2,97 1,133
Cogu insan eger firsatin1 bulursa vergi kacirir. 156 3,65 1,014

Cogu insan olmasi gerektigine inandig i¢in degil yakalanmaktan korktugu icin

e i 156 2,91 1,149
diirtisttiir.

Ttim 0Olgek 3,3 1,09

Tablo incelendiginde, aragtirmaya katilan galisanlarin “Insanlar gériilmeyeceklerinden emin
olsalar bir sinemaya ticretini 6demeden girerlerdi” maddesine (3,49) katiliyorum, “Siradan
olan insan kibirlidir” maddesine (2,44) katilmiyorum, “Ahlaki degerlere sahip olan bir 6grenci
bile bir snavda herkes kopya gekiyorsa kopya ¢ekecektir” maddesine (2,75) kararsizim, “Cogu
insan cikar elde edecegini diisiindiiglinde yalan soyleyebilir” maddesine (3,58) katiliyorum,
“Maalesef ki giiniimiizde kendi ¢ikarlarin1 diisiinmeyen insan ¢ogu insan tarafindan
kandirilir” maddesine (3,79) katiliyorum, “Insanlar diiriist ve ahlakli olduklarini iddia ederler
ama para kaybedeceklerse ¢ok az insan bu degerlere sadik kalir” maddesine (3,74)
katiliyorum, “Insanlar birbirlerine gercek degerlerinden daha fazla 6nem veriyormus gibi
goriiniirler” maddesine (3,64) katiliyorum, “Insanlar bagkalarma yardim etme zahmetine
girmekten hoslanmazlar” maddesine (2,97) kararsizim, “Cogu insan eger firsatin1 bulursa
vergi kacirir” maddesine (3,65) katiliyorum, “Cogu insan olmasi gerektigine inandig igin
degil yakalanmaktan korktugu icin diiriisttiir” maddesine (2,91) kararsizim cevabin verdigi
goriilmektedir. Olgek ortalamasi ise (3,3) kararsizim olarak ifade edilmistir. Degerler
incelendiginde her ne kadar cevaplarin kararsizim etrafinda toplandig: goriilse de boyle bir
durumun orta diizey bir sinizme isaret ettigi sdylenebilir. Ozellikle bazi maddelerde
ortalamalarin katiliyorum ifadesine yakin oldugunu gostermesi orta diizey sinizmin varligmni
kuvvetlendirmektedir. Bu nedenle calisanlarin genel sinizm diizeylerinin orta seviyede
oldugu soylenebilir.

3.4.3. Katilimailarin Orgiitsel Sinizm Diizeyi

Orgiitsel sinizm egilimini 6l¢mek iizere dlcege uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0,889 olarak hesaplanmistir ve bu deger dlgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel sinizm olgeginde yer alan maddeler ve bu maddelere iligkin
ortalama ve standart sapmalar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Egilimine Yonelik Ortalama ve Standart Sapmalar

Olgek Maddeleri N X ss

Calistigim kurumda sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum 156 3,31 1,189

Calistigim kurumun politikalar1 amaglar1 ve uygulamalar: arasinda ¢ok az ortak bir

. 156 2,85 1,036
yon vardir

Calistigim kurumda bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa bunun gergeklesip

1 2 1,104
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim % /86 10

Calistigim kurumda ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir ancak baska bir

davranigla 6diillendirilir 156 289 1057

Calistigim kurumda yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler arasinda gok az

benzerlik goriiyorum 1% 302 109

Bilissel boyut toplam degeri 2,98 1,09
Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim 156 2,31 1,117
Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim 156 2,15 ,998
Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim 156 2,26 1,040
Calistigim kurumu diistindiikge icimi bir endise duygusu kaplar 156 2,22 1,051
Duyussal boyut toplam degeri 2,23 1,05
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima iste olup bitenler konusunda yakinirim 156 2,53 1,221

Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde birlikte ¢alistigim kisilerle

anlamh bir gekilde bakisiriz 156 2% 1272

Bagkalariyla ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum 156 3,00 1,260
Baskalartyla calistigim kurumdaki uygulamalar: ve politikalar elestiririm 156 2,81 1,192
Davranigsal boyut toplam degeri 2,82 1,24
Tiim Olcek 2,70 1,11

Tablo 3'te, katihlmcilarin “Calistigim kurumda soylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum” maddesine (3,31) kararsizim, “Calistigim kurumun politikalar1 amaglar1 ve
uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir” maddesine (2,85) kararsizim, “Calistigim
kurumda bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim” maddesine (2,86) kararsizim, “Calistigim kurumda ¢alisanlardan
bir sey yapmasi beklenir ancak bagka bir davramigla odiillendirilir” maddesine (2,86)
kararsizim, “Calistigim kurumda yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum” maddesine (3,02) kararsizim, “Calistigim kurumu diistindiikge
sinirlenirim” maddesine (2,31) katilmiyorum, “Calistigim kurumu diisiindiikge
hiddetlenirim” maddesine (2,15) katilmiyorum, “Calistigim kurumu diistindiik¢e gerilim
yasarim” maddesine (2,26) katilmiyorum, “Calistigim kurumu diistindiikge i¢cimi bir endise
duygusu kaplar” maddesine (2,22) katilmiyorum, “Calistigim kurum disindaki arkadaglarima
iste olup bitenler konusunda yakinirim” maddesine (2,53) katilmiyorum, “Calistigim
kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde
bakisiriz” maddesine (2,96) kararsizim, “Bagkalariyla calisigim kurumdaki islerin nasil
yuriitildiigii hakkinda konusurum” maddesine (3,00) kararsizim, “Bagkalariyla galistigim
kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm” maddesine (2,81) kararsizzm cevabi
verdigi goriilmektedir. Olgege ait genel ortalama ise 2.70’dir. Katilimcilarin rgiitsel sinizm
diizeylerinin kararsizim etrafinda toplandig1 ve orta diizeye yakin oldugu soylenebilir.
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Bununla birlikte, genel sinizme verilen cevaplarin ortalamasma gore orgiitsel sinizm daha
diisiik diizeyde ¢ikmuistir.

Olgege faktodr analizi uygulanmis ve analiz sonucunda Keiser-Meyer-Olkin testi sonucu 0,889
citkmistir ve bu deger verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Analiz
sonucunda dlgekte yer alan maddelerin ii¢ faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Olgekte yer
alan bes madde bilissel, dort madde duyussal ve dort madde davranissal boyutu
olusturmaktadir. Bu degerlendirme de Brandes (1997) ve Dean (1998)'in Orgiitsel sinizm
tizerine yaptiklari ti¢ boyutlu degerlendirmeyle ortiismektedir.

Orgiitsel sinizmin boyutlarina ait ortalamalar ayri ayri incelendiginde, bilissel boyutun
ortalamasi (2,98) kararsizim, duyussal boyutun ortalamasi (2,23) katilmiyorum, davranigsal
boyutun ortalamas: (2,82) kararsizimdir. Katiimcilarin cevaplar1 incelendiginde olaylar
karsisinda  farkindaliklarin  oldugu, duygularmni zaman zaman davranslara
doniigtiirdiikleri ancak duygusal tepkiler vermedikleri sdylenebilir.

3.4.4. Genel Sinizm ve Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1 Arasindaki iligkinin Diizeyi

Katilimcilarin genel sinizm diizeylerinin, drgiitsel sinizmin boyutlar1 iizerinde ne derece etkili
oldugunu anlamak {izere Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Genel Sinizm ve Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Sonuglar

Biligsel Boyut Duyussal Boyut Davranigsal Boyut
Genel Sinizm LA51(*) ,168(*) ,291(**)

Tablo 4'teki sonuglar incelendiginde, H1 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Genel
sinizm ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski vardir. Bireylerin
genel sinizmi ve orgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasindaki iliski giiclii ve istatistiksel agidan
anlamlidir. Genel sinizmin davranigsal boyut tizerindeki etkisi orta diizeyde, duyussal boyut
tizerindeki etkisi diisiik ama anlamli diizeydedir.

4. SONUC

Genel sinizm Olgegi analiz sonuglar1 incelendiginde, bireylerin diger insanlarin ¢ikarlar:
dogrultusunda hareket ettiklerini diistindiikleri sdylenebilir. Diger insanlarin ahlak ilkelerine
sadece goriiniirde uyduklarina, eylemlerinin ardinda gizli niyetler olduguna inanirlar. Bu
nedenle de diger insanlara giivenmezler. Yapilan arastirma sonucunda katihmcilarin orta
diizeyde genel sinik bireyler oldugu saptanmistir. Orgiitsel sinizm analiz sonuglari
incelendiginde ise bireylerin calistiklar1 kurumda vaat edilenlerin gerceklesmedigini
diistindiikleri goriilmektedir. Bu diisiince de bireyde oOrgilite karsi gilivensizlik ve hayal
kiriklig1 gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasma yol agmaktadir. Bireyler orgiitlerinin
biitiinlitkten ve diiriistlitkten yoksun olduguna, yoneticilerinin tavir ve uygulamalarinda
glivenilmez olduklarma inanirlar. Bu durum da bireylerin orgiitlerine kars: elestirel bir tavir
takinmalaria sebebiyet vermektedir. Genel sinizm ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iligki
incelendiginde aralarinda pozitif ve dogrusal bir iliski oldugu saptanmistir. Genel sinizm ve
orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde ise genel sinizmin etkisi en ¢ok
orgiitsel sinizmin bilissel boyutu {izerinde goriilmektedir. Aralarindaki iligki giiclii ve
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istatistiksel agidan anlamlidir. Genel sinizmin davranigsal boyut iizerindeki etkisinin orta
diizeyde ve anlamli, duyussal boyut {izerindeki etkisinin ise diisiik seviyede ve anlaml
oldugu goriilmektedir. Sinizm egilimi gosteren bireylerin bu diisiincelerini duygusal boyutta
kismen daha az yasadiklar1 ve duygusal boyuttan daha ziyade davramigsal boyuta
doniistiirdiikleri sdylenebilir.

Bireylerde genel sinizm olusmasinda cesitli sebepler etkili olmaktadir. Bireyin yetistigi aile,
etkilesim iginde bulundugu cevresi, yer aldig1 toplumun yapisi ve 6zellikleri etkileyici rol
oynamaktadir. Genel sinizm egilimi gosteren bireyler ¢ogunlukla bu durumlarini parcasi
olduklar1 Orgiitlerine de yansitmaktadirlar. Ancak bireylerdeki bu sinizmi ortadan
kaldirabilmek adma bir takim &rgiitsel fonksiyonlar kullanilabilir. Orgiitlerin gelecekteki
basarisi, vizyonlarmi gerceklestirmeleri ¢alisanlariin verimi ile dogru orantilidir. Caligsanlar
kendilerini Orgiitlerine ne kadar bagli hissederlerse o kadar basari odakli olacaklardir.
Calisanlarin giiven ve sadakatini kazanmak ise yoneticilerin diiriist ve adil uygulamalarindan
gecmektedir. Calisanlar Orgiitlerinin ahlak ilkeleri dogrultusunda hareket ettiklerini
gordiikleri takdirde, orgiite giiven de besleyecektir. Calisanlarda sinik tutumlarin olugsmasini
engellemek adma Orgiitler vaatlerini gergeklestirmeli, c¢alisanlarim1 hayal kirikligina
ugratmamalidir. Hayal kiriklig1 ve ihanete ugramis hissi bireyde bir¢ok negatif duygu ve
davranis olusumunun tetiklenmesine sebebiyet verecektir. Yoneticiler ¢alisanlarina kendini
degerli hissettirmelidir. Aksi takdirde calisan Orgiitiin basaris: igin ¢aba gostermeyecektir.
Calisanlarin basarili davramislarina 6diil veya takdir ile karsilik verilmesi bu davranislarin
siirekli olmasini saglayacaktir. Davranislarin meydana getirdigi sonuglardan, o davranisa
sebep olan birey sorumlu tutulmalidir. Orgiitiin iicret politikasinda adil olmasi ¢alisanlarda
sOmiirtilme hissi yaratmayacaktir. Unutulmamalidir ki, sinizm bireyde orgiit politikalar:
sonucunda da ortaya ¢ikabilmektedir. Gliven kazanma ve bireye deger verme bir¢cok olumsuz
durumun engellenmesinde kilit nokta olacaktir.
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