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FRANKFURT OKULU VE KITLE ILETISIM ARACLARI
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OZET

20.yiizyihin ilk yillarinda bilimsel temele oturtulmaya baslayan iletisim alanindaki ¢alismalar,
farkli bilim g¢evrelerince farkli nedenlerle yapilmistir. Kimi arastirmacilar belli bir hiikiimet, vakif
ya da diger kurumlarin destegiyle arasgtirmalarini siirdiiriirken, kimi arastirmacilarsa arastirmalarimi
kendi imkanlariyla gergeklestirmistir. Amerikan merkezli davranigct okul iiyeleri, medyanin
etkisinin sanildig1 kadar gii¢lii olmadigini ve izleyicinin aktif alici oldugunu iddia ederek, medyay1
kitleye karsi savunmaya ve sistem yanlisi aragtirma sonuglarini ortaya koymustur. Bdyle bir
ortamda, Almanya merkezli Frankfurt Okulu tiyeleri, Marksizm’in, pozitivizmin ve aragsal aklin
elestirisine yogunlagsmisken, donemin popiiler kitle iletisim araglarindan radyo, kitap, dergi,
sinema, film ve gazete gibi araglarin olumsuz etkileri tizerinde de durmustur. Frankfurt Okulu'nun
bu elestirel calismalari, iletisim alaninda yeni bir akimin olusmasinda biiyiik rol oynamistir.

Bu ¢alismamizda, iletisim alaninda ana akim iletisim ¢alismalarina alternatif olarak elestirel
iletisim c¢alismalarinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynayan Frankfurt okulunun kitle iletigim
aracglarma yonelik elestirilerine yer verilmistir. Okul {iyelerinin eserleri derlenerek, bu alanda
bilimsel arastirma yapmak isteyenlere kolaylik saglamak amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Frankfurt Okulu, Elestirel Teori, Kitle Iletisim Araglar1.

FRANKFURT SCHOOL AND MASS MEDIA CRITICS
ABSTRACT

The studies which started in the first years of the 20th century, in the communication field, were
made for different reasons by different researchers. While some researchers doing their research
with the support of a government, foundation or other institution, some researchers have been
carried out their research with their own facilities. American-centered behavioral school members
claiming that the media effect is not as strong as it was supposed to be and that the audience is an
active receiver, have defended media against public and revealed the system supporter research
results. While the members of Frankfurt School concentrated on criticism of Marxism, positivism
and instrumental intellectual, also have focused on the negative effects of mass media tools such as
radio, books, magazines, movies and newspapers. These critical studies of the Frankfurt School
have played a big role in the formation of a new trend in the communication studies. In this study,
we have focused on the criticism of the Frankfurt School on mass media, which plays an
important role in the emergence of critical communication studies as an alternative to mainstream
communication studies in communication field. And it is aimed to provide convenience to who
want to do research in this area, by compiling the works of Frankfurt School members.
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GIRIS

Amerika merkezli ana akim iletisim c¢aligmalari, sistem yanlis1 bir yaklasimla kitle iletisim
araglarini sistemin bir parcasi olarak ele almaktadir. Medyanin etkisi ne kadar biiyiikse o kadar yararl
oldugu, izleyicinin edilgen degil aktif bir birey oldugu ve medya icerigini kendi istek ve
gereksinimlerine gore agimlayip kendi yasamlarinda kullanabildigi diisiincesini savunmaktadir.
Boylelikle, bu diisiinceye gore kitle iletisim araglar1 bireyleri mevcut sisteme entegre eden, hayatini
kolaylastiran ve cesitli gereksinimlerini kargilayan bir iglev istlenmektedir. Pozitivist deneysel
yontemlerle elde edilen bu aragtirmalarin sonuglar1 da bu tezleri destekler ve pekistirir niteliktedir.
Yani agik yada ortiili bir bicimde medyanin masumiyetini savunarak sistem yanlis1 bir tavir
sergilemektedir.

Elestirel perspektifiyle iletisim caligmalarina da yon veren Frankfurt Okulu, genelde kitle
iletisim araglar1 konusunda kétiimserdir. Okulun caligmalari, kitle iletisim araglarma ve Kiiltiir
endistrisine hem burjuva bireyciligini hem ig¢i smifinin devrimci potansiyelini yikan ideolojik
baskinlik rolii verir. Pozitivist deneycilik gelenegindeki ana akim iletisim calismalarinin aksine,
Frankfurt Okulu iiyeleri iletisim araglarina daha siibjektif daha bireysel yaklagmistir. Daima kotiimser
bir tavirla medyanin olumsuz yénlerinden ve izleyicinin magduriyetinden kaygi duymustur. iletisim
araclarma yonelik tezlerinde gbzlem ve icerik analizi yontemleri agirlikli olarak kullanilmistir. Bu
ekolun en bariz 6zelligi toplumsal ¢alismalarimi herhangi bir siyasi iktidar yada kurumdan destek
almadan bagimsiz olarak ve bireylerin diislinsel 6zgiirliigiinden bagska amag giitmeden gerceklestirmis
olmasidir.

Frankfurt Okulu’nun kiiltlir endiistrisi baglaminda ele aldig: kitle iletisim ¢alismalar1 ayrica
kapitalist sistemin yonetici gii¢lerinin, baska bir deyisle iktidarin yeni sahiplerinin, dolayisiyla da
toplumun yeni egemeni olan burjuvazinin endiistriyel ortamda trettigi ve kitle iletisim araglar1 yoluyla
kitlelerin tiiketimine sundugu kitle kiiltiirii yoluyla kitleleri istedigi gibi yonlendirdigi, kitlelerin
beynini yikadigi, kendi ideolojisini dayattigt yoniindeki tezleriyle hayli olumsuz ve elestirel bir
diistinsel iklimin olusmasina yol agmustir.

Gelistirdigi 6zgiin yaklasimlartyla edebiyat, siyaset, felsefe, sosyoloji gibi sosyal bilimler
alanina farkli bir bakis acis1 getiren Frankfurt Okulu, 1960’lardan bu yana iletisim alaninda da, ana
akim iletisim ¢aligmalarindan sonra, elestirel yaklagimlariyla bilinen ve kaynagimi agirlikli olarak
Frankfurt Okulu’na borglu olan elestirel iletisim c¢aligmalarmin ortaya c¢ikmasinda biiyiik rol
oynamistir.

Elestirel Teori ve Amaci

Hem biinyesinde egitim-6gretim hizmeti veren hem de bilimsel alanda aym yaklasim tarzin
benimseyenleri ifade etmek i¢in kullanilan Frankfurt Okulu teriminin 6zdeslestigi Elestirel Teorinin
gergek kaygist ise insanin aydmnlanmasi ve Ozgiirlesmesi olmustur. 1923 yilinda kurularak
calismalarm kapitalizmi elestirilerine yogunlagtiran bu ekol, kapitalist {iretim iligkilerininart1 degerin
sermaye sahiplerinin ellerinde birikmesine yol agtigini ve bdoylelikle insan1 koélelestirdigini
vurgulamistir. Okul ayrica pozitivizmi siddetle elestirmis, pozitivist yontem ve aklin, bireylerin
aydinlanmasi ve 6zgiirliigii icin gerekli olan elestirel akildan yoksun biraktigini iddia etmistir.

Marks'in materyalist diyalektigi ile Hegel'in idealist diyalektiginin ana 6gesinden olusan ve bu
iki u¢ noktay1 negatif diyalektik ile uzlastirmaya ¢alisan Elestirel Teorinin, Frankfurt Okuluna gore,
temel ayiric1 6zellikleri su {i¢ tezden olusmaktadir:

1. Asagidaki anlamlarda elestirel teorinin insan eylemi igin rehber olarak 6zel konumlari
vardir:
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a) Bu teorilere inanan faillerin aydinlanmalarini, yani onlarin ger¢ek c¢ikarlarinin nerede
oldugunu saptamalarimi saglama amacindadirlar.

b) I¢kin bir anlamda bir dzgiirlestiricidirler, yani failleri, en azindan kismen kendi kendilerine
dayatmis olduklar1 bir zorlamadan, bilingli insan eyleminin kendi kendini friistre etmesinden
kurtarirlar.

2. Elestirel teorilerin bilgi igerigi vardir, yani bilgi bigimleridirler.

3. Elestirel teoriler epistemolojik olarak temel bakimlardan doga bilimlerinden farklidir. Doga
bilimlerinde teoriler ‘nesnelestiricidir’; elestirel teoriler ‘donislii’diir (Geuss, 2002: 115).

Negatif diyalektige dayanan bu toplumsal teorinin tipik olarak dort ana kurucu kismimdan
olustugu sdylenmektedir:

A) Baslangigtaki durumdan oOnerilen nihai duruma gecisin nesnel olarak (teorik olarak)
miimkiin oldugunu, yani

(1) dnerilen nihai durumun bir insan toplumu i¢in i¢kin olarak miimkiin oldugunu, yani {iretim
gliclerinin gelisim diizeyi veri olarak alindiginda bir insan toplumunun bu durumda iglev gérmesi ve
kendini yeniden iiretmesinin miimkiin olacagini,

(2) onerilen nihai durumun, elestirel teorinin hitap ettigi tolumdaki faillerin bilingli eylemi
sonucu gerceklestirilebilecegini gosteren bir kisim.

B) Baslangi¢ durumundan 6nerilen nihai duruma gegin pratik olarak zorunlu, yani

(1) Baglangi¢ durumunun, bir elestirel teorinin uygulanma kosullarimi yerine getiren bir esaret,
vehim friistrasyon durumu oldugunu,

(2) Onerilen nihai durumun baslangigtaki durumdan daha az esaret, vehim ve friistrasyon
durumu oldugunu gdsteren bir kisim.

C) Baslangi¢ durumundan Onerilen nihai duruma gegisin, yalnizca hitap edilen faillerin
elestirel teoriyi ‘kendi kendilerinin bilinci’ olarak benimsemesi ve ona gore hareket etmesi
olabilecegini 6ne siiren bir kisim.

D) Hitap edilen faillerin yasadig fiili toplumu analiz eden ve o toplumun bir elestirel teorinin
uygulanmast i¢in gereken kosullar1 hangi bicimde yerine getirdigini gosteren, yani verili toplumun fiili
durumunun elestirel teori tarafindan betimlenen ‘baglangi¢ durumu’nu 6rneklendirdigini gosteren bir
kisim (Geuss, 2002: 115).

Eger Marksizm’i, bir elestirel teori olarak, bu model {izerinden yorumlarsak, mevcut kapitalist
iiretim iliskilerini baslangic durum, arti degerlerin iiretim araclarini elinde tutanlarda birikmesini
zorlama, is¢i sinifin1 da fail olarak ele almak miimkiindiir. Ozel miilkiyetin olmadigi, biitiin mallarm,
iiretim araclarimin topluma ait bulundugu, bunlari herkesin ortaklasa kullandigi toplum diizeni olan
komiinizm ise nihai duruma tekabiil eder.

Okul tiyeleri, elestirel teorinin bilgi olmasi ve ideolojik inang ve tutumlarm yanlis oldugunu
gostermesi gerektigi ve gosterebilecegi konusunda hemfikirdirler. Bir elestirel teori spesifik olarak
tikel bir durumda kullanilmak tizere {iretilmis bir teoridir ve ancak bu durumla iligkisi i¢ginde uygulama
alani bulacagi bir toplum durumu su 6zellikleri tasiyacaktir:

a) Dogrudan dogruya algiladiklar1 ¢ikarlarim gerceklestirmelerini engelleyerek spesifik bir
toplumsal grubun faillerini friiste eden bir toplumsal kurum vardir,

b) Toplumun iiyelerinin bu kurumu ve getirdigi friistrasyonu kabul etmesinin tek nedeni,
kurumun mesru oldugunu diisiinmeleridir,

c¢) Toplumdaki failler, yalnizca tikel bir norm sistemine (ya da tikel bir diinya goriisiine) sikica
bagli olduklari i¢in kurumu mesru olarak gortirler,

d) S6z konusu norm sistemi (veya diinya goriisii) toplum {iyeleri tarafindan yalnizca
inanc¢larin1 zorlama kosullarinda olusturmak zorunda birakildiklari i¢in edinilmis en azindan bie 6geyi
0zsel bir bilesen olarak igerir,
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e) Tolumdaki insanlar yalnizca, tam Ozgiirlilk kosullar1 i¢inde edinebilecekleri inanglarin
mesrulastirma kaynagi olmas1 gerektigini diisiiniir (Geuss, 2002: 115).

Yukaridaki 6zellikleri 6zetleyecek olursak, elestirel teorilerin amacinin failleri ¢ikarlarini en
iyi bigimde gergeklestirmek i¢in rasyonel olarak nasil davranmalar1 gerektigi konusunda aydmlatmak,
faillere sahip oldugu inan¢ ve tutumlarmin yanlhis oldugunu gostermek ve farkinda olmadiklari bir
zorlamaya maruz kaldiklarimin farkina vardirmak oldugu séylemek yanlis olmayacaktir.

Elestirel Teorinin Kitle Tletisim Araclarina Yaklasim

Frankfurt Okulu elestirel kuramlari, yapisalct medya caligmalarmi, klasik Marksizm’in
ekonomi politik yaklasimini ve elestirel kiiltiirel calismalari igeren genis bir arastirma alanini kapsar.
Genel olarak bu caligmalar iktidarin devamliligi i¢in kullamlan ara¢ ve yontemler ile ideolojinin
olusumu ve baskisini konu ettikleri i¢in ideoloji ve medya iligskisine odaklanmustir. Okul, kitle iletigim
araclar1 konusunda oldukga kétiimserdir. Caligmalarimi cogunlukla siyaset, felsefe, sosyoloji ve kiiltiir
alaninda yiiriiten okul liyelerinin ¢alismalarina bakildiginda, hemen hemen hepsinin medya konusunda
olumsuz tavir sergiledigini, kitle iletisim araglarin1 ve medya tirlinlerini bireylerin 6zgiirlesmesi ve
aydinlanmasini engelleyen bir faktor olarak gordiigiinii anlamak mimkiindiir. Yani, okulun
caligmalari, kitle iletisim araglarina ve kiiltiir endiistrisine hem burjuva bireyciligini hem is¢i sinifinin
devrimci ruhunu yikan ideolojik baskinlik roliinii verir.

Hegel’in idealist diyalektigi ve Marks’in materyalist diyalektigini negatif diyalektik ile
uzlastirmaya ve bu iki u¢ noktanin ortasim bulmaya galisan elestirel teoricilerin kitle iletisim
araclarma yaklasimini ele alacagimiz bu bdoliimde, okul tiyelerinin kitle iletisim araglariyla ilgili
elestiri ve savlari iizerinde durmaya ¢alisacagiz.

1)Max Horkheimer

Toplumbilimlerinde elestirel kuram ekoliiniin sekillenmesinde Onemli rol oynayan ve
Frankfurt Okulunun ilk yoneticisi gorevini tistlenen kisi Max Horkheimer’dir. O kaleme aldig1 Akil
Tutulmasi, Aydinlanmanin Diyalektigi ve diger yapitlarinda Amerika kiiltiiriiniin egemen felsefesi
olan pragmatizmi ve onun temelinde yatan pozitivizmi elestirmistir. Aydinlanmanin diyalektigi adli
eserinde “aslinda amacimiz, insanligin gergekten insani bir duruma ulasmak yerine neden yeni bir
batakliga battigin1 anlamaktan fazlas1 degildi” der.

Doénemin egemen kitle iletisim araglarindan radyo, sinema ve film ise Horkhiemer’in kiiltiir
endiistrisi baglaminda elestirdigi belli basli kitle iletisim araglarindan sayilmaktadir.

Ona gore, film, radyo ve dergiler bir sistem meydana getirirler. Her bir dal kendi i¢cinde ve hep
birlikte s6z birligi i¢indedir. Sinema ve radyo giiniimiizde kendisini satmis gibi gdstermek zorunda
degildir. Her hangi bir isten baska bir sey olmadiklar1 hakikatini, bilerek iirettikleri zirvalari
mesrulastiran bir ideoloji olarak kullanirlar. Onlar kendilerini endiistri diye adlandirirlar ve genel
midiirlerinin gelirine iligkin kamuya ilan edilmis rakamlar, tiiketime hazir {riinlerin toplumsal
zorunlulugu hakkindaki kuskuyu yok eder (Horkheimer, 2010:163). Yani film, radyo ve dergi gibi
araclar1 mevcut sistemin devamliligina katkida bulunan ve o sistemin egemen ideolojisini savunan ve
mesrulastiran bir endiistri olarak elestirmektedir.

Horkheimer (2010) Aydinlanmanin Diyalektigi adli eserinde radyoya yonelik elestirilerini
sOyle dile getirmektedir: “Telefondan radyoya atilan adimla roller birbirinden kesin olarak ayrilmistir.
Telefon liberal yoldan, insanlarin 6zne roliini oynamasina izin vermistir. Radyoysa herkesi
demokratik yoldan ayni 6lgiide dinleyici kilarak, otoriter bir bigimde, farkli kanallar tarafindan
yayinlanan birbirinin ayni programlarm eline teslim eder. Her hangi bir cevap mekanizmasi
gelismedigi gibi, 6zel yaymlar da bagimli olmaya mahkiimdurlar. Ustelik onlar kendilerini yukaridan
asagiya Orgiitlenen apokrif “amatorler”in alanmyla smirlarlar. Resmi radyonun izleyicisinde
belirebilecek kendiligindenligin en kiiciik izi bile yetenek avcilari, mikrofon Oniinde diizenlenen
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yarigmalar ve sponsorlarca desteklenen her tiirden gosteri tarafindan uzmanlarin segimleriyle
yonlendirilir ve sogurulur. Yetenekler izleyiciye sunulmadan ¢ok 6nce isletmeye ait olur: Baska tiirlii
bu kadar hevesle uyum saglamalari miimkiin degildir. Kiiltiir endiistrinsin sistemini sézde ve
gercekten destekleyen izleyicinin ruh hali o sistemin mazereti degil, bir pargasidir. Radyo, kitle
kiiltiiriiniin bu ge¢ gelen ilerici ¢ocugu, filmin sézde paranin film endiistrisini ulagmaktan simdilik
alikoydugu sonuglara ulagsmaktadir. Ticarl radyo sisteminin teknik yapisi, film endiistrisinin kendi
alaninda hala cesaret edebildigi liberal sapmalar karsisinda radyoculugu bagisik kilar. Film endiistrisi
egemen bir biitlinii temsil eden 6zel bir girisimdir ve bu bakimdan diger tekil endiistriyel birliklere
gore hayli ileridedir. Chesterfield ulusun sigarasidir, radyo ise sesidir. Kiiltiirel {iriinlerin tamamen
meta alanina ¢ekilmesiyle, radyo kendi kiiltiir iiriinlerini tiiketiciye meta olarak ulastirmaktan oldugu
gibi vazgecer. Amerika’da radyo dinleyicilerinden herhangi bir iicret talep etmez. Bu sayede cikar
glitmiiyormus gibi aldatict bir bi¢im, partiler iistiiymiis gibi bir otorite kazanir; bu da fasizm igin
bulunma nimettir.”

Dergi reklamlar1 ve magazin haberleriyle ilgili olarak Horkheimer, bazi Amerikan magazin
dergilerine yonelik soyle der: Amerika’nin en etkili dergileri arasinda yer alan Life ve Fortune
dergilerine hizla goz gezdirildiginde, reklamlar ile editorlerin hazirladigi resim ve metinler hemen
hemen ayirt edilemez. Editorlerin hazirladigi boliimler, sohretlerin aliskanliklartyla viicut bakimlarina
iliskin coskulu ve s6z konusu kisilere herhangi bir licret 6denmeden hazirlanan, ama onlarla yeni
hayranlar kazandiran resimli metinlerdir. Reklam sayfalarindaysa Oylesine nesnel bilgiler ve gercege
yakin resimler vardir ki sanki bunlar editorlerin dykiindiigii enformasyonun idealini temsil ederler. Bir
magazinin sansli okuru i¢in diizenledigi ve bir sekreterin, olasilikla, yerel giiglerle olan baglantilar:
sayesinde kazandig1 algakgoniillii-parlak eglence gezileri lizerine yazilan ayrintili haberlerde herkesin
acizligi yansitilir. Kitleler erk sahiplerinin igerinden birini cennetlerine alip sonra kovduklar1 bir
malzemeden bagka bir sey degildir. Haklariyla ve emekleriyle kuruyup gidebilirler. Miisteri olarak da
onlara, hem basinda hem beyaz perdede, insanlarla ilgili 6zel olaylar araciligiyla segme Ozgiirliigii ve
sisteme dahil olmamanin ¢ekiciligi gosterilir. Her iki durumda da birer nesne olarak kalacaklardir
(Horkheimer, 2010: 186).

Teknik medyalar da kendi i¢clerinde doymak bilmez birérneklige zorlanir. Televizyon radyoyla
sinemanin sentezini hedefler, bu hedefe ulagsmak taraflarin c¢ikarlar1 tam olarak ortiismedigi siirece
ertelenir; ama bu sentezin sinirsiz olanaklar1 estetik malzemenin yoksullagsmasini simdiden oyle
radikal bir bicimde vaat eder ki endiistriyel kiiltiir iirlinlerinin tiimii {istiinkorii gizlenen 6zdesliklerinin
zaferini neredeyse yarimn acikca ilan edebilecek gibidir. Bu arada yapimcilar hangi plotu(olay orgiisii)
secerse segsin tiim fiiller, sermayenin mutlak kudretini ig arayan miilksiizlestirilmis yiginlarin yiiregine
efendilerinin erki olarak kazimak i¢indir (Horkheimer ve Adorno, 2010: 185).

Her film bir sonraki filmin fragmanidir ve ayni oyuncu ¢iftini ayn1 egzotik giinesin altinda
tekrar birlestirmeyi vaat eder. Sinemaya ge¢ gelen bir izleyici filmin kendisini mi yoksa fragmanlari
mi1 gordiigiinii bilmez. Kiiltiir endiistrisinin montaj niteligi, {iriinlerinin sentetik ve kontrollii iiretim
tarzt onu daha bastan reklam igin elverisli kilar (Horkheimer ve Adorno, 2010: 186). Basindan beri
filmin nasil bitecegi, kimin 6diillendirilip kimin cezalandirilacagi, kimin yasayip kimin Slecegi ya da
unutulacagi anlasilir ve dahasi kulagi alistirilmis dinleyici hafif miizikte sarkinin ilk Slgiilerini duyar
duymaz parcanin devamimi kolayca kestirip, tahmini gergekten dogru ciktiginda da sevinir.
Shortstorylerde (kisa Oykiilerde) ortalama sozciik sayis1 fazla degigsmez. Komiklikler, efekt ve espriler
bile i¢cinde yer aldiklar1 sahne gibi 6nceden hesaplanmistir. Bunlar 6zel uzmanlar tarafindan idare
edilir ve ¢esit bakindan zayif olduklari i¢in, hepsi temel olarak biirolarda boliistiiriilebilir. Biitiin diinya
kiiltlir endiistrisinin stizgecinden gegirilir. Film, giindelik alg1 diinyasmi yeniden vermeyi amagladigi
icin, disaridaki sokaklar1 az dnce izledigi filmin devami olarak algilayan sinema izleyicisinin bu bildik
deneyimi yapimin temel ilkesi haline gelmistir.
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Film, izleyicisinin hayal giiciine ve diislincelerine, film yapitinin ¢ergevesi iginde, ama onun
sundugu kesin olgular tarafindan denetlenmeden agilabilecegi ve uzaklasabilecegi bir boyut
birakmamaktadir. Kendisine kapilanlart boylece kontrolii elinden birakmadan, film gergekligi
dogrudan 6zdeslestirmek {izere egitir (Horkheimer ve Adorno, 2010: 168). Film “endiistrisinin goniilli
sansiirciileri, yani su¢ ortaklar1 eglence goriintiisii altinda ekranda siirlip giden avi koruyup kollarlar.
Komiklik, bir sarilma sahnesinin izleyicide uyandiracagi varsayilan hazzin oniinii kesip doyumu
pogrom giiniine erteler. Cizgi filmlerin duyular1 yeni tempoya alistirmaktan bagka islevi varsa, o da
stirekli torpiilenmenin, bireysel direnigsin durmadan tiimiiyle kirilmasinin bu toplumda yasamanin bir
kosulu olduguna iliskin o eski dersi herkesin beynine kazimaktir. Cizgi filmdeki Donald Duck ve
gercek yasamdaki bahtsizlar dayak yesinler ki, onlar1 izleyenler kendi yedikleri dayaga aligsinlar. Film
karakterine uygulanan siddetten alinan zevk izleyiciye karsi siddete doniisiir, kendini oyalama da
zahmet ¢ekmeye. O yorgun gozlerden, uzmanlarin birer uyaric1 olarak tasarladiklar1 higbir sey
kagcmamalidir. Izleyici, gdsterinin aldaticih@ karsisinda bir an bile aptal durumuna diismemel,
gosteriyi siirekli takip edebilmeli ve gosterinin sergiledigi kivrakligi kendisi de gosterebilmelidir”
(Horkheimer ve Adorno, 2010: 170).

Kitle iletisim araglarindan sunulan giildiirii ve mizahi {iriinlerle ilgili olarak Horkheimer soyle
der: “giilme, ister yatistirict olsun ister dehset verici olsun, her zaman korkunun gegip gittigi anlara
eslik eder. Giilme edimi fiziki tehlikelerden de, mantigin pengelerinden de kurtulusu gosterir.
Yatistirict giilme erkin elinden kurtulmus olmanin yankisi gibi duyulur; kéti giilme korkunun
iistesinden, korkulmasi gereken mercilerin safina gecerek gelir. Bu kaginilmaza olan erkin yankisidir.
Fun(komiklik) sifali sudur. Eglence endistrisi onu siirekli regetesine yazar. Giildiirmek insanlari mutlu
olduklarina inandiran bit aldatma aracidir. Mutluluk anlarina yabancidir giilmek; yalnizca operetler, ve
sonra da filmler, cinselligi kahkahalar esliginde sunar. Kusurlu toplumda giilme mutluluga bir hastalik
gibi musallat olmustur ve onu toplumun siradan biitiinselligine ¢eker. Bir seye giilmek her zaman o
seyle alay etmek demektir” (Horkheimer ve Adorno, 2010: 188). Hedeflenen sey o ki, insanlarin hi¢bir
sekilde arzuladiklar1 ve istedikleri seylere kavugmalarin1 engellemek ve bu yoksunluk ve sefalet icin
giilerek doyuma ulagsmalarin1 saglamaktir. Ayrica ortada giiliinecek hicbir seyin olmamasina
giildiigiimiiz kaba giildiiri ve sagma mizahlarin da kiiltiir endiistrisinin 6viindiigii zihin oyalama
islevini layikryla yerine getirdiklerini gérmekteyiz.

Sanat eserleriyle ilgili olarak Horkheimer (2016: 132): “sanat, arkadaslik ya da din gibi
seylerden s6z eden bir sesin birkag¢ saniye sonra bir sabunun reklamim yaptig1 isitilmektedir. Diizgiin
konusmaya, miizik kiiltiiriyle ya da ruhsal kurtulusla ilgili brosiirler, mide gazi ilaglarinin erdemlerini
anlatan brosiirlerden tanidigimiz bir iislupla yazilmaktadir. Hatta bunlarm tiimii de ayni uzman metin
yazarinin {irlinii olabilmektedir. Bir yazar adayi bugiin bir okula giderek hazir 6ykii birimlerinden
iiretilecek biitiin bilesimleri 6grenebilir. Bu modeller, bir dereceye kadar, kitle kiiltiiriniin &teki
parcalarmin, ozellikle film sanayinsin gerekleriyle esgiidiimlesmistir. Bir roman yazilirken sinem
olasiliklar1 da goz Oniinde tutulmakta, bir siirin yazilmasinda ya da bir senfoninin bestelenmesinde
baslica amaclardan biri yapitin propaganda islevi olabilmektedir. Bir zamanlar sanatin, edebiyatin ve
felsefenin amaci varliklarin ve hayatin amacim agiklamak dilsiz olan her seyin sesi olmak, dogaya
acilarin1 anlatmasi i¢in bir dil vermekti; baska bir deyisle, gercekligi asil adiyla cagirmakti. Bugiin
doganin dili koparilmistir. Bir zamanlar, her soziin, ¢igligin ya da jestin igsel bir anlamu olduguna
inanilird1; bugilinse hepsi siradan bir olay, bir rastlant1 olarak goriilmektedir. Goge baktiktan sonra,
babasina “baba, ay neyin reklami acaba?” diye soran c¢ocuk, bigimsel akil caginda doga ile insan
iliskisinin diistiigli durumun tipik bir gostergesidir. Bir insan ya da bir diisiinceyi sirf kendisi icin
sevmeleri, surf kendisi igin saygi gostermeleri istenildiginde, insanlar hemen bir asir1 duygusallik
kokusu almakta ve birinin kendilerine bir oyun oynadigim1i ya da bir sey satmaya calistigim
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diistinmektedir”. En parlak zamanlarinda bile pazarmn o6zglrligii diger tiim alanlarda oldugu gibi
sanatta da aptallarin agliktan 6lme 6zgiirliigiinden ibaretti.

Kiiltlir endiistrisi sisteminin liberal endiistri {ilkelerinden ¢ikmasi tesadiif degildir. Onarla
g0zgi olan biitiin medya, dzellikle sinema, radyo, caz miizigi ve dergiler zaferlerini bu iilkelerde ilan
etmiglerdir. Medyanin ilerlemesi kuskusuz sermayenin genel yasalarindan kaynaklanmigti. Kapitalist
tiretim bedenlerini ve ruhlarini 6yle bir kusatmistir ki, 6nlerine konulan her seye direnig gostermeden
kapiliverirler. Hiikmedilenlerin, hitkkmedenlerden gelen ahlaki onlardan fazla ciddiye almasi gibi,
glinlimiiziin aldatilan kitleleri de bagar1 mitosuna gergekten basarili olmus kigilerden daha fazla
kapilmaktadir. Kitlelerin kendi istekleri vardir. Onlart kdlelestiren ideolojide sasmaz bigimde 1srar
ederler. Halkin kendisine yapilan kétiiliige karst besledigi habis sevgi yetkili mercilerin kurnazligim
bile geride birakir (Horkheimer ve Adorno, 2010: 179).

Goriildiigii tizere, Horkheimer kapitalist sistemi Marx’in ifade etigi alt yapi ve iist yapi
ayrimiyla degil belki bu iki yapmin birbirinin i¢ine gegmis bir biitiin olarak ifade ettigi “kiiltir
endistrisi” kavramiyla agiklamaya ¢aligmistir. Bu baglamda kitle iletisim araglarina giliya kiiltlir
endiistrisi vagonlarmi tagiyan lokomotif konumunu verir. Yani telefon, radyo, gazete, dergi, sinema,
film, mizah ve eglence sektorlerine kadar donemin kitle iletisim araglarinin higbiri onun elestirisinden
miistesna kalmamistir. Onun calismalar1 bastan sonuna kadar bir biitiinliik teskil etmektedir, kitle
iletisim araglarmin tehlikeleri ve olumsuzluklarmi vurgulamaktadir. Ayrica, bu kitle iletisim
araglarinin, izler kitlenin bedenlerini 6zgiir birakip ruhlarini kdlelestirerek aptallar siiriisii yarattiginin
altin1 tekrar tekrar cizmektedir.

2) Theodor Adorno

Theodor w. Adorno Frankfurt Okulu ya da elestirel kuram olarak bilinen diisiince akiminin en
onemli iiyelerindendir. Diisiincelerinin olusumunda en ¢ok Walter Benjamin ve Max Horkhiemer’den
etkilenen Adorno’nun ¢aligmalar1 genel anlamda felsefe ve miizik tizerinde yogunlagsmaktadir. Adorno
da tipki Horkheimer gibi kitle iletisim araglarim kiiltiir endiistrisi ¢ercevesinde ele almaktadir. “Biitiin
demokrasilerin 6ziinde elestiri vardir. Demokrasi sadece elestiri 6zgiirliigiine ve elestirel diirtiilere
ihtiya¢ duymakla kalmiyor. Onu asil elestirinin kendisi tanimliyor” diye yaziyor Adorno Elestiri:
Toplum Uzerine Yazilar adli yapitinda. Adorno’nun elestirileri de déneminin en popiiler iletisim
araclarmdan olan film, radyo ve dergiler {izerine odaklanilmistir. Kiiltiir endiistrisi ve aydinlanmanin
diyalektiginde onun kitle iletisim araclari elestirilerine rastlamak miimkiindiir.

Adorno en 6nemli eseri Kiiltiir Endiistrisinde medya ile alakali olarak: "Giinlimiizde kiiltiir her
seye benzerlik bulastirir. Filmler, radyo ve dergiler bir sistem meydana getirir. Bu alanlarin her biri
kendi i¢inde ve hep birlikte s6z birligi i¢indedir. Siyasal karsitliklarin estetik ifadeleri bile bu g¢elikten
ritme hevesle uymakta birlesir. Sinema ve radyo gilinlimiizde kendini sanatmis gibi gostermek zorunda
degildir. Her hangi bir isten farkli olmadiklar1 hakikatini, bilerek iirettikleri zirvalar1 mesrulastiran bir
ideoloji olarak kullanirlar. Onlar kendilerini endiistri diye adlandirirlar ve gorevin basindaki genel
midiirlerin gelirine iliskin rakamlar kamuya ilan edildiginde, tiiketime hazir {iriinlerin toplumsal
gerekliligi konusundaki kuskular dagilir” (Adorno, 2016: 48).

Adorno kiiltiir endiistrisinin iiretimi olan Hollywood filmlerinin, miizikallerin insanlar1
aptallagtiran tekrarlardan olusan iiretimler oldugunu sdyler ve bunu “kiiltiir endiistrisinin geligsmesi”
olarak ifade ederler. Adorno diisiincelerini soyle dile getirir; efektin her seyin Oniine gegmesine,
anlagilmasi kolay calma tarzinin basat duruma gegcmesine teknik ayrintinin eserin kendisinden ¢ok
Oonemsenmesine yol acti- bir zamanlar bir ideay1 ifade eden eserin kendisi, idea ile birlikte yok edilmis
bulunuyor”. Ayrica ona gore, “Cogu miizik sadece satilmak i¢in iiretilen bir meta niteligindedir.”
(Ozel, 2014: 244-245).

Izler kitle hakkindaki Adorno’nun daha da koétiimser bir tavir sergiledigini gorebiliyoruz.
Izleyicilerin tapindig1 toplumsal iktidar, gecici igeriklerin destekledigi bayatlamis ideolojilerden ¢ok,
teknigin dayatmasiyla her yerde karsilasilan basmakaliplarda kendini gésterir. izleyici, kendine ait

Kuram ve Uygulamada Sosyal Bilimler Dergisi
Yil 2, Say1 2, 2018, s. 50-63



57 KUSOB 2018, Y1l 2, Say1 2

herhangi bir diisiince iiretmeye gerek duymamaldir. Uriin her tepkiyi onceden belirler.izleyicinin
filmde gordiigii italya degil, Italya diye bir yerin var oldugunu gosteren goriintiilerdir. Film, Amerikali
bir kizin 6zlemlerini giderebilmek i¢in gittigi Paris’in 1ssiz ve hiiziin verici bir yer gibi gdstermeye
ciiret eder. Aslinda amaci, gen¢ kizi daha amansiz bir bigimde, evinde de tanisabilecegi kurnaz
Amerikali gencin kollarina atmaktir. Yasamin siirlip gitmesi ve sistemin, son evresinde, kendisini
ayakta tutan insanlar1 hemen yok etmek yerine yeniden iiretmeye devam etmesi, sisteme anlam
kazandirir. Ancak bu i¢i bosaltilmis ideolojinin bir konuda hi¢ sakasi yoktur: herkese yasamsal
gereksinimleri saglanacaktir. “kimse aglik ¢ekmemeli ve tsiimemelidir. Buna uymayan herkes
toplama kampina gider” Hitler Almanya’sinda anlatilan bu fikra kiiltiir endiistrisinin biitiin kapilarina
yazilmug bir sairdir” (Adorno, 2016: 85).

izleyiciler, olduklarindan baska kimseler olmak zorunda olmadiklarina ve yapamayacaklarin
bildikleri seyleri yapmadan da basarili olabileceklerine inandirilirlar. Ama ayn1 zamanda izleyicilere,
¢abalamanin her hangi bir yarari olmayacagi da ima edilir, ¢linkii burjuva sans1 ile harcanan emegin
hesaplanabilir etkisi arasinda herhangi bir baglanti kalmanustir. izleyiciler bu imay anlarlar. Aslinda
sayesinde birilerinin sansimn dondiigii rastlantinin planlanmanin 6teki yiizii oldugu herkes bilir
(Horkheimer ve Adorno, 2010: 195).

Her film bir sonraki filmin fragmanidir ve ayni oyuncu ¢iftini ayn1 egzotik giinesin altinda
tekrar birlestirmeyi vaat eder. Sinemaya ge¢ gelen bir izleyici filmin kendisini mi yoksa fragmanlari
m1 gordiigiinii bilmez. Kiiltiir endiistrisinin montaj niteligi, {irlinlerinin sentetik ve kontrollii iiretim
tarz1 onu daha bastan reklam igin elverisli kilar. Ustelik bu fabrika benzeri 6zellik yalnizca film
stiildyosunda degil, ucuz yasam Oykiileri, roportaj romanlar1 ve hit bestelerinin derlenmesinde de
kendini gosterir: momentlerin her biri ayrilabilir ve degistirilebilir hale gelerek ve her tiir anlam
baglaminda teknik olarak yabancilasarak, kendilerini yapitin disindaki amaglar dogrultusunda
kullandirirlar. Efektler, film hileleri, tecrit edilmis ve yinelenebilir her bir bagsarim 6teden beri mallarin
reklam amaciyla sergilenmesiyle birlikte komplolar kurarlar. Bugiin bir kadin oyuncunun her yakin
cekimi kendi isminin reklami, her hit sarki kendi melodisinin plugi(radyo ve televizyon reklami)
haline gelmistir. Reklam ve kiiltiir endiistrisi hem teknik hem de ekonomik olarak birbiriyle kaynasir.

Radyo spikerinin yapmacikli konusmasina gerek kalmamustir; hatta sahip oldugu ses tonunun
seslenecegi izleyici grubunkinden ayirt edilmesi olanaksizdir. Bununla birlikte kiiltiir endiistrisinin
semas1 dinleyici ve seyircilerin jestinde, simdilik hi¢bir deneysel yontemin ulasamadigi ince
ayrintilara varana dek derinlere sizmistir. Kiiltiir endiistrisi bugiin zihinsel sapmalar konusunda pek
duyarl sayilmayan frontier(siir boyu) ve girisimci demokrasinin uygarlastirict mirasini devralmastir.
Herkes dans edip eglenmekte 6zgiirdiir; tipki herkesin dinin tarihsel olarak tarafsizlastirilmasindan bu
yana o sayisiz tarikattan birine girmekte 6zgiir olmasi gibi(Horkheimer, 2010: 217-221).

Adorno, kiiltiir endiistrisinin aktif hizmetkarlar1 olarak gordiigii sanat, miizik, film ve diger
kitle iletisim araglarinin mevcut iktidar sahipleri ve egemen ideolojinin konumunu saglamlastirmak
icin kullanildigini ileri siirer. Medya iirlinlerinin tasarimi, yapimi ve piyasaya striiliisii belli bir
ideoloji giidiilerek yiiriitiilmekte oldugunu, kitlelerin bu yapmacik ve sahtelikleri bilerek yada
bilmeyerek kabul ettiklerini, bu gayri mesru hazla halklarm uyutuldugunu ve bdylelikle kitlelerin
demokrasiden ve elestirel akildan uzak tutuldugunu savunur. Kitle iletisim araglarmin insan ruhunun
derinliklerine sizan bu denli etkilerine higbir deneysel yontemle ulasilamayacagini da iddia etmektedir.

3) Herbert Marcuse

“Yeni solun” babasi olarak bilinen Herbert Marcuse Estetik Boyut ve Tek Boyutlu Insan adlh
yapitinda elestirel yetenekleri felglesmis bir karsitliksiz toplumdan s6z eder. Kapitalist sistemin
gelismesi i¢in aracsallasan aragsal akili ve beraberinde getirdigi tek boyutlu diisiinme tarzini elestirir.
Ayrica, yapitta kitle iletisim araglarinin bu tek boyutlu diisiinen karsitliksiz toplumun sekillenmesinde
iistlendigi rolii de kaleme almaktadir. Marcuse’in iletisim araglarina yonelik elestirilerinden bazilart:
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Modern toplumda tekel-kartellesme ve benzeri pratiklerle bireysel 6zgiirliikler bastirilir. Bu
olgu ekonomik eylem sistemlerinin iletisimin yasam diinyasim1 tahakkiim altina almasi olarak
gozlemlenebilir. Bu tiir sistemler, tekellesme siirecleriyle giiglerini arttirdikca 6zel yasam alanlar
tizerindeki denetimi de artar ve onu kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirirler. Burada eylem
sistemlerinin &zgiirlesimi nasil siirlandirdig: sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Ozel yasamin denetlenmesi
bireylerin tiretim aygitina bagimli medyalar tarafindan (yanlis) bigimlendirilmesi ile gerceklesir.
Tiiketime yonelik yasam big¢imleri yanls biling haline geldikten ve toplumsal rollerin igeriklerine
girdikten sonra artik bagka tiire yasam olanaklari da engellenmis demektir. Biitiin bu siireglerin
Ozgiirlesimi kisitlayict yani kolektif tiiketim bilincinin 6zneler arasi iletisimle degil de medyalar
araciligiyla sistem c¢ikarlar1 dogrultusunda olugsmasidir. Burada &zellikle reklam etkinlikleri yanlis
bilinci olusturucu islevi gorirler (Marcuse, 1994). Tecimsel ve politik bigemi karakterize eden
karsitlar birlesmesi sOylemin ve iletisimin kendilerini bagkaldiri ve reddedis anlatimina bagisik
kilmalarmin birgok yolundan yalnizca biridir. Bu reklam sektoriiniin iyi bilinen bir teknigidir ve orada
bilince ve iirline yapisan ve insanlar1 ve seyleri satmaya yardim eden “bir simgeyi olusturmak” igin
yontemli olarak kullanilir. Konugma ve yazi simgeyi ileten “vurucu satirlar” ve “izleyici uyandiran”
ogeler gercevesinde kiimelenir. Bu imge “0zgiirliik” yada “baris”, “iyi adam” yada “komiinist” yada
“missrheingold” olabilir. Okuyucu yada dinleyiciden bunlarla degismez bir kurumlar, tutumlar,
ozlemler yapisini iligkilendirmesi beklenir (ve o bunu yapar), ve saptanmis, belirli bir yolda tepki
gostermesi beklenir. Goreli olarak zararsiz tecim alaninin Gtesinde, sonuglar oldukga agirdir, ¢linkii
boyle bir dil ve ayn1 zamanda “gdziinii korkutma ve goklere ¢ikarmadir.” Onermeler telkin edici
buyruklar bigimini alirlar-tanimlayici olmaktan ¢ok cagristiricidirlar. Biitiin iletisimin hipnotik bir
karakteri vardir. Aym1 zamanda diizmece bir tamisiklik havasi ile yiikliidiir — siirekli yinelemenin,
iletisimin ustaca yoOnetilen halksal dogrudanliginin sonucu. Bu kendini alici ile dolaysizca iliskilendirir
— konum, egitim ve gorev uzaklig1 olmaksizin ve onun oturma odasinin, mutfagin ve yatak odasinin
giindelik havasi i¢cinde yakalar (Marcuse, 1994).

Gelismis iletisimde 6dnemli rol oynayan kisisellestirilmis dil yoluyla da ayni tamsiklik kurulur.
Bu “sizin” milletvekiliniz, “sizin” otoyolunuz, “sizin” gdzde magazaniz, “sizin” gazetenizdir; “size”
getirilir ve “size” seslenir vb. Bu yolda, yukaridan indirilmis, Slciinlestirilmis ve genel seyler ve
islevler “ozellikle sizin i¢in” olarak sunulur. Kendilerine bdyle seslenilen bireylerin ona inanip
inanmadiklart1 6nemli degildir. Basaris1 bireylerin kendilerini onlarin ve baskalarinin yerine
getirdikleri islevler ile dzdeslestirmelerini ilerlettigini gosterir. Islevsel ve manipiile edilen iletisimin
en ileri kesimlerinde, dil gercekten carpici yapilastirilmalarda kiginin ve islevin yetkeci
0zdeslestirilmesini dayatir. Time dergisi bu egilimin ug bir 6rnegi olarak gosterilebilir. Derginin iyelik
ekini kullanim bi¢imi bireylerin yerlerinin, islevlerinin, isverenlerinin yada kuruluslarinin salt bir
eklentileri yada miilkiyetleri olarak goriinmelerine yol agar (Marcuse, 2015: 86-87).

Islevsel iletisim tek boyutlu evrenin yalmzca dis katmamdir — bir evren ki orada insan
unutmak i¢in egitilir — olumsuzu olumluya doniistiirmek i¢in, dyle ki islev gormeyi siirdiirebilsin,
indirgenmis ama uygun ve yeterince iyi olarak. Ozgiir konusma ve diisiince dzgiirliigii kurumlar
yerlesik olgusallik ile ansal esglidiimii engellemez. Olmakta olan sey diisiincenin kendisinin, islev ve
iceriginin yaygin bir yeniden tammlanigidir (Marcuse, 2015: 82). Umursamayan mutlu biling, mutsuz
toplumsal taban {izerindeki {istyapi, efendiler ile onlara bagimli olanlar arasinda aracilik yapan
“medya”nin igerisine yayilir. Bu medyanin reklam uzmanlari tek boyutlu davramsa kendini anlatma
olanagini veren iletisim evrenini sekillendirirler. Bu medyanin dili 6zdeslestirmeye ve birlegtirmeye,
olumlu diisiinmenin ve yapmanin yontemli olarak ilerletilmesine, askin, elestirel kavramlar iizerine
diizenli saldirilara tamklik eder. Yiiriirlilkte olan konusma yolarinda, iki boyutlu, eytisimsel diisiince
kipleri ve teknolojik davranis yada toplumsal “diisiince aligkanliklar1” arasindaki zitlik kendini gosterir
(Marcuse, 2015: 95).
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Yeni solun babasi olarak bilinen Herbert Marcuse Tek Boyutlu Insan adli eserine kotiimser bir
bi¢imde medyay1 kars1 konulmaz bir gii¢ olarak sunar. iletisim araclari, eglence ve enformasyon
endistrilerinin ¢iktilar1 yardimiyla tanimlanmis tutumlar ve aligkanliklarla tiiketicileri iireticilere ve
genel anlamda sistemin kendisine baglayacak kesin diisiinsel ve duygusal reaksiyonlar iiretir. Uriinler
insanlarin zihinlerini yonlendirir ve onarla yanlis biling telkin eder. Bdylece bu yanlis fikirler
yanligshiktan muaf kilinarak rasyonellestirilir. Marcuse’ gore; medya kendileri yardimiyla diinya
hakkinda diigiindiiglimiiz terim ve kavramlar1 tanimlar(Yaylagiil, 2016: 110).

Marcuse’e gore ileri isleyim toplumunda teknik ilerleme giic iliskilerini pekistirerek bireysel
degismeyi yada 6zgiirlesmeyi engeller. Teknolojinin yardimiyla insamin insan tizerindeki egemenligi
daha da giiclenir. Bu ileri teknolojinin insanlara sagladigi kolaylik ve rahatliklar ileri isleyim
toplumundaki bireylerin yanlig bilinglenmesine neden olur. Bu yanlis biling ise goriiniirde insanlarin
¢ikarlarimi korudugunu sdyleyen ama aslinda gercek gereksinimleri bastirarak yapay ve dayatilmis
gereksinimleri kargilayan hazir bir bilingtir. Bu biling insan1 mevcut sosyal sistem ile 6zdeslestirerek
diizene kars1 tutumlari ve elestirel akli torpiileyecektir. Elbette bu bilincin efendiler yada gii¢ sahipleri
tarafindan dayatilmasinda ve yukaridan asagiya indirilmesinde kitle medyasi aracilik rolii
iistlenmektedir.

4) Jurgen Habermas

Frankfurt okulunun ikinci kusak temsilcisi ve Adorno’nun 6grencisi olan Jurgen Habermas da
elestirel diisiince gelenegini sirdirmiistiir. Habermas kapitalizmi, modernizmi ve aragsallasmis akl
elestirir. Aydinlanma hareketinin baskici ve Kkitleleri denetleyen bir sistem yarattigimmi ve bu
aydinlanma projesinin elestirel akilla kurtarilabilecegini iddia eder.

Habermas'a gore (2016: 111), “iletisimsel eylem biitiin insanlarin kullandig1 diisiinme
bi¢imlerinin ve dilin bir tipidir. Bu, biitiin insanlarm birbirilerini anlamasini ve gelecege yonelik genel
eylem planlari yapmasini saglar. Bu bir araya gelem ve anlasma bigimi olarak devrimin yerini alir.
Habermas’in “iletisimsel eylem kurami” , insanoglunun kendisini toplum {iyeleri olan insanlar1 soysal
olarak koordine edilmis etkinlikler araciligiyla varliklarini siirdiirdiikleri ve bu koordinasyonun da
iletisim aracilifiyla gerceklestigi (yani, belirli temel alanlarda uzlagsma saglamayi amaglayan iletisim
vasitastyla) kuruldugunu varsayar. Boylece tiirin kendi varligin1 yeniden iiretmek i¢in gerekli olan
iletisimsel eylemin kendisinin sahip oldugu bir akilciligin kosullarinin saglanmasi gerekir. Boylece
iletisimsel eylemin ii¢ temel islevi vardir. Bunlar, kiiltiirel bilginin kusaktan kusaga aktarilarak
yenilenmesi, sosyal entegrasyon ve grup dayanigmasi ile kisisel 6zdeslesmedir”.

“Iletisimsel eylem kurami” bashkhi c¢alismasinda, “toplumsal olarak eylemde bulunan
insanlarin iletisimsel akil araciligiyla gelecege yonelik kolektif planlar yapabilecegini ileri siirer.
Sermayenin yabancilastirici etkisinden kurtulmak i¢in dayanisma ve ¢arpitilmams iletisimin 6nemine
vurgu yapar. Sermaye, dayanigmact iletigimin rasyonalitesine egemen olur. Kapitalist kitle medyasi
kamusal alani yok eder. Pasif izleyiciler yaratir. Bunun yerine aktif iletisimcilerin kisiler arasinda
ideolojik ve ¢arpik iletisimden kurtulan acik, dogru ve bilgilendirici bir iletisim kurabilir” (Yaylagiil,
2016: 112). Habermas, egemenbilim anlayisi olan pozitivizmi elestirir. Yani pozitivizmi egemen
smifin ¢ikarlarma hizmet etmekle suglar. Insanoglunun gercekten ozgiirlesmesinin sadece elestirel
akilla miimkiin olabilecektir. Hi¢ kuskusuz, olaganiistii genisletilen iletisim gizilgiicii oncelikle tek
yonlli, yani geri doniislii olmayan iletim araglarini giivenceleyen orgiitlenme bigimleri yoluyla
notrlestirilir. Kitle iletisim araglarma uydurulmus bir kitle kiiltiiriiniin, bilincin gerilemeci bir
biitiinlenisi i¢in giicler acindirip acindirmadigi, kesinlikle piyasa yasalarinin kiiltiir tiretimine gitgide
daha derinden miidahale edip etmemelerine degil, ilk planda iletisimin insanlar1 yalitlayarak
birbirlerine benzemelerini saglayip saglamadigina baglidir (Habermas, 2001: 391).

Kitle iletisim araglar1 {izerinden yonetilen iletigim akiglari, bir zamanlar devlet yurttaglarindan
ve Ozel kisilerden olusan bir kitlenin kamusal tartigmasimi ve 6zanlamasini olanaklagtirilmis olan
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iletisim yapilarinin yerine gegerler. Yazidan goriintilye ve sese dondiiriilmiis elektronik araglar, yani
oncelikle sinema ve radyo, daha sonra televizyon, iletisimsel giindelik yasam diline tiimiiyle niifuz
eden ve egemen olan bir aygit olustururlar. Bu aygit bir yanda modern kiiltiiriin otantik igeriklerini,
var olan1 sadece kopyalayan g¢ekirdeksizlestirilmis ve ideolojik etkili bir kitle kiiltiirii stereotipine
doniistiiriir. Diger yanda tiim yikici ve askinlastirict kiplerden arindirilmis bir kiiltiirli, zayiflamig i¢
davranig denetimlerini kismen gii¢lendirip, kismen ikame eden, kapsayici, bireyleri iizerine gegirilmis
bir sosyal denetim dizgesi i¢in kullanir. Kitle iletisim araglari, iletisim akiglarmi merkezilestirilmis bir
ag icine tek tarafli, merkezden ¢evreye yada yukaridan asagiya dogru kanalize ettikleri siirece, sosyal
denetimlerin etkililigini arttirabilir (Habermas, 2001: 846-847).

Okur topluluklar1 o biiyiik edebiyat donanimi yigmim sadece kitapevinden degil, elestiri
faaliyetinden de uzaklagtiriyorlar. Yayincilarla okurlar arasinda tek baglanti olan, okur topluluklaria
hitap eden kapali devre reklam dergileri, iletisime kisa devre yaptiriyor. Okur topluluklar:
miisterilerini yaymmevinden bagimsiz yonetiyorlar — edebi kamunun da uzaklarinda. Tersiden
bakildiginda, bu durum elestirinin konumunun gerilemesiyle de ilintili olabilir (Habermas, 2017: 286).

Radyo, film ve televizyon, okuyucunun basili harfler karsisinda korumasi gereken mesafeyi,
derece derece yok ederler; o mesafe ki, yazinin temelliikiiniin 6zel olmasini sart kostugu gibi, okunan
iizerinde aligverise dayali bir kamusallig1 da miimkiin kilar. Yeni medyalarda bizatihi iletisim bigimi
degisir; bu nedenle s6z konusu medyalar, sdzciiglin kesin anlamiyla, basmin hi¢bir zaman olamadigi
kadar niifuz edicidir (Steinberg, 1958: 122).

Yeni medyalarin yayinlari, alict durumundaki muhataplarin tepkilerini basili anlatimiyla
kiyasla garip bir bi¢imde torpiiliiyorlar. Kamusal toplulugu, seyreden ve dinleyen olarak olarak
biiyiilityor, ayn1 zamanda resit olmanin gerektirdigi mesafeyi, yani konusma ve karsi ¢ikma sansini
ortadan kaldiriyorlar (Anders, 1957).Reklam, kitle iletisim araglarinin altindaki kamusalligin {istlenmis
oldugu diger islevdir. Bu nedenle partiler ve yan orgiitleri, segmen tercihlerini, yaym yoluyla, satin
alma tercihleri iizerindeki reklam baskisina benzer bir sekilde etkilemeye kendilerini zorunlu sayarlar
(Floter, 1958:272).

Habermas, nevrotik bir hastanin nevrotik olusuma yol ag¢an baskinin farkinda olmamas1 gibi
insanlarin da iletisim bozuklugunu fark etmelerini olanaksiz kilan sahte iletisimi teshir edecek elestirel
kuramcilara gereksinim olduguna inanir (Tekinalp, 2013: 154).Habermas biitiin insanlarin kullandig:
diistinme bicimlerinin ve dilin bir tipi ve insanlarm birbirilerini anlamasini ve gelecege yonelik genel
eylem planlar1 yapmasini saglayan edim olarak tamimladig: iletisimsel eylemde iletisimin énemine ve
ozellikle kitle iletisimin 6nemine dikkat c¢eker. Kapitalizmin kitleleri toptan denetleyen bir sistem
yarattigim1 ve kitlelerin elestirel akilla bu denetim sisteminden kurtulabilecegini varsayar. Ayrica,
kamusalligin donilisiimii baglaminda, medya tarafinda okurlara olusturulan kamusal alanda akil
yiiriitme faaliyeti yerini zevk ve keyfe birakildiginikitle iletisim araclarimin yarattigi diinya sadece
goriiniiste kamusal ve gercekte bir yanilsamadan ibaret oldugunu savunur.

5) Walter Benjamin

Frankfurt Okulu tiyelerinden iinlii estetik¢i ve edebiyat elestirmeni Walter Benjamin’in ismi
her ne kadar Frankfurt Okulu ile anilsa da onun Marksist yaklasiminda ve calismalarinda mistik
unsurlara yer vermesi onu okulun geleneginden ayiran 6zelligidir. Benjamin’in teknoloji ve sanat ile
ilgili caligmalarinda kitle iletisim araglarma ve roliine daha olumlu yaklastigini s6ylemek miimkiindiir.
Bu baglamda fotograf, film, radyo,tiyatro ve izleyici kitlesi iizerine bir¢ok denemeleri bulunmaktadir.

Benjamin’in enformasyon endiistrisinin yiikselisine iligkin analizi, kapitalist sistemin gelisim
asamalarini yansitmaktadir. Romanin ortaya ¢ikis1 endiistriyel kapitalizmin baslangicinda yeni bir orta
smifin yiikseligsine eslik ederken, gazetelerin hizla biiylimesi ise orta smif hakimiyetinin ve gelismis
kapitalist sistemde kitlesel medyanmin yayilmasinin zirveye ulastiginin gostergesidir.Gazetecilik “zevk
namina” goriis hazirlarken, okuyucularin yargilama yetisini ellerinden alarak elestiriyi yok eder.
Benjamin’e (2015: 46) gore, radyo yarattigi teknolojik olasiliklar sayesinde — bunlar ayn1 anda sayisiz
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insana hitap etmektedir — iyi niyetli hayirseverlik cabalarinin 6tesinde bir popiilerlestirme pratigi
gelismis ve kendine ait resmi kanunlar1 olan bir gorev seklini almistir. Ne var ki radyo, dinleyici
kitlesini birer uzmana doniigtirmekten ziyade, gelisen smirsiz tiiketici zihniyetiyle birlikte
dinleyicilerini “donuk, dilsiz kitleler’e ¢evirerek, muhakeme yapacak kistaslar1 da duygularini ifade
edecek bir dili de olmayan bir kamu yaratmaktadir (Kang, 2015: 75-78).Benjamin radyonun bilgi ve
enformasyon aktarma islevinden ¢ok dinleyicilerin toplumsal ve politik gercekleri muhakeme
becerilerinin gelismesine katkida bulunacaginiiimit etmektedir.

Fotografla ilgili olarak Benjamin (2015: 14) “fotografik teknoloji kendi yarattigi imgeler
diinyasmin deneyimini belli bir zaman ve mekansalliga hapsetmez” der. Yeni bir iletisim araci olarak
fotografin dikkat ¢ekici bir 6zelligi, miistakil bir zamani1 kurgulayabilmesidir (Kang, 2015: 124-125).

Benjamin, bir medya mekani olarak sinemanin, oyalanma ve kendine doniik muhakemenin
birbiriyle drtiismedigi bir kamusal alan sundugunu ileri siirmektedir. Benjamin’e gore, oyalanma tipki
katarsis gibi fizyolojik bir olgu olarak ele alinmalidir. Sanatsever, sanat eserine karsi bilyiili yada
kutsal bir nesneymis gibi yaklasmaya devam ederken, kitleler filmi yalnizca bir eglence araci,
sinemaya gitmeyi ise eglence hayatinin bir parcasi olarak gormektedir. Sinemada “tefekkiir hali”
mimkiin degildir, yalnizca sok ve dogrudan uyaricilarin birbirini takip etmesi yoluyla ilgisi tekrar
tekrar “oyalanan” izleyici vardir. Oyalanma, filmdeki sok deneyiminin kagmilmaz bir sonucudur.
Benjamin (2015: 26) film karelerinin parcalanmasinin, izleyicinin yogunlagsmasimna sekte vurma
egilimi yarattigina vurgu yapmaktadir. Bir resim tablosu bakani tefekkiire davet ederken, bu kisi bir
film karesinin karsisinda aynisini yapamaz; aym sekilde resim tablosu biitiinliiklii bir gériiniimden
olusurken, kameranin yakaladig: goriintiiler “coklu parcalar’dan olusur.

Benjamin’in medya elestirisi kitle iletisim bigimleri, geleneksel estetik ve fasist propaganda
arasindaki gerilim ve ¢eliskilerin ortaya attig1 politik sorulara cevap aramaktadir (Kang, 2015: 207)
Dolayisiyla sadece kuramsal meselelerle degil, daha giincel politik konularla da mesgul olarak, yeni
medyanin siyasal trendine, imkanlarina ve olas1 tehlikelerine 151k tutmaya c¢alismistir. Benjamin’in
kitle iletisim araclar1 elestirisi yalnizca bir teori degil, giincel medyanin yapisal kosullarina gore
devamli yeniden diizenlenen bir pratiktir. Siirekli degisen medya karsisinda canli ve aktif bir iletisim
pratigi ve siyasi miidahale yaklasimi sunar. Benjamin’in medya elestirisi diinyay1 daha net bir sekilde
gormemize, giic¢ ile ideolojinin aldatmacilarini fark etmemize yardime1 olurken, yeni medyanin olanak
ve potansiyellerinden faydalanmak, yeni bir insanlik yaratmak konusunda bizlere yol gosterecektir.
Benjamin diger okul iiyelerine gore kitle iletisim aracglarma daha olumlu ve daha iyimser yaklastigini,
kitle iletisim araglarinin 6zellikle de yeni medya olanaklarinin kitlelerin aydinlanmasi, degisimi ve
ozgiirlesmesi i¢in kullanilabilecegini umut ettigini sdylemek miimkiindiir.

6) Leo Lowenthal

Frankfurt Okulu ile adi anilan bir diger disiiniir ise Leo Lowenthal’dir. Lowenthal, kitle
iletisim araclarmi kiiltlir endiistrisi baglaminda degil, daha cok edebiyat ve sanat baglaminda ele
aliyor. Kitle iletisim araglarinin drgiitlenmesini, igerigini ve dilsel sembollerini inceleyerek, ¢cok sayida
insanin emellerinin, Onyargilarinin, ortak inanglarinin, goriislerinin, davranig ve tutumlarinin tipik
bicimleri hakkinda bilgi edinebilecegimizi soyliiyor.

Lowenthal, "Edebiyat, Toplum ve Popiiler Kiiltiir" adli eserinde, sanat ve popiiler kiiltiir
baglaminda iletisim araglarindan bahseder. Ona (2017: 40-42) gore, biitlin medyanin degere
yabancilastigi, eglenceden ve oyalanmadan baska bir sey sunmadigi — bunlarin da nihai olarak
dayanilmaz bir gergeklikten kagisi kolaylastirdigi — konusunda dikkate deger bir mutabakat vardir.
Devrimci egilimlerin ¢ekince bas gosterdigi her yerde, bu egilimler bolluk, macera, tutkulu agk, iktidar
ve genel olarak sansasyonellik gibi arzu-diislerinin sahte bir bigimde doyurulmasiyla yatistirthr ve kisa
zamanda durdurulur. Radyo, filmler, gazeteler ve ¢oksatanlar, ayni1 anda hem kitlelerin hayat tarzi i¢in
modeldir hem de fiili hayat tarzlarinin bir ifadesidir.
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Lowenthal, radyo, film, gazete ve Kkitaplarin yam sira televizyona da deginir. Ozellikle
televizyonun olumsuz etkilerini ifade etmek i¢in Goethe’nin kiigiik bir epigramindan alint1 yapar:
“sagma sapan konusmak, ya da hatta yazmak, ne bedeni ne ruhu o6ldiiriir, her sey degismeden kalir.
Ama gozler Oniine serilen sagmaligin, biiyiilii bir hakki vardir, duylar1 zincire vurdugundan, zihin kole
olarak kalir.”

Gazetelerin olumsuz etkilerini anlatirken Walter Bagehot'ten alint1 yaparak: "Gazeteler nasilsa
okurlar da Oyle olur: kacinilmaz bir sekilde, gazetelerde siirekli goriinen o insanlarin digerlerinden
daha akilli, daha ehil yada her haliikarda bir sekilde daha yukarida olduguna inanilir... Ingiliz
siyasetciler... Sahnedeki oyunculardir ve hayranliklar dolu seyircilerin hayran olunan aktoriin
kendilerinden daha biiylik olduguna inanmamalar1 zordur" (Bagehot, 1994: 80-81) der ve davam eder:
Gazeteler uygarligimizi niteleyen 6zgiil ruhun ve egilimin asli bir unsuru ve simgesidir. Niifuz
etmedikleri bir yer, hizmet etmedikleri bir amag, memnun etmedikleri bir kisi yoktur (Lowenthal,
2017: 74).Eger bir dergi ispanya savasi konusunda sikici yazilar ig¢eriyorsa, hemen ardindan Cock
Lane’deki hortlaktan bahsederek ortami hareketlendirir; eger okur bununla da uyuklamaya baglarsa,
hizla bir dogu masaliyla uyandirilir: masallar bizi siire hazirlar, siir de havanin meteorolojik
hikayesine. Bir konu iizerinde asla uzun durmamak bir derginin can damaridir ve okur, bahar bayrami
kutlamalarindaki rengarenk siis atlari gibi, en azindan mahmuzun sik sik degistirilmesinin tazeleyici
etkisini hisseder (Lowenthal, 2017: 137).

Insanlar tanidik sablonlarm siirekli tekrarlanmasindan biiyiik bir doyum saglarlar. Basarih
filmlerde ve kisa dykiilerde ¢ok sinirli sayida konu sorun siirekli tekrarlanir; spor oyunlarindaki s6zde
heyecanli anlar dahi biiyiik dl¢lide boyledir. Herkes radyoyu agtigi anda, az ¢ok aym tiirde dykii ve
miizikler duyacagim bilir. Ama buna karsi bir ayaklanma hi¢ olmamustir; rutin hazlara katildiklar:
zaman Kitlelerin yiizlerinde sikint1 ifadesinin belirdigini séyleyebilmis herhangi bir psikolog ortaya
cikmamistir (Lowenthal, 2017: 202). Leo Lowenthal medyay1r edebi sanat ve popiiler kiiltiir
baglaminda ele alirken, kitle iletisim araglarmin okur {izerindeki olumsuz etkilerine dikkat
cekmektedir. Kitle iletisim araclarinin insanlar1 oyalayarak tefekkiirden ve normal akil yiiriitme
faaliyetinden mahrum biraktigini savunmaktadir. Daha ¢ok sinema ve film gibi birden fazla duyuya
hitap eden araglarin okurun diisiinmesine ve hayal etmesine imkan birakmadigindan gazete ve
dergilerden daha ¢ok olumsuz etkilerinin oldugunu sdyler. Ayrica boliik porgiik parcalardan olusan ve
asil baglamindan koparilan iletilerin bir biitiinmiis gibi sunulmasi okur algisinda yanilsamaya yol
actigim da iddia etmektedir. Ozet olarak, Frankfurt okulunun en uzun yasayan ve elestirel teori
iizerinde geriye doniik diisiinme imkanina sahip olan iiyesi olan Lowenthal da kitle iletisim araglarmin
olumsuz etkilerini altin1 ¢ize ¢ize vurgulamistir.

Sonuc¢

[letisim alaninda yapilan ilk arastirmalar baslangicta farkli bilim gevrelerince farkli nedenlerle
yapilmigtir. Kimi arastirmacilar belli bir hiikiimet, vakif ya da diger kurumlarin destegiyle
arastirmalarini siirdiiriirken, kimi arastirmacilarsa arastirmalarini kendi imkanlariyla gerceklestirmistir.
Ve buna paralel olarak, gerek arastirma sonuglar1 gerekse ortay attigi kuram ve teoriler olsun siirekli
farkli tablo olusturmustur. Ornegin, ilk ¢alismalarda medyanin giiglii bir etkiye sahip oldugu
saptanirken, birka¢ on yil sonra smirh etkiye sahip oldugu ve izleyicinin daha aktif oldugu savlar
ortaya atilmistir. Ardindan Amerikan ¢ikishh davraniggr okul iiyeleri, medyanin etkisinin samldigi
kadar giiclii olmadigini, izleyicinin aktif alic1 oldugunu iddia ederek, medyay1 kitleye karsi savunmaya
ve sistem yanlis1 tavir almaya baglamistir.

Boyle bir ortamda, Frankfurt Okulu'nun kitle iletisim elestirileri, iletisim alaninda yeni bir
akimin olugmasina bilyiik katkida bulunmustur. Gelistirdigi 6zgiin yaklagimlariyla edebiyat, siyaset,
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felsefe, sosyoloji gibi sosyal bilimler alanina farkli bir bakis agis1 getiren Frankfurt Okulu,
1960’lardan itibaren iletisim alaninda da, ana akim iletisim c¢aligmalarmmdan sonra, elestirel
yaklagimlariyla bilinen ve kaynagini agirlikli olarak Frankfurt Okulu’na borglu olan elestirel iletisim
caligmalarinin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamustir.

Bilimsel c¢aligmalarini her hangi bir devlet ya da diger kurumlarin destegini almadan
gerceklestiren Frankfurt Okulu tiyeleri, Marksizm’in, pozitivizmin ve aragsal aklin elestirisini
yaparken, donemin popiiler kitle iletisim araclarindan radyo, kitap, dergi, sinema, film ve gazete gibi
araglarin olumsuz etkileri iizerinde durmaktadir. Her seyin degerinin parayla o6l¢iildiigii kapitalist bir
sistemde, bu arag¢larin halk tabakasi i¢in degil gii¢ sahipleri i¢i hizmet ettiklerini, halka ya ad ettikleri
ya da gorindiigii gibi olmadiklarint ve hegemonik iligkide iktidar sahiplerinin konumlarini
saglamlastirdigini savunur. Okul, kitle iletisim araglar1 konusunda olduke¢a koétiimserdir. Kitle iletigim
araglarini ve medya {riinlerini bireylerin 6zgiirlesmesi ve aydinlanmasin engelleyen bir faktor olarak
goriir. Yani, okulun c¢aligmalari, kitle iletisim araglarma ve kiiltlir endiistrisine hem burjuva
bireyciligini hem is¢i sinifinin devrimci ruhunu yikan ideolojik baskinlik roliinii verir.

Okul iiyelerinin gelistirdigi Elestirel Teorinin genel kaygisi ise bireylerin aragsal akli yerine
elestirel akli kullanarak aydinlanmasi ve 6zgilirlesmesidir. Aydmlanmanin Diyalektigi adli eserinde
Horkheimer “aslinda amacimiz, insanligin gergekten insani bir duruma ulagmak yerine neden yeni bir
batakliga battigini anlamaktan fazlas1 degildi” der.
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