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OZET

Teknolojinin gelisimi ile birlikte bilgisayarlarin ve internetin bireylerin hayatlarinda yeri ve 6nemi giderek
artmustir. Giinliik yasamun yan1 sira internet is hayatinda da vazgegilmez bir unsur haline doniismiistiir. Internetin
isletmelerin verimliligi acisindan etkili oldugunu sdylemekle birlikte is dist konularda asirt kullaniminin olumsuz
etkilere neden olabilecegi gbz ardi edilmemelidir. Literatiirde sanal kaytarma olarak adlandirilan bu durum is
yerlerinde gittikge daha fazla hissedilmeye baslanmistir. Buradan hareketle bu ¢alismada turizm 6grencilerinin
stajlar1 siiresince sanal kaytarma yapip yapmadiklarini ve sanal kaytarmanin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda 281 gegerli ankete ulagilmigtir.
Arastirma bulgularina gore, turizm Ogrencileri 6nemsiz diizeyde sanal kaytarma eyleminde bulunmaktadir.
Ogrencilerin cinsiyeti, staj yaptiklar1 isletme tiirii ile internette gezinme siireleri arasinda da anlamli farkliliklar
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal kaytarma, turizm 6grencileri, staj, turizm fakiiltesi
Tourism Students’ Cyberloafing Behavior in Their Training Courses

ABSTRACT

Computers and internet are located in individuals’ life more with the development of technology. Internet has
become to be essential both daily and work life. It has positive impacts for companies’ productivity whereas
internet has also negative impacts when it’s used not about work. This is called cyberloafing and has become to
feel more. Thus, this study aims to determine whether tourism students do cyberloafing and there are
demographic differences. Within the scope of the research, 281 valid questionnaires were collected. According to
the findings, tourism students do minor cyberloafing. The significant differences in terms of gender, company
type and surfing duration have also been found.
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1. Giris

Glnlimiizde bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar ile birlikte internet kullaniminin oldukga
yayginlastigim sdylemek miimkiindiir (Arabaci, 2017: 72). TUIK (2017) verilerine gére
Tiirkiye’de 2017 yili, Nisan ay1 itibariyle diizenli internet kullanicis1 %80.7 oranina
ulagmistir. Diger yandan ayni donem igin igyerinde interneti kullanma oraninin %83 oldugu
rapor edilmektedir (TUIK, 2017). Artik bilgisayarlardan ve internetten bagimsiz bir is yeri
diisiiniilemez hale gelmistir. Bununla birlikte is yerindeki internet kullaniminin karanlik
yiiziinii de goz ardi etmemek gerekmektedir. Calisanlar isleri ile ilgili gorevlerini yerine
getirmek icin interneti ve bilgisayar1 kullanabildigi gibi c¢alisma saatleri icerisinde bu
teknolojiyi isle ilgili olmayan seyler icin de kullanabilmektedir (Baturay ve Toker, 2015:
358).

Bireysel kullanimin yani sira internetin is yerinde de kullanimi baz1 kolayliklar1 ve ayni
zamanda suiistimalleri beraberinde getirmektedir. Bazi arastirmacilara goére internetin
calisanlara gii¢ veren ve onlari eglendiren bir rolii bulunmakta (Lim ve Chen, 2009: 350),
ayn1 zamanda bireye yaraticilik, esneklik ve &grenme ortami saglamakta (Blanchard ve
Henle, 2008: 1069) bazilarina gore ise internet daha zayif sistem performansina (Sipior ve
Ward, 2002: 73) veya bireyin verimli zamanini bosa ge¢irmesine (Blanchard ve Henle, 2008:
1069) neden olmakta hatta isletmeleri yasal yiikiimliiliikler altina bile sokabilmektedir
(Kaplan ve Ogiit, 2012: 2). Bu olumsuz durumlara neden olan davranis alan yazinda sanal
kaytarma olarak adlandirilmaktadir.

Sanal kaytarma (cyberloafing), bir ¢alisanin, is saatleri igerisinde, ¢alistig1 kurumun internet
baglantisini kisisel amaglarina yonelik olarak kullanmasi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, kisinin bagli bulundugu kurumun internet erisiminden faydalanarak, g¢aligma
saatleri icerisinde isiyle ilgili olmayan internet sitelerine girmesi veya kisisel amaglarla
elektronik posta aligverisi yapmasi gibi faaliyetler sanal kaytarma kapsaminda
degerlendirilmektedir (Lim, 2002: 677).

Teknolojik alanda yasanan gelismeler, internetin turizm sektdriinde de kullaniminin
yayginlagmasint  saglamakta, tliketiciyi bilinglendirmekte ve tiiketici taleplerini
etkilemektedir. Glinlimiizde turizm endiistrisinde internet, yeni bir iletisim kanali ve
alternatif bir dagitim kanali olarak seyahat edenlerle seyahat {irlin ve hizmet tedarikgilerine
hizmet etmektedir (Law vd., 2004: 100). Dolayisiyla internetin turizm endiistrisindeki
isletmelerin is yapis sekillerini degistirdigini ve daha fazla potansiyel miisteriye ulagma
olanagi sagladigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte internetin ¢alisanlar tarafindan
igle ilgisi olmayan etkinlikler i¢in kullanilma olasilig1 turizm endiistrisi i¢in de potansiyel bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanal kaytarma kavrami egitim (Kalayci, 2010; Ergiin ve Altun, 2012; Yildiz vd, 2015;
Akbulut vd, 2015; Baturay ve Toker, 2015; Yilmaz, 2017; Arabaci, 2017) ve saglik (Kaplan
ve Ogiit, 2012; Findikl1, 2016) alanlarinda siklikla calisilmakla birlikte turizm endiistrisinde
sinirli sayida ¢alisma oldugu gézlemlenmektedir (Garrett ve Dangizer, 2008; Blanchard ve
Henle, 2008; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Serttas ve Simsek, 2016). Alan yazin
incelemesinde lise/liniversite Ogrencilerinin sanal kaytarma egilimlerine ve/veya
davraniglarina odaklanan ¢esitli arastirmalar yer almaktadir (Giles, 2015; Baturay ve Toker,
2015; Akbulut vd, 2017; Arabaci, 2017). Akbulut vd’ye (2017: 89) goére sanal kaytarma
calisanlar ve Ogrenciler arasinda farklilik gdsterebilmektedir. Bununla birlikte ulusal alan
yazinda turizm endiistrisinin 6nemli ¢aliganlar1 arasinda yer alan turizm 6grencilerinin sanal
kaytarma egilimlerine odaklanan herhangi bir arastirma tespit edilememistir.
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Bu calismada turizm endiistrisinin 6nemli paydaslarindan biri olan turizm 6grencilerinin
egitim silirecinin bir parcasi olan stajlart siiresince sanal kaytarma yapip yapmadiklarini
belirlemek amaglanmigtir. Bu kapsamda ¢alismanin diger boliimlerinde sanal kaytarma ve
turizmdeki uygulamalari ile ilgili kavramsal bir ¢erceve ¢izilmekte, arastirma ydnteminde
calismada benimsenen yaklasim ve teknik, ayn1 zamanda evren ve drneklem siireci hakkinda
bilgi verilmektedir. Arastirma bulgularinin verilmesinden sonra ¢alismada sonug ve oneriler
kismina yer verilmektedir.

2. Sanal Kaytarma

Internet kullamminin yayginlasmasi, hi¢ siiphesiz, orgiitlere sayisiz avantajlar sunmus
olmakla birlikte, son yillarda ¢6ziim aranan en O6nemli sorunlardan birinin de kaynagi
olmustur: sanal kaytarma. Onceleri, ¢alisanlarin bilgisayarlarina isle iliskisi olmayan sitelere
girmelerini engelleyici filtreler koymak c¢oziim gibi goriinmiisse de, giiniimiizde cep
telefonlarina kadar sigrayan internet kullanimu ile birlikte bu yontem de biiyiik oranda etkisiz
hale gelmis goziikmektedir. internet kullanimi yéneticinin siirekli kontroliiniin miimkiin
olmadigt durumlarda kullanilabilecek hale gelmistir. Bu da is ortaminda verimsizlige neden
olmaktadir (Ozkalp vd. 2011: 21).

Sanal kaytarma Anandarajan ve Simmers (2004: 19) tarafindan “calisma saatlerinde 6rgiitiin
herhangi bir kaynagini mevcut isin gerektirdigi faaliyetler disinda kullanarak yapilan goniilli
online web davranislar’” seklinde tanimlanmaktadir. Is yerinde zamanin verimsiz olarak
gegmesine neden olmasindan Gtiirli sapkin is yeri davranigi olarak degerlendirilmektedir
(Lim ve Teo, 2005: 1083). Oriicii ve Yildiz (2014: 99) sanal kaytarmay1 “is i¢in kullanima
sunulmus bilgisayar ve internet sistemlerinin kigisel amaglar i¢in kullanilmasi” seklinde
tanimlamaktadir. Sanal kaytarma, is yerinde bilisim teknolojisinden yararlanirken, ¢alisanin
kendisine tanman internet kullanim haklarini suiistimal ederek mesai saatleri iginde is
yerinin internet baglantisi ile sahsina ait e- postalarini takip etmesi ve isi ile alakasiz olan
web sayfalarinda dolagmasi yoniindeki eylemleridir. Teknolojinin hizla geligmesi ile sanal
kaytarmanin sadece is yerindeki internet erisim olanaklari ile degil, kisisel internet erigimi
saglayan biitiin cihazlarla da gerceklestirilen kaytarma eylemlerini igermektedir (Kaplan ve
Ogiit, 2012: 4). Tanimlarin ortak noktasinda sanal kaytarmanin isle ilgili olmayan ya da
kisisel eylemler olmasi, mesai saatleri igerisinde yapilmasi ve bilingli olarak gerceklestirilen
bir eylem olmasi yer almaktadir (Unal ve Tekdemir, 2015: 98).

Sanal kaytarma kavramm isyerinde sapkin davranislar tipolojisinde kaynaklarin bosa
harcandigi, tretim karsiti, Onemsiz/basit kaytarma davraniglart olarak gosterilmektedir
(Robinson ve Bennett, 1995: 565). Sanal kaytarma kavrami uluslararasi yazinda
“cyberslacking” (Lavoie ve Pychyl, 2001; Blanchard ve Henle, 2008) “cyberdeviance”
(Vitak vd., 2011), “cyberloafing” (Lim, 2002) gibi terimlerle ifade edilmektedir. Sanal
kaytarma ile ilgili daha az siklikla kullanilan terimler arasinda “cyberbludging”, “online
loafing”, “internet deviance”, “problematic internet use”, “internet addiction”, “internet
dependency”, “internet abuse” ve “internet addiction disorder” gelmektedir (Kim ve Byrne,
2011: 2272). Ulusal yazinda yapilan calismalarda “sanal kaytarma” ve “siber aylaklik”
kavramlarmin siklikla kullamildigi goriilmektedir (Kalayci, 2010; Kaplan ve Ogiit, 2012;

Koése vd, 2012; Ozkalp vd., 2012).

Alan yazinda sanal kaytarmanin gesitli sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir. Bu
konudaki ilk siiflandirmalardan biri Lim (2002: 677) tarafindan gergeklestirilmis ve sanal
kaytarma tipleri is dis1 amaclarla sorf yapma aktiviteleri ve e-mail aktiviteleri olmak iizere
ikiye ayrilmigtir. Her iki aktivite de c¢alisanlarin ana gorevlerini yiiriitmelerini ve
tamamlamalarin1 engelleyen, zamanin verimsiz bir sekilde kullanimi olarak karsimiza

26



Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1: 3 (Sf. 24-37)

Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Vol.:5, No: 3 (pp. 24-37)

cikmaktadir. Anandarajan ve Simmers (2004: 9) calisanlarin dort tiir sanal kaytarma
davranis1 gosterdiklerini belirtmistir. Bunlar; eglence amagli, zarar verici, kisisel 6grenme ve
belirsiz sanal kaytarmadir. Eglence amagh sanal kaytarma eylemleri, sosyal aktiviteleri, ilgi
alanlara gore ya da satin alinmasi diisiiniilen iirtinlerle ilgili arastirmalar1 icermektedir.
Zarar verici sanal kaytarma eylemleri miistehcen web sitelerine girme, online oyun oynama
ve miizik indirme gibi igletme etkinliklerini sekteye ugratacak ya da isletmeye zarar verecek
eylemleri kapsamaktadir. Isletme ile ilgili haberleri takip etme, egitim imkanlarmni arastirma,
profesyonel kuruluslarin sayfalarini ziyaret etme ve giincel konularla ilgili okumalar yapma
gibi eylemler kisisel dgrenmeye yonelik sanal kaytarma eylemleri grubuna girmektedir.
Belirsiz sanal kaytarma eylemlerinde sohbet odalarinda isletme ile ilgili tartismalara
katilmak ve/veya baska isletmelerle ilgili bilgi edinmek ve resmi sitelere girmek gibi
eylemler yer almaktadir. Blanchard ve Henle (2008: 1067) ise Lim’in (2002) daha 6nce
yaptig1 siniflandirmay1 detaylandirarak, sanal kaytarma tiplerini 6nemsiz (kisa siireli haber
sitelerini ziyaret etme, e-posta kullanimi gibi) ve 6nemli (kumar igerikli sitelere girme,
sohbet odalarini ziyaret, blog okuma, miizik dinleme, miistehcen web sitelerine girme gibi)
sanal kaytarma olarak ikiye ayirmaktadir. Onemsiz sanal kaytarma aktiviteleri calisanlar
tarafindan siradan bir durum olarak degerlendirilmekte ve bu aktivitelerin isletme
kaynaklarina zarar1 olmadig: diistiniilmektedir. Calisanlar 6nemli sanal kaytarma boyutunda
kullandiklari sitelerin kendileri i¢in ne kadar tehlikeli olduklarini ve bunun getirecegi kanuni
yiikiimliilikleri bilseler de her iki tir kaytarma aktivitelerinde bulunmaya devam
etmektedirler.

3. Turizmde Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma eylemleri ¢esitli sekillerde goriilmekte ve birtakim siniflandirmalara tabii
tutulmaktadir. Turizm endiistrisi internetin yaygin bir sekilde kullanildigi alanlardan biri
olarak sanal kaytarma eyleminden olumsuz bir sekilde etkilenme potansiyeline sahiptir.
Internet kullaniminin yayginlagmasi ve turizm isletmelerinde zorunlu bir hale gelmesi
calisanlarin kullanimim gerektirmektedir. Ozellikle 6n biiro gibi baz1 departmanlarda yogun
internet kullanimi s6z konusudur. Dolayisiyla calisma saatleri igerisinde turizm
calisanlarinin sanal kaytarma eyleminde bulunma olasilig1 artmaktadir.

Turizm endiistrisinde sanal kaytarma eyleminin ¢esitli arastirmalar ile incelendigi
goriilmektedir. Ornegin, Kaplan ve Cetinkaya (2014: 28) Nevsehir ilinde hizmet veren 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde gorev yapan 211 calisanin goriislerine nicel yolla bagvurmustur.
Aragtirmanin sonucunda caliganlarin egitim diizeyi, isletmedeki konumlar1 ve ¢aligilan
boliimler ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Egitim diizeyi arttikca, onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin de arttig1, iist kademelerde
calisanlarin alt kademelerde ¢alisanlara gore daha fazla ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulundugu ve 6n boliimlerde c¢alisanlarin arka boliimlerde galisanlara gore daha fazla
Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu belirlenmistir. Serttas ve Simsek (2016: 8)
Kusadasi’nda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde bir arastirma gerceklestirmistir.
Bulgulara gore konaklama isletmelerinde c¢alisanlar sanal kaytarma eyleminde
bulunmaktadir. Erkek calisanlarin kadinlara kiyasla daha fazla ve en yogun olarak 6n biiro
departmaninda sanal kaytarma eyleminde bulunuldugu tespit edilmistir. Arastirmada
konaklama isletmelerinin sanal kaytarmaya karsi alabilecegi Onlemler belirlenmeye
calisilmistir. Ayrica isverenlerin sanal kaytarmaya karsi is gorenleri bilgilendirerek {iretim
kayiplarinin azalmasini sagladiklart tespit edilmistir.

Alan yazinda sanal kaytarma kavraminin ¢ogunlukla is yeri acisindan ele alindig:
goriilmektedir. Lim’e (2005: 213) gore ¢alisanlar internetten herhangi bir seye bakmanin
kisa siirdiigiinii ve bu durumun islerinin diizenini bozmayacagini diisiinmektedir. Bununla
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birlikte birkac saniyelik etkinlikler arttik¢a giin igerisinde saatlere doniismekte ve bu durum
isletmenin istemeyecegi bir hale gelmektedir. Yilmaz (2017: 114) da benzer bir durumun
egitim sirasinda olabilecegini, 6grencinin derste arkadasinin mesajina cevap vermenin ders
akisin1 bozmayacagini diisiinebilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte 6gretim elemani
dersle ilgili kritik bir konuya deginiyor olabilir ve 6grenci bu konuyu kagirabilir. Sanal
kaytarma egitim alaninda “0grencilerin ders saatleri igerisinde dersle ilgili olmayan seyler
icin internet kullanma egilimi ve/veya davranigi” olarak tanimlanmaktadir (Kalayci, 2010:
13). Sanal kaytarma o&grenciler arasinda da gergeklesebilmekte ve bu durum derste
olumsuzluklara neden olabilmektedir (Brubaker, 2006: 22). Bu arastirma kapsaminda
Ogrencilerin stajda 6greneceklerinin gerek kendi egitimi i¢in gerekse isletme verimliligi i¢in
onemli oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla stajda sanal kaytarma eylemi her iki tarafi da
olumsuz yonde etkileyecektir.

Alan yazin incelemesinde egitim alaninda sanal kaytarma eyleminin incelendigi cesitli
arastirmalara rastlanmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008; Ergiin ve Altun, 2012; Akbulut vd,
2015; Baturay ve Toker, 2015; Arabaci, 2017; Yilmaz, 2017). Bununla birlikte turizm
Ogrencilerinin egitim-6gretimin  devam ettigi staj siiresince sanal kaytarma eylemi
gergeklestirip gergeklestirmedigine yonelik bir inceleme yapilmadigr tespit edilmistir.
Buradan hareketle staj esnasinda turizm O&grencilerinin sanal kaytarma eylemlerinde
demografik agidan farkliliklar olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Cesitli aragtirmalar cinsiyetin sanal kaytarma egiliminde oOnemli bir belirleyici unsur
oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuclar1 erkeklerin kadinlara kiyasla daha fazla sanal
kaytarma eyleminde bulunduguna yoneliktir (Baturay ve Toker, 2015: 362; Akbulut vd,
2015: 91; Arabaci, 2017: 72). Bianchi vd’ye (2000: 191) gore erkekler kadinlara kiyasla
kisisel ilgilerine yonelik etkinlikler ile ilgili daha fazla zaman gecirme egilimindedir Zhang’a
(2004: 233) gore erkeklerin kadinlardan daha fazla internet kullanmasi sanal kaytarma
eylemlerini etkilemektedir. Lim ve Chen’e (2009: 344) gore ise erkekler internetteki bazi
etkinliklere dahil olmaktan daha mutlu olmakta ve internetten isle ilgili olmayan bilgiyi daha
kolaylikla uygulayabilmektedir. Buradan hareketle, erkekler daha fazla sanal kaytarma
yapmaktadir ¢iinkii kadinlara kiyasla internetten daha fazla yarar elde etmektedir sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Sanal kaytarmanin egitim agisindan da farklilik gosterdigine yonelik cesitli aragtirmalar yer
almaktadir. Garrett ve Dangizer (2008: 290) egitim diizeyi yliksek bireylerin daha fazla
siklikla sanal kaytarma yaptiklarini belirlemistir. Egitim alaninda yapilan ¢esitli aragtirmalar
iist simf Ogrencilerin alt simf 6grencilere kiyasla daha fazla sanal kaytarma eyleminde
bulunduklarini ortaya koymaktadir (Baturay ve Toker, 2015: 362; Arabaci, 2017: 72).

Alan yazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde sanal kaytarma egiliminin yalnizca
konaklama isletmelerindeki ¢alisanlar {izerine yapildigi (Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Serttas
ve Simsek, 2016) diger turistik isletmeler agisindan bir inceleme gergeklestirilmedigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bu calismada staj agisindan 6grencilerin en fazla hangi turistik
isletme tiiriinde sanal kaytarma egiliminde bulunduklarini belirlemek hedeflenmistir.

Serttas ve Simsek (2016: 8) otel calisanlarindan en fazla sanal kaytarma egiliminin 6n biiro
boliimiindeki ¢aliganlarda oldugunu belirlemislerdir. Baturay ve Toker (2015: 358) interneti
her giin kullanan 6grencilerin daha az siklikla kullanan &grenciler ile karsilastirildiginda
daha fazla sanal kaytarma egiliminde olduklarin1 belirlemistir. Arabaci (2017: 72) internet
kullanimina gdre Ogrencilerin sanal kaytarma eylemlerinde anlamli farkliliklar oldugunu
belirlemistir. Buna gore internet kullaniminda uzman olanlar acemi olanlara kiyasla daha
fazla sanal kaytarma eyleminde bulunmaktadir. Baturay ve Toker (2015: 358) ileri diizeyde
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internet kullanan 6grencilerin acemi olanlara kiyasla daha fazla sanal kaytarma egiliminde
olduklarini belirlemistir. Blanchard ve Henle’ye (2008: 1077) gore internet kullanma becerisi
sanal kaytarma davramisinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hi: Turizm ogrencilerinin stajda sanal kaytarma eylemlerinde cinsiyet agisindan farklilik
vardir.

Hy: Turizm dgrencilerinin stajda sanal kaytarma eylemlerinde bulundugu sinif agisindan
Sfarklilik vardir.

Ha: Turizm ogrencilerinin stajda sanal kaytarma eylemlerinde ¢alisilan isletme tiiriine gére
farklilik vardir.

Hy: Turizm ogrencilerinin stajda sanal kaytarma eylemlerinde bulundugu ¢alisilan boliim
acgisindan farklilik vardir.

Hs: Turizm égrencilerinin stajda sanal kaytarma eylemlerinde internette gezinme siirelerine
gore farkllik vardur.

4. Arastirma Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, turistik isletmelerde staj yapan Ogrencilerin sanal kaytarma
eylemlerini belirlemektir. Internetin is yerinde yaygmn kullanimi g¢alisanlar tarafindan
suiistimali acik bir duruma doniistiirmektedir. Staj siliresi boyunca O6grencilerin sanal
kaytarma davranisinda bulunmalarinin 6grenme odakli olmalar1 gereken bu siirecin verimsiz
gec¢mesine neden olacagi diisliniilmektedir. Bu durum aymi zamanda sezon yogunlugu goz
oniinde bulunduruldugunda turistik isletmelerin veriminin diismesi anlamina da gelmektedir.
Dolayisiyla bu calisma ile gerek calisan gerek isletme boyutunda is verimliliginin
arttirtlmasina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Aragtirma evrenini Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde 6grenim géren
ve staj yapmus ogrenciler olusturmaktadir. Fakiiltede Seyahat Isletmeciligi, Konaklama
Isletmeciligi ve Yiyecek-icecek Isletmeciligi olmak iizere toplam ii¢ boliim bulunmaktadir.
Ogrencilerin ¢ogunlukla iigiincii siniftan itibaren staj yapabilmeleri nedeniyle birinci ve
ikinci smif 6grencileri aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. 2017-2018 egitim-6gretim
yili itibariyle Turizm Fakiiltesi’nde 6grenim goren 3 ve 4. sinif 6grencileri toplam 1168 adet
olarak belirlenmistir. Bazi 6grencilerin derse devam zorunlulugu olmamasi nedeniyle
arastirma evreninin tamamina ulagmak miimkiin olmadigindan evreni temsil etme yetenegine
sahip bir orneklem belirlenmesine karar verilmistir. Verinin ana kiitleden kolay, hizli ve
ekonomik bir sekilde elde edilebilmesinden dolay1 6rneklem se¢iminde kolayda ornekleme
teknigi tercih edilmistir (Malhotra, 2004: 321). Olgiilmek istenen sanal kaytarma
davraniginin olumsuz bir sekilde algilanma olasilig1 nedeniyle 6grencilerin arastirmaya dahil
olmalar1 kendi isteklerine birakilmistir. Bu amagla siniflarda aragtirmanin amaci agiklanmig
ve arastirmaya katilmak isteyen 6grenciler 6rneklem grubuna dahil edilmistir.

Aragtirmada nicel bir yaklasim benimsenmis ve veri elde etmek amaciyla anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma anketi iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde turizm
ogrencilerinin énemli ve dnemsiz sanal kaytarma egilimlerini 6lgmek amaciyla ifadeler,
ikinci boliimde ise demografik Ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.
Turizm Ogrencilerinin sanal kaytarma egilimlerini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgek
Kaplan ve Cetinkaya’nin (2014) c¢alismasindan uyarlanmistir. Anket ifadelerinin
Ol¢iimlenmesinde 5°’li Likert 6l¢eginden yararlanilmigtir (1=Kesinlikle katilmiyorum...5=
Kesinlikle katiliyorum). Katilimecilardan 6grenim siireleri esnasinda yaptiklar1 staji dikkate
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alarak anketi doldurmalar1 istenmistir. Anket siirecinde katilimcilara herhangi tesvik edici bir
hediye vs. verilmemistir.

Arastirma sonrasinda elde edilen verinin analizinde istatistiki tekniklerden yararlanilmigtir.
Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde siklik ve ylizde degerleri gibi
betimsel analizler kullanilmugtir. Katilimcilarin sanal kaytarma eylemlerinin belirlenmesinde
ise dogrulayici faktoér analizi, gilivenilirlik, gecerlilik gibi istatistiki analizlerden
yararlanilmigtir. Turizm Ogrencilerinin sanal kaytarma eylemlerinde demografik agidan
farklilik olup olmadigint belirlemek amaciyla da oOncelikle verinin normal dagilip
dagilmadigina bakilmig, normal dagilim gostermesi sonucu t testi ve varyans analizi
yapilmustir.

5. Arastirma Bulgulan

Aragtirma kapsaminda Oncelikle katilimcilarin demografik bulgular1 belirlenmistir. Buna
gore aragtirmaya katilanlarin cogunlukla son sinif 6grencisi (%60.9) oldugunu ve konaklama
isletmelerinde staj yaptigini (%58.7) sdylemek miimkiindiir (Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Bulgular

Degisken Grup Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 135 48
Erkek 146 52
Sumf 3. Smuf 100 40.1
4. Sinif 171 60.9
Konaklama Isletmesi 165 58.7
Staj Yapilan Isletme Tiirii ~ Seyahat Isletmesi 59 21
Yiyecek-igecek Isletmesi 57 20.3
On Biiro Hizmetleri 100 35.6
. - Arka Ofis Hizmetleri 44 15.8
Staj Yapilan Boliim Otel Temsilciligi (Rep) 26 9.3
Yiyecek-icecek Hizmetleri 111 39.5
internette Gezinme 1 Saat ve Alt1 148 52.6
Siiresi 1-3 Saat Arast . 94 335
4 Saat ve Uzeri 39 13.9

Demografik ozelliklerin belirlenmesinden sonra arastirma kapsaminda kullanilan sanal
kaytarma Olgegine yonelik faktor analizi, giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmuistir.
Aragtirma 0l¢eginin onceki ¢aligmadan uyarlanmasi nedeniyle dogrulayici faktor analizi
uygulanmigtir (Tablo 2).

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi, Giivenilirlik ve Aritmetik Ortalama Bulgular

Faktor Boyutlar ve Ifadeleri Faktor Yiikleri Cronbach Aritmetik

Alpha Ortalama
Onemsiz sanal kaytarma 671 3,00
Isle ilgili olmayan kisisel e-postalar gonderirim ,593 2,58
Isle ilgisi olmayan kisisel bilgilerimi kontrol ederim ,663 3,39
Spor sitelerini ziyaret ederim ,578 2,91
Aligveris yaparim ,702 3,12
Onemli Sanal Kaytarma 732 2,69
Kisisel web sayfami diizenlerim ,685 2,37
Yetiskin odakli siteleri ziyaret ederim ,669 2,58
Sohbet odalarina katilirim (messanger, vb.) ,611 2,61
?sle_ 1_lg_1s1 olmayan dosyalar1 (miizik, video, vb.) 776 318
indiririm
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Dogrulayici faktor analizi asamasinda en biiyiik olabilirlik kestirimi (maximum likelihood
estimation) segenegi secilmistir. Bu baglamda 6lgegin uyum iyiligi endeksleri incelenmis ve
sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan CFI, GFI ve RMSEA degerleri ele alinmistir. Ilk
analiz sonucunda GFI ve CFI degerlerinin 0,90 ve iizeri olmamasi, RMSEA degerinin 0,080
ve alt1 bir degere sahip olmamasi nedeniyle analiz yeniden gergeklestirilmistir (Hair vd,
2014: 630). Analiz sonunda 6nemsiz sanal kaytarma boyutunda “isle ilgisi olmayan kisisel e-
postalarima bakarim”, “haber sitelerini ziyaret ederim”, “sosyal paylasim sitelerini ziyaret
ederim (facebook, twitter vb)” ifadeleri ile 6nemli sanal kaytarma boyutunda “online agik
artirmalara katilirnm (ebay vb) ve “borsa sitelerini ziyaret ederim” ifadeleri ¢ikarilmis ve
gecerli uyum indeks degerlerine ulasilmistir (XZISD: 3,152, CFIl: ,932, GFIl: ,952, RMSEA:
,080). Arastirmada elde edilen faktorler orijinal ¢aligmadaki isimleri ile adlandirilmustir.
Tablo 2’de ifadelerin faktor yiikleri verilmekte ve tiim ifadelerin 0.50 ve iizeri degere sahip
olmasi 6lgegin uyusum gegerliligine isaret etmektedir (Stylidis, Biran, Sit ve Szivas, 2014:
268). Olgegin giivenilirliginin belirlenmesinde Cronbach’s Alpha degerleri dikkate
almmustir. Tablo 2°de belirtildigi gibi faktorlerin 0.60 ve iizeri degerlere sahip oldugu
goriilmektedir (Kalayci, 2006). Dolayisiyla arastirmada kullanilan 6lcegin giivenilir
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  en ¢ok hangi sanal kaytarma eylemlerini
gergeklestirdiklerini belirlemek amaciyla faktorlerin aritmetik ortalamalar1 incelenmistir
(Tablo 2). Arastirma bulgularina gore turizm Ogrencileri en ¢ok 6nemsiz boyutta sanal
kaytarma eyleminde bulunmaktadir ( X = 3,00). Turizm 6grencileri 6nemsiz boyutta en fazla
isle ilgisi olmayan kisisel bilgilerini kontrol etme konusunda sanal kaytarma yapmaktadir (

X=3,39). Onemli sanal kaytarma boyutu incelendiginde turizm &grencilerinin miizik,

video gibi igle ilgisi olmayan dosyalar1 indirmek (X = 3,18) amaciyla sanal kaytarma
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu sonuglara gore genel anlamda turizm 6grencilerinin
Onemsiz sanal kaytarma eylemlerinde bulunduklarini séylemek miimkiindiir.

Turizm G6grencilerinin sanal kaytarma eylemlerinin demografik agidan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeden Once arastirmada kullanilan 6lgegin normal dagilip
dagilmadigi degerlendirilmistir. Bu dogrultuda oOlgegin basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmistir. Analiz sonuglar1 6lgek boyutlarinin basiklik ve carpiklik degerlerinin alan
yazinda belirtildigi lizere -1 ve +1 degerler arasinda oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2006).  Olgegin normal dagilim godstermesi sonucu katilimcilarin sanal kaytarma
eylemlerinin demografik agidan farklilik gosterip goOstermediginin belirlenmesinde
parametrik testler uygulanmistir. Bu kapsamda arastirmanin bir sonraki asamasinda t testi ve
varyans analizine gegilmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gére t Testi Analiz Tablosu

Cinsiyet Say1 Ortalama F t p
2 . Kadin 135 2,783 -
Onemsiz sanal kaytarma Erkek 146 3.207 ,448 -3,619 ,000
- . Kadin 135 2,577
Onemli sanal kaytarma Erkek 146 2.794 1,419 -1,664 ,097

Turizm 6grencilerinin sanal kaytarma eylemlerinde cinsiyet ve bulunduklar1 simf agisindan
anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi yapilmistir. Bulgulara goére
p>0.05 diizeyinde katilimcilarin sanal kaytarma eylemlerinde cinsiyete gore anlamli bir
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farklilik belirlenmistir. Buna gore erkekler énemsiz sanal kaytarma boyutunda (X : 3,20)
kadinlardan daha fazla sanal kaytarma eyleminde bulunmustur (Tablo 3). Katilimcilarin
sanal kaytarma eylemlerinde egitim gordiikleri sinifa gore anlamli bir farklilik ortaya
cikmamustir.

Turizm 6grencilerinin sanal kaytarma eylemlerinde staj yaptiklari isletme tiirii ve boliimii ile
internette gezinme siirelerine gére 0.05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla One-Way ANOVA testi gerceklestirilmistir (Tablo 4). Levene test
sonuglarin1  karsilayan verilerin gruplar arasi farkin hangi gruplarda olustugunu
belirleyebilmek iizere Scheffe testinden faydalanilmistir (Kayri, 2009).

Tablo 4. Turizm Ogrencilerinin Sanal Kaytarma Eylemlerinin isletme Tiiriine, Boliime ve internette
Gezinme Siiresine Gore Karsilagtirilmasi (ANOVA)

Faktor Adi Gruplar Say1 A.O S.S F p
Onemli Sanal Kaytarma Konaklama Isl. 165 2,58 1,08
Seyahat Isl. 59 2,92 2,92 2,375 0,095
Yiyecek-igecek Isl. 57 2,76 2,76
Onemsiz Sanal Kaytarma Konaklama Tsl. 165 2,95 0,98
Seyahat Isl.* 59 3,28 0,92 3,235 0,041*
Yiyecek-igecek Isl.* 57 2,84 1,07
Onemli Sanal Kaytarma On Biiro Hizmetleri 100 2,59 1,08
Arka Ofis Hizmetleri 44 2,68 1,07
Otel Temsilciligi (Rep) 26 2,87 1,12 0.577 0,631
Yiyecek-Igecek Hizmetleri 111 2,73 1,10
Onemsiz Sanal Kaytarma On Biiro Hizmetleri 100 3,05 0,98
Arka Ofis Hizmetleri 44 3,07 0,95
Otel Temsilciligi (Rep) 26 3,32 0,79 1877 0134
Yiyecek-icecek Hizmetleri 111 2,85 1,06
Onemli Sanal Kaytarma 1 Saat ve Alt1* 148 2,51 1,11
1-3 Saat Aras1 94 2,81 0,98 5,251 ,006*
4 Saat ve Uzeri* 39 3,08 1,15
Onemsiz Sanal Kaytarma 1 Saat ve Alt1* 148 2,80 1,07
1-3 Saat Arasi* 94 3,18 0,88 6,272 ,002*
4 Saat ve Uzeri* 39 3,29 0,85

Arastirma bulgularina gore turizm dgrencilerinin staj yaptiklari isletme tiiriine gore 6nemsiz
sanal kaytarma boyutunda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Seyahat isletmelerinde staj
yapan ogrencilerin (X : 3,28) yiyecek-icecek isletmelerinde staj yapan ogrencilere (X:
2,84) kiyasla daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma yapma eylemini gerceklestirdikleri tespit
edilmistir.

Turizm Ggrencilerinin staj yaptiklar1 boliimle sanal kaytarma eylemleri arasindaki herhangi
bir farklilik tespit edilmemistir. Turizm Ggrencilerinin internette gezinme siireleri ile sanal
kaytarma eylemleri arasinda her iki boyutta da anlaml farklilik tespit edilmistir. Aragtirma
bulgularina gére onemli sanal kaytarma boyutunda 4 saat ve flizeri internette gezinen

ogrenciler (X : 3,08) ile 1 saat ve alt1 internette gezinen dgrenciler (X : 2,51) arasinda
farklilik bulunmaktadir. Yine 4 saat ve iizeri internette gezinenler (X : 3,29), 1-3 saat arasi

internette gezinenler (i: 3,18) ve 1 saat ve alt1 gezinenlere (X : 2,80) kiyasla daha fazla
onemsiz sanal kaytarma eyleminde bulunmaktadir. Bir diger deyisle internette gezinme
stiresi arttikga turizm 6grencilerinin stajdaki sanal kaytarma eyleminde de artis olmaktadir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada turizm 6grencilerinin stajlar siiresince sanal kaytarma eylemlerinde bulunup
bulunmadiklarint belirlemek amaglanmigtir. Turizm Ogrencilerinin en ¢ok hangi sanal
kaytarma eylemlerini gerceklestirdiklerini ve sanal kaytarma eylemlerinde demografik
acidan anlamli farkliliklar olup olmadigimi belirlemek aragtirmanin alt amaclarin
olugturmaktadir. Arastirma bulgularina gore turizm Ogrencileri stajlar1 siiresince sanal
kaytarma eyleminde bulunmuslardir. Turizm 6grencileri dnemli ve dnemsiz diizeylerde sanal
kaytarma eylemi gerceklestirmislerdir.

Bu bulgular 6nceki arastirmalar ile drtiismektedir. Ornegin, Arabaci (2017: 72) dgrencilerin
ders esnasinda sanal kaytarma yapmanin kabul edilemez oldugunu diistinmelerine ragmen e-
postalarin1 kontrol ettikleri ve tartisma gruplarina katildiklarini tespit etmistir. Ergiin ve
Altun (2012: 36) dgrencilerin derste sanal kaytarma yaptiklarim kabul ettiklerini ancak
bunun yapilmamasi gereken bir davranis oldugunu da ifade ettiklerini rapor etmektedir.
Yilmaz (2017: 113) 6grencilerin en ¢cok mesajlasma konusunda sanal kaytarma yaptiklarini
ortaya koymustur. Serttag ve Simsek (2016: 8) konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin orta
derecede sanal kaytarma eyleminde bulunduklarini belirlemistir. Buna gore ¢alisanlar en
fazla genel haber sitelerini ziyaret etmektedir.

Turizm 6grencilerinin sanal kaytarma eylemlerinde demografik agidan anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Buna gore Ogrencilerin cinsiyeti, staj yaptiklar isletme tiirii ve internette
gezinme siireleri, sanal kaytarma eyleminde bulunmalari a¢isindan anlamli farklilik
gostermektedir. Arastirmada erkeklerin kadinlara oranla daha fazla sanal kaytarma
eyleminde bulunmasi 6nceki ¢aligmalar ile (Baturay ve Toker, 2015; Akbulut vd, 2015;
Arabaci, 2017; Bianchi vd, 2000; Zhang, 2004; Lim ve Chen, 2009) 6rtiisen bir bulgu olarak
goriilmektedir.

Seyahat isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmelerinde staj yapan 6grenciler arasinda anlamli
farkliliklar belirlenmistir. Bu farka gerekce olarak yiyecek-igecek isletmelerinde staj yapan
ogrencilerin yemegin hazirlanmasi ve servis asamalarinda internete erisme olasiliklarinin
diisiik olmasi gosterilebilir. Bununla birlikte seyahat acentalarinda staj yapan 6grencilerin
hizmet vermelerinde teknolojiden ve internetten daha fazla yararlanmasi bdyle bir sonucun
ortaya c¢ikmasinda etkili olmus olabilir. Seyahat acentalarinin is ortaminda daha fazla
internete baglanma gereksinimi daha fazla sanal kaytarmaya neden olabilmektedir. Onceki
aragtirmalarin yalnmizca konaklama isletmelerinde yapildigi goriilmektedir. Bu arastirma
sonucglarina gore, sanal kaytarmanin diger turizm isletmelerinde de gergeklesebildigini
sOylemek miimkiindiir. Calismada ayn1 zamanda 6nceki aragtirmalar ile ortiisen bir sekilde
(Blanchard ve Henle, 2008: 1077; Baturay ve Toker, 2015: 358; Arabaci, 2017: 72) turizm
Ogrencilerinin internette gezinme siirelerinin arttik¢ca sanal kaytarma eyleminde daha fazla
bulunduklari belirlenmistir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte internet turizm isletmeleri, calisanlar ve onlarin egitimi
icin giderek Onemini arttirmaktadir. Dolayisiyla arastirma bulgularma dayanarak turizm
isletmelerinde staj egitimi goren Ogrencilere internet kisitlamasi getirilmesi dogru bir
yaklasim olmayacaktir. Bunun yerine sanal kaytarmay1 dnlemek adina internet kullaniminin
iyi bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Caligsanlarin hangi ortam ve durumlarda sanal
kaytarmaya egilim gosterdikleri belirlenerek bu olumsuzluklarin giderilmesi gerekmektedir.
Yine caligsanlar1 hangi alanlarda sanal kaytarma gergeklestirdikleri belirlenmelidir. Hangi
sanal kaytarma alanlarina yonelik yasaklama ve/veya kisitlama getirilecegine yonelik
calismalar yapilmalidir.
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Bu aragtirmanin bazi sinirlhiliklart bulunmaktadir. Arastirmada yer alan katilimeilar yalnizea
belli bir iiniversite ve bdliimiin dgrencileri ile sinirlidir. Arastirma kapsaminda 6grencilerin
stajlar1 ele alinmis ve demografik agidan farkliliklari incelenmistir. Diger arastirmalar
Ogrencilerin sanal kaytarma eylemlerine neden olan 6n kosullari belirlemek amaciyla
goriisme teknigi ile derinlemesine bilgi elde edebilir. Onceki arastirmalarin yalmzca
konaklama isletmelerinde gergeklestirilmesi nedeniyle gelecek arastirmalar turizm
endiistrisindeki diger isletmelere odaklanabilir.
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