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Bu arastirmanin amaci sanal kaytarma davranisi ile 6rgiitsel gliven arasindaki iligkiyi agiga ¢ikarmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek icin “Sanal Kaytarma” ve “Orgiitsel Giiven” 6l¢ekleri, Balikesir’in Bandirma ilge Belediyesinde
gorevli 103 personele uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore, sanal kaytarmanin alt boyutlar1 nemsiz
ve ciddi sanal kaytarma ile orgiitsel giiveninin alt boyutu orgiite giiven arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Regresyon analizi gore, Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan 6rgiite giivenin, sanal kaytarma
izerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Aragtirma ile isletmelerde maliyet
kayiplarina neden olan sanal kaytarma davranisinin dnlenmesi yoniinde orgiitsel giivenin etkisinin olup olmadigt
tespit edilmeye calisilmustir. Yoneticiler ve yapilacak aragtirmalar i¢in Onerilerde bulunulmustur. Arastirmanin
bulgularinin literatiire ve uygulayicilara katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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A Research On Identifying The Relation Between Organizational Trust
And Cyberloafing Behaviours

ABSTRACT

The aim of this study to bring to light the relationship between cyberloafing and organizational trust. With this aim,
“Cyberloafing” and “Organizational Trust” scales have been applied 103 municipal employee in Bandirma in
Balikesir. As a result of correlation analysis, a negative and significant relationship among minor and serious
cyberloafing which are sub-dimensions of cyberloafing and trust in business which is sub-dimension of
organizational trust has been detected. According to regression analyze, it has been detected that trust in business
which is sub-dimension of organizational trust has a negative and significant effect on cyberloafing. In this study,
we have tried to determine whether organizational trust effect on cyberloafing which causing damages at the
companies or not. Managerial and further research implications are provided. It is thought that the findings of this
study can contribute to both literature and aplicator.
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1. Giris

Glinlimiizde bilisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak internet kullanimi hizli bir
sekilde artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Arastirmasina gore 2004 yilinda %23,6 olan bilgisayar kullanim orani1 2017
yilinda %56,6, 2004 yilinda %18,8 olan internet kullanim oran1 2017 yilinda %66,8 olarak
tespit edilmistir (TUIK, 2017a). Bilisim teknolojilerinin bu gelisiminden, isletmelerde
etkilenmistir. TUIK tarafindan  yapilan Girisimlerin Bilisim Teknolojisi Kullanim
Arastirmasinin sonucuna gore, 10 ve daha fazla calisani olan isletmelerin internet erisim orant
2017 yilinda %95,9 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2017b). Bu orandan anlasilacag: iizere
neredeyse tiim isletmeler faaliyetlerini gergeklestirirken internet erisimine ihtiyag
duymaktadirlar. Is ortaminda artan teknoloji kullanimi, ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde
kisisel internet kullanimini da arttirmaktadir. Is yerinde kisisel internet kullanin, literatiirde
sanal kaytarma olarak adlandirilmistir. Sharma ve Gupta (2004) yaptiklar1 arastirmada,
calisanlarin yaklasik olarak %90’1nin mesai saatlerinde interneti kisisel amaclar1 igin
kullanarak, giinde iki saatten fazla sanal kaytarma yaptigini tespit etmislerdir. Calisan
davraniglarin1 bu diizeyde etkileyen sanal kaytarma, son yillarda arastirmacilarin dikkatini
ceken bir konu haline gelmistir. Literatiirde sanal kaytarma {izerine yapilan arastirmalarda iki
farkli yaklasimin benimsendigi soOylenebilir. Bazi arastirmacilar ¢aligmalarinda sanal
kaytarmanin maliyet kayb1 ve gilivenlik sorunu gibi isletme iizerindeki olumsuz etkilerini
vurgularken (Robinson ve Bennett, 1995; Flynn, 2001; Eivazi, 2011; Liberman vd., 2011),
bazi arastirmacilar ise isgorenlere dinlenme ve 6grenme sansi saglamasi gibi olumlu etkilerini
vurgulamiglardir  (Stanton, 2002; Anandarajan vd., 2004). Ancak sanal kaytarma
davraniglarinin igletmeye olan olumsuz etkileri aragtirmacilar tarafindan daha g¢ok
vurgulanmigtir. Calisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerinin, orgiitlere olan maliyetinin yillik
183 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Saleh vd. 2018 : 88). Calisanlarin, is dis1
internet kullaniminin hafta basina yaklasik 6 saat oldugu tespit edilmistir (Jandaghi vd., 2015
1 337).

Orgiitlerde bu derece kayiplara yol agabilen sanal kaytarma davraniginin sergilenmesine neden
olan etmenler belirlendiginde, isletmelerin kayiplarinin azalmasini saglayacak dnlemlerin
almmasi miimkiin olabilecektir. Sanal kaytarma faaliyetleri arastirmacilar tarafindan
iiretkenlik karsiti davranislar (counterproductive work behaviour) igerisinde gosterilmistir
(Robinson ve Bennett, 1995 : 565). Uretkenlik karsiti is davranisi, orgiite ve orgiitteki
yoneticiler, ¢caliganlar ve miisteriler gibi paydaslara, zarar veren ya da zarar vermek amaciyla
yapilan kasith davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Spector ve Fox, 2005 : 151). Giiven ile
iiretkenlik karsiti davranmiglar arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik cesitli calismalar
yapilmigtir. Kirbaglar (2013) yaptig1 arastirmasinda orgiitsel giiven ile iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmistir. Yildiz vd. (2015) ¢alisanlarin ilgili
oldugu tarafa yonelik (yoOneticisine, Orgiitiine gibi) olumlu beklentisini anlatan Orgiitsel
giivenin, sanal kaytarma davraniglarinin bir dnciilii oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda
orgiitsel giivenin, sanal kaytarma davranislarina neden olan etmenlerden biri oldugu
diisiiniilebilir.

Bu caligmani amaci; orgiitsel gliveni yiiksek olan g¢alisanlarin daha az seviyede sanal
kaytarma davranisinda bulunabilecegi Ongoériisiiyle, orgiitsel giiven ile sanal kaytarma
davranis1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Ulusal literatiirii inceledigimizde orgiitsel giivenin
tiim boyutlar1 (6rgiite gliven, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven) ile sanal kaytarma
davraniglart arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamstir. Yildiz vd. (2015),
orgiitsel giivenin iki boyutu (Orgiite ve yoOneticiye giiven) ile sanal kaytarma davranislari
arasindaki iliskiyi incelemisler, ancak bu ¢alismalarina orgiitsel gilivenin “is arkadaslarina
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giiven” boyutunu dahil etmemislerdir. Bu kapsamda bu arastirmanin bahsedilen iliskiyi
inceleyen ilk aragtirma olmasi nedeniyle literatiire Onemli Kkatkilar saglayacagi
diistintilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sanal Kaytarma
2.1.1. Sanal Kaytarma Kavrami

Sanal kaytarma, calisanlarin, mesai saatleri igerisinde, bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi
teknoloji triinleri araciligiyla baglandiklar internet erigimini, isle ilgisi olmayan konularda
yani kigisel amaglar i¢in kullanilmasidir. Literatiirde sanal kaytarma, mesai zamaninda is dis1
internet kullanimu, siber sapkinlik, iste kisisel internet kullanimi, internet suistimali, igyerinde
eglence amagli gezinme ve gereksiz bilgisayar kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Vitak vd.,
2011 : 1751 ; Lim, 2002 : 675). Sanal kaytarma davranisi, bazi ¢alismalarda kisinin verimli
zamanini bosa gecirdigi ve bu nedenle orgiite zarar verdigi gerekgesiyle sapkin orgiitsel
davranig olarak goriilmekte, bazi ¢aligmalarda ise bireye yaraticilik, esneklik ve 6grenme
ortam1 sagladigl i¢in tamamen zararli kabul edilemeyecegi belirtilmektedir (Blanchard ve
Henle, 2008 : 1069). Sanal kaytarmaya sebep olan davranislar ise; isle ilgisi olmayan e-posta
gonderme veya alma, haber veya spor sitelerini ziyaret etme, finansal sitelere bakma, ¢cevrimigi
aligveris yapma, yetiskin odakl1 siteleri ziyaret etme, ¢cevrimi¢i oyun oynama, miizik dinleme,
video izleme ve indirme gibi faaliyetleri icermektedir (Balanchard ve Henle 2008; Kaplan ve
Cetinkaya, 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014).

2.1.2. Sanal Kaytarma ile ilgili Teoriler

Literatiire bakildiginda, Ego Tiikenmesi Teorisi ve Planli Davranis Teorisinin, sanal kaytarma
davraniglarinin agiklanmasinda kullanilan baglica teoriler oldugu goriilmektedir.

e Ego Tiikenmesi Teorisi : Askew vd. (2014 : 510) bu teorinin, sanal kaytarma ile ilgili
aragtirmalarda en ¢ok destek goren teori oldugunu belirtmektedirler. Baumeister vd. (2000)
tarafindan ortaya atilan bu teoriye gore, insanin sahip oldugu irade giicii kas gibi ¢calismaktadir.
[rade giicii kullamldiginda zayiflarken, kullanilmadiginda ise tekrar giiclenmektedir. Bu
teoriye gore, calisanlar, irade giici azaldigt zaman sanal kaytarma davraniglarina
yonelmektedirler. Bu teori gesitli ¢calismalarda test edilmis ve desteklenmistir (Prasad vd.,
2010; Restubog vd., 2011 ; Wagner vd., 2012; Inzlicht ve Schmeichel, 2012).

e Planh Davrams Teorisi: Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen bu teoriye gore,
bireylerin davramiglar altinda yatan bazi nedenler bulunmaktadir. Bir davranisin ortaya
cikmasi i¢in oncelikle o davranisa yonelik niyetin olugmasi gerekmektedir. Niyet ise kisisel
sosyal normlardan, tutumlardan ve algilanan davramis kontroliinden etkilenmektedir. Bu
teoriye gore ¢alisanin, sanal kaytarma davraniginda bulunma niyetini, kisinin sanal kaytarmaya
kars1 olan tutumu, sosyal normlarin, sanal kaytarmay1 destekleyici ya da kisitlayict olmasi ve
kisinin bu davramg tizerinde algiladigi kontrol diizeyi belirlemektedir. Askew vd. (2014),
Sheikh vd. (2015) ve Taneja vd. (2015) calismalarinda sanal kaytarma davraniglarini
acgiklamak i¢in bu teoriyi kullanmiglardir.

2.1.3. Sanal Kaytarmanin Nedenleri
Van Doorn (2011) sanal kaytarmanin nedenlerini ii¢ kategori altinda incelemistir. Bunlar;

o Orgiitsel Nedenler: Orgiit tarafindan uygulanan internet politikas1, ¢alisanlarin sanal
kaytarma davraniglarini etkilemektedir. Bunun disinda orgiitiin ¢alisanlarina zaman ve yer
acisindan kisitlama getirmemesi de sanal kaytarma davraniglarmi etkilemektedir.
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e (igsle Tlgili Nedenler: s talebinin az ya da gok olmasi, ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglarimi arttirirken, denge durumunda ise sanal kaytarma davraniglari azalmaktadir
(Blanchard ve Henle, 2008 : 393).

e Kisilik Ozellikleri: Landers ve Lounsbury (2006) yaptiklar1 arastirmalarinda,
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin, sanal kaytarma davraniglarini etkiledigini tespit etmislerdir.

2.1.4. Sanal Kaytarma Etkinliklerinin Siiflandirilmasi

Literatiir incelendiginde, sanal kaytarma etkinliklerinin arastirmacilar tarafindan farkl
siniflandirmalara tabi tutuldugu goriilmektedir.

Blanchard ve Henle (2008 : 1068) sanal kaytarma tiplerini 6nemsiz (kisa siireli haber sitelerini
ziyaret etme, e-posta alma, okuma, gonderme gibi) ve ciddi (kumar igerikli sitelere girme,
sohbet etme/chat yapma gibi) sanal kaytarma olarak iki sekilde tasnif etmistir. Bu
siniflandirma arastirmada baz alinanan siniflandirma seklidir.

Lim ve Chan (2009) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore sanal kaytarma faaliyetleri,
internette gezinme ve e-posta etkinlikleri olarak ikiye ayrilmistir. Bu siniflandirma, sanal
kaytarma faaliyetlerinin sonuglarmi goz ardi etmesi, sadece kaytarma yollarini baz almasi
nedeniyle elestirilere maruz kalmistir (Blanchard ve Henle, 2008).

Li ve Chung (2006 :1069) sanal kaytarma etkinliklerini 4 kategoriye ayirmiglardir. Bunlar;
1.Sosyal Fonksiyon (Interneti kullanarak arkadaslarla iletisim kurmak)
2.Bilgi Edinme Fonksiyonu (interneti kullanarak bilgi sahibi olmak)
3.Eglence Fonksiyonu (Eglence icin interneti kullanmak)
4.Sanal Duygusal Fonksiyon (Bahis veya randevulagma gibi diger faaliyetler i¢in interneti
kullanmak)

Ramayah (2010) ise sanal kaytarma faaliyetlerini, kisisel iletisim, kigisel bilgi arastirmas,
kisisel veri indirme ve kisisel ¢cevrimigi aligveris yapma olarak 4 kategoriye ayirmustir.

2.1.5.Sanal Kaytarma Uzerine Yapilan Arastirmalar

Yapilan literatiir taramasi neticesinde sanal kaytarma ile ilgili son yillarda yapilan
arastirmalardan bazilari agsagida incelenmistir.

Oriicii ve Yildiz (2014) arastirmalarinda, iiniversite c¢alisanlarmin sanal kaytarma
faaliyetlerinin sikliginin demografik degiskenler agisindan farklilik gdsterip gostermedigini
incelemislerdir. Arastirma verileri, Balikesir Universitesi’'nde calisan 151 akademik ve idari
personelden elde edilmistir. Arastirma neticesinde ¢alisanlarin onemsiz ve ciddi sanal
kaytarma faaliyetlerinde bulunma siklig1 statii, yas, egitim durumu, gelir ve is dis1 internet ve
bilgisayar kullanim siiresi degiskenine gore farklilik gosterdigi ancak cinsiyet ve medeni
duruma gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Kaplan ve Ogiit (2012) yaptiklar1 galismada algilanan orgiitsel adalet ile sanal kaytarma
davraniglar1 arasindaki iliskiyi Konya ilinde faaliyet gosteren iki Universite hastanesinde
calisan 303 personelden anket yontemiyle elde ettikleri verilere dayanarak analiz etmislerdir.
Aragtirmanin sonuglarina gore orgiitsel adaletin alt boyutlart; dagitim adaleti, islemsel adalet
ve etkilesim adaleti ile 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif yonli bir iligki
tespit edilmistir.

Jia vd. (2013) yaptiklar1 aragtirmada bes biiyiik kisilik 6zelliginin sanal kaytarma davraniglari
tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Arastirmanin Orneklemini 147 calisan olustrmaktadir.
Aragtirma sonuclarina gore sanal kaytarma ile ¢caligsanlarin yasi ve cinseti arasinda anlamli bir
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iliski tespit edilmistir.

Cavusoglu ve Palamutcuoglu (2017) yaptiklari arastirmalarinda is tatmininin sanal kaytarma
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu kapsamda aragtirmacilar Manisa Celal Bayar
Universitesinde gorevli 416 akademik ve idari personelden anket yontemiyle verileri elde
etmislerdir. Arastirma sonucuna gore is tatmini ve alt boyutu olan igsel tatminin sanal
kaytarma davranigini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Afacan Findikli, M. (2016) yaptigi arastirmasinda tekstil ve saglik sektorii calisanlarinin sanal
kaytarma davranislarinin bireysel is performanslar1 iizerindeki olasi etkilerini incelemistir.
Aragtirmanin  Orneklemi 218 tekstil calisani ile 211 saglik calisanindan olusmaktadir.
Aragtirmanin bulgularma gore saglik calisanlarinin sanal kaytarma davranisi ile bireysel is
performans: arasinda negatif ve anlaml bir iliski ve tekstil c¢alisanlarinin sanal kaytarma
davranisi ile bireysel is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

2.2. Orgiitsel Giiven
2.2.1. Orgiitsel Giiven Kavram

Giliven bireyler arasi iligskilerde oldugu kadar, organizasyonlar iginde ¢ok Onemli bir
kavramdir. Literatiirii inceledigimizde, giiven kavrami ile ilgili ¢esitli tanimlamalar
yapilmistir. Bromiley ve Cummings (1992) tarafindan giiven, kisinin, kars1 tarafa verdigi
sOzlere gore davranacagina, diiriist olacagina ve ¢ikarci davranmayacagina olan inanci olarak
tanimlanmistir. Mayer vd. (1995) ise giiveni su sekilde tanimlamiglardir; giiven bir tarafin,
diger tarafin eylemlerinden ve sozlerinden emin olmasi durumudur.

Giliven konusu iizerine yapilan arastirmalarda, farkli siniflandirmalar yapilmistir. Bu
siniflandirmalardan en 6nemlisi giivenin, bireye ve orgiite giiven seklinde siniflandirilmasidir.
Shockeley vd. (2000), bireye giiveni, bireysel iliskilerden olan beklentiler, 6rgiite giiveni ise,
bireyin orgiitten beklentileri olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel giiven, orgiit igi adaletin saglanmasi, {ist ydnetimin calisanlara destegi, calisanlarin
istek ve ihtiyaglarinin temin edilmesi, orgiit i¢i sosyal iligkilerin hedeflenen seviyeye
ulastirilmasi, ¢alisanlar arasi isbirliginin arttirilmasidir (Neves ve Caetano, 2006 : 355).
Orgiitsel giiven, orgiit i¢i karsihikli iliskilere bagl olarak kolektif giiven sonucu olugmaktadir.
Giiven kisiye 6zgii iken, orgiitsel gliven Orgiitiin biitiiniinii kapsamaktadir (Demirel, 2008 :
181). Gilbert ve Tang (1998) orgiitsel giivenin dort temel unsura bagli olarak gelisebilecegini
ileri siirmiislerdir. Birincisi, 6rgiit i¢i acik bir iletisim, ikincisi, karar alma siirecine ¢alisanlarin
dahil edilmesi, tigiinciisii, bilgi paylasimi ve dordiinciisii ise hislerin ve beklentilerin dogru
sekilde paylagimidir.

2.2.2. Orgiitsel Giivenin Boyutlari

Orgiitsel giivenin literatiirde, baz1 calismalarda iki, bazilarinda ise ii¢ adet alt boyutunun
oldugu belirtilmistir. Altuntas ve Baykal (2010) ile Yiicel (2006) calismalarinda orgiitsel
giivenin ¢ adet alt boyutu bulundugunu belirtmislerdir. Bu alt boyutlar;

Yoneticiye giiven; yoneticinin hareketlerine, amagclarina, ifadelerine dayanan beklentiye karsi
calisanin miidahalede bulunmama istegidir (Poon vd., 2006).

Calisma arkadaslarina giiven; ¢alisanin, mesai arkadaslariin davraniglaria, dogruluklarina
ve iyi niyetlerine olan inancidir (Cook ve Wall, 1980).

Orgiite giiven; organizasyonun davramslarma ve hareketlerine karsi calisanin miidahale
etmeme istegidir (Tan ve Lim, 2009: 49).
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2.2.3. Orgiitsel Giiven Uzerine Yapilan Calismalar

Yapilan literatlir taramasi neticesinde Orgiitsel giiven ile ilgili son yillarda yapilan
arastirmalardan bazilari agsagida incelenmistir.

Oriicii ve Kambur (2017) otel ¢alisanlarimin drgiitsel sessizlik ile drgiitsel giiven diizeylerini
belirlemek, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi agiga ¢cikarmay1 amaglayan
aragtirmalarinin 0rneklemini 185 otel ¢alisanindan olusmaktadir. Arastirmanin sonuglarina
gbre orgiitsel giiven arttikga drgiitsel sessizlik azaldigi ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel sessizlik ile
yOneticiye giiven, iletisime giliven ve orgiitsel giivenin alt boyutu olan bilgi ve tecriibe arasinda
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Nedkovski vd. (2017) yaptiklar1 arastirmada oOrgiitsel etik ikliminin ve orgiitsel giivenin
calisanlara olan etkisini incelemislerdir. Veriler farkli iilkelerde c¢alisan 6000 kisiden
toplanmistir. Aragtirmanin bulgularia gore orgiitsel etik iklimi yoneticiye giiveni, ¢alisma
arkadaslarina giliveni ve orgilite giiveni pozitif olarak etkilemektedir.

Iscan ve Sayin (2010) yaptiklar1 arastirmalarinda drgiitsel adalet, is tatmini ve drgiitsel giiven
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma verileri 190 kisiden anket teknigi kullanilarak
toplanmustir. Arastirmanin bulgularina gore orgiite giiven duygusu ile is tatmini ve adalet
algilamalari arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Giner vd. (2012) arastirmasinda orgiitsel giiven ile orgiitsel sinisizm davranisi arasindaki iliski
analiz edilmistir. Arastirmanin verileri hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 144 calisandan
elde edilmistir. Aragtirmanin sonucuna gore orgiitsel giivenin alt boyutlar ile sinisizmin alt
boyutlar arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Demirkaya ve Simsek Kandemir (2014) yaptiklari calismada, isletme calisanlariin
algiladiklar1 orgiitsel adalet kavrami ile orgiite duyduklar1 giiven arasinda nasil bir iligki
oldugunu ortaya ¢ikarmak ve demografik dzelliklerin Orgiitsel adalet iizerinde ne yonli ve
nasil bir etkisi oldugunu belirlemeye ¢alismislardir. Arastirma verileri 6zel bir firmanin 347
calisanindan anket yontemiyle toplanmigtir. Aragtirmanin sonugalarina gore; ¢caligma siiresi ve
egitim ile boliistimsel adalet, etkilesimsel adalet ve igslemsel adalet arasinda anlamli bir
iligkinin olmadig1 ancak oOrgiitsel adalet ile oOrgiitsel giiven arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu, orgiit icindeki adaletin 6rgiitsel giiveni 6nemli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

3. Orgiitsel Giiven ve Sanal Kaytarma Arasindaki Iliski

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin, yoneticinin dogru, diiriist olacagmna ve vaatlerini yerine
getirecegine olan inancidir (Gilbert ve Tang 1998 : 321). Sanal kaytarma ise mesai saatlerinde,
isletme kaynaklarin1 kullanarak is dist konularda, istekli bir sekilde yapilan ¢emrimigi web
davranigi olarak tanimlanmustir (Anandarajan ve Simmers, 2004 : 19). Calisanlarin sanal
kaytarma davraniglari, orgiitlerde ciddi maliyet kayiplarina neden olabilmektedir. Sanal
kaytarma davraniglarinin sergilenmesine neden olan etmenler bilindigi taktirde, bu
davraniglarin azaltilmas igin gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanabilecektir. Literatiirde sanal
kaytarma davranisi ile ilgili ¢esitli caligmalar yapilmis olmasina ragmen, orgiitsel giiven ile
sanal kaytarma iligkisini inceleyen sinirl sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Ulusal
literatiir incelendiginde, orgiitsel giiven ile sanal kaytarma arasindaki iligkiyi inceleyen tek bir
calisma oldugu gorilmiistiir. Yildiz vd. (2015) tarafindan yapilan bu ¢alismada, orgiitsel
giivenin alt boyutu olan orgiite giiven ile 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar arasinda diisiik
diizeyde anlamlt iliski oldugu tespit edilmistir.

Literatlirii inceledigimizde, Sanal kaytarma faaliyetleri aragtirmacilar tarafindan tiretkenlik
karsit1 davraniglar (counterproductive work behaviour) igerisinde gosterilmistir (Robinson ve
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Bennett, 1995 : 565). Sanal kaytarmayi, liretkenlik karsit1 davranis olarak degerlendiren
arastirmacilar tarafindan, giiven ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi inceleyen cesitli
caligmalar yapilmigtir (Marcus ve Schuler, 2004; Colquitt vd., 2006; Rahim ve Nasurdin,
2008; Alias vd., 2013; Qui ve Peschek, 2012). Bu arastirmalarda giiven ile tiretkenlik karsitt
davranislar arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak literatiirde, iiretkenlik karsiti davranislar ile giiven arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda sanal kaytarma ile 6rgiitsel giiven arasinda negatif
yonli bir iliski olabilecegi diisiiniilebilir. Bu kapsamda, orgiitsel giiven ve sanal kaytarma
davranis1 arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaclayan arastirmanin gelistirilen hipotezleri
asagidaki gibidir.

H1: Orgiitsel giivenin alt boyutu orgiite giiven ile dnemsiz sanal kaytarma davranislari
arasinda iliski vardir.

H2: Orgiitsel giivenin alt boyutu yoneticiye giiven ile énemsiz sanal kaytarma davranislart
arasinda iliski vardir.

H3: Orgiitsel giivenin alt boyutu ¢alisma arkadaslarina giiven ile 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglari arasinda iligki vardir.

H4: Orgiitsel giivenin alt boyutu 6rgiite giiven ile ciddi sanal kaytarma davranislar1 arasinda
iliski vardir.

H5: Orgiitsel giivenin alt boyutu ydneticiye giiven ile ciddi sanal kaytarma davranislari
arasinda iligki vardir.

H6: Orgiitsel giivenin alt boyutu ¢alisma arkadaslarina giiven ile ciddi sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda iliski vardir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve
orneklemi, aragtirmada kullanilan veri toplama teknigi ile kullanilan olgekler hakkinda
aciklayici bilgiler verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Modeli

Daha 6ncede belirtildigi gibi bu ¢alismanin amaci orgiitsel giiveni yiiksek olan ¢aligsanlarin
daha az seviyede sanal kaytarma davranisinda bulunabilecegi ongoriisiiyle, orgiitsel gliven
ile sanal kaytarma davraniglart arasindaki iligkiyi belirlemek ve daha sonra yapilacak
calismalara katki saglamaktir.

Sekil 1: Arastirmamn Modeli

Orgiitsel Giiven Sanal Kaytarma
(Bagimsiz Degisken) > (Bagimh Degisken)
-Orgiite Giiven - -Onemsiz Sanal Kaytarma
-Yoneticiye Giiven -Ciddi Sanal Kaytarma
-Calisma Arkadaslarina Giiven

Modele gore, orgiitsel giiven degiskeni, Orgiite giiven, yOneticiye giiven ve ¢alisma
arkadaslarina giiven olmak tizere Ui alt boyut olarak, sanal kaytarma degiskeni ise Gnemsiz ve
ciddi sanal kaytarma olmak iizere iki alt boyut olarak degerlendirilmistir. Olusturulan
modelde, orgiitsel giiven ile sanal kaytarma arasindaki iliskinin varlig1 sorgulanmakta olup,
orgiitsel giiven bagimsiz degisken, sanal kaytarma ise bagimli degisken olarak
degerlendirilmistir.
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4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Bandirma ilge belediyesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma i¢in
belediye yonetiminden gerekli izinler alinmistir. Calismanin yapildigi donemde (01.10.2017-
15.11.2017) fiili olarak c¢alisan toplam personel sayist 185 kisidir. Calismada Orneklem
secilmeyerek tiim evrene ulasilmaya ¢alisilmistir. Calisma sonucunda tam ve dogru olarak
doldurulan 103 anket analize alinmistir. Boylece evrenin % 56’sina ulasilmistir.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada veriler yiiz ylize anket yontemiyle elde edilmistir. Anketler %95 giiven diizeyinde
degerlendirilmigtir. Calisma kapsaminda elde edilen verilere uygulanacak istatistiksel
analizlerin belirlenmesi i¢in 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigi tespit edilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda uygulanan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda sanal kaytarma
(KS degeri= .080, p= .097) ve orgiitsel giiven (KS degeri= .074, p= .195) degiskenlerinin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica degiskenlerin carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleride incelenmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore carpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir degerde olmasi, verilerin normal dagilim
gosterdigini ifade etmektedir. Sanal kaytarma degiskeninin ¢arpiklik (,421) ve basiklik
degerleri (,071) ile orgiitsel giiven degiskeninin garpiklik (-,231) ve basiklik (-,247)
degerlerine bakildiginda verilerin normal dagilim gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Normallik

analizi sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1: Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Giiven Degiskenlerinin Normallik Analizi Sonuclar

Sanal Kaytarma Istatistik Std. Hata
Carpiklik (Skewness) 0,421 0,238
Basiklik (kurtosis) 0,071 0,472
Orgiitsel Giiven Istatistik Std. Hata
Carpiklik (Skewness) -0,231 0,238
Basiklik (kurtosis) -0,247 0,472

Anketlerden elde edilen verilere, hazir bir istatistik programi ile frekans analizi, korelasyon ve
¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir. Anket formunun birinci kisminda katilimcilarin
sosyo-demografik ozellikleriyle ilgili sorular yer almaktadir. ikinci kisminda katilimeilarin
orgiitsel gliven algilarini 6lgmek i¢in Tokgdz ve Aytemiz Seymen’in (2013 : 67) Whitener vd.

(1998), Mayer vd. (1995) ve McAllister’in (1995) dlgeklerinden yararlanilarak gelistirdikleri
Orgiitsel Giiven Olgegi’dir. Bu 6lgek; orgiite giiven (8 madde), yoneticiye giiven (9 madde) ve
calisma arkadaslarma giiven (8 madde) olmak iizere toplam 25 soru ve ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Orgiitsel Giiven Olgeginin Cronbach’s alfa katsayis1 ,941°dir. Ugiincii boliimde
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen “Correlates of Different Forms of
Cyberloafing: The Role of Norms and External Locus of Control” isimli ¢aligmasinda bulunan
ve Tiirkge’de Kaplan-Ogiit (2012) ve Kaplan-Cetinkaya (2014) tarafindan uygulanan sanal
kaytarma 6lgegi bulunmaktadir. Sanal Kaytarma Olgegi 9’u énemsiz sanal kaytarma ve 8’i
ciddi sanal kaytarma olmak iizere toplam 17 sorudan olusmaktadir. Sanal Kaytarma Olgeginin
Cronbach’s alfa katsayis1 ,851°dir. Her iki Olgegin sorulart 5°1i Likert tipi seklinde
hazirlanmigtir. Kesinlikle Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4
ve Kesinlikle Katiliyorum=5 seklinde hazirlanmstir.

5. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmanin bu béliimiinde, elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
bulgulara yer verilmistir. Oncelikle katilimcilara ait demografik bulgular paylasilmistir. Daha
sonra giivenirlik analizi sonuglari ile korelesyon ve regresyon analizlerine ait sonuglara yer
verilmistir.
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5.1. Demografik Degiskenlere liskin Bulgular

Arastirmaya katilan 103 belediye ¢alisaninin demografik 6zellikleri cinsiyet, yas gurubu, gelir
durumu, medeni durumu, egitim durumu ve isyerindeki ¢alisma siiresi seklinde olmak tizere
alt1 baslik altinda incelenmistir. Demografik degiskenlere ait bulgular Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Degisken Say1 | % | Degisken Sayi| %

Cinsiyet Kadin 48 47 | Medeni Evli 78 76
Erkek 55 | 53 Durum Bekar 25 | 24

yas 25 ve alti 11 10 Egitim Durumu I?ise 20 19
26-35 44 43 Universite 73 71
36-45 39 38 Y.lisans 10 10
46-55
56+ 2 2 1 yildan az 6 6

Ayhk Gelir 1000-2000 18 18 1-5 yil 37 36
2001-3000 29 28 | . 6-10 y1l 26 25
3001-4000 | 30 | 29 | SYerindekiSire ., so0 |15 | 15
4001-5000 16 | 15 16+ 19 | 18
5001-6000 10 | 10

TOPLAM 103 | 100 | TOPLAM 103 | 100

Tablo 2 ‘de sunulan verilere gore drneklemi olusturan 103 belediye ¢alisaninin, %47’sinin
kadin, % 53’liniin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin %10’unun 25 yasin altinda,
%43 1iniin 26-35 yas araliginda, %38’inin 36-45 yas araliginda, %7’sinin 46-55 yas araliginda
ve %2’sinin 56 yas ve iistiinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %18’inin aylik gelirinin
1000-2000 TL, %28’inin 2001-3000 TL, %29’unun 3001-4000 TL, %15’inin 4001-5000 TL
ve %10’unun 5001-6000 TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin %76’s1 evli, %24’
bekardir. Caliganlarin egitim durumuna bakildiginda %71°1 tiniversite mezunu, %19°u lise
mezunu ve %10’u yiiksek lisans mezunudur. s yerindeki ¢alisma siirelerine gére personelin,
%06’s1 bir yildan az, %36’s1 1-5 y1l arasi, %25°1 6-10 y1l aras1, %15°1 11-15 yil aras1, %18’1 16
yil ve iistiinde calistig tespit edilmistir.

5.2. Ol¢eklerin Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligini belirlemek i¢in, en ¢ok kullanilan yontem olan
Cronbach’s alfa katsayis1 baz almmugtir. Orgiitsel Giiven Olgeginin Cronbach’s alfa katsayisi
,941 ve Sanal Kaytarma Olgeginin Cronbach’s alfa katsayis1 ,851°dir. Her iki 6lgeginde alt
boyutlarina iligkin giivenirlik analizleri ortalamalar, standart sapmalar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Giivenirlik Analizi, Ortalamalar ve Standart Sapmalar
Ortalama Standart | Cronbach’s Madde
Sapma Alfa Sayisi
Orgiitsel Giiven Toplam 3,6252 ,66067 ,941 25
Orgiite Giiven Boyutu 3,2694 ,92401 ,921 8
Yoneticiye Giiven Boyutu 3,8026 ,715854 ,927 9
Calisma Arkadaglarina Giiven Boyutu 3,7816 , 78838 ,928 8
Sanal Kaytarma Toplam 2,0708 ,58785 ,851 17
Onemsiz Sanal Kaytarma Boyutu 2,3592 , 76652 ,828 9
Ciddi Sanal Kaytarma Boyutu 1,7464 ,59704 778 8
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Calismada kullanilan sanal kaytarma 6lgegine iliskin 9’u 6nemsiz sanal kaytarma, 8’i ciddi
sanal kaytarma olmak tizere toplam 17 ifadeden olusan dlgegin KMO degeri 0,766 olarak
bulunmustur. Barlett test sonucu (p= ,000) ise anlamli gikmustir (p<0,05). Orgiitsel giiven
Olcegine iliskin 8’1 orgiite gliven, 9’u yoneticiye giiven, 8’1 ¢calisma arkadaslarina gliven olmak
tizere toplam 25 ifadeden olusan 6lgegin KMO degeri 0,889 olarak bulunmustur. Barlett test
sonucu (p=,000) ise anlamli gikmigtir (p<0,05).

5.3. Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski

Sanal kaytarmanin alt boyutlar1 ve orgiitsel giiveninin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligkinin var olup olmadigini anlamak igin ¢oklu korelasyon analizi yapilmistir. Pearson

korelasyon analizine ait sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Orgiite Giiven 1

2. Yoneticiye Giiven ,645™ 1

3. Is Arkadaslarina Giiven 312 437 1

4. Onemsiz Sanal Kaytarma -,248* -,054 -,079 1

5. Ciddi Sanal Kaytarma -,232* -,110 -,064 A47** 1
n=103; *p<0.05 (Cift Yonlit); **p<0.01 (Cift Yonlii)

Tablo 4’te sunulan analiz sonuglarina gére orgiite giiven ile 6nemsiz sanal kaytarma arasindaki
iliskinin negatif yonli ve anlamli oldugu tespit edilmistir (r= -0,248, p<0.05). Bu sonuca gore
H1 hipotezi kabul edilmistir. Orgiite giiven ile ciddi sanal kaytarma arasindaki iliskinin de
negatif yonli ve anlamli oldugu tespit edilmistir (r= -0,232, p<0.05). Bu sonuca gore H4
hipotezi kabul edilmistir. Degiskenler arasindaki negatif yonli iliski, degiskenlerin birisi
artarken digerinin azalmasi veya birisi azalirken digerinin artmasi anlamina gelmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016 : 267). Yoneticeye giiven ve is arkadaglarina giiven ile nemsiz sanal
kaytarma ve ciddi sanal kaytarma arasindaki iligkilerin ise negatif yonlii ancak anlamli
olmadigi gortilmektedir (r=-,054; r=-,110; r=-,079; ve r=-,064; p>0,05). Bu sonuglara gore ise
H2, H3, H5 ve H6 hipotezleri reddedilmistir. Ayrica 6nemsiz sanal kaytarma ile ciddi sanal
kaytarma arasinda ve orgiitsel giivenin boyutlari arasinda pozitif ve anlamli iliskilerin oldugu
gozlenmektedir.

5.4. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar1 A¢isindan Sanal Kaytarma Faaliyetlerine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz degiskenin, bagimh degisken iizerinde bir etkisi olup olmadigimi belirlemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Isletmeye giiven, yoneticiye giiven ve calisma
arkadaslarina giiven algilarinin sanal kaytarma faaliyetleri ile iligkisini tespit etmek icin

yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5: Regresyon Analizi
Bagimh Standart

Degisken Bagimsiz Degisken B Hata Beta t p Tolerans VIF
Orgilte - 242 080 381 3043 003 583 1715
Giiven
Sanal Yoneticiye Giiven ,135 ,102 174 1,315 ,192 ,523 1,912
Kaytarma Calisma
Arkadaglarina -,031 ,079 -,042 -,395 ,693 ,808 1,238
Giiven
F 3,476
Diizeltilmis R? ,068
R? ,095
Tahmini Stnd. Hata ,56755
Anlamlilik Diizeyi ,019

Tablo 5’te sunulan analiz sonuglarina gore olusturulan model istatistiksel olarak anlamlidir
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(F3.99)= 3,476, p < 0.05) . Diizeltilmis R? degeri ,068’dir. Bu sonug sanal kaytarma bagimli
degiskenindeki varyansin %6’sinin, orglite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina
giiven bagimsiz degiskenleri tarafindan agiklandigini gdstermektedir. Tablodaki beta
katsayilar1 incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler regresyon modeline dahil edildiginde
sadece Orgiite giivenin, sanal kaytarma faaliyetleri tizerinde anlaml ve negatif bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (B= -,242, p < 0.01). Diger bagimsiz degiskenlerden yoneticiye giiven
(B=,135, p > 0.05) ile ¢alisma arkadaslarina giivenin (f= -,031, p > 0,05) sanal kaytarma
iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Ayrica modelde ¢oklu es dogrusallik
problemi olup olmadigini tespit etmek icin tolerans ve VIF degerleri incelenmistir. Bu degerler
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigini (Tolerans > .2; VIF <
10) gostermistir.

Aragtirma kapsaminda One siirlilen hipotezlere ait sonuglar 6zet seklinde Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6: Hipotezlere Ait Sonuglar

H1: Orgiitsel giivenin alt boyutu drgiite giiven ile dnemsiz sanal kaytarma
o KABUL
davraniglar1 arasinda iligki vardir.
H2: Orgiitsel giivenin alt boyutu yoneticiye giiven ile dnemsiz sanal kaytarma
o RED
davraniglar1 arasinda iligki vardir.
H3: Orgiitsel giivenin alt boyutu calisma arkadaslarina giiven ile Snemsiz sanal
A RED
kaytarma davranislari arasinda iligki vardir.
H4: Orgiitsel giivenin alt boyutu 6rgiite giiven ile ciddi sanal kaytarma davranislart
S KABUL
arasinda iligki vardir.
H5: Orgiitsel giivenin alt boyutu yoneticiye giiven ile ciddi sanal kaytarma
o RED
davraniglar1 arasinda iligki vardir.
H6: Orgiitsel giivenin alt boyutu calisma arkadaslarina giiven ile ciddi sanal
AN RED
kaytarma davraniglari arasinda iligki vardir.

6. Sonuc ve Oneriler

Calisanlarin mesai zamaninda is dis1 internet kullanimi, siber sapkinlik, iste kisisel internet
kullanimi, internet suistimali, igsyerinde eglence amacli gezinme ve gereksiz bilgisayar
kullanimi olarak tanimlanan (Vitak vd., 2011 : 1751 ; Lim, 2002 : 675) sanal kaytarma
davranisi, orgiitlerde maliyet kayiplarina ve giivenlik sorunlarina neden olabilmektedir.
Calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin altinda yatan nedenler tespit edildiginde, bu
davraniglarin azaltilmasi saglanabilir. Bu baglamda, arastirmada, ¢alisanlarin orgiitsel giiven
algilari ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iligki tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu iligkiyi
anlayabilmek icin Bandirma belediyesi calisanlarindan anket yoOntemiyle veriler elde
edilmistir. Elde edilen veriler gesitli analiz yontemleriyle arastirilmigtir. Pearson korelasyon
analizi sonucunda orgiitsel giiveninin alt boyutu Orgiite giiven ile sanal kaytarmanin alt
boyutlar1 6nemsiz ve ciddi sanal kaytarma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Bu degiskenler arasindaki negatif yonlii iliski, degiskenlerden birisi artarken
digerinin azalmas1 veya birisi azalirken digerinin artmasi anlamina gelmektedir. Orgiitsel
giivenin alt boyutlar orgiite giiven, yoneticiye giiven ve c¢alisma arkadaslarina giivenin, sanal
kaytarma davranislart iizerindeki etkisini anlamak i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda,
Orgiite giivenin, sanal kaytarma itizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Yani calisanlarin Orgiitlerine olan giiveni arttikga, sanal kaytarma davraniglari
azalmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak isletme yoneticilerine bazi dnerilerde bulunulabilir.
Calisanlarin  Orgiitlerine olan gilivenlerinin arttirilmaya ¢alisilmasi, sanal kaytarma
faaliyetlerinin azalmasim saglayabilir. Orgiite giiven, ¢alisanlarmn kisilerden ziyade kendi
kurumlarim1 dikkate almalaridir. Shockeley vd. (2000) orgiite giiveni, kisinin kuruma dair
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tutum, davramis ve iliskilerle ilgili beklentileri olarak tanimlamaktadir. Orgiite duyulan
giivenin gelismesi dort faktore baglidir. Bunlar; isgorenlerin kararlara katilimi , 6rgiitte acik
bir iletisimin olmasi, bilginin paylasilmasi, érgiitteki kisilerin duygu ve ihtiyaglarimi dogru bir
sekilde iletebilmesidir (Mishra ve Morrissey, 1990 : 443). Islamoglu vd. (2007 : 57), &rgiite
olan giivenin; "diirlist ve hakkaniyetli bir isleyisin, pozitif bir imajin, huzurlu ve adil bir
ortamin, ise alim ve oryantasyonun dnemsendigi, bagliligin olusturulmaya calisildigi, mali
yapinin gii¢lii oldugu, ¢alisanlara ilgi ve sayginin bulundugu, performans degerlendirmelerinin
objektif oldugu, ¢alisanlarin ihtiyacglarina dikkat edildigi ve uzun siireli istihdamin saglandig1"
bir orgiitsel yapi ile olabilecegini belirtmislerdir.

Sanal kaytarma davraniglarinin azaltilmasi igin ¢aliganlarin orgiite olan gilivenlerinin
arttirilmasinin yaninda bu davranislarin kontrol edilmesi de hayati 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda, calisanlarin diizenli araliklarla yoneticiler tarafindan kontrol edilmesi etkili bir yol
olarak goriilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008). Isletmelerin internet politikalarindaki
kisitlamalar, sanal kaytarmanin diisiik seviyede kalmasini saglamaktadir (Garrett ve Danziger,
2008). Yoneticilerin, calisanlara fiziksel olarak yakin olmasi, ¢alisanlarin algiladig1 drgiitsel
kontrolii arttirirken, sanal kaytarma davranislari azaltmaktadir. Sanal kaytarma
davraniglariin kontrol edilmesinde c¢aligsanlarin cezalandirilmasi ise etkili bir yontem olarak
goriilmemektedir (Liao vd., 2009).

Bir¢ok calismada oldugu gibi bu calismada da baz kisitlar bulunmaktadir. Aragtirmanin en
onemli kisitt maliyet ve zaman problemi nedeniyle sadece bir belediyenin ¢aliganlari ile sinirlt
tutulmasidir. Ayrica calisanlar sanal kaytarma davranislarini ifade etmekten kagindiklari i¢in,
verilerin elde edilmesinde bazi zorluklarla karsilasilmig, arastirma evrenindeki tiim
katilimeilara ulasilmaya calisilmasina ragmen, evrenin %356’sina ulasilabilmistir. Orneklemin
sinirli kalmasit nedeniyle arastirma sonuglarmin genellenebilmesi miimkiin olmamaktadir.
Sonuglarin genellestirilebilmesi ic¢in, gelecek arastirmalarda, konunun daha biiyiik bir
orneklem ile kapsamli olarak ¢aligilmasi onerilebilir. Ayrica arastirma verilerinin elde edildigi
katilimeilar, farkli meslek gruplarindan oldugu igin, ¢alisma belirli bir meslek grubunu temsil
etmemektedir. Gelecek calismalarda belirli meslek gruplarina odaklanildiginda, sektorel
farkliliklarin ortaya ¢ikmasi saglanabilir.
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