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OZET

Bu arastirmanin genel amaci, sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji
kullanimlarinin incelenmesidir. Bu dogrultuda Turkiye’de sosyal hizmet egitimi vermekte
olan 29’u devlet Universitesi ve 14’G de vakif Universitesi olmak Uzere toplam 52
universiteden 140 akademisyen katilim saglamistir. Arastirmanin verileri arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “cevrimici anket” aracihgiyla toplanmigtir. Verilerin analizi SPSS
21.0 programiyla yapimistir. Akademisyenlerin genel olarak teknolojiyi etkin
kullandiklari, yuksek oranda internet erisimine sahip olduklari, interneti en gcok akademik
calismalar ve e-posta kontrolu icin kullandiklari, e-postay aktif bir iletisim araci olarak
kullandiklari, MS Office programlarina c¢ogunlukla hakim olduklari, nitel ve nicel
arastirmalarda kullanilan veri isleme programlarini ve bulut depolama hizmetlerini aktif
kullandiklari, gevrimici anket uygulamalarini bildikleri ve yaridan gogunun kullandigini,
yaridan ¢ogunun c¢ahstiklari Gniversitenin teknolojik imkanlarini yeterli bulmadigi, buyuk
¢ogunlugunun Universitedeki en buyuk eksiklik olarak altyapi eksikligini ifade ettigi,
cogunlugunu teknolojik yazilimlari 6grenme konusunda kendilerini engelleyen bir sey
bulunmadigini belirttigi, teknolojik konularda akademisyenlerin en buyuk destegi
arastirma gorevlilerinden aldiklari, teknoloji ile ilgili bilgi almada en fazla ¢evrimigi

videolari tercih ettikleri bulunmustur.
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EXAMINATION OF TECHNOLOGY USAGE OF SOCIAL WORK ACADEMICIANS

ABSTRACT

The general aim of this study is to examine the use of technology by social workers. In
this direction, 140 academicians from 52 universities, including 29 public universities
and 14 foundation universities, which provides social services to education in Turkey,
participated. The data of the study were collected through the “online survey” developed

by the researchers. Data were analyzed using SPSS 21.0 software.

Academicians generally use technology effectively, have a high rate of internet access,
they use the internet for most academic studies and e-mail control, use e-mail as an
active communication tool, MS Office programs are mostly used actively, use the data
processing programs and cloud storage services used in qualitative and quantitative
research, they know online survey applications, and more than half of them use it, more
than half of the university's technological facilities are not enough, the vast majority of
the university stated the lack of infrastructure as the biggest deficiency, he stated that
there was nothing preventing them from learning the most of the technological software,
the greatest support of academicians in technological subjects, It has been found that

they prefer the most online videos to get information about technology.

Key words: Social work, social work academicians, technology.

GiRIS

Teknoloji, akademisyenlere glinumuzde olduk¢ga 6nemli yenilikler sunmaktadir. Bu
yenilikler hem &6grenciler ve akademisyenler icin 6grenme sureglerinde daha fayda
yogun bir iklim olusturmakta hem de bilimsel arastirma surecleri daha verimli hale
getirmektedir. En 6nemlisi de kazandirdigi zaman agisindan teknoloji kendini bir tercih
olmaktan ziyade zorunluluk haline getirmigtir. Bugin herhangi bir yazilim kullaniimadan
bir bilimsel arastirmanin tamamlanmasi ya da teknolojik imkénlardan yararlaniimadan
kurgulanmis bir 6grenme surecine neredeyse hi¢ rastlanmamaktadir. Bu durum
uygulamali bir meslek ve akademik bir disiplin olarak tanimlanan sosyal hizmet igin de
(IFSW, 2014) bu sekilde devam etmektedir.

Yalnizca akademik boyutta degil sosyal hizmet uygulama suregleri igerisinde de
teknolojik gelismelerin etkisi gormek mumkundur. Teknolojik gelismeler hizmet alan ve
hizmet veren iligkisi agisindan gesitli boyutlarda katki sunmustur. NASW-ASWB (2005)
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Ozellikle internet kullanimin yayginlasmasi internet izerinden elektronik posta veya web
sayfalari Uzerinden haberlesmeyi kolaylastirmis sosyal hizmet uzmanlarinin
muracaatgilara erigsimini ¢ok kolay bir hale getirdigini ve bir hizmetin, bir destek

programinin duyurulmasi gunumuzde ¢ok daha kolay oldugunu vurgulamaktadir.

Yasanan teknolojik gelismeler sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini de degistirmektedir.
Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlari da bu ¢agdaki bu dénisime ayak uydurabilmek
icin strece uyum saglamalidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari, teknolojiyi uygun
sekilde kullanmak igin gerekli yeni becerileri edinmeli ve bu becerilerle geleneksel
uygulama sureglerinin yetkin ve etik uygulamalara donismesi i¢in uygulamalari guncel
kosullara uyarlamalidir (NASW-ASWB, 2005). Dolayisiyla teknolojideki belirgin
gelismeler, bir mesledi c¢esitli boyutlarda etkileme gucine sahiptir. Teknoloji kendi
gelisimiyle birlikte bireylerin, mesleklerin, kurumlarin degisimine yonelik adimlarini
gerektirmektedir. Bu c¢ok boyutlu suregte teknoloji, sosyal hizmet mesleginin
uygulayicilarinin, hizmet alanlarin, kurum ve Kkuruluslarin, &grencilerin ve

akademisyenlerin gesitli oranlarda uyumunu gerektirmektedir.

Sosyal hizmet egitim sureci 6grenciye bilgi, beceri ve deger temeli kazandirmaya yonelik
bir kurguya sahiptir. Bu Uc¢lu sac ayaginin her asamasinda, teknolojinin etkisi ve
teknolojik gelisimler lizerinden bir tartisma séz konusudur. Ozellikle mesleki pratikleri
acisindan mikro dizeyden makro duzeye kadar birey, aile, grup ya da toplumla olan
etkilesimlere vurgu yapan sosyal hizmet mesledi agisindan teknoloji gelisimine yonelik
izlemeler oldukga 6nemlidir. Ornegin sosyal hizmet bilgi ve becerilerinin edinimi ve etkin
kullanimi igin teknoloji oldukga etkili bir konuma gelmistir. Ya da sosyal hizmetin deger
temeli tartismasi gunimuz teknolojisinin olumlu ve olumsuz getirilerinden bagimsiz ele

alinamamaktadir.

Dolayisiyla hem akademisyenler hem de 6grenciler igin sosyal hizmet egitimi sureci
teknolojinin kullanimina ve tartisiimasina yonelik bir ihtiyacin bulundugunu séylemek
mumkundur. Bununla birlikte cogunlukla akademide her yeni teknolojiyi kullanmak, yeni
geligtiriimis bir yazilima kisa surede adapte olmak ¢ok da mumkun olmayabilmektedir.
Calisilan kurumlarda ihtiya¢c duyulan teknolojilere ulagsma imkani olamayabilmekte ya
da teknolojiye ¢ok daha kolay adapte olan glinumuz teknoloji kusagi 6grencilerinin

beklentileri kolayca karsilanmayabilmektedir.
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Sosyal hizmet akademisyenlerinin egitim ve arastirma sureglerindeki teknoloji
kullanimina, g¢alistiklari Universitelerin konuya iliskin imkanlari ve teknoloji égrenimi
konusuna yonelik didsuncelerinin bilinmiyor olusu bu arastirmanin c¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, arastirma sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji
kullanimlari incelenmek genel amaciyla ele alinmigtir. Bu genel amag ¢ergevesinde bazi

alt amaclar belirlenmis ve bunlar soru cimleleriyle su sekilde ifade edilmigtir:

e Sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji kullanimi konusundaki genel
dusunceleri nelerdir?

e Sosyal hizmet akademisyenleri arastirma ve egitim sureglerinde teknolojiden
nasil yararlanmaktadir?

e Sosyal hizmet akademisyenlerinin c¢aligtiklari Universitelerinin  teknolojik
imkanlari konusundaki dustnceleri nelerdir?

e Sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji 6grenimi konusunda nasil bir yol

izlemektedir?

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma nicel arastirma desenine uygun sekilde tasarlanmistir. Aragtirma tarama
modeli 6zelligi gdstermektedir. Karasar'a gore (2000, s.79) genel tarama modeli, “cok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla evrenin tumu ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem Uzerinde
yapilan tarama duzenlemeleridir’. Sonu¢ olarak bu arastirma da evrenin tamami
uzerinden gerceklestirilip evren hakkinda genel bir yargiya varma amacinda oldugu icin

genel tarama modeline 6rnek olusturmustur.

Katilimcilar

Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (2017)'ndan alinan verilere gére
Tarkiye'de sosyal hizmet egitimi vermekte olan 29'u devlet Gniversitesi ve 14’0 de vakif
Universitesi olmak Uzere toplam 52 Universite bulunmaktadir. Bu Universitelerin web
siteleri incelenmis olup toplamda 272 sosyal hizmet akademisyenine ulasiimigtir. Web
sitelerinde belirtilen iletisim adreslerine gonderilen e-postalarin ardindan 140

akademisyen arastirmaya gonullu katihm saglamistir.
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Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir “gcevrimici anket” araciligiyla
toplanmigtir. Anket hazirligi dnce Microsoft Office Word 2016 programi ile yapilmis olup
sonrasinda ‘Google Formlar’ kullanilarak ¢evrimigi bir ankete donusturalmustar. Anket
cesitli bolimlerden olusmaktadir. E-postalarina gelen baglantiya tikladiklarinda
katihmcilarin kargisina ¢ikan ilk bolim “Génalli Katihm Onayi” boluma olmustur. Buna
onay verilmemesi durumunda anket dogrudan “Sonlandirma / Eklemek istenenler”
bolumune gitmektedir. Bu yolla, arastirmaya katiimak istemeyen katilimcilarin
dusuncelerinin alinmasi planlanmigtir. Goéndlli katihma onay verilmesi haline ise
arastirmanin  amacina uygun olarak hazirlanmis bdlumler araciigiyla veriler
toplanmistir. Bu anket araciligiyla, tanimlayici veriler, teknoloji kullanimina iligkin genel
bilgiler, arastirma ve egitim sureclerinde teknoloji kullanimi, ¢aligilan Universitelerin
teknolojik imkanlari ve teknoloji 6grenimi konusunda izlenen yola iligkin bilgiler elde

edilmigtir.

Veri Toplama Sireci

Arastirmanin verileri 20 Eylul 2017 ile 20 Aralik 2017 tarihleri arasinda 3 aylik bir zaman
diliminde toplanmistir. Anketin 6n deneme c¢alismasi 10 akademisyen ile
gergeklestiriimis. Alinan geribildirimlerin ardindan ankete son sekli verilmigtir. Yapilan
deneme calismalarinda anketin doldurulma suresinin yaklagik 10 dakika oldugu

belirlenmisgtir.

Aragtirmanin evrenini olusturan sosyal hizmet akademisyenlerine ulagsmak igin
blnyesinde sosyal hizmet bolimu olan devlet ve vakif Universitelerinin web sayfalari
taranmis ilgili Gniversitelerde galigan butun sosyal hizmet akademisyenlerinin e-posta
adreslerine ulasiimistir. Ulagilan bu adreslere anketin ilk elektronik baglantisi
gonderilmistir. Katiimcilar kendilerine iletilen baglantiya tikladiklarinda anket dogrudan
acllacak sekilde ayarlanmistir. Akademisyenlerin tamamina e-postalarin ulagmamasi,
e-postalarin istenmeyen e-posta klasorine dismesi ya da gézden kagmasi ihtimallerinin

onune ge¢mek igin ikinci ve guncu bir hatirlatma e-postasi gonderilmigtir.

Katilimcilara e-postlari araciligiyla ulasildigi i¢in onlarin gizlilige iligkin soru isaretlerini
gidermek icin ozellikle gonulli katilim onaylarini almadan oOnce “cevrimigi anket
tamamlandiginda aragtirmacilara e-posta adresi ya da katilimci ismi gibi” bir bilginin

iletiimemekte oldugu belirtilmigtir.
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Katilimcilarin ankete baglamadan dnce gonullu katilim onaylari alinmigtir. Bu ¢alisma

icin alinan etik kurul izni hakkinda bilgi verilmistir.
Verilerin Analizi

Cevrimigi anket verileri Google Formlar programindan MS Office Excel formatinda
indirilmis sonrasinda formlardaki so6zel veriler SPSS’'te 6nceden tanimlanmis olan
sayisal kodlara donustlrilerek SPSS 21.0 programina aktariimis ve veri setleri
olusturulmustur. Veriler genel olarak sikliklari Gzerinden analize tabi tutulmustur. Ki-kare

analizi verileri anlamlandirmak i¢in kullanilan analizlerden bir digeridir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgulari aragtirmanin amaciyla uygun olacak sekilde asagida bes bagslik
altinda aktariimigtir. Bunlar, katihmcilara iligkin tanimlayici bilgiler, akademisyenlerin
teknoloji kullanimina iliskin genel bilgiler ve teknolojinin arastirma ve egitim sureglerinde
kullanimina iligkin bilgiler, ¢alisilan Universitelerin teknolojik imkanlari konusundaki

dusunceler ve akademisyenlerin teknoloji 6grenimi konusunda izledikleri yoldur.

Tanimlayici bilgiler

Aragtirmaya katilan 140 sosyal hizmet akademisyeninin birbirine yakin bir dagilimla
%47,1’i kadin ve %52’u erkektir. Katilimcilarin ortalama yasi 33,6; en kiguk yas 22 ve
en blyuk yas 55'tir. Katilimcilarin %80,7’si devlet Universitesinde ve %19,3'G vakif
Universitesinde gorev yapmaktadir. Katihmcilarin %60,0’1 aragtirma goérevlisi olup
sirasiyla %20,7’si doktor 6gretim Uyesi, %10,0'u dogent, %5,0’i profesor ve %4,3’U

ogretim gorevlisidir.

Teknoloji kullanimina iligkin genel bilgiler

Sosyal hizmet akademisyenlerinin %82,9'u (116) genel olarak teknolojiyi etkin
kullandiklarini  ve yuzde 17,10 (24) ise teknolojiyi etkin kullanmadiklarini
dusunmektedirler. Katiimcilarin tamaminin (%100) ofislerinde ve cep telefonlarinda

olmak Uzere %94,3’Unln evlerinde internet erisimi bulunmaktadir.

Sosyal hizmet akademisyenlerinin bilgisayar baginda gegirdikleri sire en az 1 en fazla
12 saat olarak belirtilmig olup ortalama 5,6 saat olarak ortaya ¢ikmigtir (n=139).

Katilimcilara interneti genel olarak hangi amagcla kullandiklari sorulmus olup tamami

(%100) akademik calismalar ve e-posta kontrolu icgin kullandigini belirtmigtir. Bunu
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gundemi takip etme (%90,6), sosyal medya hesaplarinin kontroli (%83,6), akademik
konular disinda yapilan arastirmalar (%80,0), video/dizi/film izleme (62,9) ve hobiler
(10,0) takip etmisgtir.

Yapilan calismada sosyal hizmet akademisyenlerin neredeyse tamaminin (%99,3)
elektronik postayi aktif bir iletisim araci olarak kullandigi ve katilimcilarin %92,1’inin e-

postalarini gun iginde sik sik kontrol ettikleri ortaya konmustur.

Diger yandan arastirmaya katilan sosyal hizmet akademisyenlerinin 29'unun (%20,7)
bir web/blog sayfasi bulundugu tespit edilmistir. Bu sayfalarin en c¢ok akademik
yayinlarin paylasimi, bireysel paylasimlar ve verilen derslere iligkin paylagimlar igin

kullanildigi belirtilmigtir.

Teknolojinin arastirma ve egitim sureglerinde kullanimi

Katilimcilarin teknolojiyi arastirma ve egitim sureclerinde aktif bir sekilde kullandiklarini
gorulmektedir. Akademisyenler, arastirma ve egitim sureclerinde siklikla akademik
yazihmlardan yararlanmaktadirlar. Ozellikle nicel ve nitel arastirma yazilimlari,
intihal/benzerlik programlari akademisyenlerin siklikla kullandiklari yazilimlardandir.

Katilimcilarin kullandi§1 akademik yazilimlar Tablo1’de gosteriimektedir.

Tablo 1. Sosyal hizmet akademisyenlerinin kullandiklari akademik yazilimlar

Evet Hayir Toplam

Sayr Yizde Sayi Yuzde Sayir Yiizde
Microsoft Office 140 100,0 O 0,0 140 100,0
Nicel arastirma yazilimi (SPSS) 118 84,3 22 14,7 140 100,0
Bulut depolama yazilimlari 98 70,0 42 30,0 140 100,0
intihal/Benzerlik yazilimlari* 93 66,5 47 33,5 140 100,0
PDF géruntileme/duzenleme yazilimlari 77 55,0 63 450 140 100,0
Nitel arastirma yazilimlari** 53 379 87 62,1 140 100,0
Foto ve video diizenleme yazilimlari 49 35,0 91 65,0 140 100,0
Veritabani ve bibliyografya yazilimi (EndNote) 46 32,9 94 67,1 140 100,0
Tercime yazilimlari 42 30,0 98 70,0 140 100,0
Ses kaydi desifre yazilimlari 21 15,0 119 85,0 140 100,0
Diger*** 4 2,8 136 97,2 140 100,0

*Turnitin (61), iThenticate (32). **MAXQDA (25), NVivo (21), ATLAS.ti (7). ***Matchworks MATLAB (1),
Urkund (1), Qigqga (1), Stata (1).

Sosyal hizmet akademisyenleri, veri analizi igin teknolojiden yararlanmanin yani sira
son yillarda artan sekilde veri toplama sureclerinde de teknoloji kullanimlarini
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artirmiglardir. Bu arastirmanin da yapilmasina olanak saglayan cevrimici anket
uygulamasinin bilinirlik dizeyine bakildiginda sosyal hizmet akademisyenlerinin
%42,1’nin online anket tasarlamay! bildikleri ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan arastirmada
online anket kullanarak arastirma yapilip vyapilmadigi da sorulmus olup
akademisyenlerin %23’U (32) ¢alismalarinda bu veri toplama yontemini kullanmislardir.

Arastirma kapsaminda akademisyenlere sahip olduklari teknolojik araglar da
sorulmustur. Katihmcilarin tamaminin (%100,0) akilli telefonu, %74,3’G4nun yazicisi ve
%52,1’inin fotograf makinesi oldugu ortaya konmustur. Katiimcilarin %47,9’'unun ses
kayit cihazinin oldugu gorulmektedir. Ses kaydi alma ile ilgili olarak bazi katihmcilar
akilli telefonlarin nitel arastirmalarin veri toplama surecinde bir avantaj sagladigini
belirtmiglerdir. Bu agidan bakildiginda teknolojik araglarin akademisyenlerin islerini
kolaylagtiran ¢ok farklh amaclarla da kullanilabildigi gorulmektedir. Diger taraftan
katihimcilarin gogunun okuma yapmalarini, internet erisimlerini vb. kolaylastirabilecek
tablet (%39,3) ve e-book reader (%15,7) gibi teknolojik cihazlara sahip oldugu ortaya

konmustur. Akademisyenlerin %35,0’inin ise sunum kumandasi bulunmaktadir.

<

“Derslerde teknolojinin etkili bir sekilde kullanilip kullaniimadigi” sorusuna katilimcilarin
%39,3’U teknolojiyi etkili bir sekilde kullanamadiklari yoninde cevap vermistir. Bunun en
buaylk nedenlerini ise katilimcilar “uygun olmayan sinif ortamlar” (%20,1), “donanim

yetersizligi” (%24,5), ve “teknik destek yetersizligi” (%22,3) olarak belirtmislerdir.

Sosyal hizmet akademisyenlerinin caligtiklari Universitelerinin teknolojik
imkanlari konusundaki diiginceleri

Sosyal hizmet akademisyenlerinin yariya yakini (%46,4) calistiklari Universitenin
teknolojik imkanlarini yeterli bulmadigini belirtmistir. Bu soruya “hayir” cevabini veren
katihmcilara agik uglu bir soru ile gordukleri eksikliklerin neler oldugu sorulmus olup 64
katilimcinin verdigi cevaplar kategorik hale getirilerek Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Caligilan Universitenin teknolojik imkanlarinin yetersizligi

Sayi Yiizde
Altyapi Eksikligi 63 86,3
Teknolojik ara¢ gerecin eski olmasi 53 72,6
internet Hiz DugukIGgu 34 46,6
Gerekli programlarin azligi veya hi¢ olmamasi 10 13,7
Egitim Eksikligi 6 8,2
Personel Eksikligi 5 6,8
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Sosyal hizmet akademisyenlerinin galistiklari Universitelerde eksik bulduklari 6geler
arasinda altyap! eksikligi (%86,3), teknolojik ara¢ gerecin eski olmasi (%72,6) ve
internet hizinin dusik olmasini (%46,6) on plana c¢ikarmislardir. Burada altyapi
eksikliginden kastedilen aslinda sosyal hizmet egitiminin verilme bigiminin gunimuz
kosullarina uygun teknolojik ve fiziksel kosullarla tam uyumlu olmamasidir. Siniflarin
uygun yapida olmamasi, aynali odalarin bulunmamasi, projeksiyon cihazlarinin yeni
sistem bilgisayarin ¢dzunurliklerine uygun olmamasi, siniflarda ses sisteminin
bulunmamasi gibi pek ¢ok ayrinti sosyal hizmet egitiminin ginimuz kosullarina uyumlu

hale gelmesini bir sekilde engellemektedir.

Diger taraftan akademisyenlerin galistiklari Gniversite tlrQ ile ¢alistiklari Gniversitenin
teknoloji imkanlarinin yeterli bulunup bulunmamasi arasindaki baglanti da ele alinmak
istenmistir. Ki-kare analizinde bu degiskenler arasinda bir iligki bulunmadigi ortaya
konmustur (p>0,05; x2=0,40; p=0,842). Buna gore devlet universitesi ile vakif
Universitelerinde c¢alisan akademisyenler arasinda Universitelerinin  teknolojik

imkanlarina yénelik disunceleri arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji 6grenimi konusunda izledikleri yol

Sosyal hizmet akademisyenlerine teknoloji 6grenimi konusunda kendilerini engelleyen
bir sey olup olmadigi sorulmus ve katihmcilarin %81,4’G teknolojik yazilimlari 6grenme

konusunda herhangi bir engelle karsilagmadigini belirtmistir.

Diger taraftan katilimcilara teknoloji 6grenimi konusunda nasil bir yol izledikleri sorulmus
olup katimcilar en ¢ok internetten video izleme (%75,7) yoluyla, ilgilendikleri konuya
iliskin bilgi edinmektedir. Bunu, deneyerek 6grenme (%68,6), ilgili kitaplari edinme
(%45,0), egitim alma (%42,1), Universitenin ilgili biriminden destek alma (%37,1),
arastirma gorevlilerinden destek alma (%36,4) ve bolumdeki 6gretim Uyelerinden destek

alma (%17,9) izlemigtir.

TARTISMA

Teknolojik geligimlerin bireyi, birey topluluklarini olumlu mu olumsuz mu etkiledigi
tartismalar strerken suphesiz ki hem bilimsel arastirma sureglerine hem de 6grenme
ortamlarina sundugu katkilar goézardi edilemez noktadadir. Diger taraftan insanla
¢alisan akademik disiplinlerin teknoloji-insan iligkisi ve bunun birey ve toplum Uzerindeki

yansimalarinin merakina sahip olmalari énemlidir. Teknolojik gelismeleri takip etmenin
81



Ahmet Ege, Ozgiir Altindag

adeta bir zorunluluk oldugu bu suUrecte akademisyenlerin de bu gelismelerden uzak

kalmasi mumkuin degildir.

Bu calisma sosyal hizmet akademisyenlerinin teknoloji kullanimina ydnelik
duguncelerinin 6grenilmesi ve bu kapsamdaki sorunlari ve gereksinimlerinin ortaya
konulmasi amaciyla yapilmigtir. Calisma sonunda sosyal hizmet akademisyenleri
arasinda bir cinsiyet dengesinin oldugu, bélumlerin gogunlukla devlet Universitelerinde
acildigi, sosyal hizmet akademisyenlerinin agirlikli olarak arastirma goérevlileri ve
yardimci dogentlerden olustugu gorulmektedir. Zaten yas ortalamasina bakildiginda
33,6 olan yas ortalamasi sosyal hizmet akademisyenlerin geng bir profilden olugtugunu
gostermektedir. Bu geng profilde dzellikle sosyal hizmet bolimlerinin akademik personel
ihtiyacinin karsilanmasina iliskin ydntemlerden biri olan Ogretim Uyesi Yetistirme
Programi dahilinde ¢ok sayida arastirma gorevlisinin goreve baglamasinin etkili
oldugunu soylemek mumkundur. Alptekin, Topuz ve Zengin (2017) Sosyal hizmet
egitiminin 6zellikle 2006 yili ve sonrasinda altyapisiz ve plansiz bir sekilde kontrolstiz
blyudigund, bu durumun olumsuzluklarinin yani sira surecin iyi yonetiimesiyle bunun
bir firsata gevrilebilecegi vurgulanmigtir. Bu galismada da bu hizli blUyime sirecinde bir
anda teknolojik geligsimlere hizli uyum saglayan bir geng akademik profilin sosyal hizmet

bdélimlerinde gorev almasinin bir yonuyle bir firsat oldugu belirtilebilir.

internet kullanimi stiphesiz ki sadece akademisyenler biitiin bireyler icin oldukca énemli
ve gundelik yasamin bir pargasi konumundadir. Akademisyenlerin internet kullanimina
yonelik aragtirmalara bakildiginda Arslan (2013) tarafindan yapilan c¢alismada
akademisyenlerin internet kullanma orani %95 olarak bulunmustur. Yayli, Oztirk ve
Alabay (2003) tarafindan yapilan g¢alismada da interneti kullanan akademisyenlerin
yaridan gogunun (%64,2) interneti hemen her gun kullandigi ortaya konmustur. Yine
Aslan ve Aylaz (2014) tarafindan yapilan g¢aligmada akademisyenlerin buyuk
cogunlugunun (%88,7) gunluk internete baglanma suresinin 1 ila 4 saat oldugu
bulunmustur. Bu g¢alismada ise yine olduk¢a yuksek bir oranla bilgisayar basinda

gegcirilen sure 5,6 saat olarak ortaya ¢ikmigtir.

Bu calismada sosyal hizmet akademisyenlerinin interneti genel olarak hangi amacla
kullandiklar sorulmus olup katiimcilarin tamami (%100) akademik g¢alismalar ve e-
posta kontrolU i¢in kullandigini belirtmigtir. Bunu gliindemi takip etme (%90,6), sosyal
medya hesaplarinin kontrolu (%83,6), akademik konular diginda yapilan arastirmalar
(%80,0), video/dizi/film izleme (62,9) ve hobiler (10,0) takip etmistir.
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Yayl, Oztirk ve Alabay (2003) tarafindan yapilan caligmada ise internetin genellikle
(%65,9) akademik galismalar igin kullanildigi bulunmustur. Yine ayni ¢alismada internet
kullanim amaglarina bakildiginda ilk sirada e-posta okuma ve génderme, ikinci sirada
bilimsel arastirma, Uguncu sirada interneti eglence amacli kullanma yer almigtir. Erjem
ve Azman (2001) tarafindan yapilan ¢galismada ise akademisyenlerin internet kullanma
amaglarinda ilk iki sirada %15,75 ile yeni kitap yayin takip etme ile kitiphanelere
ulasma yer almis bunu %13,44’lUk oranla bilimsel ve akademik kurumlarla ilgili bilgi

edinme izlemisgtir.

Bu bulgular dogrultusunda akademisyenlerin teknolojiyi ve interneti hem akademik

yonden hem de 6zel yasamlarinda aktif olarak kullandiklari sdylenebilir.

Bu galismada sosyal hizmet akademisyenlerin neredeyse tamaminin (%99,3) elektronik
postay! aktif bir iletisim araci olarak kullandigi ve katilimcilarin %92,1’inin e-postalarini
gun iginde sik sik kontrol ettikleri ortaya konmustur. Kisa (2005) tarafindan yapilan
calismada %64,8’'inin e-posta kullanmanin énemli oldugunu ifade ettigi, Talan ve
Korkmaz (2017) tarafindan yapilan ¢calismada akademisyenlerin %53,7’sinin e-posta
hesabinin gunde 2-5 kez kontrol ettigi goruimus, Arslan (2013) tarafindan yapilan
calismada ise akademisyenlerin %96,9’'unun e-postayi bir iletisim araci olarak kullandigi
ortaya konmustur. E-posta kullanimi ile ilgili bu bulgular arastirma bulgulari ile benzer
yondedir. E-posta kullanimin tim akademisyenler arasinda 6énemli bir iletisim araci

oldugu ve kontrol edilme sikliginin yuksek oldugu soylenebilir.

Bu calismada sosyal hizmet akademisyenlerinin %20,9’'unun bir web/blog sayfasi
bulundugu ortaya konmustur. Yayh, Oztirk ve Alabay (2003) tarafindan yapilan
calismada akademisyenlerin %50’sinin, Arslan (2013) tarafindan c¢alismada ise

%46,9’unun bir web sayfasina sahip oldugu bulunmustur.

Bakildiginda sosyal hizmet akademisyenlerinin %20,9’'unun bir web/blog sayfasi
bulundugu, ¢ogunlugunun teknolojiyi etkin kullandigini ifade ettigi, tamamina yakininin
elektronik postay aktif bir iletisim araci olarak kullandidi ve posta kutularini gun iginde
surekli kontrol ettigi, tamaminin bilgisayar ve akilli telefona sahip oldugu gorulmustur.
Buna gore dijitallesen dinyanin yeni yazili iletisim yollarinin baginda gelen elektronik
postanin sosyal hizmet akademisyenleri arasinda da olduk¢a yaygin kullanildigi ve
akademisyenlerin ¢ogunlugunun anlik iletisim kurabildikleri goriimektedir. Bu anlik
iletisim yollari insan yasaminda gozle gértulmeyen bir teknolojik bagimlilik yaratsa da
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Ozellikle bu tdr iletisim yolarini aktif kullanmasi beklenen akademisyenlerin gagin
gereklerine ayak uydurmasi bakimindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
Hemen hepsinin akill telefona sahip oldugu goérilen akademisyenlerin dnemli bir kismi
yazicl, fotograf makinesi ve ses kayit cihazina da sahiptir. Ancak sunum kumandasi gibi
sinif ici hareket ozgurlugu saglayan ve sunumlari etkin hale getiren aracin %35,3'te
kalmasi yeterli degildir. Diger yandan E-book reader ve tablet kullaniminin da kagit
kullanimini azaltmada yarattigi arti deger dikkate alindiginda bu iki Grine sahip

akademisyen sayisinin da az oldugu soylenebilir.

Sosyal hizmet akademisyenlerinin gogunlukla MS Office programlarini kullanmayi
bildikleri, nicel ve nitel arastirmalarda kullanilan veri isleme programlarinin oldukga aktif
kullandiklari, bulut depolama hizmeti hakkinda farkindalik dizeylerinin yliksek oldugu
gorulmustir. Bu noktada son yillarda dijitallesen dunyanin en buyuk sorunlarindan biri
olan veri kayiplarinin 6nlenmesinde oldukg¢a etkin ¢ozumler Ureten bulut depolama
konusunda da sosyal hizmet akademisyenleri arasina ciddi bir farkindalik olustugu

gorulmektedir.

Cevrimici anket uygulamalari ile ilgili olarak gogunlugunun bu uygulamalari bildigi ancak
%57,6'sinin kullandigi goralmuagtur. Dominelli (2018)'nin de vurguladigi gibi sosyal
hizmet; bireyden topluma, mikro dizeyden makro diuzeye pek ¢ok konuya odaklandigi
gibi ¢evre sorunlarina dair de bir anlayis gelistirmek ve bunu gindemine almak
zorundadir. Cevreye ait sorunlar ekosistemik bir bakig agisiyla, yarattigi etkiler agisinda
sosyal hizmetin dogrudan ¢alisma alani iginde yer almaktadir.

Bu acidan bakildiginda ginimuzde ekolojik dlinya, yesil gcevre, dogay1 koruma temalari
oldukga gindemde olan konulardir, diger yandan teknoloji ¢aginda verilerin hizli
toplanmasi ve analiz edilmesi de onem kazanmigtir. Bu dogrultuda hem k&git israfinin
onune gegilmesi hem de ulagsima yonelik engellerin 6ntne gegilmesi boyutlarinda online
anket tasarimlarinin ¢evre duyarlliklarinin yliksek olmasi beklenen sosyal hizmet

akademisyenleri igin oldukga énemli bir gli¢ oldugu sdylenebilir.

Sosyal hizmet akademisyenlerinin yaridan ¢gogunun calistiklari Universitenin teknolojik
imkanlarini yeterli bulmadigi, bayuk ¢ogunlugunun Universitedeki en buyuk eksiklik
olarak altyap! eksikligini ifade ettigi, ¢gogunlugunu teknolojik yazilimlari 6grenme
konusunda kendilerini engelleyen bir sey bulunmadigini belirttigi, teknolojik konularda
akademisyenlerin en blyulk destegi arastirma gorevlilerinden aldiklari, teknoloji ile ilgili
bilgi almada en fazla online videolari tercih ettikleri bulunmustur.
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Akademisyenlerin kisisel bilgisayara sahip olmasi ile ilgili verilere bakildiginda Ege ve
Sezer'in (2003) galismalarinda akademisyenlerin %81,4'Unln, Ozkitik ve Orgun'un
(2004) calismalarinda %86'sinin, Kisa (2005) tarafindan yapilan c¢alismada
%96,3’Unun, Yayh ve arkadaglarinin (2003) tarafindan yapilan ¢alismada %96,3’Unun,
Arslan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada %98,8'inin evde, %93,8'inin de isyerinde
bilgisayarinin oldugu bulunmustur. Calismalarda da bilgisayarin bir akademisyen icin
vazgegilmez bir arag¢ oldugu goértlmektedir. Bu sonugclar arastirma sonuglari ile paralellik

tasimaktadir.

Kisa (2005) tarafindan yapilan calismada akademisyenlerin teknoloji ile ilgili egitim
programlarina katilma oraninin %30,1 oldugu bu egitimlere katilanlarin %91,8’inin bu
egitimleri yararli buldugu, %74,1’inin  kurumun teknolojik durumu ve olanaklarini
yetersiz buldugu, Arslan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada teknoloji kullanimi ile ilgili
destek gerektiginde %48,1’inin ¢alisma arkadaslarindan destek aldigi, teknoloji
kullanimi ile ilgili intiya¢c halinde %90’inin deneyimli arastirma gorevlilerinden destek
aldigi, Sadi ve arkadaslari (2008) tarafindan yapilan c¢alismada akademisyenlerin
%67,2’'sinin karsilagilan sorunlari kendilerinin ¢ozdugu, ihtiyag halinde %61,6’sinin
teknoloji konusunda vyetkin bir arkadasindan destek aldigi, teknolojiyi etkin
kullanamadigini ifade eden akademisyenlerin neden olarak zaman sikintisi, donanim
yetersizligi, uygun olmayan sinif ortami ve 6grenci sayisinin fazla olmasini gerekge
olarak gosterdikleri bulunmustur. Arastirma sonunda elde edilen veriler bu verilerle
paralellik tagimaktadir. Kurumlarin teknolojik alt yapilarindaki eksikler akademisyenlerin
teknolojiyi etkin kullanmalarini engelleyebilmektedir. Diger yandan akademisyenlerin
ihtiyag halinde en fazla bilgisine ve destegine ihtiya¢c duyduklari 6gretim elemani
arastirma gorevlileridir. Bu durumun olugmasinda arastirma gorevlilerinin yas¢a daha
geng olmalari ve isleri gereQi arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmalarinin

etkin oldugu diusunulmektedir.

SONUGC

Sosyal hizmet akademisyenlerinin egitim ve arastirma sureglerindeki teknoloji
kullanimina, calistiklari Universitelerin konuya iliskin imkanlari ve teknoloji 6grenimi
konusuna yonelik dusuncelerinin bilinmiyor olusu bu arastirmanin c¢ikis noktasini

olusturmaktadir.
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Caligma sonunda sosyal hizmet bolumlerinin genel alt yapisinin gogunlukla ¢agin
gerektirdigi niteliklerde olmadigi goérulmustir. Yine ayni sekilde ileri yastaki cogu sosyal
hizmet akademisyenin teknik konularda ihtiya¢ duyduklari teknik destegi arastirma
gorevlilerinden aldiklari gorulmustar. Bu noktada ileri yastaki sosyal hizmet
akademisyenlerinin teknik sorunlarinin ¢ozulmesi arastirma gorevlilerin isi olmaktan
cikmalidir. Belki de daha yeni teknolojilerin Universitelere aktarimi slrecinde etkin
olacak geng¢ akademisyenlerin arastirma sureglerinde daha aktif olmalari akademinin

gelecegdi agisindan son derece dnemlidir.

Universitelerde verilen egitimin niteligi acisindan var olan eksikliklerin giderilmesi
noktasinda Universitelerin hem akademik personel hem de o6grenciler tarafindan
harekete gegiriimesi onem tasimaktadir. Diger taraftan Universitelerin teknoloji
kullanimina, egitimine, yayginlagtiriimasina iliskin gosterecekleri c¢aba oldukca
onemlidir. Universitelerin varoluglari geregdi bu anlamda bir gorev tistenmeleri Snemlidir.
Akademik yazilimlarin personel tarafindan kolayca ulasilabilir olmasi, bunlara iligkin

duzenlenecek egitimler ve bunlarin sikligi diger 6nemli noktalar arasinda sayilabilir.

Teknolojik yeniliklerin kullanimi noktasinda iyi sayilabilecek bir dlizey yakalayan sosyal
hizmet akademisyenlerinin ¢evreci yaklasimlari kullanma adina biraz daha farkindalk
kazanmalari gerektigi séylenebilir. Ornegdin 2018 yilinda icisleri Bakanhginca dijital
donusumun saglanmasi ve burokrasinin azaltilmasi amaciyla 4'UG bakanlik olmak tUzere
7 kurumla imzalanan “Dijital Dondsuim ve Burokrasinin Azaltiimasina Yonelik Bilisim
Entegrasyonu Protokollu” ile kagit israfinin azaltilmasi yéninde ¢ok ciddi adimlar
atilmigtir. Dolayisiyla dinya ve Ulke gindemlerinde de konuya iligkin bir farkindalik ve
harekete ge¢gme durumunun s6z konusu oldugu sdylenebilir. Bir bilim ve meslek olarak
sosyal hizmet akademik Uretimleri ve uygulamalari da ¢evreci degerlerin uzaginda
seyretmemektedir. Bu dogrultuda bunu daha ileri bir noktaya tagsinmasi ve érnegin dijital
kitap okuyucular, ¢evrimici anketler, sesli not alici programlar gibi teknolojilerin daha
yaygin kullanilmasi 6nem tasimaktadir.

Gunumuzde gelinen teknolojik noktada sosyal hizmet uzmanlarinin da tim
calismalarinda teknolojiyi bir bigimde aktif kullanmalari adeta bir zorunluluktur. Bu
konuda Ongen (2014) tarafindan yapilan arastirmada sosyal hizmet kuruluglarinda
calisan meslek elemanlarinin mesleki galismalari kapsaminda bilisim teknolojileri ve
bilisim sistemlerini yogun olarak kullandiklar gértlmuastir. En ¢ok kullanilan biligsim
teknolojisinin internet oldugu ve internetin de en fazla mevzuati takip etmek igin
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kullanildigi bulunmustur. Yine ayni arastirmada, bilisim teknolojilerinin yogun olarak
kurulus yonetimi dizeyinde kullanildigi ve bilisim teknolojilerinin, sosyal politika
olusturma, dogrudan hizmet sunumu ve hizmet alanlar dizeyinde kullanimi Uzerine
meslek elemanlarinin bilgilendiriimeye ihtiya¢ duyduklari gorulmugtir. Bu sonug
IsIginda teknoloji ve sosyal hizmet arasinda kuvvetli bir baglanti oldugu ve alanda
calisan meslek elemanlarinin da yeni teknolojileri mesleki caligmalara uyarlama

konusunda yetkin olmalarinin dnemli oldugu sdylenebilir.

Tuncay (2010)'in bilisim teknolojisinin sundugu olanaklarin sosyal hizmetler i¢cin amag
olmaktan ziyade etkili bir arag olarak goérulebilecegi ve insani etkilesimler Gzerine kurulu
olan sosyal hizmet mesleginin profesyonel kimliginin teknolojik aygitlar ile ikame
edilemeyecegine yonelik vurgusu 6nemlidir. Bu agindan teknolojinin olumlu kullaniminin
bireysel ve mesleki gelisime ve dolayisiyla meslegin amaglarini gelistirmeye sunacagi

katki Uzerinde durmakta fayda bulunmaktadir.

Bu baglamda teknolojik bilgi ve beceri konusunda donanimli, dogru bilgiye nasil
erilecegini bilen, gelecekte ihtiyagc duyulacak yeni mesleki galigmalara hizlica ayak
uydurabilen, eski uygulamalari yeni teknolojik alt yapiya uyarlayabilen sosyal hizmet
uzmanlar yetigtirmek icin tum egitim sisteminin ve dolayisiyla sosyal hizmet
akademisyenlerinin de buna uygun donanima sahip olmalari gerekmektedir. Bu nedenle
sosyal hizmet akademisyenlerinin bu zincirleme suregte Ustlendikleri sorumluluk
geregince kendilerini alanin, bilimin ve teknolojinin yenilikleri konusunda guncel

tutmalari oldukga dnemlidir.

Calismadan gikan sonuglar 1s1ginda gelinen noktaya bakildiginda teknolojik eksikliklerin
farkinda olan ve teknolojiyi aktif kullanan geng bir sosyal hizmet akademisyen grubunun

varligi oldukc¢a olumlu gorulmektedir.
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