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Bu calismanin temel amaci, ise yabancilasma ile 6rgitsel saglik arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla, Akdeniz
Bolgesinde yer alan bir ilde faaliyet gosteren bir kamu hastanesinde gorev yapan 262 hemsire Uzerinde anket
uygulamasi yapilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
orgltsel saghgin kaynak kullanimi hari¢ tum alt boyutlari ile ise yabancilasma arasinda negatif yonli anlamli
iliskilerin oldugu tespit edilmistir. iletisim alt boyutunun ise yabancilasma iizerinde ise negatif bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan hemsirelerin 6rgitsel saghga ve ise yabancilasmaya iliskin goruslerinin
bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik gésterdigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

The main purpose of this paper is to examine the relationship between work alienation and organizational health.
For this purpose, a questionnaire has been applied to 262 nurses working in a public hospital operating in a city in
the Mediterranean region. The data obtained from the questionnaire have been analyzed by SPSS. As a result of the
research, it has been determined that a significant negative correlation between all dimensions except resource use
of organizational health and work alienation. It has been determined that the communication dimension has a
negative effect on work alienation. In addition, it has been determined that views of nurses who participated in the
research showed a significant difference according to some socio-demographic characteristics on organizational
health and work alienation.
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ise Yabancilasma ile Orgiitsel Saglik iliskisi: Saghk Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

1. Giris

Tipki insanlar gibi canli bir organizma olarak igleyis gosteren orgiitler, ihtiya¢ ve yasam
egrileri dogrultusunda yasayan sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler, diger
canlilar gibi dogar, biiyiir, gelisir ve belirli bir olgunluk dénemine ulagirlar. Orgiitsel
yapilar ise, igerisinde bulundugu toplum ve etkilesimde bulundugu dinamik i¢ ve dis
cevrenin etkisinde kalmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin ¢evrelerine adaptasyon
saglayabilmeleri olduk¢a 6nemli bir konudur.

Orgiitler ne kadar sinirsiz finansal kaynaklara, miikemmel planlara, Kaliteli ekipmanlara
sahip olursa olsunlar, bu eldeki verileri isleyip, aktif bir duruma getirecek nitelikli
isgiicline sahip olmadif siirece, biitiin bu kaynaklar atil bir kapasite olmanin 6tesine
gecemeyecektir. Iste bu yiizden 6rgiitlerin istedikleri basariy1 kazanmalarinda, esnekligi
saglayip ¢evresel degisikliklere ayak uydurabilmelerinde ve miigteri isteklerini,
beklentilerini tatmin etmede en 6nemli kaynak olarak nitelikli isgiicii kavrami karsimiza
¢tkmaktadir.

Dolayisiyla, isgoérenlerin ortaya koyduklart davranis ve tutumlarin, Orgiitlerin
arzuladiklar1 basarilari {izerinde etkisinin oldugu belirtilebilmektedir. Bu yiizden,
orgiitler, isgorenlerin davranislarini bi¢imlendiren o6zelliklere énem vermekte ve bu
ozelliklerin gelistirilmesine yogunlagmaktadirlar (Kanten ve Ulker, 2013).

Orgiitsel saglik olgusu akademisyenler ve uygulayicilar acisindan net olarak kabul
goren idealist bir kavramdir. Incelendiginde, bu olgunun, &rgiitlerin siirdiiriilebilir
rekabetgi avantaji saglama konusunda basar1 ve basarisizlik arasindaki farki belirledigi
acik bir sekilde goriilecektir. Kendileri adina oldugu kadar igerisinde faaliyette
bulundugu topluma fayda saglama adina da saglikli orgiitler Onemli bir rol
oynamaktadir.

Ise yabancilasma kavranu da tipki rgiitsel saglik gibi hem calisanlar hem de Srgiitler
icin 6nemi yadsinamaz bir konu olarak karstmiza cikmaktadir. Ise yabancilasma,
orgiitsel etkinlik ve verimlilikte gerek psikolojik gerekse sosyal analizlerin ¢ogunda
mihenk tast olarak dikkat ¢ekmektedir (Kanungo, 1983). Bu Onemine binaen, ise
yabancilagsmanin bireysel ve Orgiitsel bazli sonuglarini tespit etmek icin yapilan
calismalar artarak devam etmektedir (Allen ve LaFollete, 1977; Agarwal, 1993; Banai
vd., 2004; Banai ve Reisel, 2007; Unsar ve Karahan, 2011; Yadav ve Nagle, 2012;
Abbas, Junaid, Athar ve Ahmad, 2013; Cilesiz, 2014).

Yapilan bu arastirmayla, igse yabancilagsma ve orgiitsel saglik arasindaki iligskinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikle aragtirma degiskenlerine
iliskin agiklamalar yapilmistir ve ardindan arastirmanin metodolojisine, bulgularina ve
sonuglarina deginilmistir.
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1.1. Orgiitsel Saghk

Ortak bir amaci gerceklestirmek amaciyla birden fazla bireyin birlikte ¢aligmasinin
gerekli oldugu durumlarda, kisiler arasinda meydana gelen igboliimii, uzmanlagma ve
iliskiler biitiinii orgiit olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2001). Dolayisiyla orgiitiin
konusunu ise; bireyler arasi isboliimii ve iliskiler meydana getirmektedir. Orgiit bu
ozellikleri dolayisiyla, bireyi tesvik edici statik olmayan bir yapiya sahip olmak
zorundadir.

Kiiresel bir koy halini alan giliniimiiz is diinyasinda “saglik” olgusu orgiitler adina
onemli bir 6lgiim arac1 roliine biiriinmiistiir. Ornegin; orgiitler “yapisal saghk”,
“stratejik saglik”, “davranigsal saglik”, “kiiltiirel saglik” ya da “finansal saglik” gibi
farkli noktalarin tespit edilmesinde saglik olgusunu dikkate almaktadirlar (McHugh vd.,
2003).

Ik olarak 1969 yilinda orgiitsel saglik kavrami; orgiit iklimini analiz etmek amaciyla
Miles tarafindan kullanilmistir (Tsui ve Cheng, 1999). Saglikli bir 6rgiit; yalnizca kendi
kapsami i¢inde varligini siirdiirmeyen, ayni zamanda igerisinde bulundugu cevresiyle
her daim iletisim halinde bulunan, girdi-proses-¢ikti siireglerine dahil olan, bu mevcut
stireg icerisinde problemleri ¢6zme ve ayakta kalabilme yeteneklerini bilfiil kullanan bir
olgu olarak tanimlanmigtir (Miles, 1969).

Orgiit sagligi kavramsal acidan olduk¢a yogun kullanilmasmnin aksine zayif bir
tamimlamaya sahiptir (McHugh ve Brotherton, 2000). Orgiitsel saglik; isgdrenin refah
diizeyini ve orgiitsel etkinligini bir biitin halinde inceleyen bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Polatc1 ve Ardig, 2007). McHugh (1993) orgiitsel sagligi; ¢alisan
bireyin saglig1 ve iyi olmasi durumu ile iligkili olarak ifade etmektedir.

Orgiitiin hedeflerini belirli bir zaman diliminde gergeklestirme, varligmi ve canliligmi
devam ettirme ve gevresel faktorlere ayak uydurabilme yetenegi orgiitsel sagligin tanimi
kapsaminda ele alinmaktadir. Fakat Orgiitsel saglik olgusu yalnizca tek bir boyutta
degerlendirilmemelidir. Ciinkii orgiitiin sagligi, olumlu ya da olumsuz yoénde zaman
dilimine gore degiskenlik gosterebilir. Bu ylizden orgiitsel saglik ele alinirken, gegmis,
mevcut durum ve gelecege yonelik parametreler, egilimler arka plana itilmemelidir
(Owens, 1970). Ger¢cek anlamda saglikli bir orgiit, Oylesi bir iklim, kiiltiir ve
uygulamalar1 igerisinde barmndiran bir oOrgiitsel ¢evre meydana getirir ki hem
isgdrenlerin giivenligini, sagligini hem de orgiitsel etkinligini optimal diizeye ¢ikartir
(Lim ve Murphy, 1999).

Orgiitler, birtakim teknik ve yontemlerden yararlanarak isletmede ortaya g¢ikan
sorunlara ¢6ziim yolu ararlar. Bu teknik ve yontemler bilimsel tutum unsurlarindan
meydana gelmektedir. Orgiitsel saglik adina gerek duyulan bilimsel tutum unsurlari;
kisilik sorunu, gercegi sinama ve uyumdan olusan ii¢ kistasla temellendirilmektedir. Bu
ii¢ kistas su sekilde detaylandirilabilir (Can, 1994; Dinger ve Fidan, 1995):

247



ise Yabancilasma ile Orgiitsel Saglik iliskisi: Saghk Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

e Kisilik sorunu: Orgiitiin uyum saglayabilme yetenegine haiz olabilmesi adina, amag
ve stratejilerin biitlin ¢alisanlarca tam ve net olarak idrak edilmesi, bireysel hedeflerle
entegre edilerek 6ztimsenmesi gerekmektedir.

o Gergegi sinama: Orgiitler icerisinde bulundugu mevcut durumun, fiili gerceklerini
ortaya koyabilecegi yontemler gelistirmelidir.

e Uyum: Siirekli degisen, gelisen sartlara yonelik davranabilme ve problem ¢dzme
becerisini belirtmekte olup, yalnizca 6rgiit i¢i esneklikle miimkiin kilinabilmektedir.

Canli bir organizma olan orgiitler, toplumsal sistemin geregi olan bir ¢evre igerisinde
faaliyet gosterirler ve bu g¢evre ile kesintisiz bir aligveris icerisindedirler. Toplumu en
genis anlamda orgiitiin ¢evresi olarak degerlendirebiliriz. Bu denli yogun ve ¢ok ¢esitli
bir iletisim ortaminda bir drgiit etkin olabilmek adina {i¢ temel adimi basariyla yerine
getirmek mecburiyetindedir. Bunlar; “i¢sel olarak kendisini korumak”, “cevresine uyum
saglamak” ve “amaglarina ulasmaktir”. Bu sekilde orgiit, en uygun diizeyde degisme
yetenegine, kararliliga ve etkililige sahip olmalidir. Bu o6zellik ve yetenekleri
biinyesinde barindiran orgiitler, kendilerini saglikli orgiitler olarak addedilebilirler
(Owens, 1981).

Alan yazinda saglikli Orgiitlerin, c¢evresel degisikliklere daha kolay ayak
uydurabilecegine ve degisimi daha rahat saglayabilecegine iliskin goriislere sikga
deginilmektedir. Bir orgiit, planli bir degisim cabasi igerisinde ise, orgiitiin temel hedef
olarak orgiitsel sagligin arttirilmasini g6z Oniine almasi gerekliligi Miles (1969)
tarafindan vurgulanmaktadir. Clark ve Fairman (1983) ise, hazirlanacak olan bir
degisim planinin etkililiginin, planin yeterlilik diizeyinden ziyade orgiitiin saglik
diizeyine bagli olacagi goriisiinii savunmaktadirlar.

1.2. ise Yabancilasma

Is yasaminda yabancilasma olgusu ile siklikla karsilasabilinmektedir. Giiniimiize degin
yapilan ¢esitli aragtirmalar incelendigi zaman, yabancilagsma olgusunun, Kkisinin
yasamini siirdiirdiigii toplumun kosul ve O&zelliklerinden, is ve sosyal g¢evresinin
sartlarindan kendi sahsi sartlarina kadar gesitli faktdrlerden etkilendigini ifade etmek
miimkiindiir. Ekonomik ve siyasal temelli iligskilerde oldugu gibi yabancilasma olgusu
biitiin iliskilerde meydana gelen bir bozulmayi belirtmektedir (Tuna ve Yesiltas, 2014).

Seeman (1959) yaptigt bir ¢alismada yabancilagmayi; kisiler arasi, kurumsal veya
toplumsal sorunlarin kisi iizerinde olusturdugu etkiye bagli olarak meydana gelen
anlamsizlik, yalitilmislik, giigsiizliik, kendine yabancilasma ve kuralsizlik duygularinin
yaratmis oldugu bir durum olarak ifade etmektedir.

Genel olarak ige yabancilasma, bireyin is yasamina ve dolayisiyla ¢alismaya yonelik
olarak bir ilgi sergilememesi olarak ifade edilmektedir. Ise yabancilagsma, c¢alisan
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bireylerin, kariyer hedeflerinde sapmalarin meydana gelmesi ve orgiitsel kurallara ayak
uyduramamas neticesinde meydana gelen duygularmi ifade etmektedir (Ozbek, 2011).

Bireyin orgiitsel siireglerde elinde bulunan kontroliinii kaybetmesi, ise karsi bir
giicsiizliik hissi barindirmasi ve kendisini ifade edememesi gibi durumlar sonucunda ise
yabancilagma olusmaktadir. Ayn1 zamanda, kisinin yaptig1 iste 6zerklige ve kontrol
yetkisine haiz olmamasi, ige yonelik yabancilasma duygusunun meydana gelmesine de
sebebiyet vermektedir (Ceylan ve Sulu, 2010).

Is yerinde gérev tammlarimin ve proseslerin, isgdrenlerden habersiz belirlenmesi,
isgdrenlerin ¢aligma ortamindaki iggiidiisel gereksinimlerinin bir yana birakilmasi ve
durdurulmasi olarak degerlendirilmektedir (Cable ve Judge, 1996). Boylesi bir durum
ise, iggdrenin yaptigl isi anlamsiz olarak degerlendirmesine ve dolayisiyla isine karsi
yabancilagmasina sebep olabilmektedir (Kaya ve Serceoglu, 2013).

Ise yabancilagsma olgusunun ¢ok gesitli sebepleri (orgiit i¢i ve dist) alan yaziminda
mevcuttur. Fakat ise yabancilagsmanin birgok belirtisi s6z konusu olabilmektedir.
Ormnegin; kisinin yaptig1 is ile kendisini agiklayamamasi, calisanin isinden duygusal
anlamda gitgide sogumasi, herhangi bir seyi derinden ve i¢ten kavrayamama, yapilan
isin kendi gercekligiyle uyusmamasi, is ile biitiinliik saglayamama, ilgi duymama ve
geri ¢ekilme, igin kendi gergekligiyle uyum gostermemesi, isten ve oOrgiitten kendini
soyutlama, iligkilerin kopmasi vs. gibi duygulardir (Erjem, 2005; Unsar ve Karahan,
2011; Kaya ve Sergeoglu, 2013).

45 caligmanin sonuglarinin mukayese edildigi 2014 yilinda Chiaburu, Thundiyil ve
Wang’in yaptig1 meta analiz ¢aligmasi sonucunda, kontrol odagi, basarma ihtiyaci ve
destekleyen liderin ise yabancilasma konusunda azaltict yonde; rol belirsizligi
durumunun ise ise yabancilagmayr arttirict yani olumlu yonde katki sagladigi
gozlemlenmistir. Konu ile ilgili lilkemizde yapilan calismalarda ise, giiven ortami
(Ozbek, 2011), is yasam kalitesi (Erdem, 2014), duygusal emek (Kaya ve Serceoglu,
2013), is stresi (Kogoglu, 2014) ve orgiitsel adalet (Ceylan ve Sulu, 2011) ise
yabancilagmayi agiklayici parametreler olarak belirlenmistir.

Ayrica, ise yabancilasma olgusunun hem g¢aligma ortami olarak is yerlerinde, hem de
psikolojik ve sosyal acidan negatif yonlii sonuglarinin varhigr ifade edilmistir. Ornek
verecek olursak; isten ayrilma, sabotaj ve ise devamsizlik gibi eylemleri arttirdigt
(Hodson ve Sullivan, 2011), drgiite baglilik ve is doyumu gibi tutumlar1 negatif yonlii
etkiledigi, isgoren performansim diigiirdigi; gerginlik, hastalik ve tiikenmislik
belirtilerini (Chiaburu vd., 2014), dfke hissiyatin1 (Trent, 2001) yiikselttigi ve kisinin,
orgiitiin esneklik diizeylerini azalttigi (Shantz vd., 2014) gbzlemlenmistir. Yine ayni
sekilde, ise yabancilasmanin kisilerin is ve kariyer tatmini, Orgiite yOnelik aidiyet
duyusu, orgiitsel vatandaslik davranislarint sergilemelerini ve oOrgiit ile 6zdeslesme
diizeylerini minimuma indirgeyecegi; isten ayrilma niyeti, iiretkenlik karsit1 is
davraniglari, sinizm ve tikenmigligi ise maksimum diizeye c¢ikartacagi ifade
edilmektedir (Nair ve Vohra, 2012; Chiaburu vd., 2013; Tummers ve Dulk, 2013;
Yildiz ve Saylikay, 2014).
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2. Yontem
2.1. Arastirma Amaci, Kapsam ve Simirhhiklar

Kisinin yonetime ve alinan kararlara katiliminin saglanmadig, isin denetimini yapma, is
stireglerini 6zgiir bir sekilde belirleme, yonetimle ve diger astlarla yeterince iletisim
icerisinde olma firsatinin verilmedigi calisma ortamlari, yabancilasmaya neden
olabilmektedir. Dolayisiyla bir orgiitiin orgiitsel saglik kosullarinin (fiziksel ve
psikolojik platformun) ¢alisan verimliligini arttirici niteliklerinin olmasi olduk¢a énemli
bir konudur.

Konunun 6neminden de hareket ederek, bu arastirmanin amaci, orgiitsel saglik ve ise
yabancilasma algis1 arasindaki iligkiyi, orgiitsel sagligin ise yabancilagma iizerindeki
etkisini ortaya c¢ikarmak olarak belirlenmistir. Ayrica bu arastirmada, arastirma
degiskenlerine iliskin goriislerin bazi sosyo-demografik oOzelliklere gore farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmek igin ¢esitli analizler yapilmustir.

Arastirma evreni, Akdeniz Bolgesinde yer alan bir kamu hastanesinin ¢esitli
bolimlerinde caligan 740 hemsireden (2017 yili Temmuz ay1 verilerine gore)
olusmaktadir. Bu evren iizerinden alinmasi gereken 6rneklem sayisi tespit edilirken ise
asagida yer alan formiil kullanilmigtir (Ural ve Kilig, 2013, ss. 35-45):

N.z2. 02
(N—1).H? + z2.02

n —=

Yiizde 95 giiven aralig1 (z=1,96), 0,05 6rneklem hatast (H), 0,5 standart sapma (o) ile
740 evren biiyiikliigii (N) degerleri yukaridaki formiilde yerine koyuldugunda; arastirma
kapsaminda ele alinmasi gereken drneklem sayisinin 254 oldugu tespit edilmektedir.
Arastirma kapsaminda ise, 300 anket elden dagitilmis olup; bu anketlerin uygun sekilde
doldurulup doldurulmadig:i denetlenmistir. 38 anket eksik dolduruldugundan dolay1
kapsam dig1 birakilarak, 262 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla
arastirma kapsamina alman 262 kisinin evreni temsil edebilme yeterliligini sagladigi
sOylenebilmektedir.

Yapilan bu aragtirma, aragtirmanin yapildigi bir kamu hastanesinin ¢esitli boliimlerinde
calisan hemsirelerle ve belirli bir zaman dilimi ile smirhidir. Ise yabancilasmaya etki
edebilecek orgiitsel saglik disinda kalan diger faktorlerin (6rgiitsel adalet, orgiit kiiltiiri,
orgiitsel iklim, orgiitsel destek, duygusal emek vs.) degerlendirilmesi kapsam dis1
birakilmustir.

Veri toplama yontemlerinden sadece anket kullanilmig olup, elde edilen sonuglar
yararlanilan dlgeklerle sinirlidir.
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2.2 Veri Toplama ve Analiz Yéntemi

Arastirmada yliz yiize goriisiilerek hemsirelere anket uygulanmistir. Bu anketler, ii¢
kissmdan meydana gelmektedir. Ik kisimda; hemsirelerin sosyo-demografik
ozelliklerini, ikinci kisimda; orgiitsel saglik, iiglincli kisimda ise; ise yabancilagsma
diizeylerini 6lgen ifadelere yer verilmistir. Ankette yer alan o6lgeklerin tamaminda 5°1i
Likert tipi derecelemeden (5-Kesinlikle katiliyorum...... 1-Kesinlikle katilmiyorum)
yararlanilmistir.

Arastirmada orgiitsel saglik diizeyini dlgmek icin, Lyden ve Klingele (2000) tarafindan
gelistirilen 6lgekten yararlamlmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamas1 Dogan ve Bozkurt
(2008) tarafindan yapilmis olup, dlgek 11 alt boyut ve 20 ifadeden meydana
gelmektedir. Dogan ve Bozkurt (2008: 67) orgiitsel saglik 6lgeginin giivenilirliginin
0:0,9592 oldugunu tespit etmistir. Olgekte, “hastanemizde béliim sorumlulari/idari
yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda sik iletisim kurulmasi tesvik edilir”, gibi ifadeler yer
almaktadir. Bu 6l¢ek, Tutar (2010); Sandikci, Vural ve Zorlu (2015); Ertag ve Tore
(2016); Kemer ve Aslan (2017) tarafindan yapilan arastirmalarda da kullanilmustir.

Arastirmada hemsirelerin ise yabancilagma diizeyini 6l¢mek i¢in Nair ve Vohra (2010)
tarafindan gelistirilen 8 ifadeden ve tek boyuttan olusan “ise yabancilagma &lgegi”
kullanilmustir. Nair ve Vohra (2010, s. 605) ise yabancilasma 6lgeginin giivenilirliginin
:0,828 oldugunu tespit etmistir. Olcekte, “hastanede yaptigim isten zevk almiyorum,
sadece para almak i¢in zaman gegiriyorum,” “hastanede kendimden kopuk/uzaklagmis
hissediyorum”, “isimde daha iyisini yapma cabasi hissetmiyorum” gibi ifadeler yer
almaktadir. Bu 0Olgek, Tuygun Toklu (2016) tarafindan yapilan arastirmada da
kullanilmustir.

Veriler, SPSS 18.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma grubunun profilini
belirlemeye yonelik frekans, orgiitsel saglik ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi
tespit etmek icin korelasyon, etkiyi belirlemek adina ise regresyon analizlerinden
yararlanilmis  olup, Kolmogorov-Smirnov testiyle verilerin normal dagildig:
belirlenmistir. Orneklemin sosyo demografik ozelliklerine gore orgiitsel saglik
algilarinin ve ise yabancilagsma diizeylerinin farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin
ise parametrik testlerden (T-Testi ve ANOVA analizi) faydalanilmustir.

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitiin 6rgiitsel saglik kosullarmin (fiziksel ve psikolojik ortaminin) iyi olmasi halinde
ise yabancilagsmanin azalacagi diisiinilmektedir.

Nitekim Tutar (2010) yaptig1 arastirma sonucunda, orgiitsel yabancilagsma algisi ile
orgiitsel saglik arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iligkinin oldugunu tespit
etmistir. Tutar (2010), isgorenin zihnindeki saglikli bir orgiit algisinin, onun resmi is
gereklerinin de iizerinde orgiitsel verimlilik ve etkinlik saglamak adina ¢ok daha fazla
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gayret sarf etmesinde, amaglar1 daha ¢cok benimsemesinde etkisinin olabilecegini ifade
etmektedir.

Arastirmanin amaclart dogrultusunda ve arastirma degiskenleri arasindaki iligki
varsayimindan da hareket ederek, olusturulan hipotezler asagidaki gibi siralanmaktadir.
Ayrica Sekil 1°de arastirma modeline yer verilmistir.

Hi: Orgiitsel saglik ve alt boyutlari ile ise yabancilagma arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Haz: Orgiitsel saglik ve alt boyutlarmin ise yabancilagma iizerinde negatif bir etkisi
vardir.

Hs: Sosyo-Demografik ozelliklerdeki farkliliklar, orgiitsel saglik alt boyutlar: iizerinde
anlamli bir farkliliga sebep olur.

Ha: Sosyo-Demografik 6zelliklerdeki farkliliklar, ise yabancilagma tlizerinde anlamli bir
farkliliga sebep olur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

H,
ORGUTSEL
SAGLIK
s - H,
E Tletisim i
1
[ Kaubm R y
e 1 AN /
| Pelk Hy’
________________________ 1 \‘ I’
| Moral i ‘\‘ I
E:::::::::::::::-:T-:::::::i o .\:\_ lllll 4'_/ N
| Korumsalltibar {1 | 1— iSE
T [ | I YABANCILASMA
g Etik i Sosyo-Demografik |
e Ozellikler i
H Performansin i Cinsiyet, Medeni -
i Taninmasi i Durum, Yas, Egitim I
:::::::::::::::::::::::::: Durumu, Kadro |
| Amag Birligi i | - Durumu, Kurumda ve |
oo Sektorde Calisma
i Liderlik i Stiresi, Calisma Sekli, I
fee—————— Caligilan Birim, |
| Gelisme i Pozisyon, Meslek |
e — Segimi, Maas |
i Kaynak Kullanimi E |
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3. Bulgular

3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi fle lgili Bulgular

Orgiitsel saglik 6lgeginde yer alan maddelerin yapisal gegerliliginin tespit edilebilmesi
ve faktor analizlerinin yapilabilmesi icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina ve
Bartlett Testi (Bartlett test of Sphericitiy) degerlerine bakilmistir. KMO katsayisinin
%90,1 (0,901), Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin ise x? (190)= 2208, 942;
p<0,05 oldugu belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 0,5’den fazla olmalidir ve
bu katsay1 ne kadar fazla olur ise veri seti faktor analizi yapabilmek adina o kadar
uygun olacaktir (Kalayci, 2014, s. 322). Bartlett Kiiresellik Testi ise, korelasyon
matrisinde ye alan iliskilerin faktor analizi yapabilmek i¢in yeterliligini belirlemektedir
(Giirbliz ve Sahin, 2014, s. 291). Yapilan faktor analizi sonucunda, 6l¢egin 11 alt
boyuttan toplamda 20 ifadeden meydana geldigi, alt boyutlarin toplam varyansin
%57,612’sini  agikladigi, ifadelerin faktér degerlerinin 0,60 ve iizerinde oldugu
belirlenmistir.

Yine ise yabancilagsma 6l¢egi i¢in KMO katsayisinin %91 (0,910), Bartlett’s Kiiresellik
Testi Ki-Kare degerinin ise x? (28)= 1219,276; p<0,05 oldugu gozlenmistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda, 6lgegin tek faktorlii ve toplamda 8 ifadeden meydana geldigi,
bu ifadelerin toplam varyansin yiizde %061,875’ini agikladigi, ifadelerin faktor
degerlerinin 0,68’in lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Ayrica aragtirmada kullanilan dlgeklerin gilivenirliligini tespit etme amaci ile Cronbach
Alfa degerlerine bakilmistir. Orgiitsel saglik Slgeginin giivenilirlik katsayismin (o)
0,912 (6lgegin alt boyutlari itibariyle giivenilirlik katsayilari; iletisim 0,711; katilim
0,701; baglilik 0,700; moral 0,805; kurumsal itibar 0,703; etik 0,729; performansin
taninmasi 0,743; amag birligi 0,756; liderlik 0,759; gelisme 0,747; kaynak kullanimi
0,730); ise yabancilagsma 6lgeginin ise giivenilirlik katsayisimin (o) 0,911 oldugu tespit
edilmistir. Gilivenilirlik katsayisinin 0,70 ve iizeri olmast 6lgegin giivenilir oldugunu
gostereceginden (Nunnally, 1978; Akt; Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 306), arastirmada
kullanilan 6lg¢eklerin giivenilir olduklar sdylenebilmektedir.

3.2. Sosyo-demografik Ozelliklerle flgili Bulgular

Arastirmaya katilan 262 hemsirenin sosyo-demografik ozellikleri ile ilgili bulgular
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Sosyo-Demografik Ozelliklerle ilgili Bulgular

Demografik Demografik

Ozelli(i:](ler f % (")zelli?der f %
Cinsiyet Medeni durum

Erkek 68 26 Evli 130 | 49,6
Kadin 194 74 Bekar 132 | 50,4
Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
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Tablo 1 (Devami): Sosyo-Demografik Ozelliklerle ilgili Bulgular

(-D-)igﬁggl K f % Demografik Ozellikler | f %
Yas
20-24 yas 69 26,3 Egitim durumu
25-29 yas 76 29 Lise 22 | 83
30-34 yas 42 16 Onlisans 79 | 30,2
35-39 yas 34 13 Lisans 160 | 61,1
40-44yas 17 6,5 Yiiksek Lisans 1 04
45 yag ve lizeri 24 9,2
Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
Pozisyon

Calistigimiz birim Serv@s Hemgiresi 235 | 89,7

O Servis Sorumlu 19 | 7,3
Dahlhy_/e 50 19,1 Hemsiresi
Cerrahi 28 | 107 ) A nabilim Dals 6 | 23
Ameliyathane 21 8 Hemsiresi
Yo_gun Bakim Al 15,6 Bashemsire/Hemsire 1 0,4
Acil 30 11,4 Hiz Md
Kadin Dogum Servisi 46 17,6 : .
Cocuk Servisi 46 17,6 Baghemsire ! 0.4

' Yrd./Hemsire
Hiz.Md.Yrd.

Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
Kurumda ¢calisma Sektordeki calisma
siiresi siiresi
1 yildan az 48 18,3 1 yildan az 21 8
1-3 y1l 214 81,7 1-3 yil 83 | 31,7
4-6 y1l - - 4-6 y1l 55 21
7-9 yil - - 7-9 yil 37 | 14,1
10 y1l ve iistii - - 10 y1l ve iistii 66 | 252
Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
Siirekli ya da
cogunlukla ¢calisma Hemsirelik meslegini
sekli isteyerek mi sectiniz?
Siirekli Giindiiz 94 35,9 Evet 151 | 57,6
Bazen Giindiiz Bazen 168 64,1 Hayir 111 | 424
Gece
Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
Aldigimiz maas sizce
yerine getirdiginiz Kadro durumu
isle kiyaslanirsa Kadrolu 171 | 65,3
yeterli mi? Sozlesmeli 34 13
Evet 22 8,4 Stajyer 57 | 218
Hayir 240 91,6
Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
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Katilimcilarin yas ortalamasina bakildiginda yaklasik %26,3’iiniin 20-24 yas, %29 unun
25-29 yas ve %Il16’siin 30-34 yas bareminde toplandigi goriilebilmektedir.
Katilimeilarin - yaklagik  %49,6’s1 evli, %50,4’1 bekar; 9%26’s1 erkek ve %741
kadinlardan olusmaktadir. Hemsirelerin egitim durumlarina bakildiginda, 6n lisans
(%30,2) ve lisans (%61,1) diizeyinde egitim gorenlerin ¢ogunlugu olusturdugu, lise
(%8,4) ve yiiksek lisans (0,4) diizeyinde egitim gorenlerin ise diger hemsirelere gore
azinligr olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin kadro durumlar incelendiginde,
%65,3 linilin kadrolu, %13 {iniin s6zlesmeli ve %21,8’inin stajyer konumunda caligtig1
belirlenmistir. Hemsirelerin %19,1’inin dahiliye, %10,7’sinin cerrahi, %15,6’sinin
yogun bakim, %11,5’inin acil servis, %17,6’sinin kadin dogum servisi ve yine
%17,6’siin ¢ocuk servisinde, %8’inin ise ameliyathanede calistifi goriilmektedir.
Katilimeilarin sektorde galisma siireleri incelendiginde; %31,7’sinin 1-3 yil, %21 inin
4-6 y1l, %14,1’inin 7-9 y1l ve %25,2’sinin de 10 y1l ve uzun zaman dilimlerinde ¢alistig1
goriilmektedir. Hemsirelerin kurumdaki ¢alisma siireleri goz oniine alindiginda; biiytik
cogunlugunun (%81,7) 1-3 yildir ¢alistiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin yarisindan
fazlasinin bu meslegi isteyerek segtigi, cogunlugunun bazen giindiiz bazen de gece
calistig1 ve tamamina yakininin aldigt maasi yeterli bulmadigi belirlenmistir.

3.3. Degiskenlerle lgili Bulgular

Orgiitsel saglik ve ise yabancilasma degiskenleri ile ilgili bulgular Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlerle ilgili Bulgular

Deg;srkenl Alt Boyutlar N Min. Max. X S.S
[letisim 262 1 5,0 3,07 1,03
Katilim 262 1 5,0 3,11 0,98
Baglilik 262 1 5,0 3,31 1,05
Moral 262 1 5,0 3,09 0,84
) Kurumsal Itibar 262 1 5,0 3,27 0,83
Orgiitsel Etik 262 1 5,0 3,40 0,83
Saghk | Performansin 262 1 50 | 312 | 090
taninmasi
Amag birligi 262 1 5,0 3,25 0,81
Liderlik 262 1 5,0 3,21 0,88
Gelisme 262 1 5,0 2,85 1,02
Kaynak kullanimi 262 1 5,0 2,75 1,10
Ee Yabancilagma 262 1 5,0 2,40 1,05

N= Katilimer Sayisi; min= Minimum; max=Maksimum; X=Aritmetik Ortalama;
s.s=Standart Sapma

Orgiitsel saghk ve alt boyutlarma iliskin ortalama degerlerine bakildiginda en fazla
katilimim “etik” alt boyutunda (X=3,40; s.s=0,83) oldugu, en diisiik katilimin ise
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“kaynak kullanimi1” alt boyutunda (X=2,75; s.s=1,10) oldugu bulgusuna ulasilmustir. ise
yabancilagsmaya iliskin ortalama degere bakildiginda (X=2,40; s.s=1,05) ise,
hemsirelerin igse yabancilagma ile ilgili ifadelere katilmadiklari tespit edilmistir.

3.4. Korelasyon ve Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

Arastirma degigkenleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon
analizine iliskin bulgular Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi ile Ilgili Bulgular (N=262)
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 (11|12
Mletisim (1) 1

Katilim (2) 0’257 1
Baglilik (3) 0’:103 O’i% 1
Moral (4) 0,262 0,193 0,295 1
Kurumsal  |0,436/0,419(0,304(0,532 1
% [itibar (5) * * * *
)
=[Etik (6) 0,228 0,187 0,375 0,211 0,212 1
;:) Performansin |0,387|0,375|0,298|0,554/0,437|0,523 1
Softaninmasi (7) | * | * | < | < | x| *
O |Amag birligi [0,395/0,405|0,360/0,504(0,495(0,544/0,645
Liderlik (9) 0,152 O,ill 0,346 0,198 O,i68 0,190 O,il? 0,208 1

Gelisme (10) O,ilSO,iOlO,iZSO,i270,5860,iGSO,i510€400,i28 1

Kaynak 0,253(0,250(0,252/0,326|0,330(0,279(0,328/0,334{0,415/0,479
kullanimi - * * * * * * * * « |1
(11)
ise Hhlh |l H | S|4S54 % S
Yabanalasma | & [ S [ S | Z | J | Q| S| S| Q| I [~
(12) s|s|s|s|s|s|s|s|s|9|°

*r=korelasyon katsayist; p<0,01 diizeyinde anlamli

Tablo 3’te yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda;
orgiitsel sagligin alt boyutlart olan iletisim, katilim, baglilik, moral, kurumsal itibar,
etik, performansin taninmasi, amag¢ birligi, liderlik, gelisme ile ise yabancilagma
arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu, ancak orgiitsel
sagligin kaynak kullanimi alt boyutu ile ise yabancilasma arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 soylenebilmektedir. Elde edilen veriler neticesinde; orgiitsel saglik ve alt
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boyutlar: ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur ifadesi
ile test edilmeye ¢aligilan H; hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Orgiitsel sagligin ise yabancilasma iizerindeki etkisini tespit etmek adina yapilan ¢oklu
regresyon analizine iligkin bulgulara ise Tablo 4’de yer verilmektedir.

Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

Bagimsiz 2 Diizeltilmis
Degiskenler b T P R F R?
Iletisim -0,183 -2,207 0,028*

Katilim 0,076 0,923 0,357

Baglilik -0,089 -1,337 0,183

Moral 0,045 0,416 0,678

ﬁi‘l‘);‘imsa' 0,088 | -0,847 | 0,398 2,849

Etik 0,107 | -0,968 | 0,334 | 0111 (2306%?2 0,072
Performanst |- 5 he3 | 638 | 0,524 '

n taninmasi

Amag birligi 0,177 1,516 0,131

Liderlik -0,177 -1,775 0,077

Gelisme -0,062 -0,870 0,385

Kaynak 0,026 | 0375 | 0708

kullanimi

Bagimli Degisken: Ise Yabancilagsma, *p<0,05

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel saglik alt boyutlarmin
(iletisim, katilim, baglilik, moral, kurumsal itibar, etik, performansin taninmasi, amag
birligi, liderlik, gelisme ve kaynak kullanimi) hemsirelerin ise yabancilagsma diizeyi
iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamhidir (F= 2,849; p<0,05). Orgiitsel saglk alt
boyutlar ise yabancilagsma diizeyinin yaklasik %7,2’sini agiklamaktadir (Diizeltilmis
R*= 0,072). Beta katsayilarina baktigimizda ise; tiim bagimsiz degiskenler regresyon
modelinde sokuldugu zaman ige yabancilagsma diizeyini agiklamada sadece “iletisim” alt
boyutunun (= -0,183, p<0,05) anlamli katkisinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen
veriler neticesinde; orgiitsel saglik ve alt boyutlarinin ise yabancilagsma lizerinde negatif
bir etkisi vardir ifadesi ile test edilmeye ¢alisilan H hipotezi kismen kabul edilmistir.

3.5. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasi Farklihklara Yonelik
Bulgular

Katilimeilarin  orgiitsel saglik ve ise yabancilagmaya iliskin goriislerinin sosyo-
demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirleyebilmek igin ise, T
testleri ve ANOVA analizleri yapilmistir. Bu analizler ile ilgili bulgular, Tablo 5°de yer
almaktadir.
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Tablo 5: Degiskenlerle Sosyo-Demografik Ozellikler Arasindaki iliskilere Ait Sonuclar
Sosyo-Demografik Ozellikler

Degiskenler . Medeni el Kadro
gis Cinsiyet Durum Yas Egitim Durumu
iletisim | t=-0,755 | t=-0,336 | F=1,458 F=0,316 F=1,968
Katilim t=1,077 | t=1,060 | F=0,909 F=1,859 F= 1,765
F=3,418
Baghlk | t=0,568 | t=0.434 | - 0679 Liségg?;?fs)an& F=0,748
Lisans
Moral t=1,185 | t=0,151 | F=0,410 F=2,914 F=0,262
Kurumsal | -1 720 | t=-1011 | F=0578 | F-2102 | p=0062
Itibar
" F=4.913
S Etik t=0,376 | t=-0,284 | F=1442 |  PSO09) |66
Lise<On lisans,
Lisans
Performansi) g g76 | 0,666 | F=1525 | | 20 | F=0314
n taninmasi
Amag =181 | =1,029 | F=0694 | 279 | E=0270
birligi
Liderlik | t=-0444 | t=0251 | F=0,456 F= 1,790 F= 0,432
Gelisme t=0,017 | t=-1,257 | F=0,668 F= 0,157 F= 1713
Kaynak | 11042 | =040 | F=1148 | MO | p=1818
kullanimi
F=3,425
(p<0,05)
iy t=1,203 | t=0,850 | 45veiizeri | F=1,695 F=0,938
yag>20-24,
30-34 yas
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Tablo 5 (Devami): Degiskenlerle Sosyo-Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskilere

Ait Sonuglar

Sosyo-Demografik Ozellikler
Degiskenler | Kur. Sekt. | Cahs. | Cals. .
Cal.Sii] CalSii. | Sek. | Birim | 025 |Meslek Seg.| Maas
F= 3,089
S F= | (p<0,05) |,_ _ F= _ _
Iletisim 2,262 |7-9 Yll>4_t—0,463 F=0,889 0,284 t=0,776 |t=0,007
6yl
F= 3,808
F= | (p<0,05) |,_ _ = _ a
Katilim 1,062 7—9Y11>4—t_0’341 F=0,881 0,548 t=0,931 (t=0,097
6 yil
F=2,719
(p<0,05
y = _ _ _ ) _ _
Baglilik 0,127 F=0,359 [t=0,895| F= 1,816 Sor He t=0,961 |(t=0,696
msi.>Se
r.Hems
F=2,734
(p<0,05)
_ _ _ Cerrahi> = _ _
Moral F=0,038| F= 1,535 |t=0,936 Yog. 1,236 t=1,074 |t=1,839
Bak;

7)) Kad.Dog.

* [Kurumsal = | F=1,930 t=1,802| F=1,160| = | t=1527 | ‘o7
Itibar 0,000 | ™ _’ T 1,858 i 0,258
Etik 1,544 F=1,651 [t=0,696| F= 0,502 0,919 t=0,894 0,647
IPerformansin = = t=2,310
taninmasi 0,465 F=1,885 |t=0,145 F= 1,291 0,891 (p<0,05) |t=1,436

Evet>Hayir
F= 3,460
_ (p<0,05) _
IAmag birligi 0,225 F=0,816 [t=1,005 Am(j:‘I_I-y.> 0,872 t=1,307 |t=0,813
Dabhili;Yo
g.Bak.
2,497
_ (p<;)’°5 t=2,410
Liderlik 0,547 F=1,191 [t=0,185| F= 1,355 Sor He (p<0,05) |t=0,729
. Evet>Hayir
msi.>Se
r.
Hemsi.
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Tablo 5 (Devami): Degiskenlerle Sosyo-Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskilere
Ait Sonuglar

Sosyo-Demografik Ozellikler
Degiskenler| Kur. | Sekt. | Cahs. | Cals. . Meslek
Cal.Sii| CalLSii.| Sekli | Birim | "°4% | Secimi | V122
Gelisme 0'1:99 F=0,847t=-1,649|F=1,995| F=0,021 t=1,659 [t=0,060
F=2,664
@« (p<0,05) _
. ! t=2,064
i) _ )
Kaynak | F= e 4a0lt= 0,388 '8N | £ 0746 | (p<0,05) |t=1.101
kullanimi1 | 0,077 >Yog.
> Evet>Hayir
Bak;
Kad.Dog
F=3,62
iy P |F=1,003|t= -0,310|F= 1,967 (p<%’,%5§ t(: <%%95§ t=-
. 0,172 | HPPR1E P lm= L0 g Hemsi, Hap .| 0345
<Ser.Hems y
0.S: Orgiitsel Saglik; 1.Y: ise Yabancilasma; p<0,05 Anlaml Farklilik

Tablo 5°de yapilan ANOVA analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore; hemsirelerin
strastyla “baglilik” ve “etik” algilari ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (F=3,418; p<0,05), (F=4,913; p<0,05). Lise diizeyinde egitime
sahip olan calisanlarin, 6n lisans ve lisans diizeyinde egitime sahip olan calisanlara
nazaran “baglilik” ve “etik” algilarinin daha diisiik oldugu gorilmektedir.

Hemsirelerin yaslar1 ve ise yabancilasma algilari arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (F=3,425; p<0,05). 45 ve ilizeri yastaki calisanlarin 20-24, 30-34 yas
bareminde olan g¢alisanlara nazaran ise yabancilagsma algilarinin daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Hemgsirelerin sektdrde calisma siireleri ile sirasiyla “iletisim” ve “katilim” algilart
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=3,089; p<0,05), (F=3,808;
p<0,05). 7-9 yil siiresince sektorde calisanlarin 4-6 yil siiresince sektorde galiganlara
oranla iletisim ve katilim algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemgirelerin ¢alistiklart birimler ile sirasiyla “moral”, “amacg birligi”, “kaynak
kullanim1” algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=2,734;
p<0,05), (F=3,460; p<0,05), (F=2,664; p<0,05). Cerrahi birimde c¢aliganlarin moral
diizeylerinin, kaynak kullanimi algilarinin, yogun bakim ve kadin dogum servisinde
calisanlara gore; ameliyathanede ¢alisanlarin amag birligi algilarinin dahiliye ve yogun
bakimda galisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemsirelerin pozisyonlar: ile sirasiyla “baglilik”, “liderlik” ve “ise yabancilagma”
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=2,719; p<0,05),
(F=2,497; p<0,05), (F=3,623; p<0,05). Sorumlu hemsire pozisyonunda ¢alisanlarin
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baglilik ve liderlik algilarinin, servis hemgsirelerine oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun aksine, sorumlu hemsire pozisyonunda calisanlarin ise
yabancilasma algilarinin ise servis hemsiresi olarak calisanlara oranla daha diigiik
oldugu goriilmektedir.

Yapilan T-Testi analizi sonucunda; hemsirelerin meslek se¢imi ile sirasiyla
“performansin taninmas1”, “liderlik”, “kaynak kullanim1” ve “ise yabancilasma” algilar1
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t=2,310; p<0,05), (t=2,410;
p<0,05), (t=2,064; p<0,05), (t= -6,695; p<0,05). Hemsirelik meslegini isteyerek segen
hemsirelerin performansin taninmasi, liderlik ve kaynak kullanimi algilarinin meslegi
istemeyerek secen hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun
aksine, hemsirelik meslegini istemeden secenlerin ise, igse yabancilagsma oranlarinin
meslegi isteyerek secenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore; sosyo-demografik
Ozelliklerdeki farkliliklar, orgiitsel saglik alt boyutlari ve ise yabancilagma iizerinde
anlaml bir farklihiga sebep olur ifadeleri ile test edilmeye ¢alisilan Hzve Ha hipotezleri
kismen kabul edilmistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Orgiitler cevreleriyle belirli bir uyum igerisinde ¢aligmak zorundadirlar. Bu uyum igin
ise, halihazirda var olan sonsuz enerji ve kusursuzlugu birlestirmeleri gerekmektedir.
Gliniimiiz kiiresel endiistrisinde orgiitlerin  siirdiiriilebilir rekabetci {istiinliigii
saglamalarinin ve uzun donemde verimliliklerini yiikseltebilmelerinin sahip olunan
mavi ve beyaz yakali bireylerin niteliklerine bagl oldugu yadsmamaz bir gercektir. Iste
bu yiizden nitelikli isgiicii, Orgiitlerin istedikleri basariy1 kazanmalarinda, esnekligi
saglayip ¢evresel degisikliklere ayak uydurabilmelerinde ve miisteri istek ve
beklentilerini tatmin etmede en 6nemli kaynak olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Konunun 6neminden de hareket ederek, bu arastirmanin amaci, orgiitsel saglik ve ise
yabancilagma algis1 arasindaki iligkiyi, orgiitsel sagligin ise yabancilagsma iizerindeki
etkisini tespit etmek seklinde belirlenmistir. Ayrica bu aragtirmada katilimcilarin
arastirma degiskenlerine iliskin goriiglerinin baz1 sosyo-demografik 6zelliklerine gore
farklilasip farklilagmadigini tespit etmek de amaglanmustir.

Yapilan bu aragtirmada elde edilen sonuglar su sekilde siralanabilir:

v' Yapilan frekans analizleri sonucuna gore; katilimcilarin yas ortalamasina
bakildiginda ¢ogunlugunun 25-29 yas ile 20-24 yas bareminde toplandig
goriilebilmektedir. Katilimcilarin yaklagik %49,6’s1 evli, %50,4’l bekar; %26’s1 erkek
ve %74’1 kadinlardan olugmaktadir. Hemsirelerin egitim durumlarina bakildiginda, 6n
lisans (%30,2) ve lisans (%61,1) diizeyinde egitim gorenlerin ¢ogunlugu olusturdugu,
lise (%8,4) ve yiiksek lisans (0,4) diizeyinde egitim gorenlerin ise diger hemsirelere
gore azmligt olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin kadro durumlart incelendiginde,
%65,3 linlin kadrolu, %13 liniin s6zlesmeli ve %21,8’inin stajyer konumunda caligtig1
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belirlenmistir. Hemsirelerin %19,1’inin dahiliye, %10,7’sinin cerrahi, %15,6’sinin
yogun bakim, %11,5’inin acil servis, %17,6’sinin kadin dofgum servisi ve yine
%17,6’smin ¢ocuk servisinde, %8’inin ise ameliyathanede calistif1 goriilmektedir.
Katilimeilarin sektorde calisma siireleri incelendiginde; %31,7’sinin 1-3 yil, %21 inin
4-6 y1l, %14,1’inin 7-9 yil ve %25,2’sinin de 10 yil ve uzun zaman dilimlerinde ¢alistigi
goriilmektedir. Yine hemsirelerin kurumdaki ¢alisma siireleri goz 6niine alindiginda
bliyik ¢ogunlugunun (%81,7) 1-3 yildir calistiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin
yarisindan fazlasinin bu meslegi isteyerek sectigi, cogunlugunun bazen giindiiz bazen de
gece calistig1 ve tamamina yakininin aldig1 maasi yeterli bulmadigi belirlenmistir.

v' Orgiitsel saglik ve alt boyutlarina iliskin ortalama degerlerine bakildiginda en fazla
katilimin “etik” alt boyutunda (X=3,40; s.s=0,83) oldugu, en diisik katilimin ise
“kaynak kullanimi” alt boyutunda (X=2,75; s.s=1,10) oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Yani katilimeilarin orgiitsel sagligin alt boyutlart olan iletisime, katilima, bagliliga,
morale, kurumsal itibara, etige, performansin taninmasina, amag birligine ve liderlige
iligskin ifadelere genel olarak kararsizim diizeyinde cevap verdikleri, ancak gelisme ve
kaynak kullannmina iliskin ifadelere katilmadiklari  sdylenebilmektedir. Ise
yabancilagmaya iligkin ortalama degere bakildiginda (X=2,40; s.5=1,05) ise,
hemsirelerin igse yabancilagma ile ilgili ifadelere katilmadiklari tespit edilmistir.

v" Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; orgiitsel sagligin alt boyutlari olan
iletisim, katilim, baglilik, moral, kurumsal itibar, etik, performansin taninmasi, amag
birligi, liderlik, gelisme ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonli zayif diizeyde
anlamli bir iliskinin oldugu, ancak kaynak kullanimi ile ise yabancilasma arasinda
anlamli bir iliskinin olmadigi saptanmustir. Yani katilimecilarin iletisime, katilima,
bagliliga, morale, kurumsal itibara, etige, performansin taninmasina, amag birligine,
liderlige, gelismeye iliskin olumlu algilari arttikga ise yabancilasma diizeylerinin de
azalacagi sOylenebilmektedir. Nitekim Tutar’da (2010) yaptig1 arastirma sonucunda,
orgiitsel yabancilagma algisi ile orgiitsel saglik arasinda negatif yonde orta diizeyde bir
iliskinin oldugunu tespit etmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda; H; hipotezi
kismen kabul edilmektedir.

v' Yapilan regresyon analizi sonucuna gore; Orgiitsel saglik alt boyutlarimin ige
yabancilagma {izerinde negatif etkisinin oldugu saptanmistir. Ancak ise yabancilasma
diizeyini aciklamada orgiitsel sagligin sadece “iletisim” alt boyutunun anlamli katkisinin
oldugu goriilmektedir. Benzer bir sekilde Tutar’da (2010) yaptig1 arastirma sonucunda,
isgdrenin zihnindeki saglikli bir 6rgiit algisinin, onun resmi is gereklerinin de iizerinde
orgiitsel verimlilik ve etkinlik saglamak adina ¢ok daha fazla gayret sarf etmesinde,
amaglar1 daha ¢ok benimsemesinde etkisinin olabilecegini ifade etmektedir. Elde edilen
bu bulgular dogrultusunda; H» hipotezi kismen kabul edilmektedir.

v" Yapilan ANOVA analizleri sonucunda; hemsirelerin arastirma degiskenlerine iliskin
goriislerinin  bazt  sosyo-demografik Ozelliklerine gore anlamli farklilagtigi
belirlenmistir. Hemsirelerin sirastyla “baglilik” ve “etik” algilar1 ile egitim durumlari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Lise diizeyinde egitime sahip olan
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katilimcilarin, 6n lisans ve lisans diizeyinde egitime sahip olan katilimcilara nazaran
“baglilik” ve “etik” algilarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Hemgsirelerin yaslart ve ise yabancilagma algilar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu
belirlenmistir. 45 ve iizeri yastaki katilimcilarin 20-24, 30-34 yas bareminde olan
katilimcilara nazaran ige yabancilasma algilarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Hemgirelerin sektdrde calisma siireleri ile sirasiyla “iletisim” ve “katilim” algilart
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. 7-9 yil siiresince sektdrde
calisanlarin 4-6 yil siiresince sektorde ¢aligsanlara oranla iletisim ve katilim algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemgsirelerin calistiklart birimler ile sirastyla “moral”, “amac birligi”, “kaynak
kullanim1” algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Cerrahi birimde
calisanlarin moral diizeylerinin, kaynak kullanimi algilarinin, yogun bakim ve kadin
dogum servisinde ¢aliganlara gore; ameliyathanede ¢alisanlarin amag birligi algilarinin
dahiliye ve yogun bakimda ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemgirelerin pozisyonlar1 ile sirasiyla “baglilik”, “liderlik” ve “ise yabancilagma”
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Sorumlu hemsire
pozisyonunda calisanlarin baglilik ve liderlik algilarinin servis hemsirelerine oranla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun aksine sorumlu hemsire pozisyonunda
calisanlarin, ise yabancilasma algilarimin ise, servis hemsiresi olarak ¢alisanlara oranla
daha diisiik oldugu goriilmektedir.

v' Yapilan T-Testi analizi sonucunda ise; hemsirelerin meslek se¢imi ile sirasiyla
“performansin taninmas1”, “liderlik”, “kaynak kullanim1” ve “ise yabancilasma” algilar1
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Hemsirelik meslegini isteyerek
secenlerin performansin taninmasi, liderlik ve kaynak kullanimi algilarinin meslegi
istemeyerek secenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun aksine
hemsirelik meslegini istemeden secenlerin ise, ise yabancilagma oranlarinin meslegini
isteyerek segenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara
gore; sosyo-demografik ozelliklerdeki farkliliklar, orgiitsel saglik alt boyutlart ve ise
yabancilagma iizerinde anlamli bir farkliliga sebep olur ifadeleri ile test edilmeye
calisilan Hz ve Hs hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Calisanlar adma nasil ki tiikenmiglik ve orgiitsel catisma gibi olgular olumsuz bir
durumu ifade ediyorsa, yabancilagma da en az bu olgular kadar negatif bir durumu ifade
etmektedir. Bu nedenle, orgiitler tarafindan yabancilagma karsiti 6nlemlerin ivedilikle
alinmasi elzemdir. Ilk olarak yabancilasmanin varligimin kabulii, is yasam kalitesinin
arttirtlarak, fiziki ve psikolojik iklimin iyilestirilmesi, isgéren motivasyonunun
arttirilmasi, takim birlikteligi gibi unsurlar igsgérenlerin orgiitsel sagliga yonelik egilim
ve algilamalarin1 olumlu yone cekebilir. Bununla birlikte orgiitlerin birer sosyal alan
Ozelligi vurgulanarak, iggorenlerin anlam boslugu ve yalnizlik hislerinden kurtarilmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda; faaliyet ve kararlara katilim, yetki denkligi ve
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sorumluluk devri gibi yonetsel pozisyon kararlarinin bireylere yansitilmasi
saglanmalidir.

Orgiitsel saglik diizeyini yukariya cekebilmek adina; orgiitsel iletisime dnem vermek,
bilgi akisin1 kuvvetlendirmek, kisisel gelisim dnlemlerini belirlemek/almak, agik ve net
bir orgiit kiiltiirii olusturmak, orgiitsel iklimin motivasyon ve moral gibi degerleri
icermesini saglamak dnemli olabilecektir.
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