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Oz: Bu calismanin amact; liderin gii¢ kaynaklar ile lider-iiye etkilesimi arasindaki
varsayilan iligkiyi ve bu iliskide politik yetinin diizenleyici rolii ile i tatmini iizerine olas1 etkilerini
sinamaktir. Bu amag dogrultusunda, kota 6rneklemesi yontemi kullanilarak, yonetici pozisyonunda
olmayan 389 bankacilik sektorii ¢aligamina arastirma oOlgeklerini igeren anket uygulanmustir.
Iliskisel tarama deseninin kullanildig1 kesitsel arastirmadan elde edilen veriler, SPSS ve AMOS
programu aracilifiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore; liderin yumusak gii¢ kaynaklari,
sert giic kaynaklarina kiyasla, lider iiye etkilesimi ve is tatmini ile daha pozitif iligkili oldugu
bulgulanmustir. Politik yetisi yiiksek olan bireyler, liderleriyle olan etkilesimini daha olumlu
degerlendirmektedir. Ayrica; politik yetinin, liderin yumusak gii¢ kaynaklart lider tiye etkilesimi
iliskisinde diizenleyici rol oynadig1, yiiksek politik yetiye sahip bireylerin istleriyle daha yiiksek
etkilesim icerisinde oldugu goriilmiistiir. Liderin sert giic kaynaklar1 lider {iye etkilesimi iliskisinde
ise politik yetinin diizenleyici rol oynamadigi goriilmiistir. Arastirma bulgular, ilgili teori ve
uygulamaya doniik ¢ikarimlar tizerinden tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giic, Liderin Gii¢ Kaynaklari, Lider-Uye Etkilesimi, Politik
Yeti, Is Tatmini.

The Moderating Role of Political Skill in The Relationships Between Social Power, Leader-
Member Exchange and Job Satisfaction: A Research in Banking Sector

Abstract: The purpose of this study is to investigate the hypothesized relationship between
leader power bases and leader-member exchange, and to test the moderating role of political skill
in this relationship. To that end, data were collected from 389 bank employees through a structured
questionnaire form using snowball sampling. The cross-sectional data recruited through this
survey-based correlational approach was analyzed on IBM SPSS software. According to the
findings, there is a greater correlation between soft power bases and leader-member exchange and
job satisfaction than between harsh power bases and relevant variables. People with greater levels
of political skill evaluate their interaction with the leader more positively. In addition, political skill
plays a moderating role in the relationship between leaders’ soft power bases and leader-member
exchange whereas there is no moderating effect in the case of harsh power bases. That is, people
with greater political skill have greater exchange with their leader. Findings are further discussed
with a view to theoretical and practical implications.

Keywords: Social Power, Leader Power Bases, Leader-Member Exchange, Political
Skill, Job Satisfaction.

1.Giris
Kat1 ve biirokratik organizasyonlarin toplumsal farkindaligi yiiksek
modern organizasyonlara evrimi, yonetici ve astlar arasinda daha yatay diizlemde

* Bu calisma yazarin, “Sosyal giig, lider-iiye etkilesimi ve is tatmini iliskisinde politik yetinin
diizenleyici rolii: Bankacilik sektoriinde bir arastirma” baslikli doktora tezinden tiretilmistir.
** Doktor, Kara Kuvvetleri Komutanligt
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etkilesim ve iletisim kurmanin imkanint meydana getirmistir. Bu durum sosyal
bilimciler tarafindan orgiitsel basarmm anahtari olarak siklikla recetelenen,
orgiitlerin en biiyilik sermayesi olan yonetici ve ¢aliganlar arasindaki etkilesimin
anlasilmas1 ve yonetilmesi zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Orgiitsel
davranigi, 6zelinde yonetici ve caligsanlar arasinda etkilesimi anlayabilmek i¢in
gliclin nasil elde edildigini ve nasil kullanildigini anlamak gerekmektedir
(Robbins ve Judge, 2011). Toplumsal yasamin her asamasinda goriilen gii¢
iligkileri, ister taraflarm bilinen statiilerine dayansin, isterse kisilik 6zelliklerine,
orgiitsel ve bireysel yasami derinden etkilemekte ve yonlendirmektedir. Sosyal
bir varlik olan insanin, toplumu etkileme ve toplumdan etkilenme siirecinde gii¢
kavrami 6n plana ¢ikmakta, iki insanin bir araya geldigi her tiirlii sosyal iligki,
karsilikl1 bagimliligi ve dolayistyla giig iligkilerini dogurmaktadir.

Glig, insanlar {izerinde bir degisim yaratabilmenin gostergesidir (Sargut,
2015). Bu degisim tutumsal veya davramssal olacagi gibi yonsel de olabilir. Giig
kullanilmasa dahi, elinde bulunduran i¢in bir potansiyeli ifade etmektedir. Bu
durum, giice sahip olan aktdrle birlikte giiciin bireysel ve konumsal kaynaklarini
On plana ¢ikarmaktadir. Lider giiciiniin kaynagini nereden alirsa alsin kaynaginin
ismini ve etkisini ¢alisan algilar1 belirlemektedir. Calisanlar tarafindan algilanan
glictin niteligi, karsilikli etkilesime girmenin de bir onciilii haline gelmektedir.
Giiciin dogasindaki sosyal etkilesimin karsiligi, liderlik teorileri baglaminda,
lider-iiye etkilesimi teorisinde viicut bulmaktadir. Lider-iiye etkilesim teorisi
liderin ¢alisma grubunda bulunan farkli astlarla farkli diizeyde iliskiler
kurduklarmi belirtmektedir (Dienesch ve Liden, 1986). Lider-iiye arasmdaki
etkilesim neticesinde olusan gruplar arasi farkliligin bireysel ve orgiitsel birtakim
nedenleri olabilmektedir. Ozellikle, liderin gii¢ kaynaklarma dair ¢alisan algilari,
iiyeler arasinda farkli diizeyde iliskiye neden olabilmektedir (Cogliser ve
Schriesheim, 2000).

Bireylerin gii¢ i¢cin miicadele ettigi yerde politika vardir (Sargut, 2015).
Politik olarak yetenekli bireyler, baskalarmi etkileme girisimlerini etkili bir
sekilde uygulayarak onlara ihtiya¢ duyduklarini yapmaya yonlendirebilmektedir.
Ayrica bu bireyler, genis sosyal baglantilar1 nedeniyle, gorevlerini etkin bir
sekilde tamamlamak igin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 bulabilmekte veya elde
edebilmektedir. Bunlara ek olarak yoneticiler, politik agidan vasifli ¢alisanlarin
gergek performanslarindan ziyade algilanan performanslarina dayanarak, yiiksek
ve kaliteli is iliskileri gelistirmeyi tercih edebilmektedir (Ferris vd., 2005: 125).

Karsilikli gii¢ iligkileri orgiitsel baglamda ve liderin kullandig1 gii¢
kaynaklar1 ozelinde ast ile gerceklestirdigi sosyal iliskilerin niteligini
etkilemektedir (Raven, 1992). Kullanilan giiciin kaynagi ve olasi etkilerini sadece
lider etkisi {lizerinden tek tarafli degerlendirmemek gerekmektedir. Sosyal
miibadele kurami ve rol teorisi geregi astlar, bir takim diislince kaliplar1 ve
yetenekler ile etkilesime dahil olmaktadir. Bireyin sosyal becerikliligi, kisiler
arasi etkisi ve ag kurmadaki yetenegi gibi birtakim becerilerin birlesimi olan
politik yeti kavrami, bu etkilesimi caligsan lehine diizenleyebilmektedir. Liderin
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yakin grubunda olmak ve bunun olasi faydalarindan istifade etmek isteyen ast,
liderin kullandig1 gii¢ kaynaklarmi kendi lehine kullanabilir, iligski igerisinde
samimi ve igten goriinerek liderin giiciinii kendi ¢ikarlarini gergeklestirmek igin
kullanabilir.

Bu ¢aligmanin amaci, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin bakis agisiyla
liderin kullandigi yumusak ve sert gii¢ kaynaklari ile lider-iye etkilesimi
arasindaki farklilagan iliski ve etkileri ortaya koymaktir. Ayrica, politik yeti
diizeylerinin, liderin algilanan gii¢ kaynaklari-lider-iiye etkilesimi arasindaki
iligkiyi diizenlemesi ve farkli politik yeti diizeylerinde, etkilesimin kalitesinin
olumlu yonde degismesi beklenmektedir. Bu amag dogrultusunda, nicel aragtirma
yontemlerinden nedensel arastirma deseni kullanilarak arastirma tasarlanmis ve
anket yontemi ile katilimcilardan arastirma verileri toplanmigtir.

Bu calismada, lider-tiye etkilesimi teorisi, liderin kullandig1 giig
kaynaklarna iligkin takipgi algilar1 baglaminda degerlendirilmektedir. Lider-iiye
etkilesimini, sosyal gii¢ iliskileri agisindan degerlendirmenin ve liderligin
dogasmna iliskin gii¢ iliskileri ve gii¢ kaynaklar1 perspektifinden agiklamanin,
lider-tiye etkilesimi teorisinin gelisimine katkida bulunacag: disiinilmektedir.
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde ¢alisma, ulusal yazindaki sosyal gii¢
tizerine yapilan ¢alismalarin eksikligini gidermeyi ve yazinda yumusak ve sert
giic ayrimi lizerine yapilan ilk ¢alismalardan olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

I1. Kuramsal Cerceve

A.Sosyal Gii¢ ve Kaynaklar

Glig, toplumsal yasam igerisinde en ¢ok tartisilan ve en yaygin olan
sosyal olgulardan birisidir. Russell (1938), “enerji nasil fizigin temel kavramu ise,
gic kavrami da sosyal bilimlerin temel kavramm™ diyerek kavramin tasidigi
oneme vurgu yapmustir. Toplumsal yasam igerisinde tartisilan ve yaygin bir
sosyal olgu olan gii¢ kavrami iizerine birgok tamimlama yapilmistir. Pfeffer
(2010: 34) giicii, “davraniglar1 etkileyen, olaylarin akisini degistiren, direnise
karsi gelen ve insanlari bagka tiirli olsa yapmayacaklar1 seyleri yaptiran
potansiyel yetenekler” olarak tammlamaktadir. Bir diger tamm ise giicii, bir
kisinin inang, tutum ya da davranisinda (etki hedefi) bir degisiklik yapabilmek
olarak tanimlamaktadir (French ve Raven, 1959; Raven, 1965). Bu tammlardan
yola ¢ikarak sosyal gii¢, kiginin (etkileyen bir ajan) sosyal bir etkinin potansiyeli
ile mevcut kaynaklar1 kullanarak digerlerinde degisiklikleri gerceklestirebilme
yetenegi olarak ifade edilmektedir (Erchul, Raven ve Wilson, 2004). Giig
tanimlarinda goriildiigii lizere kavram iizerinde yiiriitiilen tartismalarda siklikla
aktdre vurgu yapilmakta ve sonug¢ dogurucu etkisi iizerinden betimlenmektedir.

1950’lerden itibaren giiciin 6zelinde sosyal bir etki olarak tanimlanan
“sosyal giictin kaynagi nedir?” tartigmalart literatiirde devam etmektedir. Gorece
French ve Raven’in (1959) besli gii¢ kaynaklar1 ve Raven’in (1965) altil giig
kaynaklar1 tipolojisinde mutabakat saglandig1 goriilmektedir. Siniflandirmalarin
genel kabul goérmesine ragmen, tipki dinamik bir kavram olan gii¢ gibi birtakim
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elestiriler neticesinde degisiklige ugramistir. Raven (1992) ¢alismasinda liderin
glic kaynaklarini, 5°1i veya 6’11 olarak simiflandirmanin bir takim teorik bosluklar
biraktigini, bu nedenle daha genis ve kapsayici bir smiflandirmanin yapilmasi
gerektigini  belirtmis ve kigiler arasi glic kaynaklarmi  11°li  olarak
smiflandirmigtir. Raven (1992), gii¢ kaynaklar1 tizerinde galismay1 birakmamis
ve 11°li tipolojisinin yumusak ve sert giic kaynaklari olmak iizere iki boyut
altinda toplanabildigini belirterek, kisiler arasi etkileme modelini geligtirmistir
(Raven, Schwarzwald ve Koslowsky, 1998). Modele gére yumusak giicler;
kisisel ddiillendirme giicii, pozisyon kaynakli mesru gii¢, mesru bagimlilik giici,
uzmanlik giicii, benzesim giicii (karizmatik gii¢) ve bilgiye dayali giigtiir. Sert
glicler ise; kisisel olmayan odiillendirme giicii, kisisel zorlayic1 giig, kisisel
olmayan zorlayict giic, mesru karsiliklilik giicii ve mesru esitlik giiciidiir.
Yumusak (veya kisisel) giic, liderin kisisel kaynaklarina dayanirken, sert (veya
pozisyon) gii¢ liderin durumundan kaynaklanan giiciinii ifade etmektedir. Sert
glic kaynaklari, 6diil verebilme, dogrudan cezalandirabilme veya uyumlulugu
talep edebilme gibi etkileyici ajanin (yoneticinin) hedef iizerinde iistiinligiinii
vurgulamaktadir. Yumusak giic kaynaklari ise, herhangi bir dis baskiy
uygulamadan hedef bireyin uyup uymayacagina karar verdigi daha esit bir
yaklasimu ifade etmektedir (Raven vd., 1998)

Kisiler arasi etkileme modelinde zorlayict ve odiil giiciiniin somut
odiiller ve gergek fiziksel tehditler (kovulma veya cezalandirma tehditleri, orgiit
icinde ikramiye veya odiil vaatleri) olarak sunuldugunu belirtmektedir (Raven,
2008). Bununla birlikte, sevdigimiz birinden kisisel onay1 oldukea gii¢lii bir 6diil
giiciine neden oldugunu ve deger verdigimiz birinden reddetme veya reddetme
tehdidinin ise gii¢lii bir zorlayici1 gii¢ kaynagi olabilecegini vurgulamaktadir.
Raven (2008) c¢alismasinda, 6diil ve zorlayici gii¢ arasinda var olan birtakim
temel farkliliklara da deginmistir. Odiil giici, ajanin (y&neticinin) imkanlari
icerisinde oldugu durumlarda (iicret yiikseltme, tanitim, 6zel is ayricaliklari)
olumlu bir tesvik verme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan
zorlayici gii¢ ise, hedefin uygun olmadigi takdirde birtakim olumsuz sonuglarla
(tenzil-i riitbe, istenmeyen isler veya is akdinin feshi) karsilagabilecegi algisini
tanimlamaktadir.

Mesru giic, etki hedeflerinin ajanin talebi veya emrine uygun olmasini
gerektiren sosyal normlardan kaynaklanmaktadir. Mesru giic, hedefin degistirilen
davranislarinin gerekli oldugunu kabul etmesinden, diger bir ifadeyle hedefin
uyma ylkiimliiliigiinden kaynaklanmaktadir. “Mecburum” ya da “yiikiimliiytim”
“yapmam gerekli”, gibi terimler mesru giliciin kullanimimi isaret etmektedir
(Raven, 2001). Mesru karsiliklilik giicii, ajanin hedef icin olumlu bir sey
yapmasinin ardindan hedefin ajanin talebine uyma yilkiimliiliginden
kaynaklanmaktadir. Karsiliklilik normundan hareketle bu gii¢, birisinin bizim
icin yararli bir sey yapmasi neticesinde karsilik verme ylikiimliliiglinden
dogmaktadir (Raven vd., 1998). Mesru esitlik giicii, hedefin daha 6nceden yol
actig1 sikinti veya zararmn telafisinin gerekli oldugu algisina dayanmaktadir.
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Hakkaniyet veya telafi normu astlar tarafindan (gegmis davraniglariniz beni
incitti bunu telafi etmenizi istiyorum) bir yanhsi diizeltmek olarak
dugiiniilmektedir (Raven vd., 1998). Mesru bagimlilik giicii, ihtiya¢ duyan bir
bagkasma yardimc1 olmak adina yapilan sosyal sorumluluk normuna
dayanmaktadir. Bu norma gore, kendimize ya da bize bagimli olan kisilere
yardim etme ylkiimliilligiimiiz vardir (Raven, 1999). Bu mesru gii¢ bi¢imi bazen
“giicslizlerin giicii” olarak anilir (Meydan, 2010). Mesru pozisyon giici,
yoneticinin statii ya da pozisyonu nedeniyle sahip oldugu hakka atfedilir. Bu,
mesru giliciin en belirgin bigimidir ve bir ast1 etkileyen bir {ist diizey yetkili ya da
daha iist diizey bir yonetici gibi resmi ya da gayri resmi sosyal yapida tistiin bir
konumda olan kisilere itaat edilmesini gerektiren bir sosyal normdan
kaynaklanmaktadir (Raven vd., 1998).

Bilgi giicii, yoOneticinin isteklerini dikkatli bir sekilde astlarina
aciklamasindan ve bunu ikna edici bir sekilde izah etmesinden
kaynaklanmaktadir. Ast degisimin nedenini anlar ve gerekli davraniglarimi
degistirir. Uzmanhk giicii, liderlerin belirli durumlar ve gorevler hakkinda en iyi
davranmis veya davranis hakkinda bilgi sahibi olduklarinin astlar tarafindan
kabuliidiir (Yonetici bu tiir seyler konusunda ¢ok tecriibeli ve nedenini
anlamiyorum ama muhtemelen dogruyu soyliiyor). “Nedenini anlamak”, bilgi
gliclinii uzman giiciinden ayiran ifadedir. Benzesim giicii/karizmatik gii¢, ajanin
Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum hedefin, ajani taklit etmek istedigi
bir model olarak belirtilmektedir (Midiiriim igin gergekten minnettarim ve onun
gibi olmak istiyorum).

B.Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesim teorisi (LUE), yonetici ve ¢alisanlar (lider ve iiyeler)
arasinda sosyal etkilesim temelinde gelisen iliskiye yonelik bir liderlik modelidir
(Deluga, 1994). Lider-iiye etkilesim teorisi, karsilikli etkilesim igerisindeki lider
ve lyenin, birbirinden etkilenen davramis kaliplarin1 degerlendiren ve taraflar
arasindaki paylasim sonucu ortaya ¢ikan, ortak kiiltiirii ve deger yaratan
davraniglari inceleyen bir yaklasim olarak ifade edilmektedir (Dienesch ve Liden,
1986; Ozdemir, 2002). Graen ve Uhl-Bien (1995), lider ve iiye arasinda bulunan
iligkiyi, etkilesim temelli yaklasim olarak agiklamakta ve etkili liderligin
temelinde, liderler, astlar ve iliskilerden olusan ii¢c ana unsur oldugunu
belirtmekte ve liderligin yalnizca liderlik ve astlarla oldugu diisiincesini karsi
cikarak, liderligin ancak yiiksek Kkaliteli iliski sonucu miimkiin olacagin
belirtmistir.

LUE teorisi, liderlik davramsmin sadece grup odakli ve cok kisi ile
tekdiize etkilesim icerisinde oldugunu savunan teorilerinin aksine, ikili dikey
iligkilerin olusturdugu dikey ikili baglant1 modelinden hareketle baslamistir. Bu
model, liderin etkilesim icerisinde oldugu insan sayisi kadar iligkisi oldugu, farkl
nedenlerle farkli astlartyla diger calisanlara kiyasla daha iyi iletisim kurdugu
varsayimina dayanmaktadir (Philips ve Bedeian, 1994: 990). Dikey ikili baglant1
teorisi geligimi, lider-iiye etkilesimi teorisinin dogmasina neden olmustur. Teorik
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gelisim, ikili iliskilerin i¢ grup ve dis grup olarak tanimlanmasina doniismiis
diisiik veya yiiksek nitelikli etkilesimlerin Onciilleri ve orgiitsel sonuglarina
odaklanan ampirik ¢aligmalar da bu evrede yapilanmaya baglanmustir.

Lider-iiye arasindaki iliskinin Kkalitesi bir say1 dogrusu iizerinde
degerlendirildiginde diisiikk ve yliksek kalite arasinda degisim gdstermektedir
(Philips ve Bedeian, 1994: 991). Lider-iiye etkilesiminin kalitesini diigiiren
birtakim faktorler bulunmaktadir. Bunlarin baginda, resmi ve siki tanimlanmig
roller ve karsilikli keskin sozlesmeye dayanan iligkiler oldugu belirtilmistir.
Hiyerarsi temelli orgiitlenmenin bir etkisi olan bu durum da liderle iiye arasinda
glic mesafesinin artmas1 sonucu iligkinin kalitesini negatif yonde etkilemektedir
(Janssen, Yperen ve Van, 2004: 371). Yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimi genel
olarak degerlendirildiginde ise calisanlarin liderleriyle ilgili algilarina bagh
olarak degismektedir. Yiiksek kalitede gergeklesen etkilesim, organizasyonlara
rekabet avantaji saglamakta ve Orgiitin hareket kabiliyetini artirmaktadir
(Erdogan, Liden ve Kramier, 2006: 395). Calisanlarm, liderlerinin adil
davrandigimi ve ¢alisanlarma destekleyici davramslar sergileyeceklerine iliskin
algilari, lidere olan bagliliklarini artirmakta ve bu durum lider ile iiye arasinda
yiiksek kaliteli bir iliski ortaya ¢ikarmaktadir (Erdogan vd., 2006: 396). Yiiksek
kaliteli degisim iliskileri, ¢alisanlarin yiliksek diizeyde performans gostermesinin
yani sira, isle ilgili liderin beklentilerinin iizerinde fayda saglayacak davranislar
sergilemesine de neden olmaktadir.

Lider ve tiye arasindaki etkilesimim dort boyut altinda ele alinmaktadir
(Liden ve Masly 1998). LUE boyutlarindan ilki olan duygusal etki boyutu,
etkilesimde bulunan lider ve {iyenin is gerekleri disinda da karsilikli ¢ekicilikten
kaynaklanan etkilesim durumlarini ifade etmektedir (Dienesch ve Liden 1986:
625). Lider ve liye arasindaki etki, iliskinin siirdiiriilmesi i¢in 6nemli rol
oynamaktadir (Dienesch ve Liden 1986: 625). Sadakat boyutu, liderin iiyeye
hangi rolii vermesi yoniinde fikir veren, lider ve iiyenin birbirinin davranislarimni
grup icerisinde de desteklemesi neticesinde gerceklesen boyuttur (Cevrioglu,
2007). Kisacasi, lider ve astin birbirinin faaliyetlerini acikca destekleme
durumudur. Belirsiz ortamlarda ve mevcut i¢ ve dis ¢evre durumuna karsi, liderin
astlarinda arayacagi temel Ozelliklerden biri sadakattir. Bu boyut liderin,
calisanlarma atfettigi Ozerk olma ve sorumluluk iistlenme hakkini
tammlamaktadir (Bas, Keskin ve Mert, 2010: 1019). Katki boyutu, lider ve
astlarin hedeflerini gerceklestirmek amaciyla, ise ve ortak amaclarma ydnelik
faaliyetlerinin diizeyi ve kalitesinin olumlu olarak karsilikli algilanma durumunu
tammlanmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998: 50). LUE’nin katki boyutu yiiksek
olan calisanlar is sozlesmelerinin gerektirdiginde fazla gorev yapmakta, gorev
faaliyetlerine daha aktif katilmaktadir. Profesyonel saygi boyutu ise iiyelerin
gegmis ve/veya mevcut is yerindeki basarilarinin ve itibarlarmin etkileseme
girmek i¢in kullanilma durumunu ifade etmektedir (Liden ve Masly, 1998). Lider
ile ast arasinda yasanan bireysel deneyimler, 6rgiit i¢inde ve disinda bireylerin
in ve isleri hakkinda olumlu yorumlar, kazanilan 6diil veya profesyonel
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taninirlik, etkilesim igerisindeki lider ve astin birbirlerine profesyonel saygi
duymasini beraberinde getirebilmektedir (Erkus, 2011).
C.Is Tatmini

Orgiitsel davrams alaninda ulusal ve uluslararasi yazinda en cok
arastirilan  konulardan birisi is tatmini kavramudir. Is tatmini kavramnin
koklerinin Elton Mayo ve arkadaglari tarafindan gergeklestirilen (1924-1933)
Hawthorne arastirmalarma kadar gittigi belirtilmektedir (Judge, Heller ve
Klinger, 2008). is tatmini; ¢alisanlarm islerine karsi, denetim, kendini gelistirme
imkanlari, ¢caligma kosullary, ticret, is ve sosyal ¢evre gibi ¢esitli durumlara iligkin
olumlu duygusal bakis agilart sonucu olusan memnuniyet durumu olarak ifade
edilmektedir (Basim ve Sesen, 2009). Is tatmini kavramiin, ise zamaninda
gelme, ise ve Orgiite baglanma, is performansi, igse yabancilagma ve isten ayrilma
gibi durumlarla siklikla iligkili olduguna dair arastirmalar, kavramin Grgiitsel
acidan Onemini ortaya koymaktadir (Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2008).
Kavramla ilgili birgcok farkli tamim mevcuttur. Ancak farkli tamimlamalara
ragmen ig tatmininin, ise karsi gelisen bir tutum ve ise karsi duyulan olumlu
diisiinceden meydana geldigi konusunda gérece mutabakat oldugu soylenebilir.
Is tatmini kavrami iizerine yiiriitiilen tartismalarin esas nedeni, is tatmini veya
tatminsizliginin yarattig1 olasi is ¢iktilaridir. Bu nedenle tatmin ve tatminsizlige
yol agan durumlar ve orgiitsel baglam iyi analiz edilmelidir.

Bireylerin isleri hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettikleri hem kendileri
hem de isleri i¢in 6nem tasimaktadir. Calisan bireyin yani sira is tatmini,
yoneticiler ac¢isindan da Onem tasimaktadir. Calisanlarin islerine karsi
sergiledikleri tutumlarmn, gosterdikleri performans ve verimlilik {izerindeki olas1
etkileri nedeniyle yoneticilerin konu iizerinde 6nemle durmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin isinden memnun ve tatmin olmus olmas: ile
ilgilenmeyen yoneticiler, isten ayrilma, devamsizlik, ¢alisanlarin ruhsal ve
fiziksel durumlarinda bozulmalarla kars1 karsiya kalabilmektedirler (Yiiriir ve
Keser, 2011).

D.Politik Yeti

Orgiitlerde politika konusu iizerinde birgok calisma olmasina ragmen
politikanin istenilen yonde uygulanmasi i¢in gerekli olan yetkinliklerin neler
oldugu konusu yeterince bilinmemektedir (Mintzberg, 1983). Orgiitlerin “politik
arenalar” oldugu gercegi sonucunda, arenada bireysel yetkinliklerin neler oldugu
sorusu, arastirmacilarin politik davranislar ve yetkinler lizerine egilmesine neden
olmustur. Pfeffer ve Mintzberg politik davraniglar konusunda oncii ¢alismalari
yapmig, organizasyonda politik cevrelerin etkili oldugu ve bireyin politik
yetilerini kullanmaya ihtiyaci oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde politik yeti gorece yeni bir kavram olarak ele alinmaya
baslanmustir. Mintzberg (1983) politik yetiyi, politik amaglar1 gerceklestirmek
icin gerekli olan enerjinin ortaya konulmasi olarak ifade etmis ve politik
davranisin temel Onciilii oldugunu belirtmistir (Atay, 2010: 6). Kavram iizerine
temel aragtirmalarin sahibi Ferris ve arkadaslar1 (2005: 127) ise politik yetiyi “is
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yerinde bagkalarmi anlama, bu bilgiyi Orgiitsel ve bireysel hedeflerini
gelistirmeye yonelik etkileme veya harekete ge¢cirme amaciyla kullanma becerisi
olarak” tammlamaktadirlar (Ferris vd., 2005: 127). Politik yeti, bireylerin farkl
ve karmasik durumlarda sosyal becerilerini ve davraniglarini kullanma yetileridir.
Politik yetiye sahip bireylerin, digerleri tarafindan samimi goériinmekle birlikte
giiven de telkin ettigi belirtilmektedir. Bu bireylerin bencillikle karistirilmamasi
gereken 6zgliveni vardir. Politik yetiye sahip bireylerin, bulunduklar1 ortamlarda
ilgiyi lizerine toplayan ve kendilerini rahat hisseden bireyler oldugu ¢evrelerince
belirtilmektedir. Ayrica yiiksek politik yetiye sahip bireylerin, farkli sosyal
durumlarda ve ortamlarda uygun davramis seklini bilmekle birlikte, kendi sahsi
ve Ortik amagclarin1 gergeklestirmek i¢in igten ve samimi goriindiikleri
belirtilmektedir (Ferris vd., 2005).

Politik yeti, organizasyonlarda ve giinliik yasamda birtakim faaliyetlerde
bulunmak i¢in kisiler arasi iligkileri ve orgiitsel kazanimlar1 artirmaya yonelik
onemli bir etkendir. Ornegin; politik yetinin, lider-iiye etkilesimini (Treadway
vd., 2004), yonetsel etkinligi (Ahearn vd., 2004) c¢alisan memnuniyetini ve
performansini olumlu etkiledigi bulgulanmistir (Ferris vd., 2005). Ferris ve
digerlerinin (2005) yaptigi calisma neticesinde politik yeti dort boyut olarak
kavramsallastirilmistir. Bunlar sosyal beceriklilik (social astuteness), kisiler arasi
etki (interpersonel influence), ag kurma yetenegi (networking ability) ve samimi
goriinmedir (apparent sincerity).

Sosyal beceriklilik “sosyal gézlemci olma ve sonradan belirli durumlari
anlamanin yam sira g¢evrelerindeki insanlara iyi bir bakis agis1 kazandirma
kabiliyeti” olarak tamimlanmaktadir (Ferris vd., 2005). Politik yetiye sahip
bireyler iyi bir gozlemci olmasinin sonucu olarak farkli durumlara uyum
saglamakta yeteneklidirler. Bagkalarina karsi duyarli ve bireysel farkindaligi
yiiksek bireylerdir. Kisiler arasi etki, orgiit icinde gerceklestirilen davranislarin
veya eylemin etkisi acisindan degerlendirildiginde, diger bireylerde istenilen
yonde tepkiyi uyandiran yetenek tiiriidiir. Kisiler arasi etki yetenegine sahip
bireyler, baskalarinin davranislarini ve niyetlerini dogru bir sekilde anlayabilir.
Politik yetinin bu boyutu, cesitli durumlara ydnelik talebin uyarlanmasi ve
diizenlenmesine imkan verir (Ferris vd., 2007). Ag kurma yetenegi, calisanlarin
is yerlerinde kaynaklara ve isteklerine kolayca erigsebilmesi i¢in gerekli iletigim
ve etkilesim aglarin1 kurma yetenekleridir. Bu yetenege sahip bireyler, gerekli
bilgi, kaynak ve destegi saglamada yardimci olabilecek kisileri belirleyecek
farkindaliga sahiptirler. Samimiyet (samimi goriinme) boyutu, baskalarina
dirtstliik dizeyinin en st diizeyde oldugunu samimi ve i¢ten olarak
gosterebilme yetenegine sahip olan bireyleri ifade etmektedir (Treadway vd.,
2004). Samimiyet yetisi olan bireyler, diirlist, agik ve dobra olarak
tamimlanmaktadir (Ferris vd., 2005).
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E.Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Literatiir incelendiginde, arastirma degiskenleri olan liderin gii¢
kaynaklari, lider-iiye etkilesimi, is tatmini ve politik yeti kavramlar1 bir biitiin
olarak ele alinmamakla birlikte farkli zamanlarda birbiriyle olan iligki ve
etkilesimleri incelendigi goriilmektedir. Arastirma degiskenlerini igeren ilk
aragtirmalardan biri Borchgrevink ve Boster (1997) tarafindan yapilmistir.
Arastirmada, sosyal giic kavramu ve kisiler arasi iletisim, LUEnin dnciilii olarak
sinanmis, Zorlayici gii¢ kaynaklari LUE ile olumsuz iliskilere sahip olmakla
birlikte, diger gii¢ kaynaklarmin LUE ile pozitif iliskilere sahip oldugu
goriilmiistiir. Cogliser ve Schriesheim (2000) ile French ve Raven’in (1959) besli
tipolojisini temel alarak yaptigi arastirma sonucunda ise liderin giiciiniin hem
grup arasinda hem de grup i¢i olgularda goriildiigiinii belirtmistir. Ayrica bu bilim
adamlar1 karizmatik ve uzmanlk giicii daha fazla olan liderlerin, grup ici bir
etkiye ek olarak gruplar arasi bir etkisinin oldugunu saptamuslardir. Bunun
disinda, mesru, 6diil ve zorlayict gii¢ gibi daha orgiitsel temelli gii¢lerin grup
tiyeleri tarafindan daha tekdiize bir bigimde algilandigini bu nedenle grup i¢i daha
az etki yarattigi vurgulamustir. Degiskenler arasinda ulusal yazinda ilk olarak
Erkus (2011) tarafindan arastirma yapilmustir. Kisilik ve liderin gii¢ kaynaklari
bagimsiz, LUE bagimli degisken olarak kurgulanan arastirma sonuglarma gore,
liderin gii¢ kaynaklar1 kisilik cesitlerine kiyasla LUE’ye daha yiiksek korelasyon
icerisinde oldugu bulgulanmistir. Ayrica bireysel temelli gii¢ kaynagi olan
karizmatik gii¢ ve uzmanlik giiciiniin, LUE nin tiim boyutlar1 ile iliskili oldugu,
pozisyon temelli giiclerin ise gorece daha az iliskili oldugu bulgulanmstir.
Buraya kadar anlatilan kuramsal gerceve ilgili literatiir ve teoriden hareketle;

H1: Liderin algilanan yumusak gii¢c kaynaklar1 ile lider-iiye etkilesimi
arasindaki iliski, liderin algilanan sert gilic kaynaklari ile lider-iiye etkilesimi
arasindaki iligskiye kiyasla daha gii¢lii ve daha pozitiftir.

Politik yeti kavrami gérece yeni bir kavram olmasina ragmen LUE ile
arasindaki dogrudan ve dolayli iligskiyi ele alan birtakim ¢alismalar
bulunmaktadir. Brouer, Duke, Treadway ve Ferris (2009) ¢alismalarina gore
demografik farkliliklar (irk, cinsiyet) ve LUE arasindaki iliskide politik yetinin
diizenleyici (moderating) rol oynamaktadir. Arastirma sonuglarima gore yiiksek
politik yetinin 1rksal farkliliklarm LUE kalitesi iizerindeki etkilerini olumlu
iyilestirdigini ve politik yetileri diisiik astlarin ik farkliligini asamadigini ve LUE
kalitesinin en diisiik seviyelerini gérdiiklerini raporlamistir. Politik yeti ve LUE
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ortaya koyan bir arastirma sonucunda ise
politik yeti ile LUE arasinda orta seviyede bir korelasyon bulgulannustir (Laird
vd., 2012). Bu durum, politik olarak yetenekli bireylerin, kendileri ve bagkalari
icin sosyal etkilesimleri anladigi ve durumsal olarak uygun davraniglar
sergileyerek digerlerine karsi giilii bir etki yarattigi seklinde degerlendirilmistir.
Politik ag¢idan vasifli ¢alisanlarin, liderleriyle yiiksek ve kaliteli miibadele
yapmak icin yeteneklerini kullanmaktadirlar. Boylece, politik yetileri olan
calisanlar zaman zaman duygularmi yonetip, samimiyetlerini kullanarak
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niyetlerini maskeleyebilmektedir (Ferris vd., 2005). Politik agidan vasifli
caliganlar, kisiler arasi etkilesim yeteneklerini kullanarak olumlu izlenim
verebilmekte ve bu durum yoneticileri ile etkilesimlerinin kalitesinden
etkilenmektedir. Tlgili literatiir ve kuramsal gerceveden hareketle;

H2: Politik yeti ve lider-iiye etkilesimi arasinda pozitif iligki vardir.

H3: Liderin algilanan gii¢ kaynaklari ile lider-iiye etkilesimi arasindaki
iliskide politik yeti diizenleyici rol oynar. Algilanan gii¢ kaynaklari ile lider-iiye
etkilesimi arasindaki iligki, politik yeti diizeyi yliksek olanlarda, diisiik olanlara
kiyasla daha yiiksek ger¢eklesir.

Liderin gii¢ kaynaklar1 is tatmini ile varsayilan iliskisi ilk olarak
Elangovan ve Xie (2000) tarafindan ele alinmistir. Aragtirma liderin algilanan
glicii ile astlarmn is tutumlar1 (is motivasyonu, is stresi, is tatmini ve baglilik)
arasindaki iliskileri incelemektedir. Arastirma sonuglarina gore uzmanlik ve
karizmatik giiclerin olumlu is tatmini ile ilgili, algilanan zorlayici giiciin ise is
tatminsizligi ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Diger yandan, amirin zorlayici giici,
astlarda is tatminsizligi ve diisiik orgiitsel baglilikla birlikte daha yiiksek stres ile
iligkili oldugu gorilmiistiir. Erchul ve arkadaslarinin (2004) yaptigi benzer bir
calismada ise bilgi glictiniin olumlu is ¢iktilart ile iliskili oldugu goriilmiis, bilgi
glicli sahibi olarak algilanan liderler, bilgi giiciine sahip olmadigi diisiiniilen
liderlerle karsilastirildiginda, astlari ile daha fazla uyum seviyesi ve is tatmini
elde ettigini belirtilmistir.

LUE’nin siklikla arastirildig1 kavramlarm basinda is tatmini gelmektedir.
Kavramlar arasinda yapilan ilk ¢alisma Scandura ve Greaen’in (1984) 26 hafta
siiren ve LUE ile is ¢iktilar1 arasindaki iliskileri arastiran boylamsal ¢alismasina
kadar uzanmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore astlarin liderle gecirdigi siire ve
yakinliginm artmasia paralel olumlu is ¢iktilar1 gosterdigi bulgulannustir. ilgili
literatiir ve kuramsal ¢er¢eveden hareketle;

H4: Lider-tiye etkilesimi ve alt boyutlar1 ile is tatmini arasinda pozitif
iliski vardir.

H5: Liderin algilanan yumusak gii¢ kaynaklari ile i tatmini arasindaki
iligki, liderin algilanan sert gii¢ kaynaklar1 ile is tatmini arasindaki iliskiye
kiyasla daha giiclii ve daha pozitiftir.

111.Yontem

A Arastirma Amact ve Orneklem

Bu boliime kadar ele alinan degiskenler baglaminda aragtirmanin temel
varsayimi, calisan perspektifi ile liderin giic kaynaklar1 algisinin, ¢alisanlarin
lider ile olan etkilesimini etkileyecegi ve politik yetinin bu iliskiyi diizenleyecegi
yoniindedir. Ayrica varsayilan iliski ve etkilesimin ig tatmini agiklamaya katki
saglayacagi digiiniilmektedir. Bu ¢ercevede arastirmada nicel arastirma
desenlerinden “nedensel arastirma deseni” kullanilmustir.
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Aragtirma evreni Tirkiye’deki bankacilik sektorii olarak belirlenmistir.
Bankacilik sektorii; yapist itibari ile dinamik ve esnek bir sektordiir. Bankacilik
sektorili gorece diger sektorlere kiyasla egitim seviyesi yiiksek, degisime agik ve
kendisini yenileyebilecek nitelikte c¢alisan ve yoneticileri biinyesinde
barindirmaktadir. Takim ¢alismasi ve uyumun 6n planda oldugu sektorde, liderin
kullandig1 gii¢ kaynaklarma dair ¢alisan algilarinin, liderle c¢alisan arasinda
etkilesimin kalitesini belirlemesi sonucunda; kazanimi ve yetistirilmesi zor olan
beseri ve entelektiiel sermayenin, iginden tatmin olan, mutlu ve performansi
yilksek  c¢aliganlar  olarak  kurum  igerisinde  kalmayr  siirdiirmesi
beklenebilmektedir. Bu nedenlerle bankacilik sektorii arastirma degiskenleri ve
olas1 drnekleme hatalarini asgari diizeye indirebilmek adina uygun evren olarak
belirlenmistir.

Verilerin toplanmasinda kota &rneklemesi kullanilmistir. Ornekleme
cinsiyet ve egitim demografik degiskeni esas almarak kota konulmustur.
Aragtirma, Istanbul, Izmir, Ankara, Adana, Manisa, Malatya’da faaliyet gosteren
ve yoOnetici pozisyonunda ¢alismayan bankacilarin katilimi ile yiiritilmiistiir.
Arastirma verileri Kasim 2016 ile Mart 2017 arasinda toplanmistir. Bankacilik
evreni ile belirlenen kotalar icerinde ayni oranlara® sahip érneklem olusturulmaya
caligilmigtir. Katilmeilarin 214 kadin (%55) ve 175 (%45) erkektir. 57’si
(%14,7) lise, 305’1 (%78,4) meslek yiiksekokulu ve fakiilte mezunu, 27’si (%6,9)
yiikksek lisans ve doktora egitim seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica
katilimcilarin ortalama yast 32, ortalama c¢alisma siireleri ise 6 yildir. Bu oranlar
bankacilik sektorii cinsiyet ve egitim degiskeni dagilimina uygundur (TBB,
2017).

B.Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, dort 6lgek ve bir de bilgi
formudur. Bankacilik sektorii ¢alisanlarin liderin kullandig1 giice ait algilarini
Olemek icin, Raven ve arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilmis ve Meydan
(2010) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanmis kisiler arasi giic algilar1 dlgegi (IPI)
kullamlmstir. Olgegin taman icin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,91,
boyutlar i¢in ise yumusak gii¢ kaynaklar1 0,90, sert giic kaynaklar1 ise 0,82
olarak tespit edilmistir. Olgeklerin faktér yapisim dogrulayabilmek igin
dogrulayict faktor analiz yapilmistir. Kisiler arasi giic algilar1 6lgeginin iki

131.12.2016 tarihi itibariyle 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankacilik sisteminde 133.546 galisan
bulunmaktadir. Bankacilik sektoriiniin, 60.301°i erkek, 73.245°1 ise kadin ¢alisandan olusmaktadir.
Erkek caliganlarin; 505’1 ilkogretim, 12.556’s1 orta 6gretim, 43.427°si yiiksekogretim ve 3813°u
yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Kadin ¢alisanlarin; 161’1 ilkogretim, 7788’i orta ogretim,
61.112’si yiiksekogretim ve 41841 yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Genel olarak bakildiginda
ise ticari bankalar grubunda olan 6zel ve yabanci banka personelinin, yiizde 0,7’si ilkogretim, yiizde
15°1 lise, yiizde 78,27’si yiiksekogretim ve yiizde 6’s1 lisansiistii egitim yapmustir (TBB, Aralik,
2016).
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boyutlu yapisina iligkin uyum indeksleri, ¥2/sd =2,53, RMSEA = 0,065, CFI=
0,90, AGFI= 0,91 olarak bulunmustur.

Liderlerin galisanlariyla olan etkilesimlerini 6lgmek amaciyla Liden ve
Maslyn’in (1998) “Lider-iiye Etkilesiminin Cok Boyutlulugu” 6lgeginin iiye i¢in
gelistirilen ve Tiirkge ‘ye uyarlamasi Bas vd., (2010) tarafindan yapilan 6lgek
kullanilmustir. Olgegin tamann icin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,94,
boyutlar1 olan etki, sadakat, katki ve profesyonel saygi igin sirasiyla, 0,92, 0,89,
0,83 ve 0,92 olarak tespit edilmistir. LUE 6lgegi dért boyutlu yapisina iligkin
uyum indeksleri, y2/sd =2,61, RMSEA = 0,065, CFI= 0,98, AGFI= 0,91 olarak
bulunmustur.

Kisilerin temel birtakim becerilerini degerlendirmelerini iceren, Ferris ve
arkadaslar1 tarafindan 2005 yilinda gelistirilen ve Atay (2010) tarafindan Tiirkge
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilan politik yeti 6lgegi kullanilmigtir.
Olgegin tamamu icin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,93, boyutlar1 olan
sosyal beceriklilik, kisilerarasi etki, ag kurma yetisi ve samimi goriinme i¢in
sirastyla, 0,85, 0,80, 0,83 ve 0,80 olarak tespit edilmistir. Politik yeti dlgegi 4
boyutlu yapisina iliskin uyum indeksleri, ¥2/sd =2,86, RMSEA = 0,071, CFI=
0,93, AGFI= 0,90 olarak bulunmustur.

Calisanlarinin ise karst duygularii 6l¢gmek amaciyla Hackman ve
Oldham (1980) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Sesen (2009) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan &lgek kullanilmustir. Olgegin tamamu icin i¢ tutarhilik
katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,90, olarak tespit edilmistir. Is tatmini 6lceginin
tek boyutlu yapisina iliskin uyum indeksleri ise, ¥2/sd =3,10, RMSEA = 0,041,
CFI= 0,98, AGFI= 0,90 olarak bulunmustur. Tiim 6l¢eklerde ifadelere katilim
5’li Likert dlcegi ile (1-Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5-Tamamen Katiliyorum’a
dogru) derecelendirilmistir.

1VV.Bulgular
Dogrulayic1 faktor analizi sonucu faktér yapist dogrulanan liderin
algilanan giic kaynaklari, LUE, politik yeti ve is tatmini arasindaki varsayilan
iligkileri gérmek ve hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon testi yapilmistir.
Sonuglar Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Degiskenler | Ort.| Ss. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Yumusak

Gie 3,29 0,77 | (,90)

2 Sert Giig | 3,37 0,68 | 73" | (,82)

3.Etki 317 (1,16 |,73" | 46™ | (,92)

4Sadakat | 3,13| 1,07 |72 | 497 | 73" | (,89)

5.Katka 3,39 | 1,00 | ,60™ | 53~ | ,56™ | 54" | (,83)

6.Profesyonel 307|1,14|,78" | 52 | 78" | 76" | 58" | (,92)

Saygi

7.Sosyal . ok . - o -

ooy | 376|073 347|297 | 24| 28" | 35" | 28” | (85)

8.Kisiler - ok - - . ok -

aras: Etki 3,88 0,69 |,36™|,31™|,28™ | ,23™ | ,34™ | ,29™ | ,67"" | (,80)
SALKurma | 5591074 | 457 | 42| 35| 37| 467 | 37|, 73| 737 | (:83)
Yetisi

10.Samimi 1 161 g 6g | 24| 20| 20| 11" | 28" | 18" | 58 | 58" | 52 | (.80)
Goriinme

11.is Tatmini | 3,24 | 1,02 | 427 | 25~ | 407 | 42| 347 | 447 | 44~ | 48" | 547 | 25™

** p <0.01 Parantez ici degerler Cronbach Alfa degeridir.

Arastirmanin H1 hipotezini test etmek i¢in lider gii¢ kaynaklarinin alt
boyutlar: ile lider-iiye etkilesimi alt boyutlar1 arasindaki iliskilere bakilmistir.
Lider gii¢ kaynaklarinin alt boyutu olan yumusak gii¢ kaynaklar1 ile lider-iiye
etkilesiminin etki boyutu (r=0,73, p<0,01), sadakat boyutu (r=0,72, p<0,01),
katki boyutu (r=0,60, p<0,01) ve profesyonel saygi boyutu (r=0,78, p<0,01)
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler goriilmistiir. Liderin sert
glic kaynaklari ile lider-iiye etkilesiminin etki boyutu (r=0,46, p<0,01), sadakat
boyutu (r=0,49, p<0,01), katki boyutu (r=0,53, p<0,01) ve profesyonel saygi
boyutu (r=0,52, p<0,01) arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler
goriilmiistiir. Liderin gii¢ kaynaklari, lider-iiye etkilesim alt boyutlar1 ile birlikte
degerlendirildiginde; yumusak gii¢ kaynaklarinin, sert gii¢ kaynaklarma kryasla
lider-tiye etkilesiminin tim alt boyutlar1 ile daha yiiksek ve olumlu iligki
icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin ilk hipotezi
desteklenmistir edilmistir.

Aragtirmanin ikinci hipotezini test etmek icin, politik yeti ve LUE
arasindaki iliskilere bakilmistir. Politik yetinin tiim alt boyutlarinm, LUE nin tim
alt boyutlar1 ile istatistiksel anlamda iliskili oldugu gorilmiistiir. Genel olarak
iligki diizeylerine bakildiginda ise diger alt boyutlara kiyasla politik yetinin
samimi goriinme boyutu LUE’nin tiim alt boyutlar: ile gérece diisiik iliski
diizeyine sahip oldugu goriilmistir (Etki, r=0,20, p<0,01; Sadakat, r=0,11,
p<0,05; Katki, r=0,28, p<0,01; Profesyonel saygi, r=0,18, p<0,01). Politik yetinin
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ag kurma yetisi ise diger boyutlara kiyasla LUE’nin tiim alt boyutlar1 ile daha
yiiksek iligki icerisinde oldugu gorilmiistir (Etki, r=0,35, p<0,01; Sadakat,
r=0,37, p<0,01; Katki, r=0,46, p<0,01; Profesyonel saygi, r=0,37, p<0,01). Bu
nedenle H2 hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin dérdiincii hipotezini test etmek icin, LUE ve is tatmini
arasindaki iliskilere bakilmistir. LUE nin alt boyutlarmin tamaminin is tatmini
ile iliskili oldugu goriilmiistiir. LUE’nin is tatmini ile en fazla profesyonel sayg1
boyutunda (r=0,44, p<0,01) diger boyutlara kiyasla en az ise katki boyutunda
(r=0,34, p<0,01) iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin H4
hipotezi k desteklenmistir.

Liderin algilanan yumusak gii¢ kaynaklari ile is tatmini arasinda (r=0,42,
p<0,01), sert gii¢c kaynaklari ile is tatmini arasinda ise (r=0,25, p<0,01) pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu goriilmiistir. Bu durum
yumusak gii¢ kaynaklarmin, sert giic kaynaklarina kiyasla is tatmini ile daha
yiiksek iligkili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle arastirmanin H5 hipotezi
desteklenmistir.

Arastirmanin ti¢iincii hipotezini sinamak maksadiyla lider-iiye etkilegimi
degiskeni bagimli degisken olarak ele alinarak regresyon modelleri kurulmustur.
Modelin ilk adiminda kontrol degiskenleri, ikinci adiminda bagimsiz degisken
olan liderin yumusak gii¢ kaynaklari ile diizenleyici degisken olan politik yeti
modele dahil edilmistir. Son adimda ise Aiken ve West’in (1991) 6nerisi iizerine
kategorik olmayan degiskenler standardize edilmis ve bagimsiz degisken ile
diizenleyici degisken ¢arpilmak suretiyle (yumusak gii¢*politik yeti) olusturulan
etkilesim degiskeni modele dahil edilmistir. Ayrica model sert giig*politik yeti
etkilesim degiskeni ile de kurulmustur.

Tablo 2. Diizenleyici Etki Hiyerarsik Regresyon Analizi
Bagimh degisken: Lider-Uye Etkilesimi 1. Adim p 2. Adim p 3. Adim

Yas 0,088 0,022 0,031
Cinsiyet 0,012 0,094* 0,093**
Egitim 0,048 0,022 0,023
1. Adim Yonetici Diizeyi -0,041 -0,005 -0,012
Departman 0,026 -0,033 -0,032
Tecriibe -0,130* -0,018 -0,021
Calisan Sayisi -0,173* -0,086* -0,082*
Yumusak Giig 0,711*** (,232***
2 Adm ik Vet 0,056  -0,251%
3. Adim Yumusak giic*Politik Yeti 0,678***
F 3,258*** 49 283*** 58 859**
Adj. R? 0,039 0,451 0,557
AR2 0,056*  0,405*** 0,106***

N=389. Tiim [ katsayilar1 standardize edilmis regresyon katsayilaridir.
*p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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Tablo 2’de yer alan modelin 3. adim bulgularina gore, ikinci adimda
modele dahil edilen bagimsiz degisken liderin yumusak gii¢ kaynaklar1 algis1 (§
= 0,232, p <0,001) ve diizenleyici degisken politik yeti (B = 0,251, p <0,01)
degiskenleri ile ii¢iincii adimda modele dahil edilen etkilesim degiskeni (f =
0,678, p <0,001) lider-iiye etkilesimine anlaml etki yapmaktadir. Model ikinci
adimda toplam varyansin %45,1’ini agiklarken (Fgeg=49,283, p<0,001) etkilesim
degiskeni modele dahil oldugunda toplam varyansin %55,7’sini agiklamaktadir
(Feg=58,859, p <0,001). Benzer model sert gili¢ kaynaklar1 i¢in kurulmus ancak
sert gii¢ kaynaklari ile olusturulan etkilesim degiskeninin modele anlamli katk1
yapmadigi ve agiklama giiciinii artirmadigr goriilmiistiir (Feeg=18,951, p >0,05).

Aiken ve West (1991) diizenleyici etki testlerinin olasi sonuglarini
gorebilmek adina grafiksel goézlem yapmayr Onermektedir. Bu nedenle
diizenleyici etki grafigi ¢izilmistir.

5 4,25
b e 3,48
5 o 2,06 2,39
5 % 1,73 !
E E Politik Yeti
0 Yumasak Gii¢ Kaynaklar1 ]\;El;jlik
Diisiik Orta Yiksek

Sekil 1. Diizenleyici Etki Grafigi

Sekil 1°de ki grafik incelendiginde yumusak gii¢ kaynaklari ile lider-iiye
etkilesimi arasindaki olumlu iliski politik yeti diizeyi yiiksek olanlarda, diisiik
olanlara kiyasla daha giiclii gergeklesmektedir. Sonug olarak politik yeti, liderin
yumusak gii¢c kaynaklar1 LUE iliskisini olumlu yénde diizenleyici etki gdstermis
olmasina ragmen, liderin sert giic kaynaklar1 LUE iliskisinde diizenleyici etki
gostermedigi bulgulanmigtir. Bu nedenle H3 hipotezi kismen desteklenmistir.

V.Sonug

Bu caligmada, liderin algilanan giic kaynaklari, lider-iiye etkilesimi,
politik yeti ve is tatmini arasindaki iliski ve etkilesim biitiinciil bir yaklagimla
aciklanmaya calisilmistir. Calismanin bulgular1 degerlendirildiginde bankacilik
sektorii calisanlari liderinin yumusak gii¢ kaynaklarina kiyasla daha fazla sert gii¢
kaynaklarina bagvurdugunu (kisisel olmayan odiillendirme, kisisel zorlayici ve
kisisel olmayan zorlayici, mesru karsilik ve mesru esitlik) belirtmektedir. Ulusal
yazinda gli¢ kaynaklar1 {izerine yapilan c¢alismalarda benzer sonuglar
bulgulanmistir (Meydan, 2010; Yilmaz ve Altinkurt, 2012). Bu durum kiiltiirel
baglamda aciklanmaya miisaittir. Her ne kadar bankacilik sektorii, diger
sektorlere kiyasla daha az biirokratik ve yatay orgiitlenmeye sahip olsa da gii¢
mesafesi yiiksek kiiltiirel baglamda is siireglerini stirdiirmektedir. Mittal ve Elias
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(2016) giic mesafesinin yiiksek gergeklestigi kiiltiirlerde, sert gii¢ kaynaklarmin
kullanimmin ve taraflarm bu gii¢ kaynagini kabuliiniin yiiksek oldugunu
belirtmistir. Lider-liye etkilesimi ve alt boyutlar1 0Olgek ortalamalari
degerlendirildiginde, katilimcilar en diisik profesyonel saygi boyutu ile
liderleriyle etkilesim icerisinde oldugunu belirtirken, sirasiyla en yiiksek katki,
etki ve sadakat boyutunda etkilesim igerisinde olduklarini belirtmistir. Bag ve
arkadaglarmin (2010) bankacilik sektoriinde yaptigi gecerlilik ve giivenilirlik
calismasinda da benzer sonuclar elde edilmistir.

Arastirma degigkenleri arasindaki iliskiyi ve diizenleyici etkiyi
gorebilmek igin yapilan analizler sonucunda, liderin yumusak gii¢ kaynaklari,
lider-iiye etkilesimi arasindaki iligki, liderin algilanan sert gii¢ kaynaklari, lider-
iiye etkilesimine kiyasla daha olumlu ve yiiksek gergeklesmistir. Ansari ve
arkadaglar1 (2015) kisisel giic kaynaklar1 olan karizma, uzmanlik ve bilgi
giiciiniin LUE’ye 6nemli ve pozitif katkis1 oldugunu belirtmektedir. Liderin
elinde bulundurdugu takdir etme, onaylama gibi kisisel ddiillendirme giiciinii
kullanmasi, astlarma uzmanligini ve bilgili oldugunu gostermesi ayrica
karizmatik olmasi ve degerli bilgiye erigsebilmesi, astlarin yoneticilerle yakin
iligkiler kurmak istemelerine neden olmaktadir. Bu durum, ¢alisanlar1 motive
etmek ve performanslarmi artirmak adina siklikla tesvik ve prim esash
odiillendirmenin kullamildigr bankacilik sektoriinde, yoneticiden olabildigince
¢ok kaynak temin etmek isteyen astlarin, liderin kisisel gili¢ kaynaklarini, liderle
yakin etkilesime girmek i¢in daha olumlu degerlendirmesiyle agiklanabilir.

Liderin yumusak gii¢ kaynaklar1 ve 1is tatmini arasmndaki iliski
degerlendirildiginde, liderin yumusak gii¢ kaynaklari, is tatmini ile orta diizeyde
olumlu iligkiye sahipken, liderin sert gii¢ kaynaklar1 olumlu ancak diisiik diizeyde
iligkiye sahiptir. Elengovan ve Xia (2000) ve Dirik, Eryllmaz ve Giilova (2016)
calismas1 benzer sonuglara isaret etmektedir. Cogliser ve Schriesheim’in
calismasinda (2000) ast, yoneticisinin uzman ve karizmatik giicii yiiksek olarak
algiladiginda daha yiiksek tatmin ve performans sergiledigi belirtilmistir. Ayni
sekilde Zigarmi ve arkadaglar1 (2015), liderin yumusak gii¢ kaynaklarmin sert
giic kaynaklarina kiyasla daha fazla orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve is
tatmini ile iliskisi oldugunu belirtmistir. Bu nedenle arastirma sonuclar1 literatiirle
uyumludur.

Lider-iiye etkilesimi ve alt boyutlari ile is tatmini arasinda olumlu bir
iliski goriilmiistir. LUE, is tatmini iliskisinde en yiiksek iliski LUE’nin
profesyonel saygi boyutunda gergeklesirken, en diisiik iliski katki boyutunda
gerceklesmistir. Literatirde LUE ve is tatmini iizerine yapilan (Epitropaki ve
Martin, 2005) diger bir ¢alismada da olumlu yonde orta diizeyde iligski oldugu
raporlanmistir. Sosyal miibadelenin de bir geregi olarak, lidere yakin olan grubun
digerlerine kiyasla birtakim kaynaklara daha kolay erisimi, gorece 6zerklik ve
inisiyatif tanimlanmas1 ve lideri tarafindan giivenilir olarak nitelendirilmeleri,
astin iginden memnun olmasi ile sonuglanmaktadir. Politik yeti ve lider-iiye
etkilesimi arasindaki iliski degerlendirildiginde ise pozitif ve orta diizeyde bir
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iligki gortilmiistiir. Yani katilimcilarm politik yeti diizeyleri arttik¢a liderle olan
etkilesimleri de artmaktadir. Politik yeti ile LUE arasinda en yiiksek iliski LUE
katk1 boyutu iizerinden gergeklesirken, en diisiik iliski LUE sadakat boyutunda
gerceklesmektedir. Arastirma sonuclari, Uhl-Bien’in (2003) taraflarm iliskisel
becerilerinin etkilesimin kalitesini arttiracagi varsayimu ile tutarhidir. Literatiirde
politik yeti ve LUE arasindaki iliski ilk olarak Brouer vd., (2009) calismasinda
ele alinmistir. Arastirmadaki sonuglara benzer sekilde yiiksek politik yetiye sahip
bireylerin daha fazla liderleriyle etkilesime girdigi bulgulanmistir. Laird ve
arkadaglar1 (2012) ise ¢alismasinda, politik agidan vasifli galisanlarin gergek ve
algilanan performanslarma dayanarak, liderle yiiksek ve kaliteli is iliskileri
gelistirdiklerini bildirmis ve calismalarinda politik yeti ve LUE arasinda orta
diizeyde olumlu iligkiyi raporlamislardir.

Liderin gii¢ kaynaklar1 algis1 ve lider-iiye etkilesimi arasinda goriilen
iliskide politik yetinin diizenleyici rolii aragtirilmak igin hiyerarsik regresyon
analizi yapilmstir. ikinci adimda modele dahil edilen yumusak gii¢ kaynaklar1 ve
politik yeti modelin %45’im1 agiklarken, {igiincli adimda modele dahil edilen
etkilesim degiskeni sayesinde modelin agiklama giicii %10,6 artmistir. Bu durum,
calisanlarin politik yeti diizeylerindeki artisin, liderin yumusak gii¢ kaynaklarinin
lider-iiye etkilesimi tizerindeki etkilerini arttirdig seklinde
yorumlanabilmektedir. Sert gii¢ kaynaklari ile yapilan analiz neticesinde politik
yetinin, liderin sert gii¢ kaynaklar1 lider-iiye etkilesimi iliskisini diizenlemedigi
goriilmiistiir. Bu durum politik yetiye sahip bireylerin, liderin sert gii¢ kaynaklari
kullandigin1  algiladiklarinda, lider ile olan etkilesimlerin kalitesini
degistirmedikleri seklinde yorumlanabilir. Ferris vd., (2005) ve Brouer vd.,
(2009) politik yetinin lider ve c¢alisan arasinda gelisen dolayl iliskileri
aciklamada 6nemli bir degisken oldugunu belirtmektedir. Bu ¢aligmada politik
yetinin, liderin gii¢ kaynaklar1 ile LUE arasindaki dogrudan iliskiyi diizenledigi
varsayllmigtir.  Arastirma sonuglart  degerlendirildiginde, yumusak gii¢
kaynaklar1-LUE arasindaki iliskide politik yetinin diizenleyici rolii bulgulanmis
olmasina ragmen, sert giic kaynaklar1-LUE arasinda politik yetinin diizenleyici
rolii goriilememistir. Bu durum liderin sert gili¢ kaynaklar1 kullandigini diisiinen
astlarm, bir takim On yargilar gelistirmesi neticesinde, politik yetilerini
liderleriyle olan etkilesimlerine dahil etmemesiyle agiklanabilir. Dienesch ve
Liden (1986) astin otorite ve denetim algisinin, ilk etkilesimin niteligini
etkileyecegini ve birtakim Onyargilarin kroniklesmesine neden olabilecegini
belirtmistir. Ayrica calisanlarin, liderle politik c¢abalar1 karsiligi girisecekleri
sosyal miibadelenin lehine olusmayacag: algisi, lider ile iligski diizeylerini
gelistirmemelerine neden olabilir.

Aragtirma sonuglarina gore birtakim Oneriler yapilmistir. Gelistirilebilir
bir yonetim becerisi olarak tanimlanan politik yeti, orgiitsel kaynakli bir¢ok
olumsuz durumu diizenlemesi ag¢isindan bankacilik sektdrli i¢in Onem arz
etmektedir. Mevcut ¢alisanlarin mentorluk ve kurum i¢i egitimlerle politik yeti
diizeyleri artirilabilir. Ayrica ise alim siireclerinde ve kurum igi terfi siireclerinde
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politik yeti envanteri kullanilabilir bu sayede politik yetiye sahip bireylerin ige
alimmasi saglanabilir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde daha sonraki
arastirmalara da onerilerde bulunulmustur. Daha sonra yapilacak arastirmalarda
nitel ve nicel arastirma deseninin birlikte kullanilmasi birtakim faydalar
saglayacaktir. Bu durum, 6zellikle gii¢ kaynaklarimin ve 6lgtimiiniin daha detayli
olarak tanimlanmasi agisindan énem tasimaktadir. Ayrica, French ve Raven ile
Raven’in gii¢ kaynaklar1 sinmiflandirmasi temelinde, gii¢ kaynaklar1 arasinda
gorece kolay ayrimlar yapilabilecek, ulusal kiiltirel baglamda liderin gig
kaynaklar1 algis1 6lgeginin gelistirilmesine ihtiyag vardir.

Aragtirmanin birtakim kisitliklar1 da mevcuttur. Arastirma evreni
icerisinde demografik tabakalara benzer Orneklem olusturulmus olmasina
ragmen, tabakalar icin rassal Ornekleme yoOnteminin olmayisi arastirma
kisitlarindan ilkidir. Ayrica sektorel farkliliklar asgari diizeye indirmek amaciyla
sadece bankacilik sektoriinde yonetici pozisyonunda olmayan katilimcilarindan
verilerin toplanmis olmasi arastirmanin bir diger kisitidir. Son olarak anket
yonteminin benimsendigi arastirmanin beraberinde getirdigi sosyal begenirlik ve
ortak yontem varyansi gibi hatalarda arastirma kisitini olusturmaktadir.
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