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Oz: Bu calismada, algilanan asir niteliklilik ile is tatmini arasindaki iliskinin yonii ve
kuvveti ile bu iligkide iyimserligin nasil bir rol oynadigini ortaya koymak amaglanmustir. Arastirma,
Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) ve Jandarma Genel Komutanligi’ndan (J.Gen.K.l1ig1) erken emekli
olan veya istifa eden subay statiisiindeki personeli igeren 124 kisiden olusan 6rneklem iizerinde
gerceklestirilmistir.  Arastirmada kullanilan veriler, kartopu orneklem yontemi kullanilarak,
elektronik ortamda uygulanan anket teknigiyle toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, algilanan
asirt nitelikliligin algilanan gelismeme alt boyutunun, is tatmininin i¢ faktorler alt boyutlart
izerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu sonucuna varillmistir. Ayrica, algilanan asiri
nitelikliligin algilanan gelismeme alt boyutunun is tatmininin alt boyutlarindan i¢ faktérlerle olan
iligkisinde iyimserligin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Ancak, algilanan agiri
nitelikliligin algilanan uyumsuzluk alt boyutunun is tatmininin boyutlar iizerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir.
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Tatmini, Tiirk Silahli Kuvvetleri

The Mediator Role of Optimism on the Relationship between Perceived Overqualification and
Job Satisfaction: A Research on Resigned or Early-Retired Army Officers

Abstract: In this paper, it is aimed to explain the direction and extend of the relationship
between perceived overqualification and job satisfaction and the role of optimism on this
relationship. The research was carried out on a sample of 124 officers who are before-time retired
or resigned from their job in Turkish Armed Forces (TSK) or Gendarmerie General Command. The
data used in the research were gathered by the questionnaire technique applied in the electronic
environment by using the snowball sampling method. According to the results, perceived no-grow
dimension of perceived overqualification has negative impact on both intrinsic factors and extrinsic
factors dimensions of job satisfaction. Then, it is found that optimism has a partial mediating effect
on the relationship perceived no grow dimension and intrinsic and extrinsic dimensions of job
satisfaction. However, it is found that perceived mismatch dimension of perceived overqualification
has not any effect on dimensions of job satisfaction.
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Algilanan Agwri Niteliklilik ve Is Tatmini fli§kisg']1de Iyimserligin Aract Rolii:
Istifa Eden veya Erken Emekli Olan Subaylar Uzerine Bir Arastirma

|.Giris

Algilanan agin niteliklilik, son yillarda aragtirmacilarin ilgi duyduklart
konular arasinda yer almaktadir. Yabanci alan-yazinda, algilanan asin
nitelikliligin 1990’11 yillardan itibaren aragtirmalara konu olmasina karsilik
Tiirkge alan-yazinda konuyla ilgi arastirmalarin 2010’Iu yillarin baglarinda
goriilmeye basladigi tespit edilmistir. Alan-yazin incelemesinde kavramin; is
tatmini, cinsiyet, mental iyi olus, personel gii¢lendirme, is tutumu, isten ayrilma,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, bireysel performans, is stresi ve insan
sagligi gibi degiskenlerle etkilesimi ele alinmustir.

Algilanan agir1 nitelikliligin etkilesim i¢inde oldugu kavramlardan biri
olan is tatmini, bireyin isinden genel anlamda memnuniyetine isaret eden;
psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin kombinasyonu bigiminde
tanimlanmigtir. Bireyin isinden beklentileri, isin ve meslegin ona sunduklari,
orgiitsel cevre, is iliskileri, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, maas, yan gelirler,
caligma kosullari, tesvik olanaklari, ¢aligma arkadaslarinin ve iistlerin niteligi ve
isten saglanan manevi kazanimlar bireyin is tatmini iizerinde etki yaratan
faktorler olarak siralanabilir.

Daha ¢ok psikoloji biliminin aragtirma alanina giren iyimserlik ise
yonetim ve organizasyon alaninda yapilan ¢aligmalarin da ele aldigi bir kavram
haline gelmistir. Pozitif psikoloji igerisinde iyimserlige iki farkli acidan
yaklagilmistir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 95). Uzerinde yapilan ilk
caligmalarda Ggrenilebilen bir beceri (Seligman, 1998) olarak ele alinan
kavramin, ilerleyen donemdeki calismalarda degismeyen bir kisilik 6zelligi
olduguna doniik bulgulara ulasilmistir (Carver ve Scheier, 1998). Psikolojik
sermaye ve psikolojik iyi olusun bilesenlerinden biri olan iyimserligin gerek is
tatminiyle (Luthans vd., 2007; Youssef ve Luthans, 2007; Luthans vd., 2008;
Appollis, 2010; Cetin ve Basim, 2011; Erkus ve Findikli, 2013; Chang vd., 2013;
Bigkes vd., 2014; Ocak vd., 2016) ve gerekse algilan asir1 niteliklilik (Feldman,
1996; Johnson ve Johnson, 1996; Cassidy ve Wright, 2008; Hmieleski ve Carr,
2008; Curtis, 2012; Roh vd., 2014) ile etkilesim halinde olduguna dair bulgular
alayazin incelemesinde goriilmiistiir.

Uluslararast alan-yazin incelendiginde, 0zellikle algilanan asir1
niteliklilik ile is tatmini kavramlar1 arasindaki iligkileri ele alan az sayida
calismanin oldugu ve bunlarin 6nemli bir kismimin 2000°1i yillardan sonraki
donemde yogunlastig1 goriilmektedir (Johnson ve Johnson, 1996; Johnson vd.
2002; Hoskins, 2003; Maynard vd. 2006; Fine ve Nevo, 2008, Lobene ve Meade,
2010). Tiirkge alan-yazinda da algilanan tstiin vasiflilik ile ig tatmini konusunu
ele alan tek calismanm (Berk vd. 2015) oldugu tespit edilmistir. lgili alan-
yazinda, algilanan {istiin vasiflilik ile is tatmini iliskisinde iyimserligin araci
roliinii ele alan her hangi bir ¢alismaya ise rastlanmamistir. Bu nedenle, bu
caligmanin, alan-yazinin zenginlik kazanmasina katki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Yukarida siralanan kavramlar arasi iligkilerden hareketle bu ¢aligmanin
amact, algilanan asirt nitelikliligin is tatmini iizerindeki etkisinde iyimserligin
aracilik roliinii incelemektir. Calisma, TSK ve J.Gn.K.lig1’nin yonetici kadrosunu
olusturan subay statiisiindeki personelden erken emekli olan veya istifa eden 124
kisilik orneklem iizerinde gerceklestirilmistir. Aldiklar1 egitim ve sonrasinda
kendilerine verilen gorevler baglaminda, belirlenen 6rneklemin asir niteliklilik
algis1 tagima egilimlerinin yiiksek olacagi degerlendirilmistir. Bu baglamda,
caligmanin amaci asirt niteliklilik algisi ile is tatmini arasindaki iligskiyi ve bu
iliski tizerindeki iyimserligin aracilik etkisini incelemektir.

Calismada toplam iki boliim yer almaktadir. Birinci bdliimde, algilanan
asir1 niteliklilik, is tatmini ve iyimserlik kavramlari ve bu kavramlarin
dayandirildig1 kuramlar ele alinmistir. Ikinci béliimde ise TSK’dan istifa eden ve
erken emekli olan c¢alisanlar iizerinde yapilan gorgiil arastirmanin sonu¢ ve
bulgular1 yer almistir.

1. Kavramsal Cerceve

Kavramsal ¢erceve kapsaminda; algilanan asir1 niteliklilik, is tatmini ve
iyimserlik kavramlar1 kuramsal alt yapilari ile birlikte incelenmistir.
A. Algilanan Asin Niteliklilik

Asirt niteliklilik, kisaca, bireylerin igin gerektirdigi egitim ve
niteliklerden daha fazlasina sahip olduklart durumu ifade eder (Khan ve Morrow,
1991; Verhaest ve Omey, 2006; Green ve Mcintosh, 2007). s i¢in gerekli
olmayan veya iste kullanilmayan fazladan beceri, bilgi, egitim, deneyim ve diger
niteliklere sahip olma durumu ve bu durumun sebep oldugu uyusmazliktir
(Erdogan vd., 2011: 217). Bireyin, digerleriyle kiyaslandiginda, Gist diizey egitim
almig olma ve kendini istiin yetenekli hissetme durumu (Fine ve Nevo, 2011),
cok tecriibeli ve yiiksek zekali oldugunu diistinme hali (Maltarich vd., 2011) ileri
stiriilen diger tanimlardir.

Algilanan agirn nitelikliligin algilanan uyumsuzluk ve algilanan
gelismeme seklinde iki boyutu bulunmaktadir. Algilanan uyumsuzluk, bireyin
sahip oldugu egitim, beceri ve tecriibe gibi niteliklerinin is i¢in gerekli olanlarla
uyumlu olmamasidir (Kayalik, 2017). Buradaki uyumsuzluk, bireyin isin
gerektirdigi niteliklerden daha fazlasina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
Algilanan gelismeme ise bireyin isiyle ilgili 6grenme, gelisme ve degisim
firsatlarma iliskin algilar1 cercevesinde tanimlanmaktadir. Ise iliskin bireysel
gelisim ile ilgili firsatlarin bireyin beklentilerini yeterince karsilamamasi ile
aciklanabilir (Johnson ve Johnson, 1996).

Asirt niteliklilik algisina iliskin kuramsal alt yapiya bakildiginda ise
kisilerde asir1 niteliklilik algisinin olusmasina sebep olan psikolojik siireclerle
ilgili ¢esitli aciklamalara rastlanmaktadir. Bunlardan; Adams’in Esitlik Kurami
ve Crosby’nin Goreli Yoksunluk Kurami agir1 niteliklilik kavramini agiklarken
isgoreni merkeze almis, Edwars’m (1991) Birey-Is Uyumu Kurami ise orgiitii
merkeze almustir.
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Esitlik kuramina gore isgdrenler adalet duygularini, ortaya koyduklari
girdi/¢ikti oranim diger isgorenlerle karsilastirarak belirlemektedirler. Egitim,
beceriler ve tecriibe gibi girdiler; iicret, ddiil, 6zerklik, takdir gibi ¢iktilarla
uyumlu olmadiginda kisi adaletsizlik duygusu gelistirmektedir. Buna gore esitlik
teorisinde ifade edilen girdiler ve ¢iktilar ile algilanan asir1 niteliklilik kavraminin
sebep ve sonuclarinin uyum gosterdigi sOylenebilir. Zira algilanan asir
nitelikliligin sebeplerine bakildiginda egitim ve tecriibe gibi kisisel nitelikler;
sonuglarina bakildiginda ise hak ettiklerini diisiindiikleri {icret, takdir edilme,
ozerklik elde etme gibi beklentileri karsilanmamasi goriiliir. Bu baglamda ortaya
cikan is tatmini disiikliigli, performans diisiikliigli, orgiitsel 6zdeslemede
diisiikliitk gibi sonuglar esitlik kuraminin girdi ve c¢iktilar1 ile paralellik
gostermektedir.

Goreli Yoksunluk Teorisi de asir1 niteliklilikle ilgili alan-yazindaki
kuramsal alt yapiy1 olusturan bir diger teoridir. S6z konusu teoriye gore birey
egitim ve tecriibe gibi niteliklerine bagli olarak, bu 6zellikleri tagimayan kisilerle
kendisini karsilastirmakta ve bunun sonucunda sahip oldugundan daha fazlasini
hak ettigini diistinmekte ve yoksunluk hissine kapilmaktadir. Yaklagimin ayirt
edici yonii, bireyin, kendisine sunulan olanaklar1 tatmin edici bulsa bile,
kendisinden diisiik nitelikli oldugunu degerlendirdigi diger kisilerle aymi
olanaklara sahip olmaktan rahatsizlik duymasina ve daha fazlasin1 hak ettigini
diisiinmesine yaptig1 vurgudur. Bir bagka ifadeyle birey, sahip oldugu iistiin
niteliklere ragmen, daha iyi islerden yoksun kaldigini diisiindiigiinde, kendisini
iistiin nitelikli algilamaktadir. Fine ve Nevo (2008), Erdogan ve Bauer (2009) gibi
bazi arastirmacilar asir1 niteliklilik algisim1  goreli yoksunluk teorisi ile
aciklamiglardir. Bireyler, orgiite katkilari karsiliginda aldiklar1 6diiliin adil olmasi
beklentisi tasirlar ve bu beklenti kargilanmadiginda ise uyum sorunu yasarlar. Bu
uyumsuzluk ise yonelik olumsuz yaklagimlart artirir. Kendisine sunulanlardan
daha iyisini hak ettigini diisiinen bireyin buna bagli olarak beklenti diizeyi
yiikselir ve yoksunluk hissine kapilir (McKee-Ryan ve Harvey, 2011: 972).

Asirt niteliklilik algist ile ilgili bir baska yaklasim, Birey-Is Uyumu
Kuramidir. Edwards’a gore birey-is uyumu, bireyin sahip oldugu nitelikler ile
isin gerektirdigi nitelikler arasindaki uyum veya bireyin beklentileri ile kendisine
sunulanlar arasindaki uyum olarak tanimlanmistir. Kuram, birey ve oOrgiit
uyumunu iki bigimde ele almaktadir. Birincisi, bireyin sahip oldugu niteliklerin
isin gerektirdigi nitelikleri karsilamamasidir. Ikincisi ise bireyin isin gerektirdigi
niteliklerden ¢ok daha fazlasina sahip olmasidir. Birey-is uyumu kuraminin agiri
niteliklilik kavramu ile baglantisi, ikinci durum igin gegerlidir. Asir1 niteliklilik,
bireyin niteliklerinin is igin gerekli olan niteliklerden fazlasina sahip oldugu bir
birey-is uyumsuzlugu tiridir (Kristof-Brown vd., 2005: 42). Maynard vd.
(2006), algilanan asir1 nitelikliligi agiklarken kisi-is uyumu teorisinden
yararlanmislardir. Bireylerin sahip oldugu egitim, tecriibe ve diger nitelikler ile
isin gerektirdigi niteliklerin eslesmemesi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar kigi-
is uyumsuzlugu yaklasimiyla aciklamiglardir. Feldman (1996) da asir
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nitelikliligin psikolojik dinamiklerinin mevcut ve beklenen istihdam kosullar
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanabilecegini ileri siirmektedir.

Asirt niteliklilik algisinin ortaya ¢iktigi durumlara iliskin goriislere
bakildiginda ekonomik nedenlerin dne ¢iktig1 goriiliir. Asir niteliklilik algisinin
gelismekte olan iilkelerde daha yaygin oldugu (Gérg ve Strobl, 2003), ekonomik
kriz dénemlerinde goriilme olasiliginin yiikseldigi (Zvonkovic, 1988; Vaisey,
2006; Brynin ve Longhi, 2009; Farooq vd., 2009; Reingold, 2009), emek
talebinin emek arzindan diisiik oldugu durumlarda bu algimin artis gosterdigi
(Luksyte vd., 2011: 279), hiyerarsik yapinin alt basamaklarinda yer alan
calisanlarda daha yogun goriindiigii (Brynin vd., 2006: 16) alan-yazinda ileri
siiriilen goriislerdir. Ulke ekonomisinde meydana gelen daralmalar ve ekonomik
krizlerin olumsuz sonuglarindan biri issizlik oranlarinin yiikselmesidir. Isten
cikarmalarin arttigi bu donemlerde isgiicii arzinda artig; isgiicii talebinde ise
diisiis gortilebilir. Emek piyasasindaki denge noktasi1 degismektedir. Ortaya ¢ikan
yeni denge durumunda, bireylerin yapacaklari igleri kendi tercihleri ile belirleme
haklar1 ellerinden alinmakta, piyasa sartlar1 bireyleri daha diisiik tcretler
karsihiginda diisiik nitelik gerektiren isleri kabul etmeye zorlamaktadir. Bu
baglamda birey, kendi nitelikleri ile isi karsiliginda ona sunulan olanaklari
karsilastirdiginda, kendini asir1 nitelikli algilama egilimine girebilmektedir.

Asirt niteliklilik algisindaki yiikselise iliskin bir diger neden ise
egitimdir. Bireylerin, egitim aldiklarinda ve niteliklerini artirdiklarinda toplumsal
statiileri ve yapacaklar1 ig karsiliginda kendilerine sunulacaklar konusundaki
beklentileri artmakta (Vaisey, 2006) ve yaptiklari iste daha genis otonomi talep
etmektedirler (Vecchio ve Boatwright, 2002). Vaisey (2006) tarafindan yapilan
aragtirmada kisilerin egitim icin harcadiklar1 siire ile asir1 nitelik algilarinda
pozitif ve giiclil bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Son olarak bireyin is deneyimi de asir1 niteliklilik algisin1 artiran
etkenlerden biridir (Maltarich vd., 2011; Kayalik, 2017; Maynard vd., 2006).
Birey meslekte gecen hizmet siiresine bagli olarak tecriibe kazanabilir ve sahip
oldugu bu tecriibeleri isine aktarmak isteyebilir. Orgiitte isgal ettigi pozisyon
kendisine bu olanaklar1 sunmadiginda ise asiri niteliklilik algisina kapilma
egilimi igine girebilir.

Alan-yazinda yapilan aragtirmalarda algilanan asir1 niteliklilikle iliski
baglaminda 6ne ¢ikan kavramlarin ig tatmini (Khan ve Morrow, 1991; Johnson
ve Johnson, 2000b; Johnson vd., 2002; Hoskins, 2003; Bender vd., 2005;
Maynard vd., 2006 Vaisey, 2006; Fine ve Nevo, 2008; Benedict vd., 2009;
Lobene ve Meade, 2010;), cinsiyet ayrimi (Bender vd., 2005), mental iyi olus
(Johnson ve Johnson, 1996), personel gliglendirme (Erdogan ve Bauer, 2009), is
tutumu ve isten ayrilma (Maynard vd., 2006), orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
(Hoskins, 2003), isten ayrilma niyeti (Maynard vd., 2006; Erdogan ve Bauer,
2009), bireysel performans (Fine ve Nevo, 2008; Alfes, 2013), is stresi (Benedict
vd., 2009), manevi destek ve insan sagligi (Johnson ve Johnson, 1997), egitim
(Vaisey, 2006) oldugu goriilmektedir.
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Tiirkge alan-yazinda ise  algilanan agir1 niteliklilik kavrami i
performansi (Ozdevecioglu, 2015; Unsal Akbiyik, 2016a; 2016b), isten ayrilma
niyeti (Mutlu, 2013; Yildiz vd., 2017), mental iyi olus (Kayalik, 2017), is tatmini
(Berk vd. 2015), orgiitsel baglilik (Mutlu, 2013; Ocak vd., 2016), kontrol algist
ve psikolojik sahiplenme (Ucar, 2016), ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti
(Ulukok vd., 2017), vatandaslik davranisi (Yildiz vd., 2017) kavramlari ile iligkisi
baglaminda incelenmistir. Ayrica Akin ve Ulukok (2016) ise asirt niteliklilik
algisinin bireysel ve orgiitsel neticelerini kavramsal diizeyde incelemiglerdir.

Yabanc1 alan-yazinda, algilanan agir1 niteliklilik ile is tatmini kavramlari
arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalar olmakla birlikte Tiirkge alan-yazinda bu iki
kavram arasindaki iligkiyi ele alan yalnizca bir ¢alismaya (Berk vd., 2015)
rastlanmigtir. Algilanan agirt niteliklilik ile yarattig1 sonuglara arasindaki iligskide
aracilik etkisinin 6l¢iildiigii diger baslica kavramlar ise giiclendirme (Erdogan ve
Bauer, 2009), mesleki tutumlar ve is degerleri (Maynard ve Parfyonova, 2013),
akran kiimesi (Alfes, 2013), algilanan digsal prestij (Mutlu, 2013), 6zerklik ve
kiiltiir (Wu, vd. 2015), nevrotizm (Ozdevecioglu, 2015), is firsatlar1 (Unsal
Akbiyik, 2016a), érgiitsel destek (Unsal Akbiyik, 2016b) olarak siralanabilir.

B. Is Tatmini

[s tatmini, ilk kez Hoppock (1935) tarafindan, bir kimseyi “Ben isimden
genel anlamda memnunum” demeye sevk eden psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel
kosullarin kombinasyonu bi¢iminde tanimlanmustir. Takip eden donemde kavram
hakkinda pek ¢ok arastirma yapilmis ve farkli tammlar gelistirilmistir. Vroom
(1964), is tatminini duygusal yonelim olarak tanimlamaktadir. Vroom’a gore is
tatmini, ¢alisma ortamu tarafindan sunulan ddiiller ile kisinin bu ddiillere doniik
tercihleri arasindaki uyumun bir fonksiyonudur. Cheney ve Scarpello’ya (1985:
26) gore ise is tatmini, baz1 kimseler i¢in mesleki ihtiyaglarla ilgili olabilirken,
bazilar1 i¢in is ¢evresinden beklentileriyle ilgili olabilmektedir. Spector (1997)
ise is tatminini ¢alisanlarin meslekleri ve mesleklerinin farkli yonleri ile ilgili
hisleri bigiminde tanimlamaktadir.

Alan-yazin incelemesinde, is tatmininin motivasyon kuramlari
baglaminda temellendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda, Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami, Lawler’in Doyum Saglama
Kurami, Locke’in Fark Kurami ve Adams’in Esitlik Kurami is tatminini
aciklayan kuramlarin baginda gelenlerdir.

Alan-yazinda is tatmininin i¢ faktorler ve dig faktorler seklinde iki
boyutunun olduguna isaret edilmektedir (Blenegen, 1993: 37). Birincisi, bireyin
yapisi, duygulari, disiinceleri, istekleri ile i¢inde bulundugu ihtiyaglar ve
bunlarin siddet dereceleriyle ilgilidir. Bir baska deyisle, fiziksel, psikolojik ve
giivenlik ihtiyaglaridir. Tkincisi ise ise yonelik sartlardir. Ise yonelik fiziksel ve
psikolojik kosullar ile bu kosullarin bireyin beklentilerine cevap verebilme
diizeyidir. Cevap verme diizeyinin yiiksekligine bagli olarak bireyin tatmin
diizeyinin de yiikselecegi ileri siiriilmektedir (Bayrak Kok, 2006).
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Konuyla ilgili son donemdeki ¢alismalarin yogunluk noktasinin
belirleyicisi ise mesleklerin sahip oldugu karmasik 6zelliklerdir. Bu 6zellikler
maas, yan gelirler, calisma kosullari, gayret gereksinimleri, promosyon
olanaklari, ¢caligma arkadaglarinin ve istlerin kalitesi ve isten saglanan manevi
kazanimlar seklinde siralanmaktadir (Bender vd., 2005: 479). Kavrama agiklik
getirmeye doniik daha giincel ve genis kapsamli tanim ise Cetin ve Basim (2011:
84) tarafindan getirilmistir. Onlara gore is tatmini, ¢alisanlarin ticret, denetim,
caligma sartlari, gelisme imkéanlari, sosyal iliskiler ve is c¢evresi gibi is
faktorlerine iliskin olumlu duygusal bakis agilarmin bir sonucu olarak olusan
memnuniyet durumunu ifade etmektedir.

C. Iyimserlik

Daha cok psikoloji biliminin ilgi alanina giren iyimserlik kavrami,
yonetim ve organizasyon alaninda ¢alisan arastirmacilarin da ilgisini ¢ekmistir.
Iyimserlik gelecege doniik genellenmis olumlu sonug beklentisidir (Scheier ve
Carver, 1985: 26). Kisinin amacina ulagsma ¢abasinda 1srarc1 davranmasini i¢eren,
hayatta basina iyi seylerin gelecegine iliskin genellenmis beklenti durumudur
(Snyder vd., 1991: 571). Bir baska tanima gore ise iyimserlik, gelecege doniik
olumlu duygusal tutumdur (Makikangas vd., 2004: 556; Peterson vd., 2011: 430).
Kavram, Luthans ve arkadaslar1 (2008: 222) tarafindan, bireyin belirli bir
durumda neleri basarabilecegini gosteren nesnel degerlendirme olarak
tanimlanirken, Segerstrom (2007: 775) tarafindan, iistiin performans gosterme ve
hedefleri gergeklestirme basarisi ile ruhsal ve bedensel anlamda saglikli olma gibi
sonuclarla iliskilendirilen ve gelecekte kotii seylerden c¢ok iyi seylerin
gerceklesecegine yonelik beklenti iginde olma durumu olarak tanimlanmistir. Bu
caligmada da benimsendigi sekliyle iyimserlik, Scheier ve Carver’e (1993: 26)
gore, gelecek hakkinda olumlu beklenti icinde olma ve amaglara ulagabilme
inanci ve yasamda genellikle kotii seyler yerine iyi seylerin olacagina dair inang
olarak da nitelendirilebilir. Peterson’a (2006) gore ise iyimserlik gii¢lendirici
yapidir. Daha iyi bir gelecege sahip olmak icin genellesmis bir beklenti durumu
olarak tamimlanabilir (Keles, 2011). Insanlarin zihinsel ve fiziksel sagligimi
olumlu yonde etkileyebilecek miimkiin olan en iyi ve olumlu sonucu ummak igin
psikolojik bir niyet ve beklentidir (Cavus ve Gokgen, 2015).

Iyimserligi ele alan galismalar, kavrami, Beklenti ve Deger Kuramu ile
iligkilendirmiglerdir. Buna gore bireyin davranmisinin bir degeri ve harekete
gecirici bir motivasyonunun olmasi gerekir (Scheier ve Carver, 2009).
Iyimserligin bilimsel tanimlar1, gelecege iliskin beklentilere odaklanmaktadir.
Beklenti deger kurami, davranislarin arzulanan durum ve eylemleri iceren
amaglarin pesinde olmay1 ifade eder. Amag ne kadar 6nemliyse degeri de o derece
artmaktadir (Carver ve Scheier, 1998; Higgins, 2006). Bu modelin bir diger
gOriiniis bicimi ise beklenti-giiven yaklagimidir. Bireyler amaca ulasmaktan
siiphe duyduklarinda caba sarf etmekten vazgecerler. Boylece ya hi¢ eyleme
gegmezler ya da eylemi yarida keserler. Bir sonug elde edecegine inanan bireyler,
zorluklara ragmen dirayetlerini kaybetmezler. Beklenti kuramu genis bir
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uygulanabilirlik alanina sahiptir. Giiven ve siiphe bu yaklagimin temel kavramlari
olup, iyimserlik ve kotiimserlik dar kapsamli olmanin otesinde, giiven ve
stiphenin genis birer tirtdirler (Scheier ve Carver, 1992). Boylece, iyimserlerin
giiven yonelimli ve hayatin ¢esitli gili¢liiklerine karsi dirayetli, olma egilimi
tagiyacaklari; kotiimserlerin ise benzer durumlarda siipheci ve miitereddit olma
egilimi gosterecekleri beklenmektedir (Carver vd., 2010).

Pozitif psikoloji igerisinde iyimserlige iliskin iki bakis acist vardir;
iyimserlik egilimi ve yiikleme tarzi (Hefferon ve Boniwell, 2014: 95). Iyimserlik
egilimi yaklasimi, Ogrenilmis caresizlik konusundaki ilk caligsmalarda ileri
stirilenin (Seligman, 1998) aksine, iyimserligi bir kisilik 6zelligi olarak
tamimlamaktadir. Tk calismalarda iyimserlik kavrami, dgrenilebilen bir beceri
olarak ele almip degismeyen bir kisilik 6zelligi olarak goriillmemekteydi.
Iyimserlik egilimi yaklasimina gore iyimserler amagclarina ulasirken bir
engellemeyle karsilagtiklarinda ¢abalamaya devam ederler (Carver ve Scheier,
1998). Buna gore, Scheier ve Carver (2009) iyimserlik ve kétiimserligi giiven ve
stiphenin genis bir ¢esidi olarak tanimlamislardir. Yiikleme tarzi yaklasimi ise
gelecege doniik bir beklenti olusturmak i¢in bireylerin olumlu veya olumsuz
olaylarin nedenlerini ortaya koymaya doniik agiklama bigimlerini ifade eden bir
kavram olarak ele almaktadir (Seligman, 1998). Bu anlayisa gore kotiimserler
karsilastiklar1 olumsuzluklari sabit ve igsel degiskenlerle agiklayip sorumlusunun
kendileri oldugunu diistiniirler. Buna karsilik iyimserler benzer durumlari digsal
bazi etkenlere baglayarak agiklarlar (Hefferon ve Boniwell, 2014: 96).

I1l. Arastirmanin Yontemi

Bu baglik altinda; arastirmanin amaci, érneklemi, veri toplama bigimi ve
Olcekler ile aragtirmanin modeline yer verilmistir.
A. Arastirmanin Amaci, Orneklemi, Veri Toplama Sekli ve Ol¢iim Araglar

Bu ¢alismada algilanan asir1 niteliklilik ile is tatmini arasinda nasil bir
iligki oldugu ve bu iliskide iyimser olup olmamanin rolii ortaya konulmaya
calisilmistir. Bagka bir deyisle asir niteliklilik algisinin boyutlarinin is tatmininin
boyutlarina etkisinde iyimserligin aracilik etkisi test edilmeye caligilmistir.

Arastirmanin evreni, TSK ve J.Gen.K.’ligindan erken emekli olan veya
istifa eden subay statiisiindeki askeri personeldir. Evrenin tamami hakkinda net
bir rakam veya bilgiye herhangi bir kurum veya sistemden ulagsmak miimkiin
olmadigindan, kartopu Ornekleme yontemiyle 124 kisiden olusan &rneklem
kitlesine ulasilmak suretiyle arastirma gerceklestirilmistir. Oncelikle érneklem
grubuna dahil bilinen veya taninan kisilerden hareketle ve daha sonra onlarin da
bildikleri kisilere ulasilarak 100 kisilik bir kitleye erigsilmis daha sonra bu sayi
artirllmaya c¢alisilsa da ancak 124 kisiye ulasilabilmistir. Arastirma, belirlenen
kigilere, elektronik ortamda anket uygulanmak suretiyle gergeklestirilmistir.

Calismada agir1 niteliklilik algisin1 6lgmek amaciyla Johnson ve Johnson
(2000b) tarafindan gelistirilen ve Mutlu (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Algilanan Agirt Niteliklilik Olgegi kullamlmustir. Olgegin orijinal halinde
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algilanan uyumsuzluk ile ilgili dort ifade ve algilanan gelismeme ile ilgili alt:
ifade olmak iizere toplam on ifade bulunmaktadir. Olgegin yapr gegerliligi i¢in
yapilan aciklayici faktor analizi sonuglart Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore
Olgegin iki faktorlii orijinal yapisinin bu aragtirmanin verileri ile de dogrulandig:
gOrilmiistir.

Iyimserlik diizeyinin &lgiimiinde ise Luthans vd. (2007) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgeginin, iyimserlikle ilgili alti maddesi
kullanilmugtir. Olgegin Tiirkge gegerliligi ve giivenilirligi Tésten ve Ozgan (2014)
tarafindan yapilms ve ilgili 6l¢egin Tiirkiye drneklemi igin gegerli ve gilivenilir
oldugu sonucuna varilmistir. Ancak bu ¢alismada ilgili 6l¢egin 1. ve 2. maddeleri
giivenilirligi diigiirdiigii i¢in analizlere dahil edilmemistir.

Is tatmin diizeyinin &lgiimiinde ise 20 maddelik Minnesota Is Tatmini
Olgeginden (1967) yararlanilmistir. Olgek, Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye
uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmigtir (Cronbach alfa = 0,77).
Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir 6lgektir.
Olgek; Hi¢c memnun degilim (1 puan) ile Cok memnunum (5 puan) arasinda
puanlanmustir. Olgegin orijinal hali i¢ ve dis tatmin olmak iizere iki boyuttan
olusmaktadir. I¢ tatmin; 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16 ve 20. maddelerden
olugmaktadir ve basari, taninma veya takdir edilme, yilikselme gibi igin igsel
niteligine iligskin faktorlerle ilgilidir. Disg tatmin; 5,6,12,13,14,17,18 ve 19.
maddelerden olusmaktadir. Yonetim politikasi, denetim big¢imi, ydneticinin
kendisi, astlarla iliskiler, caligma kosullar1 ve ticret gibi is gevresine ait faktorlerle
ilgilidir.

B. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezler

Asagida ayrmtili bicimde yer verilen alan-yazindaki, algilanan asir
niteliklilik, is tatmini ve iyimserlik kavramlar1 arasindaki iligklilerden hareketle
caligmanin kavramsal modeli asagidaki gibi gelistirilmistir.

Iyimserlik
H. Hs
Algilanan Asiri Niteliklilik is Tatmini
-Algilanan Uyumsuzluk " - I¢ Faktorler
-Algilanan Gelismeme Hy ! .| -Das Faktorler

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
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Vaisey (2006: 856) algilanan agir1 niteliklilik ve is tatmini arasindaki
iligskiyi ortaya koymak amaciyla, ABD’de kamu ve 6zel sektor orgiitleri {izerinde
yapilan Genel Sosyal Arastirmadan (General Social Survey) elde edilen verilerin
analizini yapmustir. Analizler sonucunda, 1970’lerin ortalarinda % 60’larda yer
alan is tatmin diizeyinin 2000’lere geldiginde % 45’lere diistiigli bulgusuna
ulagsmistir. Arastirmaci, algilanan asiri nitelikliligin bu diisiise sebep olan bir
etken oldugunu oOne siirmiistiir. Algilanan asir1 nitelikliligin - nedeninin,
beklentisinin altinda bir iste ¢alistig1 kanaati tasiyan bireyin, kendisini diigiik is
tatminine siirlikleyen statii yoksunlugu hissi yasamasinin oldugu ileri
siiriilmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009: 557). Bunu dogrulayan bir alan
arastirmasinda, Khan ve Morrow (1991: 214), algilanan asir1 niteliklilik ile is
tatmini arasinda orta diizeyde negatif iligki tespit etmislerdir. Arastirmacilar
tarafindan elde edilen bu bulgulara farkli bircok caligmada da (Feather ve
O'Brien, 1986a; 1986b; Johnson ve Johnson, 1996; Johnson ve Johnson, 1997;
Johnson, ve Johnson, 2000a; Johnson vd., 2002; Maynard vd., 2006; Fine ve
Nevo, 2008; Lobene ve Meade, 2010; Curtis, 2012; Berk vd., 2015) ulagilmustir.
Vaisey (2006: 848) ise erkekler ve kadinlar i¢in tahmin edilen uyumsuzluk
etkisini ol¢tiigii is tatmini modelinde, uyumsuzluk etkisinin erkeklerde algilanan
agirt niteliklilik yaratirken, kadinlarda diistik niteliklilik etkisi yarattigini tespit
etmistir. Yukarida vurgulanan alan-yazindaki kavramsal iliskiden hareketle,
aragtirmanin Hi hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

Hi: Alglanan asurn nitelikliligin boyutlart (algilanan gelismeme ve
algilanan uyumsuzluk) ile is tatmininin boyutlari (i¢ faktorler ve dis faktorler)
arasinda negatif etkilesim vardr.

Arastirmanin bir baska degiskeni olan iyimserlik ile algilanan agir
nitelikliligin boyutlar1 arasindaki etkilesime bakildiginda, Cassidy ve Wright
(2008) tarafindan yapilan ¢alismada, algilanan asiri nitelikliligin iyimserlik
diizeyini diistirdiigii ortaya konulmustur. Feldman (1996) da, Cassidy ve Wright
(2008) ile benzer bulgulara ulastigi ¢alismasinda, asirt nitelikliligin yasam
tatmini, iyimserlik ve 6z-saygi gibi iyi-olus gostergeleri ilizerinde negatif etki
yarattigini tespit etmistir. Curtis (2012) de benzer bigimde algilanan asiri
nitelikliligin is tatmini, iyimserlik ve psikolojik iyi olusun geneli {izerinde negatif
etki yarattigi bulgusuna ulagsmustir. Son olarak Roh vd. (2014), asir1 nitelikliligin
iyimserlik tizerindeki olumsuz etkisine isaret etmistir.

Iki kavram arasindaki dogrudan iliskileri ele alan yukaridaki ¢alismalara
ilave olarak, iyimserligi psikolojik iyi olusla iligkilendirerek ele alan ¢aligmalar
da bulunmaktadir. Buna gore, algilanan gelismeme ve algilanan uyumsuzlugun
her ikisi de psikolojik iyi olus iizerinde negatif etkiye sahiptir (Johnson ve
Johnson, 1996: 439). 1yi olus, psikolojik sermayenin destekleyici bir arac1 olarak
tanmimlanabilir ve aym1 zamanda iyimserlikle pozitif yonlii iliski icindedir
(Hmieleski ve Carr, 2008). Algilanan asir1 niteliklilik psikolojik iyi olusun
yitirilmesi ile baglantilidir ¢iinkii bireyi is ve parasal faktorler gibi stres yaratici
negatif digsalliklara maruz birakmaktadir (Johnson ve Johnson, 1996: 437). Bu
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kavramsal iliskilerden hareketle, arastirmanin H hipotezi asagidaki gibi
gelistirilmistir.

H»: Algilanan asir1 nitelikliligin boyutlar1 (algilanan gelismeme ve
algilanan uyumsuzluk) ile iyimserlik arasinda negatif etkilegim vardur.

Alan-yazinda iyimserlik ile is tatmini arasinda pozitif iligki olduguna dair
gortisler bulunmaktadir (Luthans vd., 2007; Luthans vd., 2008; Erkus ve Findikli,
2013; Bigkes vd., 2014; Ocak vd., 2016: 123 ). Bir¢ok ¢alismada iyimserlik ile ig
tatmini arasinda olumlu ve istatistiki acidan anlamhi iliskiler oldugu
bulgulanmustir. Ornegin kamu sektérii ¢alisanlar: (Cetin ve Basim, 2011), hizmet
isletmeleri ¢alisanlar1 (Youssef ve Luthans, 2007), turizm sektorii ¢alisanlari
(Appollis, 2010) ve akademisyenler (Chang vd., 2013) fizerinde yapilan
arastirmalarda bu iliski gozlenmistir. Alan-yazina iliskin yukarida belirtilen
iligkiler ¢ercevesinde, aragtirmanin Hs hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

Hs: Iyimserlik ile is tatmininin boyutlar: (i¢c faktorler ve dis faktirler)
araswnda pozitif yonlii bir etkilesim vardur.

Asirt niteliklilik ile is tatmini arasindaki iliskide iyimserlik arac1 degisken
olarak ele alinmistir. Aracilik modellerinde 6nce bagimsiz degiskenin aract
degiskene daha sonra da araci degiskenin bagimli degiskene sebep oldugu
varsayilmaktadir (Aksu vd. 2017). Bu ¢alismanin modelindeki bagimsiz degisken
olan asir1 niteliklilik algisinin iyimserligi (aract degisken) olumsuz yonde
etkiledigi H, hipotezinde belirtilmis, aract degiskenin de iyimserligi pozitif yonde
etkiledigi yani is tatmininin bir sebebi oldugu yoniindeki Hs hipotezi
gelistirilmistir. Bu sebep sonug iliskilerinden hareketle iyimserlik bu ¢alismada
araci degisken olarak kullanilmistir.

llgili alan-yazina bakildiginda iyimserlik derecesi daha yiiksek olan ve
agir1 nitelikli oldugu hissi tasiyan bireylerin digerleriyle karsilastirildiklarinda, is
uyumsuzlugu sorunuyla farkli bi¢imde miicadele etme egilimi tasidiklar
goriilmektedir. Bu kisiler, durumlarini degistirmek i¢in olumlu zihin muhakemesi
(iyimserlikle baglantili olarak) yaparak degisime olumlu tepkiler verme egilimi
tagirlar (Janse, 2015: 13). Ayrica, algilanan uyumsuzlugun insan saglig1 iizerinde
negatif yonlii giiglii etkisi goriilmiistiir (Johnson, 1997). lyimserligin ise insan
sagligr lizerinde daha uzun yagsama gibi olumlu etkilerinin bulunduguna dair
kamtlar bulunmaktadir (Reed vd., 1994). Ote yandan Chuba (2016), asir1
niteliklilik algis1 tasiyan ve ayni zamanda is tatminsizligi yasayan bireylerin
mutsuz olduklar1 ve gelecege iyimser bakamadiklarini ileri siirmiistiir. Carver ve
Scheier (2002) ise iyimserlerin sorunlara yaklagimlarinin ve zorluklarla basa
¢ikma yontemlerinin farkli oldugunu ileri siirmektedirler. Bu iligkilerden
hareketle, arastirma i¢in gelistirilen ve aracilik etkisini test eden Ha hipotezi
asagidaki gibidir.

Ha: Alglanan aswu nitelikliligin boyutlar: (algilanan gelismeme ve
algilanan uyumsuzluk) ile is tatmininin boyutlar: (i¢ faktorler ve dig faktorler)
arasindaki etkilesimde iyimserligin aracilik rolii vardur.
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IV. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu boliimde, orneklemin demografik ozellikleri ile degiskenler
arasindaki iliskilere dair bulgular ve analiz sonuglarina yer verilmistir.
Arastirmalarda  verilerin  dagilimm  kullanilacak  analiz ~ yOntemlerinin
belirlenmesinde biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu yiizden arastirmaya katilanlarin
ankette yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ile verilerin
dagilimlari ele alinmigtir.

Verilerin normal dagilimindan so6z edilebilmesi i¢in alan-yazinda
onerilen yontemlerden olan carpiklik ve basiklik degerleri ile veriler test
edilmistir (Cokluk vd., 2012; Giirbiiz ve Sahin, 2014). Normal olarak dagilim
gosteren bir verinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 araliginda olmasi
gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Ilgili alan-yazindan hareketle bu
aragtirmada yer alan ifadelerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3
degerleri arasinda olmasi ve verilerin normal dagilim gostermesi analizlerde
parametrik testlerin tercih edilmesine sevketmistir.

Yanitlayicilarin demografik verileri incelendiginde, tamaminin erkek
oldugu, yas grubu bakimindan yaklasik yarisinin (%50,8) 36-40 yas diliminde
yer aldig1 goriilmiistiir. Bu durum, I¢ Hizmet Kanunu geregi TSK’da zorunlu
hizmet stiresinin doldugu yas dilimini (10-15 y1l) temsil etmektedir. TSK’dan
ayrilma sekli agisindan ise 6rneklemin % 64,5’inin istifa ederek, % 8,1’inin ise
erken emekli olmak suretiyle kurumlarindan ayrildiklar gériilmektedir. Ozellikle
bu iki kesim, TSK’da dinamik gorev yapabilecek kesimdir ve toplam 6rneklemin
%72,6’s1n1 teskil etmektedirler. Maasli emekli olan %19,4liik kesimin igerisinde
de TSK’da gorev yapabilecek iken bunu tercih etmeyenlerin olabilecegi
degerlendirilmektedir. Nitekim kurumlarindan ayrildiktan sonra bir baska iste
caligmayanlar orneklemin sadece %7,3’liik kesimini olusturmaktadir. Yani
%92,7’lik kesim TSK’da degil de bir bagka kamu kurumu ve &zel sektorde
caligmayi tercih etmistir. Saglik sartlari, gazilik, gorev malulliigi gibi nedenlerle
malulen emekli olarak kurumlarindan ayrilan ve %8,1’lik kesimi olusturan
personelin kurumlarindan ayrildiktan sonra bir baska iste ¢alismayan %7,3’liik
kesimle ortiistiigii goriilmektedir. Orneklem Kitle egitim seviyesi bakimindan
degerlendirildiginde ise %32,3’lnlin lisans, %6,5’inin ikinci bir lisans,
%37,1’inin yiiksek lisans, %24,2’sinin de doktora egitimine sahip olduklari ve
kendilerini asir1 nitelikli algilama egilimi yiiksek bireyler olabilecekleri
degerlendirilmektedir.

TSK’dan ayrilmayir miiteakiben, Katilimcilarin %41,9’unun bir baska
kamu kurumunda, %37,1’inin 6zel sektorde istihdam imkani buldugu, %13,71ik
kesimin ise kendi isini kurdugu gorilmiistiir. Bu verilerden hareketle, kamu
kaynaklariyla egitilen ve yetistirilen nitelikli personelin yaklagik %42’si diger
kamu orgiitlerine katki saglarken, %51°lik kesimi olusturan nitelikli is giiciinii
0zel sektor kendine ¢ekmistir. Katilimeilarin %80,6’sinin TSK’dan ayrildiktan
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sonra Onceki sosyal statiilerini koruduklar1 veya yiikselttikleri tespit edilirken
%19,4’1iik kesim sosyal statiisiinde diistis yasadigini belirtmistir. Katilimcilardan
%7,3’liik bir kesim yasam standardinin diistiigiinii rapor ederken %92,7’lik kesim
ise yasam standardin1 korudugunu veya yiikselttigini belirtmistir. Bu verilerden
hareketle, gerek algilanan asir1 niteliklilik ve gerekse bagka nedenlerle TSK’dan
ayrilan subay statiisiindeki personelin 6nemli bir kisminin sosyal statiilerinde ve
yasam standartlarinda herhangi bir kaybin yasanmadigi, yani sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik anlamda nitelikli goérevlerde istihdam olanagi bulduklari soylenebilir.
Bu sonuglar, 6rneklemi olusturan ve asir1 nitelikli olma algis1 tagiyan bireylerden
beklenen davramig bigimini (daha nitelikli degerlere sahip olma)
desteklemektedir.

Tablo 4’te katilimcilarin asirt niteliklilik algilarindan  “Algilanan
Gelismeme” alt boyutunun “1- Kesinlikle Katilmiyorum”—5- Kesinlikle
Katiliyorum” degerleri iizerinden X=3,87 ortalamayla; “Algilanan UyumsuzIuk”

alt boyutunun ise X=3,90 ortalamayla yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgulardan hareketle, katilimcilarin asiri niteliklilik algilamasina sahip
olduklarindan sz edilebilir. “lyimserlik” diizeylerinin ise X=3,33 ile ortalamanin
biraz {izerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimecilarin genel olarak kotiimser
olmadiklari, ancak ¢ok da iyimser bir kisilik yapisi i¢inde olmadiklarindan s6z
edilebilir. Is tatmini bakimindan “I¢ Faktérler” alt boyutunun X=2,94 ile ortalama
degere yakim, “Dis Faktdrler” alt boyutunun ise X=2,37 ile ortalamanin altinda
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, ¢alisanlarin TSK’ye hizmet ettikleri
zaman zarfinda is tatmini diizeylerinin yiiksek olmadigindan bahsedilebilir.

Tablo 1: Asiri Niteliklilik Algis: Olcegine Iliskin A¢iklayici Faktor Analizi
Tablosu

Algilanan asin niteliklilik 6l¢eginin orijinali “Algilanan Uyumsuzluk™ ve
“Algilanan Gelismeme” olmak {izere iki alt boyuta sahip oldugundan, bu
calismanin verileri bakimindan da aymi boyutlarin (yapinin) ortaya ¢ikip

Faktor/Degisken Faktor Yiikleri ‘ Aciklanan Varyans Alfa it

Faktor 1: Algilanan Uyumsuzluk Do,
AAN4 ,812
AAN3 ,795
AAN1 ,700 23,547 77
AAN2 ,650
AAN9 ,601

Faktor 2: Algilanan Gelismeme 119
AAN10 ,859 Iktisadi ve idari

Bilimler Dergisi,

=
AAN5 665 gllzlyttgf

Kaiser-Meyer-Olkin — KMO 0,75 Top.Varyansi A¢iklama Oram % 60,55
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cikmadigim tespit etmek igin Agiklayict Faktor Analizi yapilmistir. Tablo 2°de
goriildiigii lizere, aciklayici faktor analizi sonucunda, ilgili on madde, orijinal
olgekteki gibi iki boyutlu bir yap1 ortaya koymus, algilanan gelismeme boyutu ile
ilgili 9 madde algilanan uyumsuzluk boyutunun altinda yer almistir. Ayrica 6.
madde faktor yiikii olarak 0,5 kesme degerinin altinda kalmis oldugundan dolay1
analizlere dahil edilmemistir (Hair vd., 2010). Faktor analizi sonucu, her iki
boyutun toplam varyansin %61’ini agikladigi ve KMO orneklem yeterlilik
degerinin 0,75 ile faktor analizi igin yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmigtir
(Cokluk vd., 2012). Bu sonuglara gore algilanan asir1 niteliklilik 6l¢eginin orijinal
Olcekteki gibi boyutlara ayrildigi ve maddelerin de boyutlara dagilimi genel
olarak yansittig1 gériilmiistiir. Olcegin dogrulayic faktor analizi ile de gegerliligi
test edilmis, caligmannin 6l¢lim araglarinin agiklandigir bdliimde uyum iyiligi
istatistiklerine iligkin bulgulara orada yer verilmistir. Buna goére bu calismanin
verilerinin orijinal 6lgegin boyutlar1 baglaminda benzer 6zellik gosterdigi ve
dogrulayici faktor analizi ile veri ile teori arasinda bir uyum olduguna isaret ettigi

g6z Oniinde bulunduruldugunda gegerlik ve giivenilirlige sahip oldugundan s6z
edilebilir.

Tablo 2: Iyimserlik Olcegine Iliskin Aciklayici Faktor Analizi Tablosu

Faktor/Degisken Faktor Yiikleri ‘ Aciklanan Varyans Alfa
Faktor 1: Algilanan Uyumsuzluk
i5 ,861
14 ,802
i 694 54,201 71
i3 ,549
Kaiser-Meyer-Olkin — KMO 0,70 Top.Varyansi Aciklama Oram % 54,201

Tek boyutlu olarak gelistirilen ve alti maddeden olusan 6lgege yapilan
faktor analizi sonucunda daha 6nceden alfa giivenilirlik degerleri diisiik ¢ikan 1
ve 2 nolu maddeler, yapilan faktor analizi sonucunda 0,5 kesme degeri olarak
kabul edilen degerin altinda kaldigindan analizlere dahil edilmemistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda dlcegin 6rneklem yeterlilik katsayis1 olan KMO degeri
0,70 ve toplam varyansi agiklama orani1 %54 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3: Is Tatmini Olgegine Iliskin Agiklayici Faktor Analizi Tablosu

Faktor/Degisken | Faktor Yiikleri | Aciklanan Varyans | Alfa
Faktor 1: Digsal Faktorler
iT17 ,753
IT5 ,753
iT6 725
iT19 721
1T20 677
IT18 626 32:40 85
IT15 ,594
iT14 ,589
iT13 574
iT9 ,502
Faktor 2: icsel Faktorler
T3 ,883
1T2 ,769
1 753 21,24 81
iT11 ,623
Kaiser-Meyer-Olkin - KMO 0,86 Top.Varyansi Aciklama Oram % 53,648

Is tatmini Slceginin orijinali i¢ faktorler ve dis faktorler olmak iizere iki
alt boyuta sahiptir. Bu g¢aligmanin verileri bakimindan da aynmi boyutlarin
(yapinin) ortaya cikip ¢ikmadigini tespit etmek icin agiklayici faktdr analizi
yapilmistir. Tablo 3’te goriildiigii gibi, Varimax Rotasyon yontemi ile yapilan
faktor analizi sonucu Olgegin ikiden fazla faktorel dagilim gosterdigi ve bazi
maddelerin olmasi gereken boyutta yer almadigi goriildiigiinden, ilgili yirmi
madde, orijinal olgekteki iki faktorlii yapiya sadik kalmak amaciyla, faktor
sabitlemesi yontemi kullanilarak analize sokulmus boylece orijinal 6lgekteki gibi
iki boyutlu bir yapiya ulasilmistir. Ancak orijinal dlgekte i¢ faktorler arasinda yer
alan 9, ve 20. maddeler dis faktorler basgligi altinda yer almistir. 4, 7, 8, 10, 12 ve
16. maddeler ise ,50 kesme degerinin altinda kaldigindan analizlere dahil
edilmemistir. Faktor analizi sonucu, her iki boyutun toplam varyansin %54 {inii
acikladigi ve KMO o6rneklem yeterlilik degerinin 0,86 ile faktor analizi igin
yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Olgegin son haliyle yap itibari ile
orijinal 6l¢ege biiyiik oranda benzerlik gosterdigi ve bu haliyle yapi gecerligine
sahip oldugu sdylenebilir.

Bu c¢aligmada arasgtirma hipotezlerinin testi i¢in LISREL paket
programinda bir dizi regresyon modelleri olusturularak yol analizleri yapilmistir.
Aracilik testi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen dort agamali
yaklagim kullanilmistir. Buna gore regresyon modelinin bagimsiz degiskeni olan
algilanan asir1 nitelikliligin algilanan uyumsuzluk boyutu ile is tatmininin bagimli
degiskeni olan i¢ faktorler ve dis faktorler arasinda ayri ayri kurulan basit
dogrusal regresyon modellerinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmadigi bulgusuna
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ulagilmigtir. Bu sonug¢ Baron Kenny modelinin “Bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir.” seklindeki
birinci asamasinin saglanamamasindan dolayr Baron Kenny modelinin
uyusamama boyutu ile ilgili modelin bundan sonraki {i¢ asamasina
gecilememistir. Buna bagl olarak, gelistirilen hipotezlerin tamaminda algilanan
uyumsuzluikla ilgili kisimlar desteklenmemistir.

Aragtirmanin  Sekil 1’deki kavramsal modelindeki bagimsiz
degiskenlerinden bir digeri olan Algilanan asir1 nitelikliligin algilanan gelismeme
alt boyutu ile calismanin bagiml degiskeni olan is tatmininin i¢ faktorler alt
boyutu arasindaki etkilesim Sekil2’de goriilecegi gibi LISREL paket programu ile
kurulan yapisal modelin yol analizi ile test edilmesi ile ortaya konulmustur.

Groups: [LGILAMAN AJRI NITELGKLG < | Models |Basic Model =|  Estimates: |Standardized Solution |

Chi-Square=22.24, df=19, P-value=0.27233, BMSEA=0.037

Sekil 2: Gelismeme ile i¢ Faktorler Arasindaki Iliski (Yol Analizi)

Sekil 2°deki Algilanan asir1 nitelikliligin gelismeme alt boyutu ile is
tatmini Ortiik degiskenleri arasindaki etkilesime bakilacak olursa standardize
edilmis degerlerle degiskenler arasinda -0,55 diizeyinde orta derecede negatif
yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore psikolojik dayanikliligin psikolojik iyi olmay1 yordama giicliniin
anlamli oldugu goriilmektedir. [F= 34,571, p<0,000]. Analiz sonuglarina goére
diizeltilmis R2 degeri 0,30°dur. Bu sonugla is tatmininin i¢ faktorler
degiskenindeki varyansin 0,30’unun algilanan asir1 nitelikliligin glismeme
degiskenine bagli oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Ote yandan gelistirilen modelinin bir biitiin olarak degerlendirilebilmesi
icin uyum iyiligi degerlerinin de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu uyum iyiligi
degerlerinden hangisi veya hangilerinin kullanilacagi konusunda arastirmacilar
arasinda bir uzlasma saglanamamasina karsin genellikle; X2/df, GFI, AGFI,
RMSEA, NFI ve CFI uyum iyiligi indeksleri en sik bagvurulanlar arasindadir.
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Bu ¢alismada da X2/df =22.24 / 19= 1,17°dir. Elde edilen oranin 2 ya da
3’lin altinda kalmas1 miikemmel bir uyuma isaret etmektedir (Schreiber, Stage,
King, Nora & Barlow, 2006).Bu arastirma i¢in elde edilen RMSEA degeri
0,037°dir. Bu degerin O ile 0.05 araliginda yer almasi modeldeki evren ve
orneklem arasinda iyi bir uyumun olduguna yonelik iyi bir deger olarak kabul
edilir. Arastirma modeline iliskin bir baska indeks degeri olan NFI degeri 0,94
ile 0,90 kesme degerinin iizerinde oldugundan modelin iyi bir uyuma sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Modele iliskin CFI degeri ise yine 0,99 ile 0,90’dan
biiyiik olup iyi bir uyumu yansitmaktadir. Bir diger uyum iyiligi indeksi ise GFI
degeridir. Bu arastirmadaki GFI, 0,96, AGFI degeri ise 0,92 ile yine iyi bir uyuma
isaret eden ve kabul edilebilir olan 0,90 degerine yakin bir degerdir. Bu uyum
iyiligi indekslerinden hareketle gelistirilen teorik modelin tim uyum iyiligi
istatistikleri bakimindan veri ile uyumlu, iyi veya kabul edilebilir degerler iirettigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuglardan hareketle, arastirmanin “Algilanan
asiry nitelikliligin boyutlart (algilanan gelismeme ve algilanan uyumsuzluk) ile
is tatmininin boyutlari (i¢ faktorler ve dis faktorler) arasinda negatif etkilesim
vardwr.” seklindeki Hj hipotezi kismen (algilanan gelismemenin is tatmininin i¢
faktorler boyutlari tizerindeki etkisi) desteklenmistir.

Algilanan agir1 nitelikliligin gelisememe alt boyutu ile ii§ tatmininin ig¢
faktorler degiskeni arasindaki iliskide iyimserligin aracilik rolii de yine yapisal
esitlik modellemesi kapsaminda yol analizi ile ¢6ziimlenmistir. Aracilik etkisi ve
sonuglarina iligkin bulgular asagidaki Sekil 3’deki gibidir.

- - -
a.m AUNS 0.70
0.58 o, \ .
o. . §./

0. 86 .27

0.5 ETNWLO

Chi—Square—68.10, df=41, P-wvalue=0.00494, RMSER=0.073

Sekil 3: Gelismeme ile I¢ Faktorler Arasindaki Iliskide fyimserligin Aracilik
Rolii (Yol Analizi)

Sekil 3’teki iliskilere yonelik katsayilara bakildiginda algilanan asirt
nitelikliligin gelismeme alt boyutu ile is tatmininin i¢ faktdrler boyutu arasinda -
0,46 ile negataif yonlii ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.
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Yapilan yol analizi sonucuna gore algilanan asir1 nitelikliligin gelismeme boyutu
ile iyimserlik arasindaki negatif yonlii zayif bir iliskinin oldugu (-0,26) tespit
edilmistir. Asiri nitelikliligin iyimserligi yordama giictiniin de anlamli oldugu
gorilmiistiir [F= 23,43, p<0,010]. Analiz sonuglarina gore diizeltilmis R2 degeri
0,13’diir.Buna gore iyimserlikteki 0,13’liikk varyansin algilanan agir nitelikliligin
gelismeme boyutuna bagli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore
“Algilanan asin nitelikliligin boyutlar1 (algilanan gelismeme ve algilanan
uyumsuzluk) ile iyimserlik arasinda negatif etkilesim vardir.” bigimindeki H>
hipotezi (algilanan gelismemenin iyimserlik tizerindeki etkisi) kismen kabul
edilmektedir.

Yine Sekil 3’te goriilecegi gibi iyimserlik ile is tatmininin i¢ faktorler
boyutu arasinda ise 0,27 ile pozitif yonlii zayif bir iligkinin bulundugu tespit
edilmistir. Yine yapilan basit regresyon analizi sonug¢larina gore iyimserligin is
tatmininin i¢ faktorler alt boyutunu tahmin etme giicline sahip oldugu
goriilmistiir. [F= 16,300, p<0,000]. Analiz bulgularina gore diizeltilmis R2
degeri 0,15’dir. Bu sonuca gore is tatmininin i¢ faktorler boyutundaki degisimin
0,15’lik kisminin iyimserlige bagli oldugu sonucuna varilmistir. Buradan
hareketle iyimserlik ile i¢ faktorler arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliskinin
(0,27) oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle “Iyimserlik ile is
tatmininin boyutlar (i¢ faktorler ve dis faktorler) arasinda pozitif yonlii bir
etkilesim vardir.” biciminde belirlenen Hz hipotezi (iyimserligin i¢ faktorler
tizerindeki etkisi) kismen kabul edilmektedir.

Sekil 3’teki algilanan asir1 nitelikligin gelismeme boyutu Ve is tatmininin
i¢ faktorler ortiik degiskenleri arasindaki iliskide iyimserlik ortiik degiskeninin
araci roliine iliskin tahmin degerlerine bakilacak olursa algilanan asir1 nitelikligin
gelismeme boyutu ile is tatmininin i¢ faktorler boyutu arasindaki iliskinin giict,
iyimserlik araci degiskeninin etkisiyle -0,55’ten -0,46 degerine diismektedir.
Yani bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin giiclinde bir zayiflama
meydana gelmekte ve bu durum algilanan gelismeme Ve is tatmininin i¢ faktorler
ile olan iliskisinde iyimserligin kismi aract degisken rolii {istlendigini ortaya
koymaktadir.

Modelin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda X2/df = 68,10 / 41=
1,66’dir. Bu deger mitkemmel bir uyuma isaret etmektedir. Diger uyum iyiligi
indekslerinden RMSEA degeri 0,073’tlir. Bu degerin 0.05 ile 0.08 arasinda
olmas1 kabul edilebilir degerdir. Arastirma modeline iliskin bir baska indeks
degeri olan NFT degeri 0,90 ile tam 0,90 alt sinir1 ile kabul edilebilir bir degere
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Modele iliskin CFI degeri ise yine 0,94 ile
0,90’dan biiyiik olup iyi bir uyumu yansitmaktadir. Bir diger uyum iyiligi indeksi
ise GFI degeridir. Bu arastirmadaki GFI, 0,91, AGFI degeri ise 0,85 ile yine iyi
bir uyuma isaret eden ve kabul edilebilir olan 0,90 degerine yakin bir degerdir.
Bu uyum iyiligi indekslerinden hareketle gelistirilen teorik modelin veri ile tiim
uyum iyiligi istatistikleri bakimindan uyumlu, iyi veya kabul edilebilir degerler
iirettigi sonucuna ulagilmaktadir. Bu sonuglara gore oncelikle araci degisken
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etkisinin degerlendirilmesine iligkin gelistirilmis olan “Algilanan asirt
nitelikliligin boyutlar1 (algilanan gelismeme ve algilanan uyumsuzluk) ile is
tatmininin boyutlari (i¢ faktorler ve dis faktiorler) arasindaki etkilesimde
iyimserligin aracilik rolii vardwr.” seklindeki Hs hipotezi (gelismeme ile igsel
faktorler arasindaki iliskide iyimserligin aracilik rolii) kismen kabul edilmektedir.
Aracilik modelinin istatistiksel olarak anlamliligin1 test etmek icin Sobel (1982)
Testi kullanilmistir. Sobel testinin hesaplanmasi sonucu, aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (z=-2,191, p=0,028) oldugu bulunmustur.

Son olarak algilanan agir1 nitelikliligin gelismeme boyutu ile i tatmininin
dis faktorler boyutu arasindaki iliskide iyimserligin aracilik etkisinin test edilmesi
amaciyla gelistirilen yapisal esitlik modelinin yol analizi ile ¢éziimlenmesi
sonucunda algilanan asir1 nitelikliligin gelismeme boyutu ile is tatmininin dig
faktorler boyutu arasinda bir negatif etkigselimin oldugu ancak bu etkilesimin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla Baron
Kenny modelinin degiskenler arasindaki iligkileri test eden diger asamalarina
gecmek miimkiin olmamustir.

V. Sonug¢

Bu caligmada algilanan asir1 nitelikliligin  is tatminine etkisinde
psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserligin aracilik rolii incelenmistir.
Aragtirmada, Orneklemi olusturan personelin asir1 niteliklilik — algisinin
ortalamanin {izerinde oldugu, buna karsilik is tatmini diizeylerinin ise
tatminsizlige yakin bir seviyede oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica,
orneklemin iyimserlik algisinin da ortalama diizeyde oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin  algilanan  gelismeme ve algilanan  uyumsuzluk
boyutlarindan olusan asir1 niteliklilik ile i¢ ve dis faktorlerden olusan is tatmini
degiskenleri arasinda 6zellikle asir nitelikliligin algilanan gelismeme boyutu ile
is tatmininin i¢ faktorler boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Yani, drneklem grubuna dahil olan ve kendini asirt
nitelikli algilayan bireyler, gelisememe hissi yasadiklarinda, is tatminlerinde
diistis yasamaktadirlar. Bu sonuglar ilgili alan-yazindaki Khan ve Morrow
(1991); Feather ve O'Brien (1986a; 1986b); Johnson ve Johnson (1996); Johnson
ve Johnson (2000b); Johnson vd. (2002); Hoskins (2003); Lounsbury vd. (2003);
Maynard vd. (2006); Vaisey (2006); Johnson ve Johnson (1997); Fine ve Nevo
(2008); Erdogan ve Bauer (2009); Lobene ve Meade (2010); Maynard ve
Parfyonova (2013); Berk vd. (2015); Lobene vd. (2015) ve Wassermann vd.
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgular ile paralellik gostermektedir.
Alan-yazin bulgularinin genel degerlendirmesinde, algilanan asir1 nitelikliligin is
tatmini lizerinde negatif yonlii etki yarattig1 ancak bu etkinin boyutlar arasinda
farklilik gosterdigi, algilanan gelismemenin is tatmini iizerinde giiclii etkisinin
oldugu goriilmiistiir (Johnson ve Johnson, 2000a). Ornegin, Johnson ve Johnson
(1993) ilk arastirmalarinda, algilanan uyumsuzluk ve algilanan gelismeme ile is
tatmini arasinda negatif iliski tespit etmisler, 2000 yilinda yaptiklar ikinci
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caligmada ise sadece algilanan gelismemenin ig tatmini ile negatif yonli iligki
iginde oldugu bulgusuna ulasmiglardir (Johnson ve Johnson, 2000b). Hoskins
(2003) tarafindan yapilan calisma ise bu ¢alismanin orneklemine benzer bir
omeklem olarak, Amerikan Hava Kuvvetleri personeli {izerinde
gerceklestirilmistir ve elde ettigi sonuglarin, bu ¢aligmanin bulgularini destekler
nitelikte oldugu gortlmiistiir.

Ote yandan, arastirma sonuglar1 algilanan asir1 nitelikliligin algilanan
uyumsuzluk boyutu ile is tatmininin boyutlar1 arasinda anlamli bir etkilesimin
olmadigin1 gostermektedir. Bu uyumsuzlugun, TSK ve J.Gn.Klig1’nin ifa etmis
oldugu gorevlerde, farkli niteliklere sahip her personele, sahip oldugu niteliklere
gore, uygun gorevlerin tevdi edilebilmesinden kaynaklandigi distiniilmektedir.
Kurumlarca ifa edilen gorevlerin bir kismi terérle miicadele kapsaminda, ig
giivenlik ve smir Otesi operasyonlara doniik olup, savunma teknolojilerinin
kullanilmas1 ve ast personelin yonetilmesinde nitelikli yonetici personele
gereksinimi zorunlu kilmaktadir. Buna ilaveten, jandarma subaylari; asayis,
kacakeilik, terdrle miicadele, Orgiitlii suclar gibi tespiti ve sorusturulmasi,
faillerinin tespit edilerek yargi mercileri 6niine ¢ikarilmasi gibi teknolojinin
yogun bi¢imde kullanildigi, analitik diisiinme ve karar verme kabiliyetinin
arandig1 gorevler ifa etmektedir. Bu tiir gorevleri ifa eden personelin sahip
olduklar1 nitelikler ve ifa ettikleri kritik gorevlerle ilgili algilarinda bir
uyumsuzluk yasanmayacagi degerlendirilmektedir. Cilinkii bu tiir gérevlerde
bulunan personelin sahip olduklari iistiin nitelikleri kullanma olanagina sahip
olduklar degerlendirilmektedir. Bunun yan1 sira, TSK’da ifa edilen gorevlerin
bir kismu ise nitelikli personele ihtiyag duyulmayan rutin nitelikteki gorevlerdir.
Algilanan uyumsuzluk alt boyutunun is tatmininin alt boyutlariyla anlamli bir
iliski igerisinde olmamasinin nedeninin, 6rneklem Kitlesini olusturan bireylerden
bir kisminin kritik nitelikteki {istiin beceri gerektiren gorevler ifa etme olanagini
elde ederken, diger kismin bu olanaklari elde edemeyip, rutin gorevlerde
bulunmus olmasindan kaynaklanabilecegi 6ngoriilmektedir.

Bu ¢alisma ile ulasilan basgka bir bulgu ise algilanan gelismemenin is
tatmininin i¢ faktorler ve dis faktorleri ile olan iliskisinde iyimserligin kismi
aracilik etkisine sahip oldugudur. Calismada, algilanan asir1 nitelikliligin
Ozellikle algilanan gelismeme boyutunun, bireylerin iyimserlik diizeylerini
azalttig1 bulgusuna ulagilmistir ve bu bulgu alan-yazindaki diger ¢aligmalarin
(Feldman, 1996; Cassidy ve Wright, 2008; Curtis, 2012; Roh vd., 2014)
sonuglariyla ortiismektedir. Her ne kadar algilanan asiri nitelikliligin iyimserlik
iizerinde olumsuz etkisi bulunsa da, iyimserligin de algilanan asir1 nitelikliligin
is tatmini {izerindeki negatif yonlii etkisinde zayiflatici rol oynadigi (aracilik
etkisi) arastirmanin bulgulariyla ortaya konulmustur.

Calismada her ne kadar gerek modelde gerekse hipotezlerde yer
verilmemis olsa da; algilanan asir1 niteliklilik, is tatmini ve iyimserligin
orneklemin bazi demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi de ulagilan bir
bagka sonuctur. Bu sonuglara gore; yas gruplar itibari ile algilanan gelismeme
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boyutu ve is tatmininin dig faktorler boyutunun farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular, genclerin gelisemedikleri yoniindeki algilarinin
daha yiiksek oldugunu goéstermektedir. Bu durumun, geng yastaki subaylarin
kendilerini gelistirmelerine doniik kurumsal olanaklarm sinirli olmasindan
kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Bu bulgu alan-yazindaki bazi ¢aligmalarin
(Maynard ve Parfyonova, 2013; Luksyte ve Spitzmueller, 2015; Alfes vd., 2016;
Rose, 2017; Erdogan vd., 2017) bulgulariyla paralellik gostermektedir. Rose
(2017) ve Erdogan vd., (2017) bu sonucu mezuniyet sonrasi ilk yillarda goriilen
alternatif is olanaklarinin olmamasina baglamaktadirlar.

Yas demografik degiskeninin is tatmininin dis faktorler alt boyutu
{izerinde yarattig1 etki bu ¢alismanin bulgularindan bir digeridir. Orneklemin yas
ilerledikge is tatmininin dig faktorler boyutu yiikselmektedir. ABD’de yapilan
caligmalarda yas ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve giicli iliski oldugu
bulgusu yogunluk gostermektedir (Felton, 1987; Janson ve Martin, 1982;
Kalleberg ve Loscocco, 1983; Weaver, 1980). Benzer sekilde, Alfes vd. (2016)
de yasla is tatmini arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki tespit etmiglerdir. Alan-
yazinda bireyin yasi ilerledikge is tatmin diizeyinin diistiigii yontinde (Johnson ve
Johnson, 2000b) bulgular da yer almaktadir.

Bireyin egitim diizeyi, algilanan asir1 niteliklilik konusunda yapilan ilk
caligmalardan itibaren incelenen bir bagka faktordiir (Erdogan vd., 2017). Egitim
diizeyinin asirt niteliklilige pozitif yonli etki ettigini (Biichel, 2002; Vaisey,
2006; Berk vd., 2015) one siiren c¢alismalarin yaninda sadece algilanan
uyumsuzluk boyutu iizerinde etki yarattigimi (Kayalik, 2017) veya asir1
niteliklilik algisin1 negatif yonlii etkiledigini ileri stiren (Wu vd., 2015) bulgulara
da rastlanmaktadir. Bu ¢calismada da, egitim diizeyindeki yiikselise paralel olarak,
bireylerin gelisemediklerini hissetme algilar1 artmaktadir

Demografik degiskenlerden hizmet siiresine gore algilanan agir
nitelikliligin algilanan gelismeme boyutu bakimindan farklilik gosterdigi de
ulasilan sonuglardandir. Kisinin goérev siiresi arttik¢a asiri niteliklilik algisinin
diistiigii gortilmiistiir. Bu bulgu, gorevde gegen siireye bagli olarak 6rneklemin,
isindeki tecriibesine bagli olarak edindigi nitelikleri kullanma olanaklar elde
etmesiyle agiklanabilir. Alan-yazinda ulasilan bulgular, bu ¢aligmanin
bulgulartyla 6rtiismemektedir. Kayalik (2017) ve Berk vd. (2015) gorev siiresi
arttikca asir1 niteliklilik algisinin arttig1 bulgusuna ulagmislardir.

Alginan agir1 niteliklilik ile is tatmini ve iyimserlik arasindaki iliskilerin
incelendigi bu ¢alismanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Birincisi, TSK’nin ve
Tiirkiye’nin i¢inden gectigi zorlu siirecte ¢ok kisith bir 6rneklemle ¢aligiimak
zorunda kalinmasi nedeniyle yapilan arastirmanin sonuglarmin kapsamli bir
genelleme yapmaya olanak vermemesidir. Ikincisi, érneklem her ne kadar
kartopu drneklem ydntemiyle olusturulmus olsa da drneklemin kendi iradesiyle
TSK’dan ayrilan personelden olugmasina gayret edilmistir. Bireylere ulagilirken
referanslar kullanilarak, kendi iradesi disinda TSK ile ilisigi kesilenler kapsam
disinda tutulmustur.
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Konu ile ilgili arastirma yapacak bilim insanlarina, o6zellikle bu
aragtirmada regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermedigi,
algilanan asirt nitelikliligin algilanan uyumsuzluk boyutunu da kapsayacak
sekilde, farkli bir arastirma modeli gelistirmeleri dnerilebilir. Ayrica arastirmada
veri toplama teknigi agisindan baska metodolojik yaklasimlar (derinlemesine
miilakat gibi) kullanilarak konunun derinligi tespit edilebilir. Son olarak, konu
farkli sektorlerde daha biiyiik 6rneklem kitleleri tizerinde ¢aligilmak suretiyle de
alan-yazinin zenginlik ve derinlik kazanmasina yonelik katkilarda bulunulabilir.
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