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Oz: Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren Katilim Bankalar1 ve Ticari Bankalar
analiz edilmistir. Bankalarin kriz 6ncesi dénemi (2005-2008), kriz dénemi (2008-2011) ve kriz
sonrast donemi (2011-2015) verileri kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Caligma kapsamina
toplam 13 banka (3 Katilim Bankasi, 10 Ticari Banka) alinmigtir. Bankalarin mali performanslari
donem dénem degerlendirilmistir. Bu donem icerisinde varligi goriilen Bank Asya faaliyetlerinin
sonlandirilmasindan dolay1 degerlendirilme disinda birakilmistir. Analizde kullanilan mali veriler
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), Tiirkiye
Katilim bankalan Birligi (TKBB) ve ilgili internet sitelerinden alimmistir. Bankalarin performansi
cok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemiyle 6lgiilmiistiir.

Calisma sonucunda Tiirkiye’nin diger {ilkelere bakilarak beklenenden daha iyi
performans gosterdigi bunun nedeninin de 2001 krizinde yasanan olumsuzluklardan sonra
Onlemlerini almis olmasidir. Bankalara bakilacak olursa kiiresel kriz 6ncesinde ve kiiresel kriz
sonrasinda ticari bankalarin mali performanslari basarili olurken, kiiresel kriz doneminde katilim
bankalarinin performanslarinin iyi oldugu gézlemlenmistir. Kriz dncesinde ya da kriz sonrasinda
ticari bankalar1 ilk siralarda goriiniirken, kriz yilinda (2008) katilm bankalarinin daha iyi
performans gosterdigi, mali degerleri bakimindan daha karli oldugu goze ¢arpmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Ticari Bankalar, Katilim Bankalar, TOPSIS
a

Financial Performance Analysis of Participation Banks and Commercial Banks with TOPSIS
Method within the Framework of the Global Crisis

Abstract: In this study, Participation Banks and Commercial Banks were analyzed which
ones are operating in Turkey. Analyzes were made using data belongs the pre-crisis period (2005-
2008), crisis period (2008-2011) and post-crisis period (2011-2015) of the banks. A total of 13
banks (3 Participation Banks, 10 Commercial Banks) were included in the study. The financial
performance of the banks was evaluated periodically. Bank Asya, which had been in existence
during this period, was excluded from the evaluation due to the termination of its activities. The
financial data used in the analysis were obtained from Banking Regulation and Supervision Agency
(BDDK), Turkish Banking Association (TBB), Turkey Participation Banks Association (TKBB) and
related internet sites. Banks' performance is measured by the TOPSIS method, which is a multi-
criteria decision-making method.

As a result of the study, Turkey has been performing better than expected from other
countries because of the precautions after the negativities in 2001 crisis. It is observed that the
performances of the participation banks in the global crisis period are good when the financial
performance of the commercial banks is successful before the global crisis and after the global
crisis. Before and after the crisis, commercial banks seemed to be in the first place, but in the crisis
period (2008), the participation banks are performing better and are more profitable in terms of
their financial value.

Keywords: Financial Performance, Commercial Banks, Participation Banks, TOPSIS
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|.Giris

Mali sistem ve bununla ilgili yapiy1 olusturan bankalar, halkin paralarini
kullanmasinda aract olan kuruluslardir. Milattan Once (M.O.) 3500 yillarina
kadar gitmektedir. Tiirkiye’de bankaciliga ticari agidan bakildiginda, tarihteki ilk
bankalarin tapinaklar, bankacilarinda din adamlar1 oldugu sdylenmektedir.
Bunun nedeni de halkin paralarin1 giivenli yerde tutmak i¢in tapinaklara emanet
etmesi ve din adamlarmin bu paralari bor¢ vererek isi ticarete dokmesiyle
olugmustur. Béylece zamanla ilerleyen ticaret bankaciliginin olusmasina neden
olmustur.

Katilim bankaciligina bakildiginda, isin faiz kisminda bulunmak
istemeyen halkin isteklerini karsilamasi icin kurulan bankalardir. M.O. 2123-
2081 kadar dayanir ve faizsiz bankacilik olarak da adlandirilir. Kar ve kiraya
dayal1 igleyen bankacilik yontemi faiz igermedigi igin tercih edilmis ve islami
kesime hitaben ortaya ¢ikmigtir. Giiniimiizde isleyiste olan bankalara bakilacak
olursa, Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tirkiye Finans, Ziraat Katilim ve Vakif
Katilim olmak iizere 5 banka bulunmaktadir.

2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) tasinmaz mal
piyasasinda (6zellikle konut) biiyiik bir diisiis yasanmistir. Sadece diisiik gelirli
ailelerin iflas ettigi diisiiniilmiis fakat biitiin ABD mali sisteminde etki olusturan
bu kriz sonucunda yatirnm bankalarindan Bear Stearns iflas etmistir. Bunun
sebebi elinde yiiksek riskli konut kredisi bulundurmasi olmustur. Pesinden
Lehman Brothers ve Merrill Lynch iflas etmistir. Krizi durdurmak icin ABD
Kongresi 700 milyar dolarlik kurtarma paketini onaylamigtir. 2008 krizinde
Tiirkiye diger iilkelere gore az etkilenmistir. Bunun nedeni olarak da 2001
krizinde yasadigi olumsuzluklardan sonra aldig1 6nlemler olmustur.

1990°dan beri pek c¢ok finansal kriz meydana gelmistir. Bunlar 1994
yullarinda Meksika'da “Tekila” krizi, 1997 yillinda Giineydogu Asya’da, 1998
yilinda Rusya’da, 2000-2001 yilinda Tiirkiye 'de olmak iizere ¢ok sayida finansal
kriz yasanmistir. En son 2008 Eyliil’de ABD’de kiiresel kriz yasanmuistir
(Korkmaz ve Tay, 2010). 2008 ekonomik krizinin ¢ikis sebebi, konut
kredilendirmelerinden kaynaklandigr i¢in, kriz genel olarak mortgage krizi olarak
da ifade edilebilmektedir.

2008 Krizi, yaklasik 2003 yilinda ABD’de mortgage sektoriinde
meydana gelen aksakliklarla kendini gdstermistir. Bu tarihlerde kredibilitesi
diisiik olan kisilere mortgage kredisinin verilmesi ve bu kredilerin geri doniis
riskinin olmas1 ile ABD sallantil1 bir mali yaptya maruz kalmistir. Gelir diizeyi
yiiksek olmayan kisiler degisken faizli kredileri kullanmislardir. 2006-2007
senelerinde faiz oranlarinin Merkez Bankasi tarafindan arttirilmasi piyasada
durgunluga neden olmustur. Kira gelirleri, konutlara belirlenen satig bedelinin
piyasadaki degerin altinda kalmistir. Gelir diizeyi yiiksek olmayan kisiler
aldiklar1 konut kredisi taksitlerini 6deyememislerdir (Erdem, 2010: 149).
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Bu dénemde konut kredilerinin 6zellikle sabit olmayan faizli krediler
basta olmak iizere geri doniisii zorlasmustir. Ihrag edilen menkul kiymetlerin bu
kredilerin geri doniisiine bagli olmasi ve bu doniisiin de gergeklesmemesi, ihrag
edilen menkul kiymetlerin fiyatlandirilmasinda sikintiya sebep olmustur.
Yatirimcilar riski fazla olmayan hazine kagitlarim tercih etmeye baslamislardir.
Finansal kuruluslar para akisin1 saglamada sikint1 yasamaya baslamiglardir. Kisa
vadeli likidite ihtiyaclarini karsilamada varliga dayali menkul kiymetler giivence
olarak sunulamamistir. Bu durum finansal kuruluslar iflas riski ile kars1 karsiya
birakmustir (Ozdemir, 2012: 32).

Ownit Mortgage Solutions firmasi 2006 yilmin Mart aymda Ipotek
kredilerinin geri O6demelerindeki gecikmelerin yagsanmasi, geri doniis
kayiplarindaki yilizdelik artislar ile iflas ettigini agiklamistir.2007 tarihinde Bear
Sterns’a ait ipotek kredilerine yonelik olarak menkul degerlere yatirim yapan iki
koruma fonunun da iflasin esiginde olduguna dair sdylentiler ¢ikmistir. Mody’s
in 10 Temmuzda ipotek bonoloriin derecelerinin azalttigini agiklamasi ve diger
derece kuruluslarinin da Mody’s gibi agiklamalar yapmasi Diinya Finans
Piyasasinin dikkatini bu yone ¢ekmistir. Tiim bu gelismelerden sonra ABD ipotek
kredisi sirketi Countrywide Financial Corporation’in da karinda diisiis oldugunu
aciklamistir. ABD’de konut satislarinin eskiye oranla %6,6 diislis oldugu
gortiilmiistir (Kaya, 2013: 22).

Yatirimcilarin riske girmeden kar saglama istegi ile buna bagli olarak
fazla maliyetli olmayan kredileri kisilere vermesi dengesiz bir sekilde kredi
genislemesine neden olmustur. Ayrica bor¢lanma artmis ve mali sistemde
kontrolsiizliige sebep olmustur. ABD de 2008 krizi bu nedenlerle biiylimeye
baglamigtir (Tasar, 2010: 18).

Konut kredilerinde yasanan sikintilar ABD konut piyasasinda para
akisinin saglanamamasina sebep olmus ve bu likidite probleminden diinyanin
bliylik yatirim bankalarindan biri olan Lehman Brothers da etkilenmistir. Bu
bankanin 2008 yilinin Eyliil ayinda iflas ettigini agiklamasiyla kriz patlak vermis
ve bu durum gelismis lilkelerin borsalarinda diisiise sebep olmus hatta bazi
tilkelerde borsa durma noktasina gelmistir (Erdem, 2010: 149). Lehman
Brothers’in iflasi ile finansal piyasalarda giivensizlik basladi (Acar, 2012: 185).

2008 Krizi kredi kriziyle baslamis para akisinin saglanamamasi kriziyle
devam etmis ve son olarak giliven krizine doniismiistiir. Bu kriz sadece ABD’yi
degil gelismis ve gelismekte olan birgok iilkeyi etkilemis bir¢ok mali kurulus iflas
riski ile kars1 karsiya kalmistir. Kisaca 2008 Kiiresel Kriz diinya ekonomilerini
onemli olciide etkilemistir (Kaya, 2013: 131).

I1. Literatiir Arastirmasi
Eleren ve Karagiil (2008), calismada 1986-2006 yillar1 arasinda
performans diizeyi belirli agirliklar dikkate alinarak tiim kriterlerin
degerlendirilmesi icin CKKV yontemlerinden TOPSIS kullanilmistir. 7 ayri
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makro degisken (Bilyiime Orani, Cari Islemler Agi1§/GSMH, Biitge
Dengesi/GSMH, TUFE (Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi), Kamu Bor¢ Faiz Orani ve
Issizlik Oranlar1) kullamlnustir. Bu ¢calismanin amaci, iilkelerin iktisadi anlamda
hangi yilda basarili oldugunun tespit edilmesidir. Sonuca baktigimizda en iyi yil
1986 iken, sirayla 1990, 1987 ve 1993 yillar takip etmistir. En kotii yillar, 1999,
2001, 2006 ve 2000 yillar1 olmustur.

Akyiiz, Bozdogan ve Hantekin (2011), ¢aligmada Istanbul Menkul
Kiymet Borsast (IMKB) ‘nda islem goren, seramik sektoriinde faaliyetini
sirdiiren Anonim girketin 10 yillik finansal performans analizi CKKV
yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemiyle yapilmistir. Isletmenin basari elde
ettigi yillarin siralanmasi ve bu sonucun bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda
bilimsel olarak katki saglamasi amaglanmustir. Ilk olarak TOPSIS aciklanmus,
daha sonra finansal oranlar kullanilarak karar matrisleri yillar bazinda
olusturulmustur. Yakinlik degerleri saptanmaya g¢aligilmis, yillar bazinda basari
siralamasi yapilmig ve finansal performanslar1 degerlendirilmistir. Sonug olarak
2005 y1l1 en basarili y1l olmustur.

Baykara (2012) katilim bankalarmin 2005-2011 yillar1 arasindaki
etkinlik ve verimliliklerinin hesaplanmasi amaglanmistir. Bu hesaplama CKKV
tekniklerinden biri olan TOPSIS yontemi kullanilarak yapilmistir. Calismadan
elde edilen sonuglara gore ayn1 zaman siirecinde faaliyet gosteren bir katilim
bankasinin etkin c¢alismadigi, bir bagka katilim bankasinin ise yatimcilarina
sunmus oldugu yatirim araglarinin ¢esitlendirilmesi ile dogru orantili olarak
verimliliginin de arttig1 gézlenmistir.

Yayar ve Baykara (2012), bu ¢aligma 2005-2011 donemlerinde katilim
bankalarinin ¢esitli kriterlere gore kaynaklarimi verimli ve etkin kullanilip
kullanilmamasi agisindan arastirilmasina yoneliktir. Verimlilik, eldeki kaynaklar
ve elde edilen ¢iktinin girdiye oraniyken, etkinlik ise mevcut hedefe ulasma
seviyesini gostermektedir. Bu arastirma CKKV ydntemlerinden olan TOPSIS
yontemiyle yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda Albaraka Tiirk en etkin,
Bank Asya ise en verimli banka olarak belirlenmistir.

Ege, Topaloglu ve Ozyamanoglu (2013), calismada BIST’de faaliyet
gosteren 18 sirket ve bu sirketlerin mali tablolarindaki veriler kullanilarak CKKV
yontemlerinden biri olan TOPSIS ile degerlendirilmistir. 2009-2011
donemlerinde 9 kriter baz alinmistir. Amag firmalarin finansal performans
puanlarina ulasmak ve bu puanlarla kurumsal yonetim notlarini karsilagtirmaktir.
Analiz sonucunda finansal performans da belirlenen siralamalar ile kurumsal
yonetim notlar1 endeksinde belirlenen siralamalar pozitif yonde hareket etmedigi,
yonetim kalitelerinin finansal performansa yansimadigi gézlemlenmistir.

Gokalp (2014), bu ¢alismanin amact, kiiresel kriz 6ncesi (2005-2007) ve
kiiresel kriz sonrast (2008-2013) dénemlerde katilim bankalar1 ve mevduat
bankalarinin karliliklar arasinda fark olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amaca
ulagsmada kullanilan yontem t-testi teknigidir. Yapilan aragtirmalar sonucunda
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katilim bankalar1 karliliginda istatistiki olarak etki bulunurken, mevduat
bankalarinin karliliginda bulunmadigi goriilmiistiir. Sonug olarak krizden daha az
etkilenmek icin aktif kalitesi, sermaye yapisi ve likidite oranlari iyilestirilmelidir.

Isseveroglu ve Sezer (2015), galismada 16 tane emeklilik ve hayat
emeklilik sirketlerinin 2008-2012 dénem mali tablolar1 CKKV yo6ntemlerinden
biri olan TOPSIS yéntemi kullanilarak analizi yapilmistir. Oncelikle, finansal
oranlar her bir sirket i¢cin ayr1 ayr1 belirlenmis ve hesaplanmistir. Daha sonra
TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan performans skorlarma gére
siralanmigtir. Elde edilen sonuglar karsilagtirilmig ve sonug olarak emeklilik
sirketlerinin performans olarak analiz boyunca degismedigi saptanmustir.

Ozen, Yesildag, Soba (2015), bu calismada amag, sirketlerin finansal
performansini belirlemektir. CKKV yontemlerinden biri olan TOPSIS yéntemi
kullanilmistir. Bununla beraber performans ve finansal oranlarla hisse
senetlerinin borsa getirileri arasindaki iliskiyi gozlemlemektir. Borsa Istanbul
Gida Endeksinde yer alan dort isletme ve bu isletmelerin 2000:4-2014:3
dénemlerine ait 20 finansal oran kullanilmigtir. Korelasyon analiziyle elde edilen
sonuglarda, TOPSIS performans skorlari ile hisse senedi getirileri arasinda iliski
olmadig1 saptanmistir. Finansal oranlar ve hisse senedi getirileri arasinda ise dort
isletmenin ticlinde degiskenler arasinda genel itibariyle iliski gozlemlenmemistir.
Tek bir isletmede karlilik oranlar1 ve piyasa getirileri arasinda pozitif iligki s6z
konusu olmustur. Caligsma sonucunda hisse senedi fiyatlarinin kiigiik isletmelerde
digsal faktorler tarafindan ortaya ¢ikarilmistir.

Sakarya, Yildinm ve Akkus (2015), yaptiklarn c¢aligmada Borsa
Istanbul’da islem goren 14 enerji sirketinin analizini finansal tablolardan elde
edilen verileri kullamlarak TOPSIS yéntemi yardiniyla analiz etmislerdir.
Finansal performans dl¢limii i¢in 10 adet oran ele alinmistir. Kullanilan bilgiler,
BiST’in ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun(KAP) resmi internet sitesinde
yayilanan mali tablolardan alinmistir. Belirlenen oranlar ayr1 ayri her sirket igin
hesaplanmis ve hesaplanan oranlar TOPSIS yontemi kullanilarak tek bir puana
cevrilmistir. 2010-2014 yillar1 olmak iizere 5 yilin finansal performans
degerlemesinde elde edilen sonuglara bakildiginda TUPRS her yilda basarili
oldugu ve bunu son yilda ilk sirada yer alarak gosterdigi goriilmektedir.

Pehlivan (2016), bu calismada, katilim bankalarinin tarihi gelisimleri,
ozellikleri, ortaya ¢ikis nedenleri, ekonomiye katkilari, Tiirkiye’deki mevcut
durumu, bankacilik sektdriindeki onemi ve mevduat bankalari ile karsilagtirilmast
ele alinmaktadir. 2006-2014 donemlerinde bazi oranlar (karlilik oranlari,
sermaye Yeterlilik rasyosu ve gelir-gider oranlar1) ve bazi biytkliikler (aktif
toplami, 6zkaynaklar, toplanan fonlar, kullandirilan fonlar, net kar, personel ve
sube sayisi) kullanilarak degerlendirme yapilmistir. Calismanin sonucunda
katilm bankalarinin giderek artan bir Oneme sahip oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Dinger, Hacioglu ve Yiiksel (2017) yapmis olduklarn ¢alismada Tiirk
bankacilik sektdriine kriz etkilerinin azaltilmasina yonelik getirilebilecek ¢oziim
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onerilerini, TOPSIS yontemi ile analiz etmistir. Caligmada, Tiirk bankalarma
finansal krizlerin etkilerini en aza indirmeye yonelik stratejileri, bulanik ANP ve
bulantk TOPSIS yontemlerini kullanarak degerlendirmeyi amaglamistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore, sermaye enjeksiyonu en 6nemli strateji
olarak ortaya c¢ikarken, faiz oranini diisiirme stratejisinin en Onemi ortaya
cikmistir. Buna ek olarak, finansal kriz sirasinda stratejik hedeflere ulasilmasi
bakimindan 6zel bankalarim Tiirkiye'nin en basarili bankacilik grubu oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan, devlete ait bankalar bu konsept ile ilgili en diisiik
dereceye sahiptir.

Aras ve digerleri (2017) ¢alismalarinda Garanti Bankasinin siirdiiriilebilir
performans etkinligini 6lgmek i¢in TOPSIS yontemini kullanmislardir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, Garanti Bankasimin siirdiiriilebilirlik
performansinin arttigini tespit etmislerdir.

Wankea, Hassan ve Gavido (2017) caligmalarinda 88 ASEAN
(Association of Southeast Asian Nations) bankasmin 2010-2013 verilerini
kullanarak TOPSIS yontemi ile performans degerlemesi yapmislardir. Yapilan
calismada, Islami ilkelerin bankacilik verimliligindeki roliinii ortaya koymaya
caligmiglardir.

Mihir ve digerleri (2017) yaptiklar1 ¢alismada Hindistan’da faaliyet
gosteren bankalarin performansini 6lgmek igin TOPSIS yontemi kullanmiglardir.
Caligmadan elde edilen sonuglara goére, Hindistan baglaminda, 6zel sektor
bankalarinin kamu sektorii bankalarindan 6nemli 6l¢iide daha iyi performans
gosterdigini ve TOPSIS analizinden belirlenen tiim iist diizey bankalarin 6zel
sektor bankalari oldugu anlagilmistir.

Aras, Tezcan ve Kutlu Furtuna (2018) calismalarinda segilen 4 Tiirk
mevduat bankasinda 2012-2014 yillar1 verilerini kullanarak TOPSIS yontemi ile
performans analizi yapmislardir. Yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglara gore,
bankalarin iyilestirme ¢aligmalari, performanslarina dogrudan etki etmistir.

Wankea, Kalam ve Emrouznejad (2018) yaptiklar1 ¢alismada, 2010-2014
yillar1 arasinda BRICS iilkelerinde (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney
Afrika) bankacilik sektoriiniin verimlilik diizeylerini, iki asamali bulanik bir
yaklagimi kullanarak analiz etmislerdir. Elde edilen sonuglara gore, bankacilik
sektoriindeki verimliligin iilke briit tasarruflar1 ve GINI endeks orani ile pozitif
olarak iligkili oldugun, ancak nispeten yiliksek enflasyon oranlar1 ile negatif
iligkili oldugu tespit edilmistir.

Shuvashish ve Arindam (2018) yaptiklar1 ¢aligmada, 2000-2003 yillar1
arasinda Banglades'te sec¢ilmis belirli bankalarin finansal performansini
TOPSIS'in yardimiyla analiz etmislerdir. Calisma kapsaminda on dokuz banka
secilmis ve elde edilen verilerin agirliklart Shannon entropi ydnteminin
yardimiyla hesaplanmustir. Se¢ilmis bankalarin kompozit endeks degerleri,
TOPSIS bazinda belirlenmis olup, yabanci ticari bankalarin karlilik, verimlilik,
dayaniklilik ve saglamlik, biiyiikliik ve biiylime ve aktif kalite pozisyonlar1, diger
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bankalara gére daha 6ncelikli siralarda oldugu sonucuna varilmstir. Ozel ticari
bankalar, devlete ait ticari bankalarinkinden daha iyidir.

Anyaeche ve Ighravwe (2018) yaptiklar1 ¢aligmada, Nijerya’da faaliyet
gosteren bankalarin hizmet kalitesine gore performans degerlemesini TOPSIS
yontemi ile gergeklestirmislerdir. Elde edilen TOPSIS sonuglart Banka A'y1 en
iyi banka olarak belirlemistir. Ayrica elde edilen sonuglar, iki ATM'li bankalarin
ikiden fazla ATM'ye sahip bankalardan daha yiiksek siralarda yer aldiklarini
ortaya koymustur.

I11. Kiiresel Kriz Cerc¢evesinde Katiim Bankalarinin ve Ticari Bankalarin
Mali Performanslarinin TOPSIS Yontemiyle Analizi

Yukarida yazilan konular hakkinda verilen genel bilgilerden sonra
uygulama kism1 bu boliimde yapilacaktir. Oncelikle uygulamanin amacinin neler
oldugu belirtilmistir. Kullanilan TOPSIS yontemi hakkinda bilgilendirme
yapilmustir. Bu yontemde kullanilan bankalar ve rasyolar tablolar halinde
gosterilecektir. Uygulanan yontemin bankalarin mali performansi iizerindeki
etkilerine ulasilacaktir. Ulasilan sonu¢ neticesinde 3 doéneme ayrilarak hem
bankalar1 kendi iglerinde hem de birbirleri arasinda siralamalarina yer
verilecektir.
A. Arastirmanin Amact

Calismada katilim ve mevduat bankalarmin kiiresel kriz Oncesinde,
kiiresel kriz doneminde ve kiiresel kriz sonrasinda mali performanslarinin
analizinin yapilmasi amaclanmstir. Bu analizin yapilabilmesi icin TOPSIS
yonteminden faydalanilmustir. Calisma kapsaminda ilk etapta bankalarda
kullanilacak rasyolar belirlenmistir. Elde edilen finansal rasyolar kullanilarak
CKVV’den TOPSIS yéntemi kullamlarak krizin bankalara nasil yansidig1 tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Analiz kapsaminda kriz 6ncesi kriz an1 ve kriz sonrasi ayr1
ayrt degerlendirilmistir. Calismadan elde edilene verilere gore bankalarin
verimlilik siralamasi belirlenmeye ¢alisilmigtir.
B. TOPSIS Yéntemi Tanimi

TOPSIS yontemini (Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution) Yoon ve Hwang 1980 yilinda gelistirmistir. TOPSIS alternatifler
arasinda en iyi secimin yapilmasinda ve karar verme siirecinde kullanilir
(Yildirim ve Onder, 2015:133-139). Bu ydntem alternatifler arasindan pozitif
ideal ¢ozlime en yakin (PIS) ve negatif ideal ¢dziime en uzak (NIS) mesafelerde
olmas1 sartini tagir. Elde edilen kriterler hedefe ya da PIS’e en yakin olmasi
istenmektedir (Simsek, 2013: 40).
C. Uygulama

i.Uygulamada Kullanilan Veriler

Uygulamada kullanilacak sayisal veriler; ticari bankalar i¢in TBB ve
katilim bankalar1 i¢cin TKBB resmi sitelerinden almarak uygulamaya dahil
edilmistir.
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Calismada kullanilacak rasyolarin se¢imi agamasinda mevcut literatiirde
yer alan ¢aligmalarda dikkate alinarak TBB ve TKBB sitelerinde yayimlanan
rasyolardan 28 tanesi kullanilmistir. Bu rasyolar; Sermaye Yeterliligi (SY),
Bilango Yapist (BY), Aktif Kalitesi (AK), Likidite (L), Karlilik(K) ve gelir gider
yapis1 (GGY) rasyolaridir. Caligmada kullanilmak i¢in tespit edilen rasyo bilgileri
tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Sec¢ilmis Finansal Rasyolar
Finansal Rasyolar

Ozkaynaklar / ((Kredi + Piyasa + Oper. Riski I¢in Gerekli Serm.
Yiikl)*12.5)*100

Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

Seeg:l??i/gi (C:)zkaynaklar-Maddi Duran Varliklar) / Toplam Aktifler
(Ozkaynaklar-Maddi Olmayan Duran Varliklar) / Toplam Aktifler
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar
TP Aktifler / Toplam Aktifler
TP Pasifler / Toplam Pasifler
. YP Aktifler / YP Pasifler
Bilanco TP Mevduat-Fonlar / Toplam Mevduat-Fonlar
Yapis1

TP Krediler ve Alacaklar* / Toplam Krediler ve Alacaklar
Toplam Mevduat-Fonlar / Toplam Aktifler
Alinan Krediler / Toplam Aktifler

Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler

Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat-Fonlar
Aktif Takipteki Krediler / Toplam Krediler ve Alacaklar

Kalitesi | Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler

Maddi Duran Varliklar / Toplam Aktifler

Maddi Olmayan Duran Varliklar / Toplam Aktifler

Likit Aktifler / Toplam Aktifler
Likidite [Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikkler
TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Net Donem Kari (Zarar1) / Toplam Aktifler
Karlihk | Net Dénem Kar1 (Zarar1) / Ozkaynaklar
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler

Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri
Faiz-Karpay1 Dig1 Gelirler (Net) / Toplam Aktifler

Gelir Gider
Yapisi

Yapilan ¢alismada 3’i katilim, 10’u ticari banka olmak iizere 13 banka
yukaridaki rasyolarla analize dahil edilmistir. Calismada kiiresel kriz dncesinde
(2005-2006-2007), kiiresel kriz doneminde(2008-2009-2010) ve kiiresel kriz
sonrasinda(2011-2012-2013-2014) bankalarin mali durumunu gérmek i¢in {ig
boliimde incelemesi yapilmigtir.
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Tablo 2: Calisma Kapsamina Dahil Olan Bankalar

CALISMADA KULLANILAN BANKALAR

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Akbank T.A.S.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Denizbank A.S.

Finans Bank A.S.

HSBC Bank A.S.

Albaraka Tiirk A.S.

Kuveyt Tiirk A.S.

Tiirkiye Finans A.S.

Tablo 2’de galisma kapsaminda olan bankalarin hangileri oldugu

gosterilmistir.

ii.Verilerin Modele Uygunlugu

Biitiin veriler arastirilmig, bankalar ve rasyolar belirlenmis, bu ¢ercevede
belirlenen dénemler arasinda TOPSIS yontemi uygulanmistir. Cikan sonuglar
hem kamu bankalar1 ve ticari bankalar olarak ayri ayri, hem de kamu bankalari
ve ticari bankalar olarak birlikte, kiiresel kriz 6ncesi donem, kiiresel kriz donemi
ve kiiresel kriz sonrasi1 donem olarak ii¢c ayr1 donemde degerlendirmesi

yapilmustir.

iii.Modelin Olusturulmast

Siralama onceligi olarak model “C;™ degeri en yiiksek olan alternatif
alinmaktadir. Dolayisiyla “Ci™ degerleri biiyiiklik sirasina gore dizilerek

alternatiflerin performans siralar belirlenmektedir.

Tablo 3: ideal Coziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi (2005)

BANKALAR Si Pozitif ideal | Si Negatif ideal Ci Rank 2005
Ziraat Bankasi 0,049988222 0,054519069 0,521677182 4
Halk Bankasi 0,060739769 0,041064103 0,403364844 13
Vakif Bankasi. 0,046911315 0,059619673 0,559646298 1
Akbank 0,047207202 0,05346567 0,531083189 2
TEB 0,054124277 0,050271557 0,481547539 7
Garanti Bankasi 0,0528904 0,044945169 0,459394979 9
Is Bankas1 0,050836364 0,049673345 0,494214395 5
Denizbank 0,05047524 0,047680965 0,485766182 6
Finans Bank 0,049264367 0,05496387 0,527341452 3
HSBC Bank 0,056784729 0,046771951 0,451655566 11
Albaraka Tiirk 0,05829278 0,048321041 0,453234305 10
Kuveyt Tiirk 0,062997718 0,042629518 0,403584524 12
Tiirkiye Finans 0,059043966 0,050486743 0,460936876 8
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2005 yil1 rasyolan dikkate alindiginda, birinci sirada yer alan Tirkiye
Vakiflar Bankast T.A.O. (Tiirk Anonim Ortaklig1) likidite rasyolarina ilgili yil
itibariyle bakilacak olursa, diger bankalara gore daha yiiksek oldugu goriilecektir.
Bunu rakamlarla gosterecek olursak; L1=53,26 L2=223,4 L3= 34,4 olarak
hesaplanmistir. Rakamsal olarak bir diger banka verilerine bakilacak olursa,
L1=50,68 L2=83,44 L3=27,01 olarak hesaplanan likidite rasyolar1 Akbank
A.S.’ye ait olup ikinci sirada yerini almistir. Finans Bank A.S. ii¢iincii siradadir.
Likidite rasyolar1 L1=29,1 L2=69,93 L3=16,46 olarak bulunmustur. Rakamsal
kadar {ist siralarda yer almaktadir. Elbette likidite rasyolari tek basina
degerlendirilmemektedir. Genel degerlendirme yapilirken rasyolar CKKV
yontemlerinden biri olan TOPSIS ile hesaplandiginda biitiin hepsi birlikte
degerlendirilmektedir.

Diger bankalarin aksine son sirada yer alan li¢ bankaya bakilacak olursa,
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. diisiik likidite rasyolariyla on ii¢iincii sirada yer
almaktadir. Pesinden Kuveyt Tiirk A.S. on ikinci sirada yerini alirken, on birinci
sirada yerini alan diger banka HSBC Bank A.S. olmustur. Nedeni de sermaye
yeterlilik rasyolarinin diisiik olmasidir. ilgili yil verileri yukarida gosterilen
tabloda rakamsal olarak goriilebilir.

Bankalarmm hep birlikte degerlendirilmesinin yan1 sira, katilim
bankalarin1 ve ticari bankalar1 kendi i¢lerinde yorumlanacak olursa; ticari
bankalar zaten ilk {i¢ sirada yer almis ve yukarida belirtilen biitiin yorumlar ve
rakamsal ifadelerle agiklanmistir. Katilim bankalar1 kendi arasinda siralanacak
olursa; Tiirkiye Finans A.S. ilk sirada yer almaktadir. ikinci sirada yer alan
Albaraka Tiirk A.S. ve {igiincii sirada Kuveyt Tiirk A.S. yer almistir. Zaten
uygulama asamasinda {i¢ Katilim Bankasi kullanilmistir. Bunun nedeni Bank
Asya A.S.’nin kapanmasi, diger iki katilim bankasinin yeni agilmasindan dolay1
verilerinin ilgili yillarda olmamasidir. Bu ifadeler rakamlarla 6rneklendirilecek
olursa; ilk sirada yer alan Tiirkiye Finans karlilik rasyolar1, K1=2,627 K2=30,93
K3=2,82, ikinci sirada yer alan Albaraka Tiirk karlilik rasyolari, K1=2,342
K2=25,28 K3=2,112 ve son sirada yer alan Kuveyt Tiirk A.S. karlilik rasyolari,
K1=1,27 K2=13,98 K3= 1,27 seklindedir.
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Tablo 4: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi (2008)

BANKALAR Si Pozitif ideal | Si Negatif ideal Ci Rank 2008
Ziraat Bankast 0,054181013 0,040836498 | 0,429778657 7
Halk Bankasi 0,055641113 0,036827929 | 0,398273065 12
Vakif Bankasi. 0,051241398 0,039596948 | 0,435905648 6
Akbank 0,051878227 0,037024256 | 0,416459187 10
TEB 0,051803391 0,038497986 |0,426327781 8
Garanti Bankasi 0,04769434 0,042450635 |0,470915155 3
Is Bankas1 0,051310535 0,042705977 |0,454239108 5
Denizbank 0,04920749 0,044182725 |0,47309801 2
Finans Bank 0,051113779 0,04370388 0,460925535 4
HSBC Bank 0,054547952 0,033272563 | 0,378870053 13
Albaraka Tiirk 0,040134634 0,052100262 |0,564864973 1
Kuveyt Tiirk 0,056854551 0,037891334 | 0,399925903 11
Tiirkiye Finans 0,052646913 0,038096159 |0,41982444 9

2008 yilinda yani kiiresel kriz doneminde yapilan analiz sonucunda,
faaliyette olan biitin bankalar krizden etkilenmesine ragmen katilim
bankalarinda bu etki minimuma inmistir. incelenecek olursa, ilk sirada Albaraka
Tirk A.S. yer almigtir. 2006°da on ikinci sirada yer alan Albaraka Tiirk, krizden
onceki yil yani 2007°de saglam bir artig yakalayarak ikinci siraya yiikselmis ve
2008’de krizi en hafif sekilde atlatan banka olmustur. Bankanin Likidite
rasyolarinin yiiksek olmasimin kriz ortaminda kisa vadeli yiikiimliiliiklerini
karsilayabileceginin gostergesi olmustur. Ikinci sirada yerini alan Denizbank
A.S. krizden 6nce 2007 yilinda on birinci sirada yer almis, kriz doneminde azalisa
gecen diger bankalara oranla krizden etkilenme yasamamis ve yiikselige
gecmistir. Uciincii sirada Garanti Bankas1 A.S. krizden énce 2007 yilinda yine
ayni1 sirada yer almis kriz doneminde hicbir degisiklik yagamamustir.

Iyi olan bankalarm aksine krizden olumsuz etkilenen bankalara bakilacak
olursa, HSBC Bank A.S. krizden en ¢ok etkilenen banka olarak on tigiincii sirada
yerini almistir. Pesinden Tiirkiye Halk Bankasi A.S. on ikinci sirada, Kuveyt
Tiirk A.S. on birinci sirada bulunmaktadir.

Bankalar kendi aralarinda siralandiginda, ticari bankalar iginde ilk sirada
Denizbank A.S. yerini almistir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. ikinci sirada yerini
alirken, {iglincli Siraya Finans Bank A.S. gelmistir. Katilim bankalar iginde ilk
siray1 Albaraka Tiirk A.S. almustir. ikinci sirada Tiirkiye Finans A.S. ve son
sirada yine Kuveyt Tiirk A.S. yer almaktadir.
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Tablo 5: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi (2015)

BANKALAR Si Pozitif Ideal | Si Negatif ideal Ci Rank 2009
Ziraat Bankas1 0,03330828 0,085952422 0,72071035 1
Halk Bankas1 0,038569816 0,071377439 | 0,649197097 7
Vakif Bankasi. 0,035863319 0,073870428 |0,673178763 4
Akbank 0,035033943 0,075262743 | 0,682366311 3
TEB 0,036811325 0,073462827 | 0,666183561 6
Garanti Bankas1 0,032856995 0,075534692 | 0,696867945 2
Is Bankas1 0,041173655 0,071266884 | 0,633818413 10
Denizbank 0,034897541 0,07079117 0,669808243 5
Finans Bank 0,044361073 0,065957258 | 0,597881216 11
HSBC Bank 0,070198115 0,060101345 | 0,461255519 13
Albaraka Tiirk 0,039141581 0,071083277 | 0,644893341 8
Kuveyt Tiirk 0,040041524 0,070740496 | 0,63855575 9
Tiirkiye Finans 0,045461822 0,061531036 | 0,575094796 12

2015 yili dikkate alindiginda, analiz sonucunda elde edilen verilere gore
gecgen yil oldugu gibi bu yil da Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. ilk sirada
yer almigtir. Bu sonuca bankanin yogun sekilde karli ¢caligmasi neden olmustur.
Karlilik rasyolarina ilgili yil itibariyle bakilacak olursa, diger bankalara gére daha
yiikksek oldugu goriilecektir. Rakamsal olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S. karlilik verileri, K1=1,7 K2=16,4 K3=2,2 olarak hesaplanmistir.
Ikinci sirada ¢ikan Garanti Bankas1 A.S. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S. ‘den sonra karli ¢aligmalariyla basarili olan bir diger bankadir. Karlilik
verilerine bakildiginda, K1=1,3 K2=11,0 K3=1,7 olarak hesaplanmustir. Ugiincii
sirada ¢ikan Akbank A.S. 2013 yilinda ilk sirada olup 2014 yilinda bir adim
gerileyip ikinci siraya diistiiglinii gozlemlemistik. Bu yil da tgiincii siraya
gerileyen bankanin karlilik verilerine bakilacak olursa, K1=1,3 K2=11,2 K3=1,6
olarak bulunmustur.

Diger bankalarin aksine olumsuz yonde son 3 banka degerlendirilecek
Olursa, karlilik degerleri (K1= -1,0 K2= -12,5 K3= -0,9) eksilerde olan HSBC
Bank A.S. on {i¢iincii sirada yerini almistir. Likidite ve karlilik rasyolarinda diger
bankalar arasinda (HSBC harig) en diisiik verilere sahip olan Tiirkiye Finans A.S.
on ikinci siradadir. Sayisal rakamlarla gosterecek olursak; Tiirkiye Finans A.S.
2015 likidite rasyolari, L1=20,5 L2=37,0 L3=4,5 ve karlilik rasyolar1, K1=0,7
K2=7,8 K3=0,9 olarak gozlemlenmistir. Finans Bank A.S. likidite rasyolari,
L1=20,9 L2=40,07 L3=8,79 ve karlilik rasyolari, K1=0,8 K2= 7,8 K3=1,05
olarak hesaplanan banka verileri ile on birinci sirada yerini almustir.

Biitlin bankalarn kendi arasinda bu sekilde yorumlarken, katilim
bankalarini ve ticari bankalar1 kendi iclerinde yorumlanacak olursa; ilk {i¢ yine
ticari bankalar da yer almakta oldugu i¢in yukarida ki yorumlar aynidir. Katilim
bankalarin1 kendi arasinda degerlendirilecek olursa, karliligi en yiiksek olan
Albaraka Tiirk A.S. ilk sirada yer almaktadir. Pesinden gelen Kuveyt Tiirk A.S.
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katilim bankalar1 arasinda ikinci sirada yerini alirken, {igiincii sirada Tiirkiye
Finans A.S. yer almustir.

Tablo 6: Bankalarin Siralamas
-3 U3 53 x = A FEIEE

5 |BE =555 n|5| 58 588 |5 Es

Z S5 TS5 %5 S|F|s|T 5 S8 LI SEIYEE

= NG T & S& < S| & g|=® |27 5|EL
Kriz 2005| 4 13 1 21719 5 6 3 11| 10 |12 8
Oncesi [ 2006 2 9 4 3110 6 5 8 1 11| 12 |13 7
Dénem 2007 1 6 8 4 3 9 11 5 10 2 13| 12

2008 | 7 12 6 10 3 5 2 4 13 1 11 9
Kriz |2009| 5 | 10 | 8 |4 1] 7 [2] 3 13| 6 |11] 12
Dénemi | 2010 | 3 10 12 1 2 9 4 8 7 5 13| 11

2011| 8 7 | 11 [ 213|410 |1]| 6 5 [12] 9

2012 | 8 5 12 3113 4 10 2 9 1 6 11
SK”Z 2013 2 | 4 117(3] 11 |10] 13 9 |12
onrasi
Dénem 2014 1 5 2112] 3 4 11 9 13| 10 8

2015| 1 7 3(6|2| 10 |5 11 [13] 8 |9 12

Yillar itibariyle genel siralamalara bakilacak olursa; ticari bankalar
icerisinde Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 2007,2014 ve 2015 yillar
olmak {iizere ticari bankalar igerisinde en ¢ok birincilik yakalayan banka
olmustur. Diger ticari bankalar, Akbank T.A.S. 2010 ve 2013 yillar1 olmak iizere
iki defa birincilik yakalamig, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (2005), Tirkiye
Garanti Bankas1 A.S.(2009) , Denizbank A.S.(2011), Finansbank A.S. (2006)
olmak iizere birer defa birincilik elde etmislerdir. Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve HSBC Bank A.S. hic ilk
sirada bulunmayan bankalardir. Katilim bankalarina baktigimizda sadece
Albaraka Tiirk A.S. 2008 ve 2012 olmak tizere iki defa birinci sirada yer almustir.
Diger katilim bankalar ilk sirada hig bulunmamigtir. Yukarida tablo 5’de yillar
itibariyle banka siralamalan kiiresel kriz 6ncesinde, kiiresel kriz doneminde ve
kiiresel kriz sonrasinda olmak iizere ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Biitiin  yillart degerlendirildikten sonra kriz oncesi donemde, kriz
doneminde ve kriz sonras1 donemde bankalarin genel durumuna bakilacak olursa,
biitlin diinyay1 etkisi altina alan kiiresel kriz gelismis ve gelismekte olan biitiin
iilkeleri etkilerken Tiirkiye bankaciliginda beklendiginden iyi bir sekilde kendini
kurtarmistir. Bunun nedeni olarak da 2001 yilinda yasanan kriz neticesinde
bankalarin aldig1 dnlemler olmustur.
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V. Sonug¢

Calismada kiiresel kriz doneminde bankaciligin 6ncesindeki yillara ve
sonrasindaki yillara oranla Sermaye Yeterliligi, Bilanco Yapisi, Aktif Kalitesi,
Likidite, Karlilik ve Gelir Gider Yapist oranlarinda nasil degisiklikler oldugu,
2005-2015 yillar1 banka verileri kullanilarak CKKV yontemlerinden biri olan
TOPSIS yoéntemiyle degerlendirmesi yapilmistir. Toplamda Sermaye Yeterliligi
(6 tane), Bilanco Yapisi (7 tane), Aktif Kalitesi(6 tane), Likidite (3 tane), Karlilik
(3 tane), Gelir Gider Yapist (3 tane) olmak {izere 28 kriter belirlenmistir. Bu 28
kriter ile 10 y1l boyunca her yil ayr1 ayr1 bankalarin basari siralamasi yapilmaistir.

Bu ¢ercevede her yilin banka verileri hesaplamalarina bakildiginda ilk
sirada yer alan bankalar; 2005 yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 2006’da Finans
Bank, 2007°de Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, 2008’de Albaraka Tiirk,
2009’da Tiirkiye Garanti Bankasi, 2010°da Akbank, 2011°de Denizbank,
2012°de Albaraka Tiirk, 2013’de Akbank, 2014’de Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi, 2015°de ise Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 olmustur.

Yasanan krizin bagta ABD olmak iizere, gelismis iilkeleri ve gelismekte
olan iilkeleri derinden etkilemesine ragmen, Tiirkiye bankalarmi derinden
etkilemedigi, bunun nedeninin de 2001 krizinde yasanan olumsuz sonuglardan
bankalarin ¢ok zarar gormesi ve ayaga kalkarken ileriye hazirlikli olarak
kalkmasiyla aldigir 6nlemler oldugu goriilmiistiir. Kriz 6ncesinde ya da kriz
sonrasinda ticari bankalar ilk siralarda goriiniirken, kriz yilinda (2008) katilim
bankalarinin daha iyi performans gosterdigi, mali degerleri bakimindan daha karl
oldugu goze carpmaktadir. Bankalarin siralamalarinda yasanan azalma ya da
artmalar sadece bankanin kendi performansindan kaynaklanmamigtir. Bunun bir
diger nedeni de diger bankalarin performanslaridir. Bankalar bulunduklar
siralama neticesinde gerileme kaydeden bankalarin likidite, aktif kalitesi ve
sermayelerini giiclendirmeleri gerekmektedir.

Yukarida goriilen tablolar ve kriterler géz Oniine alinarak; c¢aligmanin
amaci kriz 6ncesi donem, kriz dénemi ve kriz sonras1 donem olarak ii¢ asamada
TOPSIS yéntemi kullanilarak mali performans analizinin yapilmasidir. Sonuglar
neticesinde, kiiresel kriz Oncesinde ¢ikan sonuglar ticari bankalarin
performanslarimin daha iyi oldugu gozlemlenmistir. Kriz donemine katilim
bankalar1 6n plana ¢ikmigtir bunun nedeni de krize likidite fazlasiyla girmesi
olmustur. Kriz sonrasinda ticari bankalar tekrar yiikselmis ve ilk siralarda yerini
alarak krizi ¢cabuk atlatmustir.

Sonuglar neticesinde bankalarin almas1 gereken onlemler;

o Likidite, aktif kalitesi ve sermayelerini artirmalari,

e Denetim ve diizenlemelerin gdzden gegirilmesi,

e Kamu kurumlar ile ve bankalar kendir aralarinda ortak hareket ve
isbirligi saglanmalidir.

¢ Bankalarin konvansiyonel bankacilik islemlerinden daha farkli ve karli
alanlara da girmeleri konusunda ¢alismalar yapmalidirlar.
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Bu caligma ile Tiirk Bankacilik sektoriine ve bu sektorde islem yapan
aktorlere bazi 6neriler sunulmustur. Calismaya yeni veriler eklenmesi halinde
farkli sonuglar da elde edilebilir. Bu kapsamda yapilan c¢alismanin
aragtirmacilara, bankacilik sektorii calisanlarina ve ilgi duyanlara yardimci
olmasi beklenmektedir.
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